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Resumen

La Policia Nacional de Colombia cumple con multiples funciones encaminadas a proteger
y preservar la calma en las comunidades; es por eso que se abordara el grupo policial de patrulla
de vigilancia de Tulua-Valle del Cauca que brinda servicio a los habitantes del municipio, en la
ejecucion de sus actividades laborales se exponen a diversas situaciones, tales como el patrullaje
urbano, acompafiamiento a la ciudadania, asistencia a eventos masivos de publico, atencion a robos
0 reaccion de atentados sicariales, persecuciones, agresiones, extensas jornadas de trabajo, estilos
de mando, sobrecarga laboral, monotonia, entre otros; paralelamente fuera de las instalaciones los
patrulleros motorizados se exponen ademas al ruido y disconfort térmico que experimentan en el
ambiente externo en el que se desempefian.

Lo anteriormente expuesto puede influir en la aparicion de insatisfaccion laboral en los
patrulleros, lo que puede generar estrés laboral, sindrome de burnout, depresién y desmotivacion;
también a posibles cambios de comportamiento que conllevan a actos de intolerancia, corrupcion,
conductas suicidas y homicidas, potencializacion del consumo de sustancias licitas e ilicitas,
disminucion del rendimiento y competitividad laboral; estos son casos que pueden afectar a la
Institucion, a los uniformados de la patrulla de vigilancia, familia y comunidad.

Por consiguiente este conjunto de funciones a cargo de la patrulla de vigilancia de la Policia
Nacional de Tulua-Valle del Cauca implican un peligro para la salud fisica, mental y conductual
de tal manera que para los uniformados resulta inquietante la situacion.

En este orden de ideas el objetivo principal era identificar los factores laborales que
influyen en la insatisfaccion laboral del personal de patrulla de vigilancia de la Policia Nacional

de Tulua-Valle del Cauca en el 2020; es por ello que resulta significativa la idea de identificar las
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fuentes de esta problematica con el fin de conocer las necesidades que enmarcan a la patrulla de
vigilancia de la Policia Nacional del municipio en mencion.

Historicamente en la Institucion se han presentado hechos lamentables que han afectado a
dicho ente, sus miembros y a la comunidad. Casos como el suicidio, acoso laboral o sexual,
atentados y demas situaciones que permite contextualizar la posible realidad del personal de la
patrulla de vigilancia de Tulua-Valle del Cauca.

Recapitulando a los factores laborales que se ven expuestos el personal que conforma la
patrulla de vigilancia de la Policia Nacional de Colombia; multiples autores afirman lo siguiente,
OMS (1999) indica que el riesgo fisico como el ruido y disconfort térmico es el resultado:

Relacion directa y exponencial entre el nivel de desarrollo de un pais y el grado de

contaminacion acustica que impacta a su poblacidn, ello por cuanto aumenta el nimero

de vias y el trafico vehicular, asi como el ruido proveniente del sector industrial (Citado

por Ramirez & Dominguez, 2011).

Por otro lado la Resolucion 2646 de 2008 define los llamados factores de riesgo psicosocial
como: “Factores que comprenden los aspectos intralaborales a la organizacion y las condiciones
individuales del trabajador, los cuales en una interrelacion dindmica, mediante percepciones y
experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas”. (Basado Diaz, 2011).

Con respecto al desarrollo de la investigacién se determind que el alcance es descriptivo,
ya que se exponen las caracteristicas, perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno; abordando teorias, documentos, articulos y noticieros como referentes
informativos, aplicando métodos mixtos que permitieron recolectar informacion tanto cuantitativa
como cualitativa. Para efectos del trabajo de campo realizado para recoleccion de informacion, se

aplico la encuesta de satisfaccion laboral contenida en la NTP 394 con la que se logré identificar
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las variables relacionadas con factores laborales que puedan incidir negativamente en la salud
fisica y mental del personal uniformado de la patrulla de vigilancia de Tulua-Valle del Cauca,
dicha encuesta consta de 15 preguntas tanto intrinsecas como extrinsecas y cuenta con 7 items que
indican el nivel de satisfaccion e insatisfaccion. Las encuestas se aplicaron de manera virtual por
medio de Google Formularios lo que facilito el procesamiento de los datos teniendo en cuenta que
dicha herramienta arroja los datos estadisticamente, a los cuales se les realizo su respectivo
analisis.

Por estas razones es necesario identificar los factores laborales que puedan influir en la
insatisfaccion laboral en miembros activos de la patrulla de vigilancia de la Policia Nacional, y a
su vez cumplir con el fin comun de prever y preservar la seguridad y salud en el trabajo evitando
firmemente la materializacion de riesgos y peligros.

Los factores intrinsecos mostraron que el item muy insatisfecho obtuvo 51 puntos, ni
satisfecho ni insatisfecho 82 puntos, muy satisfecho con 3 punto, dando un puntaje total de 371
deduciendo asi que el personal se encuentra muy insatisfecho frente a lo intrinseco; asi mismo los
factores extrinsecos mostraron que el item muy insatisfecho obtuvo 59 puntos, ni satisfecho ni
insatisfecho 98 puntos, muy satisfecho 14 puntos, generando un puntaje total de 424; en si ambos
factores representan altos niveles de insatisfaccion, sin embargo los factores extrinsecos reportaron
puntajes mas altos en los niveles de insatisfaccion por lo que son estos quienes generan mayor
insatisfaccion en el personal de la patrulla de vigilancia de Tulua-Valle Del Cauca.

De acuerdo a la aplicacion de la encuesta, el 72% de poblacion indica que pertenece al
género masculino es decir 38 hombres, por otro lado el 28% de la masa representa el género
femenino, siendo asi 15 mujeres, dando un total de 53 colaboradores de la patrulla de vigilancia

de la cuidad de Tulua-Valle Del Cauca. En concordancia a la encuesta de satisfaccion laboral el
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47% de la poblacion de se encuentra entre los 25 y 30 afios, lo cual representa a 25 personas, asi
mismo el 25% oscila entre los 31 y 35 afios siendo asi 13 personas; la poblacion restante indica un

28% lo cual representa edades entre los 36 y 41 afos, dando un total de 53 individuos encuestados.
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Introduccion

La Policia Nacional de Colombia es una institucién cuyas funciones y objetivos misionales
van direccionados a brindar seguridad y proteccion a la poblacién de todo el territorio nacional,
dentro de la Institucion existe una linea de grados del personal uniformado constituido de la
siguiente manera: “Oficiales (General, Mayor General, Brigadier General, Coronel, Teniente
Coronel, Mayor, Capitan, Teniente, Subteniente, Alférez); Suboficiales (Sargento Mayor,
Sargento Primero, Sargento Viceprimero, Sargento Segundo, Cabo Primero, Cabo Segundo);
Nivel Ejecutivo (Comisario, Subcomisario, Intendente Jefe, Intendente, Subintendente, Patrullero,
Investigador y Carabinero)”. (Policia Nacional, 2020). El Centro de Observacion Prospectivo del
Direccionamiento del Talento Humano informo que a la fecha del 17 de junio del 2019, las cifras
oficiales muestran que en la linea de mando el personal de la patrulla de vigilancia se encuentran
distribuidos asi: hombres patrulleros son 117.939 y mujeres patrulleras son 13.088, dando un total
de 131.027 patrulleros distribuidos a lo largo y ancho del territorio nacional. (Basado en Policia
Nacional, 2020).

Segun el Decreto 1607 del 2002 expedida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social:
“Las empresas dedicadas a actividades de la policia y proteccion civil, que incluye el cuerpo de
bomberos pertenecen a la clase V”. (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2002). Por lo tanto
la exposicion de los uniformados es de riesgo maximo, un aspecto adicional que puede inquietar a
los uniformados de la patrulla de vigilancia y generar en ellos efectos perjudiciales para su higiene
mental y fisica.

Este proyecto se va a centrar en la identificacion de factores laborales del personal de la

patrulla de vigilancia del municipio de Tulua-Valle del Cauca.
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Por consiguiente, las actividades realizadas por personal de patrulla de vigilancia
representan exposicion a maltiples factores de riesgo de origen fisico y psicosocial; entre ellos
estan, atender el llamado de la comunidad para brindar apoyo en los casos que presenten altercados
entre los habitantes, cumpliendo con los protocolos y sirviendo como mediadores del orden
publico; hacer presencia en sitios con problemas sociales como consumo de sustancias
alucindgenas, expendio de drogas o guerras entre pandillas; apoyar a las autoridades judiciales en
casos de homicidios y atentados, persecuciones que pueden resultar en accidentes de transito,
acompafiamiento a la comunidad cuando algun ciudadano lo solicite, por ejemplo: al momento de
retirar altas sumas de dinero se presta el acompafiamiento policial; por ultimo, la atencion en casos
de desalojos de inmuebles; entre otras vicisitudes pueden generar inconformidades por parte del
personal uniformado de la patrulla de vigilancia, dichas inconformidades pueden ser atribuidas a
remuneracion salarial, extenuantes jornadas de trabajo, posibles estilos de mando desapacibles,
poco tiempo de descanso, limitados espacios para compartir en familia. También es probable que
se afecte la sensacion de confort en el trabajo por la exposicion a diversos tipos de clima presentes
en el ambiente, es posible que se genere disconfort térmico por las condiciones medioambientales
presentes en la cuidad de Tulua-Valle Del Cauca; por otro lado la exposicion al ruido generado
por el bucillo del casco urbano de la cuidad en mencion, teniendo en cuenta que los decibeles
aumentan por la cantidad de vehiculos de diversas dimensiones que emanan ruido derivado de los
motores y bocinas. A raiz de las probleméticas ya mencionadas, aumenta la probabilidad que
afecte en gran medida la satisfaccion laboral y por ende la salud fisica y mental de los uniformados
de la patrulla de vigilancia.

La necesidad de la presente investigacion radica en identificar vertiginosamente los

factores laborales que influyen en la insatisfaccion laboral del personal de patrulla de vigilancia
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de la Policia Nacional de Tulua-Valle del Cauca en el 2020 a traves de la clasificacion y
priorizacién de dichos factores laborales, de esta manera se lograria conocer la (s) situacion (es)
oportunamente. Por esta razon, con los resultados se tendrian mayores probabilidades de mejorar
las condiciones del personal de patrulla de vigilancia y disminuir los indices de ausentismo laboral
e insatisfaccion laboral.

Con base a los antecedentes teoricos, segun Guataqui citado por El Tiempo informa sobre
un estudio realizado por el Laboratorio Laboral de la Universidad del Rosario el cual confirma
que: “Colombia es un pais con una tasa de ocupacion de 56,4%, es decir méas de la mitad de los
colombianos en edad de trabajar realizan alguna actividad laboral para obtener ingresos, pero no
todos estan contentos con lo que hacen”. (El Tiempo, 2018)

En énfasis al estudio anteriormente citado, este indica que un poco mas de la mitad de los
colombianos tienen una relacion laboral en una actividad econémica, no obstante algunos sujetos
sociales manifiestan insatisfaccion laboral y que puede recaer en el rendimiento, competitividad y
salud integral de los colaboradores.

En términos generales, los hallazgos de la investigacion, basada en las estadisticas de la

Encuesta Integrada de Hogares del Dane, dan cuenta de que 3 de cada 10 personas esta

insatisfecha con su trabajo actual y las mujeres son las de mayor inconformidad. Y uno de

cada 4 ocupados (23%) esta tan insatisfecho que desea cambiar de trabajo. (El Tiempo,

2018).

Por otro lado, existen sucesos dentro de la Institucion de la Policia Nacional de Colombia
que han marcado la historia de la misma; casos como el suicido han predominado en los ultimos

afios en el territorio nacional, cerca de 20 uniformados han atentado contra su vida logrando su
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objetivo, el comun denominador de estos suicidios es que sucedieron dentro de las instalaciones
de policiales y con el arma de dotacion.

Casos como la comunidad del anillo fue otro hecho que atrajo la atencidn nacional, de este
hecho se sabe que en el 2014 se impusieron graves denuncias acerca de la supuesta promocion de
una red de prostitucién masculina de cadetes, encabezada por altos oficiales de la policia. (Basado
en El espectador, 2016) por este mismo hecho se vio sujeto el caso de suicidio de la cadete Lina
Zapata en el 2006 dentro de la escuela de cadetes quien supuestamente tenia conocimiento de la
existencia a cerca de la red de prostitucién homosexual que se ejercia dentro de dicha Institucion.

A los acontecimientos anteriores, se suman a los aparentes casos de acoso tanto laboral
como sexual, un caso en especial fue el de una patrullera en Bogota quien en el 2018 hizo una
grave denuncia en contra de un coronel de la policia quien supuestamente en un principio acosaba
laboralmente a su subalterna, mismo que progresivamente procedid a insinuaciones con fines
sexuales; esta mujer supuestamente afirmaba ademas que existian otros casos que involucraban
mujeres acosadas igualmente por el coronel. (Basado en Blu Radio, 2018). Es probable que existen
muchos casos de acoso propiciado por superiores de la Institucion contra los subalternos, los cuales
temen hacer estas denuncias por enfrentarse a posibles intimidaciones, amenazas, represarias o
incluso agresiones fisicas y mentales producto de la accion desistir a guardar silencio.

Con respecto al desarrollo de la investigacion se determind que el alcance es descriptivo,
ya que se exponen las caracteristicas, perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno; abordando teorias, documentos, articulos y noticieros como referentes
informativos, aplicando métodos mixtos que permitieron recolectar informacion tanto cuantitativa
como cualitativa. Para efectos del trabajo de campo realizado para recoleccion de informacion, se

aplico la encuesta de satisfaccion laboral contenida en la NTP 394 con la que se logro identificar
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las variables relacionadas con factores laborales que puedan incidir negativamente en la salud
fisica y mental del personal uniformado de la patrulla de vigilancia de Tulua-Valle del Cauca,
dicha encuesta consta de 15 preguntas tanto intrinsecas como extrinsecas y cuenta con 7 items que
indican el nivel de satisfaccion e insatisfaccion. Las encuestas se aplicaron de manera virtual por
medio de Google Formularios lo que facilito el procesamiento de los datos teniendo en cuenta que
dicha herramienta arroja los datos estadisticamente, a los cuales se les realizo su respectivo
analisis.

El cuerpo del trabajo se encuentra conformado en 11 capitulos, a continuacion se describir
brevemente su composicion basica: en la capitulo 1, se aborda el planteamiento del problema
donde se expone la naturaleza de la o las necesidades por las cuales se realiza la presente
investigacion y de igual forma va acompafiado de una pregunta orientadora, en la capitulo 2 se
establecen los objetivos generales y especificos en donde se trazan metas alcanzables a medida
que avanza el trabajo; en el capitulo 3 data la justificacion, dando mencién a las razones
motivadoras que responden el ;Por qué? y ¢Para qué? se ejecuta el presente trabajo investigativo;
por otro lado en el capitulo 4 se conforman los marcos de referencia, los cuales se subdividen en
el marco tedrico (espacio donde se menciona las teorias existentes, que argumentan la
problematica de los factores laborales que influyen en la insatisfaccion laboral del personal de
patrulla de vigilancia de la policia nacional de Tulua-Valle Del Cauca en el 2020) y el marco
conceptual (reposan los conceptos y definiciones relacionados al contexto de la poblacién y las
principales problematicas); en el capitulo 5 se establece la metodologia a utilizar en la
investigacion con el fin comin soportar los argumentos planteados, aplicando procesos
estadisticos y matematicos conforme a la NTP 394; en el capitulo 6 se encuentra los resultados

obtenidos una vez finalizado, tabulado e interpretado la metodologia establecida en el numeral
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anterior; en el capitulo 7 se da mencién al presupuesto, es decir 10s recursos técnicos y econdmicos
que conllevo hacer efectiva ejecucién de la investigacion; asi mismo en el capitulo 8 se
comprenden las conclusiones resultantes de los andlisis obtenidos y variables destacables por
mencionar; en el capitulo 9 se disponen las recomendaciones sugeridas por el equipo facilitador
para los representantes de la Institucion; en el capitulo 10 se estructuran las referencias
bibliograficas en la cual, se les da créditos a los distintos autores que se menciona en el cuerpo de
trabajo, y por ultimo en el capitulo 11 se encuentra los anexos, donde se fija informacién adicional

en coherencia a los planes de accion llevados a cabo en el transcurso del trabajo investigativo.
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1. Problema

1.1  Planteamiento del problema

Segun Nicuesa “La insatisfaccion es un sentimiento interior que experimenta una persona
cuando siente que una realidad determinada no cumple sus expectativas. La insatisfaccion muestra
un nivel de desencanto personal producido por la frustracion de que no haya cumplido un deseo
determinado”. (Nicuesa, 2015). Desde una perspectiva laboral la insatisfaccion puede surgir por
remuneraciones no admisibles (salario bajo), condiciones fisicas del trabajo, deficiencia en
relaciones con comparieros o jefes en el area de trabajo, estilos de mando, demandas emocionales,
carga mental, gestion organizacional y percepcion acerca del clima organizacional; exposicion a
altas temperaturas por tiempos prolongados, ruido producido por los vehiculos propios de los
patrulleros y la comunidad civil ; la posibilidad de sufrir atentados, persecuciones 'y en el ejercicio
de esta tarea el personal se desplaza en vehiculos propios de la Institucion (moto) mas conocidos
como patrulla de vigilancia, se caracterizan por tener la capacidad de movilizarse a altas
velocidades, por lo tanto, mediante un hecho de persecucidn se pueden presentar accidentes de
transito en los cuales se pueden ver afectados los uniformados incluso la poblacidn civil teniendo
como consecuencias lesiones, problemas legales y la muerte; todo ello son condiciones del trabajo
que conducen a lesiones fisicas, a la desmotivacion y por ende a la disminucion en la
competitividad laboral; por otro lado la insatisfaccion laboral puede convertirse en el vehiculo que
conduce a la aparicién de alteraciones en la salud fisica y mental.

Las responsabilidades que demanda la patrulla de vigilancia de la Policia Nacional de
Tulua-Valle del Cauca implica la presencia en escenarios no muy favorables para la salud fisica
y mental; entre las actividades de estos funcionarios publicos estan la atencion de rifias, en estos

casos los uniformados deben asistir al sector donde se presenta la situacion y hacerle frente a ello
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exponiéndose asi mismo posibles arremetidas por parte de la comunidad o involucrados en el
hecho; desmotivacion laboral, el estrés, inconformidad y dafios a la salud fisica son producto de
situaciones de caracter intralaboral que hacen referencia a horarios de trabajo, disponibilidad,
salario inadmisible, carga laboral, acoso laboral, condiciones fisicas del trabajo y demas
circunstancias que atendan al deterioro mental. Por los motivos anteriormente mencionados caben
las posibilidades de generarse graves derivaciones como lo son el consumo de drogas licitas e
ilicitas.

Desde el enfoque historico el personal de patrulla de vigilancia de la Policia Nacional son
los miembros que permanecen en mas contacto con las comunidades y en consecuencia en
situaciones de violencia, agresiones fisicas y verbales, resolucion de conflictos, entre otras
circunstancias en el ejercicio de sus labores es comdn el manejo de dichas situaciones. En ese
mismo contexto los patrulleros de la Policia Nacional de Colombia son quienes representan la
Institucion frente a la comunidad dado que sus roles implican crear relacidn entre ambas partes, lo
que indica que los uniformados pertenecientes a este rango policial (primer grado de la carrera)

son quienes enfrentan las situaciones mas complejas y quienes exponen sus vidas diariamente.
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1.2 Formulacién o pregunta problema
¢ Cudles son los factores laborales que influyen en la insatisfaccion laboral del personal de

patrulla de vigilancia de la Policia Nacional de Tulua-Valle del Cauca en el 2020?
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2. Objetivos

2.1 Obijetivo general

Identificar los factores laborales que influyen en la insatisfaccion laboral del personal de

patrulla de vigilancia de la Policia Nacional de Tulua-Valle del Cauca en el 2020
2.2 Objetivos especificos

¢ Clasificar los factores laborales que inciden en la insatisfaccion laboral del personal de patrulla

de vigilancia de la Policia Nacional de Tulua-Valle del Cauca en el 2020.

e Priorizar los factores laborales que inciden en la insatisfaccion laboral del personal de patrulla

de vigilancia de la Policia Nacional de Tulua-Valle del Cauca en el 2020.

e Definir el grado de insatisfaccion laboral del personal de patrulla de vigilancia de la Policia

Nacional de Tulua-Valle del Cauca en el 2020.
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3. Justificacion

La presente investigacion estd enfocada en identificar los factores laborales que influyen
en la insatisfaccion laboral del personal de la patrulla de vigilancia de Tulua-Valle Del Cauca en
el 2020, ya que de acuerdo a diversas fuentes de informacion, dentro de la Institucién se han
presentado multiples situaciones adversas, las cuales pueden tener relacion con factores laborales
a los que se ve expuesto el personal de patrulla de vigilancia, tales como riesgos fisicos y
psicosociales; cuyos resultados no son favorables, generando asi necesidades que requieren de
atencion. Diversos medios de opinidn exponen dificultades que han tenido relacion con la Policia
Nacional de Colombia, pues en la actualidad las alteraciones o trastornos mentales, y dafios a la
salud fisica pueden ser producto de la insatisfaccion laboral, esta a su vez puede presentarse a
causa de diferentes factores a los cuales tienen inferencia en la materializacién de comportamientos
improcedentes.

En este orden de ideas una de las consecuencias mas lamentables, es el suicidio pues la
informacion suministrada por el Observatorio Asi Vamos en Salud, hecha por la Radio Nacional
de Colombia expuso que en el 2017 los suicidios se incrementaron un 11.30% respecto al afio
anterior; otra fuente manifesté también que en el periodo del 2005 al 2014 se presentaron 18.33
registros de casos de suicidios, lo curioso de estos casos es que en su mayoria son perpetrados
dentro de las instalaciones de la Institucion y con el arma de dotacién. (Basado en Radio Nacional,
2018).

Casos como el acoso laboral también han sido foco de atencion, un caso en particular
expuesto por el medio de comunicacion Blu Radio se refirié a una patrullera quien ejercia su labor
en la capital colombiana quien aparentemente sufria de acoso tanto laboral como sexual por parte

de un coronel activo de la Institucion. (Basado en Blu Radio, 2018). Asi mismo en el 2014 segin
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informo el medio periodistico El Espectador se denuncid el supuesto caso de una red de
prostitucion masculina de cadetes en encabezada por altos mandos de la Institucion la Escuela de

Cadetes de Policia General Francisco de Paula Santander en Bogota.

Continuando con la descripcion de los factores laborales, las constantes actividades de
patrullaje implican la movilizacion del personal en motocicletas de alto cilindraje alcanzando
velocidades considerables, dicha actividad es realizada para efectos de vigilancia en la comunidad.
De igual manera la atencion de los Ilamados de la comunidad, y las persecuciones policiales
exponen al personal de la patrulla a sufrir accidentes de transito. En cuanto lo que a ruido se refiere,
los patrulleros se exponen a esta factor de riesgo por tiempos prolongados y varias veces durante
su jornada laboral ya que su labor se da en la mayor parte dentro del bullicio de la ciudad, el ruido
es provocado por, transito vehicular partiendo desde, pequefias motos, motos de alto cilindraje;
vehiculos particulares, de transporte publico, tracto mulas, volquetas entere otros; y ruido emitido

por la comunidad.

Cabe recalcar que ademas que dicha actividad somete a los patrulleros a exposicion a altas
temperaturas, ruido lo cual puede generar paulatinamente la aparicion de enfermedades laborales.
Por otra parte, vale la pena mencionar que dicha poblacion se encuentra fuertemente expuesta a

riesgo publico obteniendo altas posibilidades de sufrir lesiones fisicas y hasta la muerte.

Los patrulleros de la Policia Nacional de Colombia hacen parte del primer grado de la linea
de mando, es decir que en la estructura jerarquica estan en el nivel mas bajo de la misma; pasamos
a suponer que los uniformados presentan un alto grado de vulnerabilidad debido a que se ven
expuestos a agresiones fisicas y verbales, amenazas, demandas emocionales, disconfort térmico,
extensas jornadas de trabajo, posible deshumanizacion en el trato, fatiga, monotonia, entre otras

situaciones intrinsecas tales como (condiciones fisicas del trabajo, tus comparieros de trabajo, tu
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superior inmediato, tu salario, relaciones entre direccion y trabajadores en tu Institucién, el modo
en el tu Institucion esta gestionada, tu horario de trabajo y tu estabilidad en el empleo) y no
extrinsecas (libertad para elegir tu propio método de trabajo, reconocimiento que obtienes por el
trabajo bien hecho, responsabilidad que se te ha asignado, la posibilidad de utilizar tus habilidades,
la atencién a las sugerencias que haces y la variedad de tareas que realizas en tu trabajo); en
concordancia a lo anterior dichos factores pueden generar insatisfaccion laboral y afectar de igual

manera la salud tanto fisica como mental de los uniformados de la patrulla de vigilancia.

Desde la parte econdmica se considera méas eficaz invertir en prevencion que en
intervencion, esta afirmacion se hace en base a una situacion expuesta por la Revista Logos Ciencia
y Tecnologia, esta afirma que se ha determinado un ausentismo laboral asociado a excusas de
servicio con diagnostico de patologia mental el cual, de acuerdo con la informacion manejada por
el Grupo de Salud Ocupacional de la Direccion de Sanidad, representa un costo econémico
aproximado de $2.579.238.365 al afio, siendo esta una situacion compleja y de dificil definicion,
relacionada con diversas circunstancias que al igual que con el suicidio, establece diferencias con
respecto a las patologias o circunstancias que determinan incapacidad laboral en la poblacion
general. (Basada en Lombana, 2009) de tal manera que si ese monto se hubiera gestionado en
materia de prevencién, se reducirian las pérdidas producidas por el ausentismo, y medios de
intervencion en el caso que sea necesario; por otra parte las medidas de prevencion pueden tener

un impacto a largo plazo.

Nuestra propuesta se basa principalmente en la identificacion de los factores intralaborales
que influyen en la insatisfaccion laboral del personal encargado de patrulla de vigilancia de la
Policia Nacional, indica ademas que el proceso de identificacion es de bajo costo y generaria un

impacto positivo para la Institucion.
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Por los hechos anteriores, nace la necesidad de identificar los factores laborales que inciden
en la presencia de insatisfaccion laboral, para asi facilitar la busqueda mecanismos que ayuden a
combatir esta problematica y brindar bienestar en los uniformados de la patrulla de vigilancia. Es
de gran importancia mencionar que el decreto 1607 de 2002 se expone la tabla de clasificacion de
peligros en la cual la policia nacional hace parte de la clase V indicando que los integrantes de la
Policia Nacional estan expuestos a un riesgo méaximo latente, esta situacion inquieta a los

uniformados y en especial a la poblacién por la cual se hace esta investigacion.

Para concluir, con la presente investigacion se pretende identificar si existen escollos que
pueden derivarse de la gestion organizacional en base a salarios, horarios de trabajo,
disponibilidad, exposicion al riesgo publico, fisico, condiciones de seguridad, estilos de mando, y
en general toda gestion que ejecute talento humano; a su vez puede haber repercusiones en la salud
fisica y mental del personal de patrulla de vigilancia de la Policia Nacional de Colombia quienes
pueden llegar a padecer depresion, baja autoestima, conductas suicidas, aislamiento social,
desmotivacion, bajo rendimiento laboral, entre otros aspectos. Ademas, es indispensable analizar
la estructura organizacional de la Institucion de esta manera identificar las deficiencias, permite
encontrar el camino mas viable para brindar bienestar a los uniformados. La idea anteriormente
mencionada se lleva a cabo mediante la revision de una variedad de documentos abordados que
han expuesto los factores que pueden incidir en la aparicion de insatisfaccion laboral. Gracias a
estas investigaciones se pueden contextualizar las causas y consecuencias derivadas de la gestion

organizacional de la Institucion.
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4. Marco de referencia

41 Marco tebrico

La Policia Nacional de Colombia es una institucion cuyas funciones y objetivos misionales
van direccionados a brindar seguridad y proteccion a la poblacion de todo el territorio nacional,
dentro de la Institucion existe una linea de grados del personal uniformado constituido de la
siguiente manera: “Oficiales (General, Mayor General, Brigadier General, Coronel, Teniente
Coronel, Mayor, Capitan, Teniente, Subteniente, Alférez); Suboficiales (Sargento Mayor,
Sargento Primero, Sargento Viceprimero, Sargento Segundo, Cabo Primero, Cabo Segundo);
Nivel Ejecutivo (Comisario, Subcomisario, Intendente Jefe, Intendente, Subintendente, Patrullero,
Investigador y Carabinero)”. (Policia Nacional, 2020). El Centro de Observacion Prospectivo del
Direccionamiento del Talento Humano informo que a la fecha del 17 de junio del 2019, las cifras
oficiales muestran que en la linea de mando el personal de la patrulla de vigilancia se encuentran
distribuidos asi: hombres patrulleros son 117.939 y mujeres patrulleras son 13.088, dando un total
de 131.027 patrulleros distribuidos a lo largo y ancho del territorio nacional. (Basado en Policia
Nacional, 2020).

Es de aclarar que segun el Decreto 1607 del 2002 expedida por el Ministerio de trabajo y
Seguridad Social: “Las empresas dedicadas a actividades de la policia y proteccion civil incluye
el cuerpo de bomberos pertenecen a la clase V. (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2002).
Por lo tanto la exposicién de los uniformados es de riesgo maximo, un aspecto adicional que puede
inquietar a los uniformados de la patrulla de vigilancia y generar en ellos efectos perjudiciales para
su higiene mental y fisica.

Lo expuesto a continuacion hace parte de un tamizaje de informacién acerca de hechos
asociados a las consecuencias por alteraciones en la salud mental de los patrulleros de la policia
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nacional: De acuerdo a una recopilacion en estos dos ultimos afios cerca de 20 policias han tomado
la fatal decision de quitarse la vida, se data que en el 2018 ocho policias se suicidaron, el comun
denominador de estos suicidios es que sucedieron dentro de las instalaciones de policiales y con
la arma de dotacion materializaron su ejecucion. Por otro lado en el 2017 diez fueron los casos de
suicidios de policias en distintas zonas del territorio nacional. (Dimas, 2019)

En noviembre de 2013 dentro de las instalaciones de un CAl de Policia en Usme aparecio
muerto con un disparo de arma de fuego en la cabeza el auxiliar de Policia Jonathan Gutiérrez de
19 afios. La familia del joven afirma que era victima de matoneo e incluso que fue asesinado.

Dentro de la misma linea, en el 2017 en el interior de las instalaciones de la policia en el
municipio de Fonseca-Guajira, la patrullera Angela Ospino Villegas de 28 afios se suicidio en el
bafio de la estacion, accionando su arma de dotacion a la altura de la cabeza, la occisa dejo una
carta donde data las razones por las que decidid quitarse la vida, en la cual expresa desosiego y
evidentes problemas depresivos. (Basado en Guerrero, 2017)

De acuerdo a una patrullera de la Policia Nacional de Bogotd, denuncia acoso laboral y
sexual por parte de un coronel activo de la policia siendo este su superior, segun la patrullera afirma
que existen otras casos de mujeres acosadas por el mismo sujeto social pero temen represarias del
mismo, la patrullera aclara que todo inicio con acoso laboral y paulatinamente prosiguié con
propuestas no adecuadas de coercion sexual y tocar zonas de su cuerpo sin su consentimiento.
(Basado en Blu Radio, 2018)

Con lo anterior se puede comprender las diferentes situaciones que prevalecen en el
personal de la patrulla de vigilancia, de acuerdo a la naturaleza de sus responsabilidades laborales
demandas cualitativas y cuantitativas que hacen referencia a las funciones asignadas y por las

cuales deben responder; por otro lado el salario emocional, indica en confort por la remuneracion
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salarial recibe por la prestacion de determinados servicios a la Institucién, jornadas de trabajo,
manejo de situaciones problematicas/peligrosas, en este punto en especifico se refiere a la
exposicion de riesgo y peligros de origen publico en cumplimiento de las labores como personal
de patrulla de vigilancia, y sumado a esto, el determinante de la monotonia a fines de la
misionalidad de la misma, puede conllevar a que el servidor publico de la Policia Nacional este
destinado a padecer de insatisfaccion laboral dado que puede generar disminucion progresiva de
motivacion y competitividad laboral. Cabe afiadir que la Resolucion 2646 de 2008 define los

Ilamados factores de riesgo psicosocial como:

Factores que comprenden los aspectos intralaborales y extralaborales a la organizacion

y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas y extrinsecas al trabajador,

los cuales en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y experiencias,

influyen en la salud y el desempefio de las personas (Citado por Diaz, 2011).

En concordancia a ello, la exposicion de peligros fisicos como ruido y disconfort térmico
ejercen un peso en la aparicién de insatisfaccion laboral, debido las movilizaciones y recorridos
por los cuadrantes asignados, donde la contaminacion auditiva combinado con el bucillo social
ocasiona inconformismo, segin OMS, 1999:

Se ha encontrado que existe una relacion directa y exponencial entre el nivel de

desarrollo de un pais y el grado de contaminacion acustica que impacta a su poblacion,

ello por cuanto aumenta el nimero de vias y el trafico vehicular, asi como el ruido

proveniente del sector industrial. (Citado por Ramirez & Dominguez, 2011).

Asi mismo el ruido de impacto generado en funcion del accionar del arma de dotacion en
situaciones que sean contempladas su uso; en contraste a lo mencionado el disconfort térmico y su

contraparte es asumida como una percepcion de los individuos, en el ejercicio de las funciones
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laborales el personal de la patrulla de vigilancia desempefian actividades con la ciudadania y
diferentes sitios con variaciones ambientales como el frio producido por la lluvia o el calor por
zonas geogréficas caracterizadas por sus altas temperaturas, es por ello, que Hoppe (2002) afirma:

El concepto de confort admite diferentes definiciones; desde una perspectiva

“psicoldgica” el confort térmico humano se puede definir como la condicion mental en

la cual existe satisfaccion con el ambiente térmico, la persona no prefiere estar ni en un

entorno mas célido ni en uno més fresco. Esta es una definicion dificil de conceptualizar

debido a su carécter subjetivo; sin embargo los aspectos psicolégicos son de

significativo impacto en los espacios exteriores (Citado por Ruiz y Correa, 2009)

De igual manera Gomez et al., 2004 & Gaitani et al., 2007 hacen mencion al siguiente
argumento:

Desde el aspecto fisiologico, la definicion de confort se basa en la activacion de los

receptores térmicos en la piel y el hipotalamo, en este caso la condicion de confort se asocia

a la minima proporcidn de sefiales nerviosas desde éstos receptores. Si tomamos en cuenta

la definicidn energética, basada en el criterio del balance energético entre el cuerpo humano

y el ambiente, el confort térmico se alcanza cuando los flujos de calor desde y hacia el

individuo estan balanceados (Citado por Ruiz y Correa, 2009).

En este orden de ideas, y comprendiendo el contexto de violencia que cubre al personal de
patrulla de vigilancia en relacion al peligro publico y situacion histérica del territorio nacional,
ataques de caracter terrorista en contra de los uniformados activos es alto, tales como: el atentado
contra la estacion de policia San Jose, en Barranquilla, el cual fue objetivo del ataque mientras
estaban formados para el cambio de turno como resultado de este ataque siete agentes murieron y

mas de 45 personas resultaron heridas (BBC, 2018); asi mismo como el hecho registrado “En el
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barrio Comuneros, al oriente de Cali, segun las primeras versiones, un transelnte habria lanzado
una granada de fragmentacion contra el vehiculo en el que se encontraban los policias que estaban
patrullando, tras la explosion, cuatro policias resultaron heridos”. (Radio Nacional de Colombia,
2020), entre otros eventos terroristas. Sin embargo la posibilidad de verse involucrados en
accidentes de transito, en funcion de sus acciones de persecucion y/o patrullajes cotidianos, en
linea de lo anterior:

Segln la Ley 769 de 2002, un accidente de transito es todo evento, por lo general

involuntario, generado al menos por un vehiculo en movimiento, que causa dafios a

personas 0 a bienes involucrados en él, el cual se traduce en victimas con lesiones

mortales o personales; este aspecto dependera principalmente de diferencias propias de

la persona, como: edad, género, estado de salud, clase de accidente, tipo de trauma, uso

de elementos de proteccion o seguimiento a la norma, inmediatez con que se preste la

atencion a las victimas, entre otras. (Perdomo, 2010).

Por estas razones el personal de la patrulla de vigilancia de la Policia Nacional de Colombia

presenta preocupacion frente su integridad fisica debido al cumplimiento de sus funciones
laborales, es por ello, que esto puede influir en calidad de la salud mental, es decir que se

desencadenantes en la aparicion de insatisfaccion laboral.

4.2 Marco conceptual

4.2.1 Peligro psicosocial
La OIT- OMS, citado por Gutiérrez y Viloria, expresan que, el riesgo psicosocial es
considerado “Como las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el

trabajo y las condiciones de su organizacion por una parte, y por otra, las capacitaciones del
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trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual puede
influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo”. (Gutiérrez y Viloria, 2014).

Bésicamente la afirmacion anteriormente efectuada hace referencia a que el riesgo
psicosocial sobreviene por la exposicion a factores intralaborales como la satisfaccion del trabajo,
las interacciones entre e trabajo, el medio ambientes, y la gestion organizacional; y por parte del
factor extra laboral es probable la presencia de eventos como habilidades y fortalezas del
trabajador, situacion familiar, social, su cultura, entre otros; ambos factores pueden potencializar
el bajo rendimiento, la insatisfaccion laboral y desmotivacion.
4.2.2 Acoso laboral

Segun la ley 1010 del 2006 el acoso laboral se puede definir como toda conducta persistente
y demostrable, ejercida sobre un empleado por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico
inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo,
intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o
inducir la renuncia del mismo. Es decir que el acoso laboral son actos de negativos ejercidos por
un superior y dirigidos a un sub alterno, con los cuales puede a llegar a afectar psicol6gicamente
al trabajador. (Congreso de Colombia, 2006)
4.2.3 Salud mental

En Colombia la Ley 1616 de 2013 define la salud mental bajo la siguiente definicion:

Un estado dinamico que se expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y

la interaccion de manera tal que permite a los sujetos individuales y colectivos

desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida

cotidiana, para trabajar, para establecer relaciones significativas y para contribuir a la

comunidad (Congreso de Colombia, 2013).
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La salud mental puede ser variada dependiendo del estado de la persona ya sea salud o
enfermedad y puede ver reflejada en base al comportamiento por ejemplo, como se relaciona con
otras personas, actitud y tipos de comportamiento. A pesar de que la salud mental puede verse
deteriorada o afectada por razones de genética también es afectada por factores laborales a los que
se exponen los trabajadores en su entorno laboral y en el ejercicio de sus tareas.

Paralelamente la Organizacion Mundial de la Salud OMS define el concepto de salud
mental como: “Un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia
de afecciones o enfermedades”. (2020)

4.2.4 Satisfaccion laboral

La definicion teorica de satisfaccion en el trabajo incluye componentes evaluativos o
expectativas. Por ejemplo, Robbins, y Coulter (2000) definen satisfaccion en el trabajo como “una
actitud general del empleado frente a su respectivo trabajo” (p. 419), entendiendo actitud como
manifestaciones de evaluacion (ya sean favorables o desfavorables) acerca de objetos, personas o
eventos que reflejan los sentimientos de un individuos frente a estos. Del mismo modo, Mottaz
(1988) se refiere a la satisfaccion en el trabajo como una respuesta afectiva como resultado de una
evaluacion de la situacion laboral. Por dltimo, Castro, Garcia, Jiménez y Periafiez (2001):
consideran que la satisfaccion es un “sentimiento individual que, en términos positivos o negativos,
experimentan los individuos en el transcurso de su pertenencia a la organizacion cuando comparan
las recompensas que reciben (tanto extrinsecas como intrinsecas) con las que estiman deberian
recibir e, incluso, con aquellas que les gustaria obtener como compensacion por los esfuerzos que

realizan a favor de la organizacion”. (Citado por Domingo & Nieto, 2010)

Wwww.uhiminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



N

fL.”
I (- UNIMINUTO
— Corporacién Universitaria Minuto de Dios
| Educacién de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacion

4.2.5 Insatisfaccion laboral
La insatisfaccion laboral puede definirse como el grado de malestar que experimenta el
trabajador con motivo de su trabajo. Generalmente, son ciertos factores de la organizacion
del trabajo o psicosociales (salario, falta de responsabilidades, malas relaciones, trabajos
rutinarios, presion de tiempo, falta de promocion, ausencia de participacion, inestabilidad
en el empleo) los que favorecen su aparicién, aunque las caracteristicas individuales
tienen gran influencia, porque no todos los trabajadores reaccionan de la misma manera
ante la misma situacion. (Granda, 2006)
4.2.6 Peligro fisico
De acuerdo a la afirmacion de Henao en su libro Riesgos fisicos-Ruido, iluminacion y
temperaturas extremas:
Los factores ambientales de naturaleza fisica (considerando esta como la energia que se
desplaza en el medio) que cuando entren en contacto con las personas pueden tener
efectos nocivos sobre la salud, dependiendo de su intensidad, exposicién y concentracién
de los mismos”. También se puede definir como cualquier forma de energia en el medio
ambiente de trabajo y que puede lesionar al trabajador expuesto (2015).
No obstante en la Guia Técnica Colombia GTC 45 elaborada por el Icontec y el Consejo
Colombiano de Seguridad, se clasifican en la tabla de peligros lo siguiente: Fisico (ruido,
iluminacion, vibracién, temperaturas extremas (frio o calor), presion atmosférica, radiaciones

ionizantes y radiaciones no ionizantes. (2012)
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5. Metodologia
5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

La investigacion se centra en un evento especifico, el grado de insatisfaccion laboral a
causa de los factores laborales, cuya unidad de estudio es el personal de patrulla de vigilancia de
la policia nacional. Dicha investigacion surge en vista de una problematica que ha sido
escasamente abordada, pero que ha tenido impactos negativos de gran relevancia; para ello se han
establecido objetivos y pregunta problema; ademas de indagar exhaustivamente sobre las variables
que rodean la situacion.

Con base a la metodologia de la investigacién de Samperi, se determina que el alcance de
la investigacion es: descriptiva, pues con frecuencia la meta del investigador es describir
fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. (Basado
en Sampieri, P. 92). Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas, y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno. Este alcance se fundamentd en el hecho de que aunque el evento especifico de la
investigacion, la insatisfaccion laboral a causa de factores laborales ha sido un problema ya
estudiado, en este caso en cuanto a la unidad de estudio, que son el personal de la patrulla de
vigilancia de la policia Nacional la informacion tedrica y de caracter investigativo es minima y
limitada.

Los objetivos y la pregunta del problema comprenden elementos tanto cualitativos como
cuantitativos, puesto que incluye el cuan y cual al buscar nombrar cuales son aquellos factores
laborales que influyen en la insatisfaccion laboral del personal de la patrulla de vigilancia de la

Policia Nacional del municipio de Tulug, definir el grado de insatisfaccion laboral, describir los
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efectos de esta problematica en la salud fisica y mental, observar y definir el clima organizacional
de acuerdo al entorno laboral identificado.
5.2 Técnicas de recoleccion de datos

Para efectos de recoleccion de datos se aplicaran métodos mixtos. El enfoque mixto
“Implica un conjunto de procesos de recoleccion, andlisis y vinculacion de datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento
del problema” .(Sampieri, 2014, p.532), como bien se menciona, el enfoque mixto es integrado
por métodos de caracter cualitativo y cuantitativo, representado una recoleccion de informacion
amplia, concreta y veridica; sin embargo el enfoque de la presente investigacion tiene mayor peso
en el método cualitativo. Para fines de la extraccion de informacion se abordaron técnicas tedricas,
es decir que se realizé un estudio, analisis documental y revision de antecedentes, que permitieron
conocer y contextualizar las situaciones a las que se ve expuesto el personal de la Patrulla de
Vigilancia de Tulua-Valle del Cauca. Finalmente la investigacion es fundamentada a través de
casos publicados por medios de comunicacion nacionales; por esta razon la falta de informacion
radica en que la Policia Nacional de Colombia una Institucion estatal de fuerza publica, quienes
resguardan privadamente sus procedimientos internos.
5.3 Instrumento para la recoleccién de datos

Para efectos de la recoleccion de informacion se hara mediante la aplicacion de encuesta
de satisfaccion laboral que ofrece la NTP 394 con el fin de que se permitan identificar las variables
relacionadas con factores laborales que puedan incidir negativamente en la salud fisica y mental
personal uniformado de la patrulla de vigilancia de Tulua-Valle del Cauca, dicha encuesta consta
de 15 preguntas tanto intrinsecas como extrinsecas y cuenta con 7 items que indican el nivel de

satisfaccion e insatisfaccion.
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Teniendo en cuenta que lo que se espera conocer son aquellos factores, aquellas situaciones
a las que se exponen los patrulleros y que causan en ellos insatisfaccion laboral; se propone el
disefio de un plan de accidn, en el que se lleven a cabo actividades interactivas que amenicen la
exposicion a factores laborales, con las cuales se pueda reducir el grado de insatisfaccion. Por ser
la Policia Nacional una Institucién estatal y de la fuerza puablica, no es facilmente permitido una
intervencion directa por parte de personal externo en las funciones y roles que cumplen los
patrulleros, pero si seria valido brindar y generar una ambiente laboral mas saludable, que permitan
funcionar motivadamente en los diferentes escenarios a los cuales son expuestos los patrulleros de
la Policia Nacional de manera que logre reducir considerablemente el grado de insatisfaccion
laboral.
5.4 Técnicas y herramientas de procesamiento de los datos

Una vez obtenidos los datos mediante el método cualitativo, se empleara el método
cuantitativo de manera que se logre consolidar la informacion de la forma maés exacta posible. Una
vez consolidada la informacion mediante graficas estadisticas, se interpretara cada una de las
ilustraciones para realizar su respectivo analisis y asi concluir con la investigacion. En primera
instancia se desea determinar los factores laborales que influyen en la insatisfaccion y por ende el
grado de insatisfaccion que presentan el personal dela patrulla de vigilancia de la policia nacional
de Tulua-Valle del Cauca.
5.5 Disefio

El presente trabajo tiene un enfoque descriptivo, es decir, ampliar la informacion mediante
el abordaje de estudios previamente realizados, con el fin de realizar las especificaciones a cerca
de las caracteristicas y propiedades de las funciones del personal de la patrulla de vigilancia de

Tulua-Valle del Cauca y por ende aquellos factores laborales a los que se encuentran expuestos.
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Por otra parte, es relevante mencionar que en este estudio se aplicaron métodos mixtos, es decir
que para la recoleccion de datos se empleara tanto cualitativos como cuantitativos; el proceso se
realiz6 asi: en una primera etapa se recolectan y analizan datos cualitativos con el fin de explorar
la situacion de los uniformados en su contexto para posteriormente procesar la informacion de
cualitativa a cuantitativa, para ellos se abordaron diversas fuentes de informacion teoricas y
documentales y se aplicé al personal, una encuesta de satisfaccion laboral y para la seleccion del
tamafio de la muestra, en este caso es no probabilistica ya que se trabajo con el total de la
poblacion, es decir que esta fue aplicada a conveniencia del estudio. Para efectos de la encuentra,
este se encuentra contenida en la NTP 394, dicha encuesta consta de 15 preguntas tanto intrinsecas
como extrinsecas y con 7 items que indican el nivel de satisfaccion e insatisfaccion. Las encuestas
se aplicaron de manera virtual por medio de Google Formularios lo que contribuyd con el
procesamiento de los datos teniendo en cuenta que dicha herramienta arroja los datos

estadisticamente, a los cuales se les realizo su respectivo analisis.
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6. Resultados

En coherencia a la aplicacion de la encuesta de satisfaccion laboral NTP 394 al personal de
la patrulla de vigilancia de la Policia Nacional en el municipio de Tulua, departamento del Valle
Del Cauca, dicha actividad se llevo a cabo entre 10 y 13 de Octubre del afio 2020, a través la
plataforma Google Formularios es decir de manera virtual utilizando dispositivos digitales que
permitieron optimizar tiempo, espacio y cobertura de la poblacién a la cual iba dirigida la presente

investigacion; a continuacion se relaciona los resultado obtenidos:

Tabla 1. Género de encuestados

Género Cantidad %
Femenino 15 28%
Masculino 38 72%

Total 53 100%

(Elaboracion Propia, 2020)

Figura 1. Género de encuestados

Femenino = Masculino

(Elaboracion Propia, 2020)
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De acuerdo a la aplicacion de la encuesta, el 72% de poblacion indica que pertenece al
género masculino es decir 38 hombres, por otro lado el 28% de la masa representa el género
femenino, siendo asi 15 mujeres, dando un total de 53 colaboradores de la patrulla de vigilancia

de la cuidad de Tulua-Valle Del Cauca

Tabla 2. Edad de encuestados

Edad Cantidad %
Entre 25 a 30 afios 25 47%
Entre 31 a 35 afios 13 25%
Entre 36 a 41 afios 15 28%
Total 53 100%

(Elaboracion Propia, 2020)

Figura 2. Edad de encuestados

= Entre 25 a 30 afos = Entre 31 a 35 afos = Entre 36 a 41 afos

(Elaboracion Propia, 2020)

En énfasis a la grafica y en concordancia a la encuesta de satisfaccién laboral el 47% de la

poblacion se encuentra entre los 25 y 30 afios, lo cual representa a 25 personas, asi mismo el 25%
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oscila entre los 31 y 35 afios siendo asi 13 personas; y la poblacién restante indica un 28% lo cual

representa edades entre los 36 y 41 afios, dando un total de 53 individuos encuestados.

Tabla 3. Cuidad de residencia

Municipio Cantidad %
Andalucia 2 4%
Guadalajara de Buga 4 8%
Riofrio 2 4%
San Pedro 2 4%
Tulud 43 81%
Total 53 100%

(Elaboracion Propia, 2020)

Figura 3. Cuidad de residencia de encuestados

81%

8%

4% 4% 4%
I —
Andalucia Guadalajara de Buga Riofrio San Pedro Tulud

(Elaboracion Propia, 2020)

En relacion a las 53 personas encuestadas, en términos generales el 100% de los
colaboradores encuestados residen en municipios del Valle Del Cauca allegados a la ciudad de
Tulua, es por esto que el 12% de la poblacién indica vivir en los municipios de San pedro,
Andalucia y Riofrio; en contraste a la misma el 8% reside en el Guadalajara de Buga es decir 4

individuos, y por el ultimo el 81% asegura vivir en el municipio de Tulua lo cual representa 43

personas que residen actualmente alli.
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Factores intrinsecos

De acuerdo a la interpretacion y los criterios establecidos en la NTP 394, la subescala de los
factores intrinsecos hace referencia al reconocimiento obtenido por el trabajo, responsabilidad,
promocion, aspectos relativos al contenido de la tarea, entre otros; los cuales estan conformados por

items pares de los 15 que componen dicha encuesta, siendo asi:
2. Libertad para elegir tu propio método de trabajo.
4. Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho.
6. Responsabilidad que se te ha asignado.
8. La posibilidad de utilizar tus capacidades.
10. Tus posibilidades de promocionar.
12. La atencidn que se presta a las sugerencias que haces.
14. La variedad de tareas que realizas en tu trabajo.

Tabla 4. Libertad para elegir tu propio método de trabajo

Libertad .
para .'?' h M
elegir tu insall/iI;Zcho Insatisfecho | Moderadamente satlsniec © | Moderadamente | Satisfecho Satis?e{ho Total de
propio 2 insatisfecho (3) |. . satisfecho (5) (6) respuestas
(@)} insatisfecho (7
método de @)
2 trabajo
(o]
N® de 9 9 15 8 9 3 0 53
personas
Porcentaje 17% 17% 28% 15% 17% 6% 0% 100%

(Elaboracion Propia, 2020)
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Figura 4. Libertad para elegir tu propio método de trabajo
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Ni satisfecho ni
insatisfecho (4)

Muy Satisfecho (7)

(Elaboracion Propia, 2020)

De los 53 patrulleros encuestados, 15 de ellos calificaron el item de libertad para elegir su

propio método de trabajo moderadamente insatisfechos y esto equivalen al 28% de la poblacion;
las demds categorias estan distribuidas de la siguiente manera: 9 personas se mostraron muy
insatisfechos, insatisfechos y moderadamente satisfechos siendo cada uno la representacion del
17% de la poblacion, y nadie manifestd estar muy satisfecho con la libertad de elegir su propio

método de trabajo.

Tabla 5. Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho.

Reconocimient Mu satisteIzcho Mu
0 que obtienes insatiszcho Insatisfech | Moderadamente ni Moderadamente | Satisfecho Satisfe)::ho Total de
por el trabajo 0(2) insatisfecho (3) |. isfech satisfecho (5) (6) respuestas
bien hecho Q) insatisfecho (7)
(4)
N° de personas 12 5 9 12 10 5 0 53
Porcentaje 23% 9% 17% 23% 19% 9% 0% 100%
(Elaboracion Propia, 2020)
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Figura 5. Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho.
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(Elaboracion Propia, 2020)
En linea de la anterior gréfica, de los 53 patrulleros de vigilancia encuestados, 12 de ellos no
mostraron ni estar satisfechos ni insatisfechos por el reconocimiento que obtiene por el trabajo bien
hecho, estos equivalen a un 23% del total de la poblacién encuestada, de igual manera 12 patrulleros
el 23% de la poblacion mostraron muy insatisfechos y nadie reporto estar muy satisfecho. Este item
contiene mayores calificaciones en las categorias que representan insatisfaccion por lo que también

clasifica como un factor laboral que influye en la aparicion de insatisfaccion laboral.

Tabla 6. Responsabilidad que se te ha asignado

Personerfa juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN

. Moderadame | Ni satisfecho
Responsabilida . M_uy Insatisfech nte ni Moderadament | Satisfech Muy Total de
dqueseteha | insatisfech 0(2) insatisfecho | insatisfecho | e satisfecho (5) o (6) Satisfech | respuesta
asignado o(1) 3) @) o (7) S
6
N° de personas 4 10 11 13 11 4 0 53
Porcentaje 8% 19% 21% 25% 21% 8% 0% 100%
(Elaboracion Propia, 2020)
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Figura 6. Responsabilidad que se te ha asignado
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(Elaboracion Propia, 2020)

De acuerdo al total de los patrulleros de vigilancia encuestados, 13 de ellos no mostraron

ni estar satisfechos ni insatisfechos con la responsabilidad que se le ha asignado, esto equivale a
un 25% del total de la poblacion encuestada, 11 patrulleros el 21% de la poblacion se mostraron
moderadamente insatisfechos y moderadamente insatisfechos, 4 el 8% calificaron como muy
insatisfechos y ninguno califico estar muy satisfecho. Este item contiene mayores calificaciones
en las categorias que representan insatisfaccion por lo que también clasifica como un factor laboral

que influye en la aparicion de insatisfaccion laboral.

Tabla 7. La posibilidad de utilizar tus capacidades

La Ni
p03|b|_I|_dad . Muy Insatisfecho | Moderadamente satlsf(_acho Moderadamente | Satisfecho I\_/Iuy Total de
de utilizar | insatisfecho 2) insatisfecho (3) ni satisfecho (5) (6) Satisfecho respuestas
tus 1) insatisfecho (7) P
8 | capacidades (4)
N° de 5 9 14 11 7 6 1 53
personas
Porcentaje 9% 17% 26% 21% 13% 11% 2% 100%
(Elaboracion Propia, 2020)
www.uniminuto.edu
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Figura 7. La posibilidad de utilizar tus capacidades
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(Elaboracion Propia, 2020)

Con el respecto a la interpretacion de la figura N°7, y en relacion a los 53 patrulleros de vigilancia
encuestados, 14 individuos indican estar moderadamente insatisfechos con la posibilidad de utilizar sus
capacidades, esto constituye el 26% del total de la poblacion encuestada, seguido de 11 patrulleros del
21% de la poblacion mostraron no estar ni satisfechos ni insatisfechos, 5 individuos es decir el 9%
califico como muy insatisfechos y solo 1 persona es decir el 2% reporto estar muy satisfecho. Este item
contiene mayores calificaciones en las categorias que representan insatisfaccion por lo que también

clasifica como un factor laboral que influye en la aparicién de insatisfaccion laboral.

Tabla 8. Tus posibilidades de promocionar

Tus Mu satisttlacho Mu
posibilidades | . uy Insatisfecho | Moderadamente - Moderadamente | Satisfecho vidy Total de
insatisfecho ni Satisfecho
de 2 insatisfecho (3) |. isfech satisfecho (5) (6) respuestas
promocionar (D)} msat(li)ec 0 (7
10
N° de 6 3 13 16 8 7 0 53
personas
Porcentaje 11% 6% 25% 30% 15% 13% 0% 100%
(Elaboracion Propia, 2020)
www.uniminuto.edu
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Figura 8. Tus posibilidades de promocionar
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(Elaboracion Propia, 2020)

Con base a la grafica anteriormente plasmada, 16 patrulleros de la patrulla de vigilancia
no mostraron ni estar satisfechos ni insatisfechos con sus posibilidades de promocionar, estos
equivalen a un 30% del total de la poblacion encuestada, seguido de 13 patrulleros que representa
el 25% de la poblacidn quienes se muestran moderadamente insatisfechos, 6 sujetos indican como
muy insatisfechos, lo cual denota el 11% del volumen de la poblacién y nadie reporto estar muy
satisfechos. Este item contiene mayores calificaciones en las categorias que representan
insatisfaccion por lo que también clasifica como un factor laboral que influye en la aparicion de

insatisfaccion laboral.

Tabla 9. La atencidn gue se presta a las sugerencias que haces

Personerfa juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN

La .
L Ni
atencion Mu satisfecho Mu
que se . .fy h Insatisfecho | Moderadamente . Moderadamente | Satisfecho S 'fyh Total de
resta a las Insatistecho 2 insatisfecho (3) | . nt satisfecho (5) (6) atisfecho respuestas
P . (1) insatisfecho 0]
12 | sugerencias
(4)
gue haces
[0}
N° de 6 5 10 15 13 2 2 53
personas
Porcentaje 11% 9% 19% 28% 25% 4% 4% 100%
www.uniminuto.edu
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(Elaboracion Propia, 2020)

Figura 9. La atencion que se presta a las sugerencias que haces
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(Elaboracion Propia, 2020)

En énfasis a la grafica anterior, 15 colaboradores de la patrulla de vigilancia mostraron ni estar
satisfechos ni insatisfechos con la atencion que se presta a las sugerencias que hacen, estos equivalen a
un 28% del total de la poblacion encuestada, seguido de 13 patrulleros el 25% de la poblacion quienes
se muestran moderadamente satisfechos, 6 el 11% calificaron como muy insatisfechos y solo 2 el 4%
muy satisfechos. Este item contiene mayores calificaciones en las categorias que representan
insatisfaccion por lo que también clasifica como un factor laboral que influye en la aparicion de

insatisfaccion laboral.

Tabla 10. La variedad de tareas que realizas en tu trabajo

Las Ni
vtzzlrrgjsaducie insal\t/ilsufgcho Insatisfecho | Moderadamente satlsr:‘?cho Moderadamente | Satisfecho Sat'\i{IS ;Je)(/:ho Total de
as q 2) insatisfecho (3) |. .. satisfecho (5) (6) respuestas
realizas en @ insatisfecho @)
14 trabajo (4)
0
N° de 9 5 14 7 15 3 0 53
personas
Porcentaje 17% 9% 26% 13% 28% 6% 0% 100%
(Elaboracion Propia, 2020)
www.uniminuto.edu
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Figura 10. La variedad de tareas que realizas en tu trabajo
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(Elaboracion Propia, 2020)

De los 53 colaboradores de la patrulla de vigilancia encuestados, 15 de ellos mostraron

estar moderadamente satisfechos con la variedad de tareas que realizan en su trabajo, estos
equivalen a un 28% del total de la poblacién encuestada, seguido de 14 patrulleros el 26% de la
poblacion quienes se muestran moderadamente insatisfechos, 9 el 17% calificaron como muy
insatisfechos y nadie reporto sentirse muy satisfecho. Este item contiene mayores calificaciones
en las categorias que representan insatisfaccion por lo que también clasifica como un factor laboral

que influye en la aparicion de insatisfaccion laboral.
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Tabla 11. Satisfaccion intrinseca

53

51 92 258 328 365 180 21 1295

51 46 86 82 73 30 3 371
(Elaboracion Propia, 2020)

Figura 11. Resultado en satisfaccion intrinseca
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que haces. entu mejorar haces en tu trabajo
- (NTP 394,1979) Adaptada por IMSS
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Con base en el método presentado en la NTP 394 para la determinacion de la escala general
de satisfaccion extrinseca, el personal de la patrulla de vigilancia de Tulua-Valle Del Cauca que
consta de 53 encuestados se logra establecer que se encuentran dentro del rango de insatisfaccion

intrinseca.

Factores Extrinsecos
De acuerdo a la interpretacion y los criterios establecidos en la NTP 394, la subes cala de los
factores extrinsecos hace referencia aquellos factores propios de las tareas del trabajo; los cuales estan

conformados por items impares de los 15 que componen dicha encuesta, siendo asi:
1. Condiciones fisicas del trabajo.
3. Tus comparfieros de trabajo.
5. Tu superior inmediato.
7. Tu salario.
9. Relaciones entre direccion y trabajadores en tu institucién
11. EI modo en que tu institucion esté gestionada
13. Tu horario de trabajo.
15. Tu estabilidad en el empleo.

Tabla 12. Las condiciones fisicas del trabajo

Ni
Cc,)n_dlmones . Muy Insatisfecho | Moderadamente satlsf_echo Moderadamente | Satisfecho Muy Total de
fisicas del | insatisfecho 2 insatisfecho (3) ni satisfecho (5) (6) Satisfecho respuestas
1 trabajo Q) insatisfecho @) P
4
(0]
N° de 12 14 8 7 8 3 1 53
personas
Porcentaje 23% 26% 15% 13% 15% 6% 2% 100%

(Elaboracion Propia, 2020)

Wwww.uhiminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



\ 2
I (- UNIMINUTO

— Corporacién Universitaria Minuto de Dios
\ Educacioén de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Figura 12. Condiciones fisicas del trabajo
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(Elaboracion Propia, 2020)
Partiendo de los 53 patrulleros encuestados, 14 de ellos manifestaron estar insatisfechos
con las condiciones fisicas del trabajo, estos equivalen a un 26% del total de la poblacién
encuestada y el porcentaje mas alto en este item por lo que representa un factor laboral que influye
en la generacion de insatisfaccion laboral. Por otra parte, tan solo 1 patrullero, es decir el 2%

manifestd estar satisfecho con las condiciones fisicas del trabajo.

Tabla 13. Tus compafieros de trabajo

Ni
com:)—:r”ieros insal\t/ilsl?écho Insatisfecho | Moderadamente Satlsr:?Cho Moderadamente | Satisfecho Satl}g ;Je Bcl:ho Total de
de trabajo (1) 2 insatisfecho (3) insatisfecho satisfecho (5) (6) ) respuestas
3 (4)
N® de 8 6 11 12 8 6 2 53
personas
Porcentaje 15% 11% 21% 23% 15% 11% 4% 100%
(Elaboracion Propia, 2020)
www.uniminuto.edu
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Figura 13. Tus compafieros de trabajo
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(Elaboracion Propia, 2020)
En linea de lo anterior 12 de los patrulleros encuestados no mostraron ni estar satisfechos
ni insatisfechos con sus comparieros de trabajo, estos equivalen a un 23% del total de la poblacion
encuestada, seguido de 11 patrulleros el 21% de la poblacidn quienes se muestran moderadamente
insatisfechos y tan solo 2 es decir el 4% muestran estar muy satisfechos con los compafieros de
trabajo. Este item contiene mayores calificaciones en las categorias que representan insatisfaccion

por lo que también clasifica como un factor laboral que influye en la aparicion de insatisfaccion

laboral.
Tabla 14. Tu superior inmediato
Ni
su;;l;:Llj'ior insal\t/ilsLi‘)écho Insatisfecho | Moderadamente Sat'S:?Cho Moderadamente | Satisfecho Satl\iggzho Total de
inmediato (1) (2 insatisfecho (3) insatisfecho satisfecho (5) (6) % respuestas
5 (4)
N° de 6 9 11 16 8 2 1 53
personas
Porcentaje 11% 17% 21% 30% 15% 4% 2% 100%
(Elaboracion Propia, 2020)
www.uniminuto.edu
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Figura 14. Tu superior inmediato
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(Elaboracion Propia, 2020)
Teniendo en cuenta el total de poblacion, 16 de ellos no mostraron ni estar satisfechos ni
insatisfechos con su superior inmediato, estos equivalen a un 30% del total de la poblacion
encuestada, seguido de 11 patrulleros el 21% de la poblacion quienes se muestran moderadamente
insatisfechos y tan solo 1 es decir el 2% muestra estar muy satisfecho con su superior inmediato.
Este item contiene mayores calificaciones en las categorias que representan insatisfaccion por lo

que también clasifica como un factor laboral que influye en la aparicion de insatisfaccion laboral.

Tabla 15. Tu salario

Ni
. Muy Insatisfecho | Moderadamente satlsfc_acho Moderadamente | Satisfecho I\_/Iuy Total de
Tussalario | insatisfecho 2 insatisfecho (3) ni satisfecho (5) (6) Satisfecho respuestas
Q) insatisfecho @) P
! (4)
(0]
N° de 9 11 13 11 7 1 1 53
personas
Porcentaje 17% 21% 25% 21% 13% 2% 2% 100%

(Elaboracion Propia, 2020)
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Figura 15. Tu salario
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(Elaboracion Propia, 2020)
De acuerdo a la figura N° 15, trece (13) de los patrulleros encuestados se mostraron
moderadamente insatisfechos con su salario, estos equivalen a un 25% del total de la poblacion
encuestada, seguido de 11 patrulleros el 21% de la poblacidn quienes se muestran moderadamente
insatisfechos y tan solo 1 es decir el 2% muestra estar muy satisfecho con su salario. Este item
contiene mayores calificaciones en las categorias que representan insatisfaccion por lo que también

clasifica como un factor laboral que influye en la aparicion de insatisfaccion laboral.

Tabla 16. Relaciones entre direccidn y trabajadores en tu institucion

Relaciones Ni
entre Mu satisfecho Mu
direcciéony |. y Insatisfecho | Moderadamente . Moderadamente | Satisfecho vidy Total de
i insatisfecho - . ni ) Satisfecho
trabajadores 2) insatisfecho (3) | . . satisfecho (5) (6) respuestas
1) insatisfecho @)
9 en tu @
institucion
(o]
N° de 6 9 12 16 6 3 1 53
personas
Porcentaje 11% 17% 23% 30% 11% 6% 2% 100%
(Elaboracion Propia, 2020)
www.uniminuto.edu
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Figura 16. Relaciones entre direccion y trabajadores en tu institucion
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(Elaboracion Propia, 2020)
La grafica nos muestra que 16 patrulleros mostraron ni estar satisfechos ni insatisfechos
con las relaciones entre direccion y trabajadores en la institucién, estos equivalen a un 30% del
total de la poblacion encuestada, seguido de 12 patrulleros el 23% de la poblacion quienes se
muestran moderadamente insatisfechos y tan solo 1 es decir el 2% muestra estar muy satisfecho
con las relaciones entre direccién y trabajadores en la institucién inmediato. Este item contiene
mayores calificaciones en las categorias que representan insatisfaccion por lo que también clasifica

como un factor laboral que influye en la aparicion de insatisfaccién laboral.

Tabla 17. EI modo en que tu institucion esta gestionada

El modo Ni
en gue_t/u . Muy Insatisfecho | Moderadamente satlsf(_acho Moderadamente | Satisfecho Muy Total de
institucion | insatisfecho 2 insatisfecho (3) ni satisfecho (5) (6) Satisfecho respuestas
esta 1) insatisfecho ) P
11 gestionada 4
N° de 5 8 14 14 7 2 3 53
personas
Porcentaje 9% 15% 26% 26% 13% 4% 6% 100%
(Elaboracion Propia, 2020)
www.uniminuto.edu
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Figura 17. El modo en que tu institucion est& gestionada
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(Elaboracion Propia, 2020)
De los 53 patrulleros de vigilancia encuestados 14 de ellos no mostraron ni estar satisfechos
ni insatisfechos con el modo en que su institucion esta gestionada, estos equivalen a un 26% del
total de la poblacion encuestada, pero también se presentd la misma poblacion que en cambio se
muestra moderadamente insatisfecho, y tan solo 3 es decir el 6% muestra estar muy satisfecho con
el modo en que su institucion estd gestionada. Este item contiene mayores calificaciones en las
categorias que representan insatisfaccion por lo que también clasifica como un factor laboral que

influye en la aparicion de insatisfaccion laboral.

Tabla 18. Tu horario de trabajo

Ni
Tu horario insal\t/ilsufgcho Insatisfecho | Moderadamente satlsrl:?cho Moderadamente | Satisfecho Satl}g ;Jei/:ho Total de
de trabajo (1) 2 insatisfecho (3) insatisfecho satisfecho (5) (6) ) respuestas
13
4
0
N° de 7 17 6 13 5 4 1 53
personas
Porcentaje 13% 32% 11% 25% 9% 8% 2% 100%
(Elaboracion Propia, 2020)
www.uniminuto.edu
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Figura 18. Tu horario de trabajo
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(Elaboracion Propia, 2020)
Como se ven los resultados en la grafica se puede afirmar que 17 de patrulleros
manifestaron estar insatisfechos con su horario de trabajo, estos equivalen a un 32% del total de la
poblacion encuestada, seguido de 13 patrulleros, el 25% de la poblacion quienes se muestran
mostraron ni satisfaccion ni insatisfaccion frente a este item y tan solo 1 es decir el 2% mostro
estar muy satisfecho con su horario de trabajo. Este item contiene mayores calificaciones en las
categorias que representan insatisfaccion por lo que también clasifica como un factor laboral que

influye en la aparicion de insatisfaccion laboral.

Tabla 19. Tu estabilidad en el empleo

Tu Muy . satigécho . Muy

estabilidad insatisfecho Insatisfecho | Moderadamente ni Moderadamente | Satisfecho Satisfecho Total de
en el 2 insatisfecho (3) | . . satisfecho (5) (6) respuestas
empleo Q) insatisfecho (7)

15 P (4)

N° de 6 7 6 9 13 8 4 53
personas

Porcentaje 11% 13% 11% 17% 25% 15% 8% 100%

(Elaboracion Propia, 2020)
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Figura 19. Tu estabilidad en el empleo
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(Elaboracion Propia, 2020)

Como se puede evidenciar en la figura 19, 13 personas manifestaron estar satisfechos con

su estabilidad en el empleo, estos equivalen a un 25% del total de la poblacidn encuestada, seguido
de 8 patrulleros, el 15% de la poblacion quienes se mostraron satisfechos frente a este item y tan
6 calificaron este item como muy insatisfechos, es decir el 11% Este item contiene mayores
calificaciones en las categorias que representan satisfaccion por lo que no clasificaria como un

factor laboral que influye en la aparicién de insatisfaccion laboral.
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Tabla 20. Satisfaccidn extrinseca

53

7 17 6 13 5 4 1 53
6 7 6 9 13 8 4 53
59 162 243 392 310 174 98 1438
59 81 81 98 62 29 14 424

(Elaboracion Propia, 2020)

Figura 20. Resultado en satisfaccion extrinseca
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satisfecho con lo
que haces en tu
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Te gusta lo que
haces, pero podria
mejorar

Te gusta y estas
satisfecho con lo que
haces en tu trabajo

(NTP 394,1979) Adaptada por IMSS
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Con base en el método presentado en la NTP 394 para la determinacion de la escala general
de satisfaccion extrinseca, el personal de la patrulla de vigilancia de Tulua-Valle Del Cauca que
consta de 53 encuestados se logro establecer que se encuentran dentro del rango de insatisfaccion

extrinseca.
6.1 Resultados de factores asociados a la insatisfaccion laboral

Los resultados arrojados en la aplicacion de la encuesta NTP 394 al personal de patrulla de
vigilancia mostraron que en los factores intrinsecos el item muy insatisfecho obtuvo 51 puntos, ni
satisfecho ni insatisfecho con 82 puntos, y muy satisfecho con 3 puntos y dando como resultado
puntaje total de 371, deduciendo asi que el personal se encuentra muy insatisfecho frente a lo
intrinseco. En cuanto los factores extrinsecos, el item muy insatisfecho obtuvo 59 puntos, ni
satisfecho ni insatisfecho con 98 puntos, y muy satisfecho con 14 puntos y un puntaje total de
424; este ultimo indica que los factores extrinsecos también representan un alto nivel de
insatisfaccion. Asi mismo el factor extrinseco representa un puntaje mayor en los items muy
insatisfecho, insatisfecho y moderadamente insatisfecho en comparacion con el intrinseco, es decir
que las condiciones fisicas del trabajo, los compafieros de trabajo, superior inmediato, salario, las
relaciones entre direccion y trabajadores de la Institucién, el modo en que la Institucién esta
gestionada, y el horario de trabajo son factores laborales que inciden en la insatisfaccion del

personal de la patrulla de vigilancia de la Tulua-Valle del Cauca.
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7. Presupuesto

Tabla 21. Recursos necesarios

Materiales de papeleria, fotocopias a color
Papeleria empleadas para la entrega de la carta de solicitud 6 3.000
de permiso, datos de contacto y encuesta a aplicar

Transporte de uno de los investigadores, desde

Andalucia hasta Tulua y viceversa, esta actividad | 4 viajes de
Transporte L ) ) ) )
se realizo en cuatro ocasiones con el fin de realizar | iday 4 de 20.000

(Gasolina) ) L
las entregas de las cartas, y coordinar la aplicacion regreso

de encuestas.

(Elaboracion Propia, 2020)
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8. Conclusiones

] Segun fuentes documentales e informativas de comunicacion, el personal de la Policia
Nacional de Colombia se ha visto envuelto en diversos casos en donde las circunstancias han
causado lamentables casos que afectaron la integridad fisica y mental de funcionarios de la fuerza

publica producto de las condiciones laborales.

o El personal de la patrulla de vigilancia de Tulud, del departamento de Valle del Cauca, esta
conformado por 53 colaboradores que prestan servicios de proteccion y conservacion de la calma
ciudadana, por lo cual, en el ejercicio de sus funciones se encuentran expuestos a multiples factores
laborales que influyen en la competitividad laboral, percepcion de satisfaccion laboral y en la salud
integral del mismo; para ello se llevo a cabo la aplicacion de la encuesta NTP 394 que permitid
determinar los aspectos de caracter intrinseco y extrinseco del total de la poblacion en mencién,
en la cual el evaluado indica el grado de satisfaccion e insatisfaccion laboral asociados a
situaciones que comprenden el contexto del medio ambiente de las actividades laborales.
Consistiendo de la siguiente manera: Muy insatisfecho (1), insatisfecho (2), moderadamente
insatisfecho (3), ni satisfecho ni insatisfecho (4), moderadamente satisfecho (5), satisfecho (6) y
muy insatisfecho (7); siendo el numeral uno (1) como la representacion de insatisfaccion aplicable
en cualquiera de los 15 Items; por otro lado el numeral siete (7) indica el grado de satisfaccion

laboral muy favorable con respecto al aspecto abordado.

. En linea de lo anterior, es preciso mencionar que los factores intrinsecos y extrinsecos que
interactan en el personal de la patrulla de vigilancia de Tulua-Valle del Cauca, genera una
insatisfaccion mayoritaria entre ambos factores laborales, esto puede es el resultado de los factores
intrinsecos los cuales mostraron que el item muy insatisfecho obtuvo 51 puntos, ni satisfecho ni

insatisfecho 82 puntos, y muy satisfecho 3 puntos y un puntaje total de 371 deduciendo asi que el
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personal se encuentra muy insatisfecho frente a lo intrinseco; y los factores extrinsecos mostraron
que el item muy insatisfecho obtuvo 59 puntos, ni satisfecho ni insatisfecho 98 puntos, y muy
satisfecho 14 puntos y un puntaje total de 424; en si ambos factores representan altos niveles de
insatisfaccion, sin embargo los factores extrinsecos reportaron puntajes mas altos en los niveles de
insatisfaccion por lo que son estos quienes generan mayor insatisfaccion en el personal de la

patrulla de vigilancia de Tulua-Valle Del Cauca.

. La presente encuesta NTP 394 de Satisfaccion Laboral se aplic6 de manera virtual debido
a la contingencia por la que estamos pasando a nivel mundial a causa del SARS CoV-2; dicha
encuesta fue realizada mediante un instrumento virtual de Google Formularios. La encuesta fue
aplicada a 53 Patrulleros de Vigilancia de la Policia Nacional de Tulua-Valle Del Cauca de los
cuales 15 eran de género femenino quienes representan el 28% de la poblacion y 38 de género
masculino quienes hacen parte del 72% de la poblacion.

o De acuerdo al ftem (1) “Condiciones fisicas del trabajo”, lo cual hace referencia a la
exposiciéon a ruido y disconfort térmico; por ende es de resaltar que de los 53 patrulleros
encuestados, 14 de ellos manifestaron estar insatisfechos con las condiciones fisicas del trabajo,
estos equivalen a un 26% del total de la poblacion encuestada y el porcentaje mas alto en este item
por lo que representa un factor laboral que influye en la generacion de insatisfaccion laboral. Por
otra parte, tan solo 1 patrullero, es decir el 2% manifesto estar satisfecho con las condiciones fisicas

del trabajo.
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9. Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados de la investigacion se ofrecen las siguientes
recomendaciones en pro del bienestar fisico y mental del personal policial. Es importante aclarar
que la Policia Nacional de Colombia es una Institucion estatal la cual esti gestionada de una
manera diferente a cualquier organizacién o empresa Colombiana, de manera que emitimos las
siguientes recomendaciones de la forma més responsable y respetuosa posible ya que los
uniformados hacen parte de la poblacion trabajadora y por lo tanto también requiere laborar bajo

condiciones que represente su seguridad fisica y mental.

En una primera instancia debe realizarse una revision de como se esta manejando la gestion
organizacional en la Institucion para conocer o identificar las falencias y/o fortalezas para asi poder

re direccionar las oportunidades de mejoras en permitan dar resultados positivos con respecto al

En segunda instancia debe haber un buen control y gestion desde el &rea Seguridad y Salud
en el Trabajo SST desde la gestion realizada por parte del area de SST departamental para que el
distrito haga parte de las actividades realizadas en pro del bienestar de los uniformados,
promoviendo campafias de autocuidado, trabajo en equipo, cuidado de la salud fisica y mental;
ademéas de gestionar mejoras en el acondicionamiento de las areas, puestos de trabajo e
instalaciones en general de la estacion de policia, de tal manera que los uniformados se podran
sentir comodos con sus condiciones de trabajo y apoyados por altos amando y toda la
administracion en general de la Institucion Policial. Como tercer punto se recomienda crear
espacios de esparcimiento familiar, social, recreativo y demés actividades que favorezcan el estado

emocional de los patrulleros y sientan que son valorados por su labor y trabajo bien realizado.
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I ) RO

Tulua, Septiembre 02 del 2020

POLICIA NACIONAL
Mayor

Héctor Fabio Toro Zapata
Tulud, Valle del Cauca

Asunto: Solicitud de permiso de aplicacion de encuesta para trabajo de grado.

Cordial Saludo

Yo Luis Carlos Lasso Huertas identificado con cedula de ciudadania 1.116.282.214, y
Luz Yaneth Ospina Rojas identificada con cedula de ciudadania 1.112.106.187;
estudiantes universitarios de decimo (10) semestre del programa de Administracion en
Salud Ocupacional de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios-Sede Buga. Nos
dirigimos a usted con el objetivo de solicitarle encarecidamente la autorizacién para
desarrollar en campo, la aplicaciéon de encuesta al personal de la patrulla de vigilancia
de la cuidad de Tulua, dicha actividad es el resultado del trabajo de grado que venimos
realizando de manera investigativa acerca de los Factores laborales que influyen en
la insatisfaccion laboral en el personal de patrulla de vigilancia de la Policia
Nacional de Tulua-Colombia en el 2020.

De acuerdo a lo anterior, cabe aclarar que el trabajo es netamente investigativo, realizado
como opcién de grado, del cual se guardara total confidencialidad y reserva de la
informacién obtenida.

De antemano muchas gracias por su atencién prestada

Quedamos atentos ante cualquier novedad y/o repuesta.

Atentamente
LoV Coxlos Lasso Huedas ‘._\Lﬂ
Luis Carlos Lasso Huertas Luz Yaneth Ospina Rojas
C.C1.116.282.214 C.C1.112.106.187
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Anexo 2.Encuesta de satisfaccion laboral NTP 394

Indique el grado de satisfaccion e insatisfaccion para cada una de las variables descritas a continuacion:

Marca solo un évalo por fila.

Muy — Moderadamente Ni satisfecho ni  Moderadamente SutEfEchc Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

Condiciones -
fisicas del trabajo — — = =

2

Marca solo un évalo por fila.

Muy s Moderadamente  Ni satisfecho = Moderadamente y Muy
) . Insatisfecho . ) . . . Satisfecho .
insatisfecho insatisfecho ni insatisfecho satisfecho satisfecho
Libertad para elegir tu
propio método de
trabajo
3
Marca solo un évalo por fila.
Muy - Moderadamente Ni satisfecho ni Moderadamente ” Muy
) ) Insatisfecho 2 - s : ; Satisfecho .
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

Tus compaferos _— s — — e - .
de trabajo

4.

Marca solo un évalo por fila.

Ni satisfecho

Muy . Moderadamente . Moderadamente . Muy

. R Insatisfecho ) . ni R Satisfecho X

insatisfecho insatisfecho : . satisfecho satisfecho
insatisfecho

Reconocimiento que

obtienes por el @D @) D) @D @) (@D) (@D)

trabajo bien hecho

5.

Marca solo un évalo por fila.

Muy ) Moderadamente Ni satisfecho ni Moderadamente ) Muy
. . Insatisfecho . . . ) . Satisfecho .
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho
e O O O O O O O

inmediato

(NTP 394: Satisfaccion Laboral-Escala general de satisfaccion)
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6.
Marca solo un évalo por fila.
Muy ) Moderadamente  Ni satisfecho ~ Moderadamente ) Muy
: ) Insatisfecho ) ) . X A Satisfecho .
insatisfecho insatisfecho ni insatisfecho satisfecho satisfecho
Responsabilidad que — — — — — ~— ~—
sete ha asignado —/ N\ N —/ —/ N _/
7.
Marca solo un dvalo por fila.
Muy ) Moderadamente Ni satisfecho ni Moderadamente ) Muy
) ) Insatisfecho ) K ) ) ) Satisfecho X
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho
Tu — — Py p p N p
salario — ~— — -, O () )
8.
Marca solo un évalo por fila.
Muy : Moderadamente  Ni satisfecho =~ Moderadamente ) Muy
) . Insatisfecho ) . . ) ) Satisfecho .
insatisfecho insatisfecho ni insatisfecho satisfecho satisfecho
La posibilidad de
utilizar tus ) @) \_/ ) ) \_/ )
capacidades
9
Marca solo un évalo por fila.
Ni satisfecho
Muy ) Moderadamente . Moderadamente . Muy
) ) Insatisfecho ) K ni ) Satisfecho )
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

insatisfecho

Relaciones entre

direccién y

trabajadores en tu O O Q D D O @
institucion

10.

Marca solo un dvalo por fila.

Muy Moderadamente  Ni satisfechoni  Moderadamente Muy

Insatisfecho Satisfecho
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

Tus posibilidades O O O O O O O

de promocionar
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1.

Marca solo un évalo por fila.

Muy Moderadamente  Ni satisfecho =~ Moderadamente Muy

Insatisfecho Satisfecho
insatisfecho insatisfecho ni insatisfecho satisfecho satisfecho

El modo en que tu
institucién esta O @D O @) @) @) -

gestionada

12.

Marca solo un évalo por fila.

Muy Moderadamente  Nisatisfecho = Moderadamente Muy

. ) Insatisfecho ) ) . . ) Satisfecho .
insatisfecho ! insatisfecho ni insatisfecho satisfecho ! satisfecho

La atencién que se

presta a las

sugerencias que Q Q O O Q O O
haces

13.

Marca solo un évalo por fila.

Muy . Moderadamente Ni satisfecho ni Moderadamente ) Muy
. R Insatisfecho ) . . X . Satisfecho .
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho
Tu horario de
et O O O O O O O
14.
Marca solo un évalo por fila.
Muy . Moderadamente  Ni satisfecho Moderadamente . Muy
. ) Insatisfecho ) K . X R Satisfecho .
insatisfecho insatisfecho ni insatisfecho satisfecho satisfecho

Las variedad de
tareas que realizas @) @D D) (@) (@) (@D) (@)

en tu trabajo

15.

Marca solo un dvalo por fila.

Muy Moderadamente Ni satisfecho ni Moderadamente Muy

Insatisfecho Satisfecho
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

Tu estabilidad @ @ @ @ @ O Q

en el empleo
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