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1.4 Resumen

Este documento da cuenta del proyecto de investigacién desarrollado en el barrio Palma
Real Il de Granada (Meta), cuya finalidad fue propiciar un andlisis del fortalecimiento de los
procesos de participacidén comunitaria emprendidos en el sector por medio de la co-construccién
de comités comunitarios. Lo anterior, debido a la escasa participacibn comunitaria que se
evidencio en la comunidad, encontrando en la constitucion de la Junta de Accion Comunal (JAC)
un elemento cohesionador y oportunidad de vinculacion. En este sentido, surgi6 el interés comun
por implementar comités comunales, focalizando ejes tematicos relevantes para toda la

comunidad, ademés de ser un requisito para construir la figura legal.

Ahora bien, la metodologia se baso6 en el enfoque cualitativo y el disefio de Investigacion
Accion Participativa (IAP) con el fin de generar acciones de mejora para la consolidacion de los
procesos participativos y permitiendo identificar aspectos en comun de las vivencias relatadas
por medio de dos técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, en la cual participaron
veinte (20) mujeres y cinco (5) hombres que equivalen a veinticinco (25) personas de los
residentes del sector. El resultado fue que los integrantes de cada comité poseen la voluntad de
participar por buscar el bienestar comdn, ademas se evidencioé que un elemento importante que
los motiva en la vinculacion del proceso y constitucion de comités comunales, es la posible
conformacion de una Junta de Accién comunal (JAC), puesto que podrian acceder a numerosos

beneficios por parte de entidades gubernamentales y no gubernamentales.

Palabras clave: Comunidad, participacion, organizaciéon, comités comunitarios.
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1.5 Abstract

This document gives an account of the research project developed in the Palma Real Il
neighborhood of Granada (Meta), whose purpose was to promote an analysis of the strengthening
of community participation processes undertaken in the sector through the cooperationbuilding of
community committees. The foregoing, due to the scarce community participation that was
evidenced in the community, finding in the constitution of the Community Action Board (JAC) a
cohesive element and opportunity of linkage. In this sense, the common interest arose to
implement community committees, focusing thematic axes relevant to the entire community, in

addition to being a requirement to build the legal figure.

However, the methodology was based on the qualitative approach and the design of
Participatory Action Research (IPA) in order to generate improvement actions for the
consolidation of participatory processes and to identify common aspects of the experiences
reported through two techniques and instruments of information collection, in which twenty
participated (20) women and five (5) men equivalent to twenty-five (25) persons of the residents
of the sector. The result was that the members of each committee have the will to participate in
seeking the common welfare, in addition it was evident that an important element that motivates
them in linking the process and setting up communal committees, is the possible formation of a
Community Action Board (JAC), since they could access numerous benefits from governmental

and non-governmental entities.

Keywords: Community, participation, organization, community committees.
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1.6 Introduccién

La presente investigacion denominada “Analisis del fortalecimiento de los procesos de
participacion comunitaria en el barrio palma real Il de Granada (Meta) por medio de la co-
construccién de comités comunitarios” tiene como proposito generar un analisis de la co-
construccién de comités comunitarios desarrollada por estudiantes de ultimo semestre de
Trabajo Social de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO) de la rectoria
Orinoquia de Villavicencio (Meta) y los miembros de la comunidad del barrio Palma Real Il de
Granada (Meta) vinculados con patrticipacion activa y constante en el proyecto “Programa de
Fortalecimiento Comunitario en Agenda de Desarrollo Regional 1+D+] Sector Palma Real 2 -

Granada — Meta"

Desde la perspectiva que aqui se adopta, se entienden los comités comunitarios y/o
comunales, como una herramienta que propicia la vinculacién en la creacién y desarrollo de
iniciativas que dirigen al fortalecimiento de los procesos de participacion comunitaria en el
sector. Tal y como lo afirman los autores Pliego y Guadarrama (2019) los comités comunales
requieren de la participacion de redes de ciudadanos y organizaciones de la sociedad mediante
relaciones més horizontales, para favorecer la diversidad, la organizacion y participacion para

la mejoria de la calidad de vida de la sociedad.

Es menester, mencionar que este barrio surge como resultado de un convenio de
cooperacion entre la Corporacién Minuto de Dios (CMD), la Alcaldia de Granada (Meta) y la
organizacion internacional Food for the Poor (FFTP) en el cual se busca implementar un
modelo de desarrollo integral sostenible beneficiando actualmente de manera directa a sesenta

(60) familias de diversa procedencia y sector poblacional.

De acuerdo con lo anterior, el proyecto aqui expuesto se presenta como un estudio
dirigido hacia el andlisis de una iniciativa de patrticipacion comunal potenciada en la comunidad

del barrio Palma Real Il, que pretendi6 fortalecer los procesos participativos de y entre los
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residentes del sector, dado que al ser una comunidad nueva se evidencia como necesidad
sentida la constitucion de figuras de organizacién que propicien la participacion y vinculacién
vecinal; por esta razén, esta investigacién se enfoca en producir conocimiento sobre la co-
construccién de comités comunitarios como una herramienta de participacion, con el fin de que
sirva como insumo para la generacion de acciones de mejora, que a su vez propicien la
consolidacion de procesos participativos en esta y otras comunidades, posicionandose, como

un ejemplo para otros contextos similares.

Desde una perspectiva mas general, las relaciones e iniciativas de participacion
comunitaria son las interacciones, dialogos y acciones diarias que comparten las personas
colectivamente y que tienen una repercusion en el tejido de la comunidad, es decir en las
relaciones y dinamicas que alli se generan y coexisten. Sin embargo y retomando a Bauman
(2013) en la actualidad, estas relaciones se ven fragmentadas, ya que las comunidades le
otorgan un lugar secundario a la interaccion y el dialogo generando una baja o nula
participacion en relacion a temas de colectividad, lo que directamente ocasiona que existan
carencias en las habilidades y destrezas sociales, ademas del surgimiento de problematicas
como la desarticulacién, baja participacion y cohesién social que traen consigo la conflictividad

en el territorio.

De esta manera, se formulé la pregunta de investigacion ¢ Cémo se fortalecen los
procesos de participacion comunitaria por medio de la co-construccion de comités comunitarios
en el barrio Palma Real Il de Granada (Meta)? Y se apoyo el proceso de analisis desde la
perspectiva metodolégica de Ander-Egg (2003) Estupifian et al (2013) Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) Cifuentes (2019) y apreciando la idoneidad de una metodologia enmarcada en
el paradigma critico social que supone la intencién de superacion del desarrollo desigual de la
sociedad y se traduce en la investigacion cualitativa que permite obtener una vision clara 'y

general tanto del comportamiento como de la percepcién que tienen las personas frente a un
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tema en particular, dando interés y profundidad a los datos de los sujetos que participan en el
estudio, sus perspectivas, emociones, vivencias y comportamientos en el ambiente; en tal
sentido, se configura como un estudio que se propone comprender e interpretar la realidad
social en sus diferentes formas y aspectos integrando a los actores en el proceso, con el fin de
gue se hagan participe tanto de la identificacion de la necesidad como el analisis y el desarrollo
de iniciativas como lo expone el disefio de Investigacion Accion Participativa (IAP).

Por consiguiente, y partiendo de la recoleccion de informacion y su posterior analisis, se
toma el muestreo por conveniencia, dado que se realizé una convocatoria libre y de vinculacion
voluntaria, lo que no permitié realizar una seleccion de otro tipo sobre el universo que
corresponde a los residentes del barrio Palma Real Il, por lo que se tienen en cuenta
simplemente los individuos a los cuales el investigador tenga acceso para proceder a utilizar los
instrumentos predispuestos en esta investigacion. Asi mismo, para el uso de esta investigacion
se implementaron dos (2) técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion, la primera
correspondi6é a una reunién grupal, por medio del grupo de enfoque; en este espacio de
encuentro se desarrollé el instrumento “guia de co-construccién de protocolos y rutas de
comités comunitarios” donde participaron los miembros fundadores de los comités de salud y
seguridad, deporte y cultura, convivencia y jovenes. El disefio de este instrumento se compuso
principalmente de informacién y ejemplos de elementos necesarios para el buen
funcionamiento de una organizacién, a partir de los cuales, cada mesa de trabajo y/o comité
definié su estructura entorno a normas, funciones, mision, vision, entre otros aspectos
puntuales. Lo anterior, propendiendo por el buen funcionamiento de cada comité. La segunda
técnica respondié a una entrevista semiestructurada desarrollada por medio del instrumento
denominado: “guia de entrevista iniciativas de participacion comunitaria potenciadas”. Dicha
entrevista fue aplicada a dos (2) miembros de cada uno de los cuatro (4) comités establecidos
en el sector, con el fin de recopilar informacion que permitiera identificar el estado de la

participacion comunitaria antes, durante y después de la constitucion de los comités
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comunitarios; este instrumento contd con la revision y validacién de jueces expertos para la
obtencion del instrumento definitivo. Finalmente, para el logro de esta investigacion se
presentan los resultados, analisis y conclusiones de la informacion recolectada, junto con las

recomendaciones pertinentes.

1.7 Planteamiento del problema de investigacion

Inmersos en el devenir histérico es pertinente afirmar que el concepto de comunidad no
es estatico y varia segun los elementos presentes en el contexto inmediato, estos abarcan
aspectos que van desde la cultura hasta dinamicas relacionadas con la economia y la politica.
En este sentido, es menester acotar que communitas “comunidad” en latin, es un concepto
polisémico y que desde la perspectiva de Ander Egg (2005) es un “conjunto de personas que
habitan un espacio geogréfico delimitado y delimitable, cuyos miembros tienen conciencia de
pertenencia o identificacion con algin simbolo local y que interaccionan entre si mas
intensamente que en otro contexto, operando redes de comunicacion, intereses y apoyo mutuo”
(p.34), adicionalmente, desde la misma perspectiva Ander Egg (2005) se percibe como un
grupo de sujetos que comparten metas y propdsitos, por lo que, hacen apologia a elementos
especificos que configuran una comunidad, tales como: un espacio que puede ser fisico o
virtual, una poblacién especifica con caracteristicas heterogéneas, unos recursos propios que
pueden ser humanos, fisicos o0 econémicos y unas demandas especificas que surgen del sentir
de dos 0 mas miembros de la comunidad.

En este orden de ideas, se comprende por comunidad un constructo social, constituido
por elementos, ideales y caracteristicas comunes, por lo que, la heterogeneidad de los sujetos
que alli pertenecen enriquece las acciones motivadas desde la comunidad. Lo anterior, surge
en un proceso de socializacién donde se construyen lazos de fraternidad que orientan la
conducta de las personas hacia la cooperacién y la ayuda mutua, segun Falla y Chavez (2004)

citado en Castro y Duran (2021), convivir en comunidad hace participé al individuo de un
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comportamiento en colectivo, caracterizado por las buenas relaciones e interrelaciones, donde
el ser puede desenvolverse con los demas de manera afectiva, respetuosa y tolerante para
enriquecer las diferentes situaciones de la vida cotidiana, lo que finalmente establece redes de
apoyo y dirige a la consolidacion del tejido social en la sociedad.

Especificamente segin Hernandez Pefia et al. (2019) el tejido social es la conformacion,
0 sostén de un grupo de personas que se unen para satisfacer sus necesidades, lo que
requiere de una variedad de disciplinas para apoyar, restablecer y fortalecer las relaciones de
convivencia que acudan al desarrollo humano y calidad de vida, lo anterior, se ve fragmentado
en las diversas esferas de la vida cotidiana, ya que los caminos del consumo, la acumulacion y
en general la individualizacion ha conducido no solo hacia el quiebre de las relaciones
humanas, sino que también ha incidido en que se acrecienten las barreras para la identificacién
de iguales o semejantes entre dos 0 mas sujetos en una colectividad (Bauman, 2013)

El secretario general de Naciones Unidas, Antonio Gutiérrez (2021) ha advertido que:
“Estamos al borde de un abismo y avanzamos en la direccion equivocada” y la crisis que afecta
a todo el planeta tiene graves consecuencias, la alarma suena en todo el mundo y en distintos
espacios. Ciertos gobiernos estan reaccionando con estrategias especificas que garantizan la

participacion de la sociedad civil en el hacer politico.

De igual manera, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) dio a
conocer en 2013 el Informe Nacional de Desarrollo Humano, en el que informa que solo un
14,4% de los costarricenses forma parte de grupos deportivos, un 13,9% esta involucrado en
asociaciones comunales, un 5,7% interviene en sus gremios profesionales y apenas un 2,3%
participa activamente en partidos politicos. Al respecto, la especialista Gabriela Mata,
investigadora del PNUD que tuvo a su cargo la presentaciéon del informe, sostiene que, por lo
general, en Costa Rica las personas no quieren involucrarse en grupos sociales o politicos vy,

por otro lado, esperan mucho del Estado, dicho informe de Naciones Unidas resalta la buena
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disposicion a relacionarse con los demas, la amabilidad y la solidaridad de los costarricenses,
conocidos como ticos. Sin embargo, el informe indica que la poblacion quiere vivir esa
amabilidad y ese ambiente "pura vida" de una forma "des-complicada", "que no implique
compromisos duraderos".

Cabe resaltar, que el estudio incluye una encuesta realizada a costarricenses en la que
se hace un recuento de las excusas: el 44,1% dijo "por falta de tiempo", el 20,3% dijo "por falta
de informacién”, el 8,5% asegurd que por la dificil ubicacion de las organizaciones civiles y un
9,1% contestd que participar es algo que "tiene pendiente".

Para el caso de Colombia, la realidad no es diferente, como lo deja en evidencia la mas
reciente encuesta de Percepcion Ciudadana que realiza anualmente el programa del concejo
municipal denominado “Bogota, Como Vamos” el 64% de los ciudadanos respondié que no
participa en ninguna organizacion, movimiento o red comunitaria. La cifra corresponde al 2017
y contrasta con lo que respondieron los bogotanos en el 2016, cuando era el 43% de la
poblacion bogotana encuestada, los que no asistia a ninguno de esos espacios, reflejando que
la participacion no solo esta referida a escenarios politicos (elecciones o marchas), sino con
espacios culturales, sociales y comunitarios. Ademas, se sefiala que, en el 2016, el 61% de los
encuestados indicaron que no realizd ninguna accién para resolver un problema que hubiera
afectado a su comunidad (Cruz, 2018).

Por otro lado, también en Bogota y en el marco de la version desarrollada en 2013 del
programa “Bogota, Cémo Vamos”, se asignaron millonarios recursos, para que los bogotanos
asistieran a los cabildos, fueran voceros directos de sus necesidades y presentaran propuestas
para la solucion de los principales problemas por localidad. Sin embargo, solo el 1.3% de la
poblacidn asistio a las convocatorias, dejando gran preocupacion ante la decreciente
participacion comunitaria donde en los Ultimos afios se viene ocupando un espacio cada vez
mayor ante la ausencia de seguimientos y control de las organizaciones sociales, producto del

desconocimiento y los bajos niveles de participacion ciudadana en el tema institucional.
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Ahora bien, se entiende que los procesos de participacion son elementos esenciales de
la transformacioén social y la modernizacién auto sostenible, y resulta relevante puntualizar que
la participacién comunitaria en América Latina es una forma de accién, cooperacién e
integracién colectivas dirigida a resolver problemas especificos de las comunidades para asi
promover el cambio social en sus entornos (Sanchez, 1999)

En este sentido, se comprende que la falta de participacién en contextos comunitarios
trae consigo baja capacidad de comunicacion, falta de respuesta en situaciones criticas y lleva
al estancamiento en el desarrollo personal, social y democrético, ocasionando ain mas
problemas o necesidades en los territorios.

En concordancia, una de las principales problematicas es la poca y/o nula vinculacion
por parte de los miembros de las comunidades y del territorio, lo que genera una intervencion
paliativa del Estado, que se caracteriza por otorgar un papel segundario, a la participacion de la
poblacion, lo que Roger Hart (1993) denomina participacion simbdlica y manipulada, puesto
gue la comunidad se mantiene al margen de estos procesos y en multiples circunstancias se ha
estimulado con reglamentaciones inflexibles y apoyo limitado, asi mismo se logran identificar
otras deficiencias en los procesos de gestién, participacion y organizacién comunitaria.

En funcién de lo planteado, el comité comunitario surge como un érgano local para la
participacion directa de los miembros de una comunidad, ya que es un medio en el cual se
abordan necesidades, se toman decisiones y se regulan las acciones del territorio, incluyendo a
los sujetos que alli conviven; estas mesas de trabajo se crean en favor de la promocion de
acciones positivas que permitan el desarrollo, aumenten los niveles de la calidad de vida y la
percepcién de bienestar social.

En esta perspectiva, los comités comunitarios son un organismo principal ante la
participacion de una comunidad, como es en el caso del Barrio Palma Real Il de Granada,
(Meta), dado a que la comunidad toma la iniciativa de integrar comités en areas como: deporte

y cultura, salud y seguridad, convivencia y jovenes, lo anterior como un propdésito comun
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orientado directamente por y para el beneficio de su comunidad; en Colombia la iniciativa es
fundamental para la organizacién comunitaria, ya que promueve el fortalecimiento de las
comunidades y aportan a la solucion de problematicas sociales, considerando de este modo la
innovacién social en el contexto local como un mecanismo de participacion que propicia la
busqueda y el desarrollo de soluciones a problematicas con el fin de mejorar las condiciones de
vida de la sociedad.

Como ya se ha mencionado anteriormente, es pertinente destacar que, los comités
comunitarios optimizan el desarrollo y alcance de metas a través de estrategias, programas y
proyectos para la solucion de sus propias necesidades garantizando un mejor bienestar y
calidad de vida. Adicionalmente, se tiene en cuenta que en la actualidad existen pocos casos
donde se desarrollan iniciativas de participacion que transforman de fondo las estructuras
sociales de las comunidades como es el caso del barrio Palma Real Il de Granada (Meta), en la
gue se hall6 que la poblacién manifiesta propuestas colectivas y aporta al proceso de
construccién de alternativas para dar respuesta a circunstancias de caracter colectivo, pero
también particular de cada vecino, por lo que, el proceso de agrupacion para la participacion de
la comunidad se configura como el tratamiento otorgado a las dinAmicas sociales y es de
admiracion e interés, puesto que no surgen de manera premeditada sino repentina'y a veces
con dificultad de control se convierte en dinAmicas de aprendizaje y de construccion social.

Ahora bien, es de relevancia entender que la participaciéon, formacion, organizacion e
iniciativas de nuevos comités comunitarios son necesarios para el buen desarrollo social del
pais, puesto que estos inciden en diferentes procesos funcionales y organizaciones que
benefician a la sociedad, por lo que es una variable indispensable en el desarrollo de la
sociedad que se desarrolla en productividad, competitividad y progreso (Leon et al. 2012).

Asi, surge la siguiente pregunta: ¢ Coémo se fortalecen los procesos de participacion
comunitaria por medio de la co-construccion de comités comunitarios en el barrio Palma Real Il

de Granada (Meta)?
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1.8 Justificacion

El presente proyecto de investigacion se origina a partir de la necesidad de analizar el
proceso de co-construccién de comités comunitarios entendiéndolos como herramientas que
sirven para el fortalecimiento de los procesos de participaciébn comunitaria, ya que elementos
como la participacion comunitaria conforman el pilar basico para el emprendimiento de
iniciativas locales que permiten el progreso y desarrollo de los territorios; ademas de propiciar
el bienestar social. En este orden de ideas, los comités comunitarios se configuran como una
herramienta para impulsar la participacion de la sociedad en favor de las necesidades sentidas
e intereses individuales y colectivos; cabe resaltar que los comités comunales fueron creados
como mecanismos para promover valores como la cooperacion y la ayuda mutua a través de la
integracion. De este modo, esta investigacion pretende orientar un estudio hacia el andlisis del
fortalecimiento de los procesos de participacién de esta comunidad, con énfasis en los comités
comunitarios co-creados y posicionados como una herramienta que favorece los procesos de
vinculacién comunitaria y vecinal.

En concordancia, este proyecto investigativo surge a partir de una doble necesidad:
primero producir conocimiento sobre una herramienta de participacién implementada
denominada “co-creacion de comités comunitarios” y segundo identificar y proponer en conjunto
con la comunidad acciones de mejora orientadas a la consolidacion de los procesos
participativos en el barrio Palma Real Il de Granada (Meta). Lo anterior, a partir de la
conformacion de comités comunitarios, figura que no cuenta con antecedentes de constituciéon o
desarrollo en los Llanos Orientales Colombianos; y de la cual se destaca, el proceso de
normalizacion y los métodos de canalizacion de demandas, necesidades y recursos. De igual
forma, este estudio pretende ser un aporte para la generacion y/o sostenibilidad de herramientas
e insumos, que fortalezcan los procesos de participacion comunitaria, como lo es la constituciéon
de la Junta de Accién Comunal (JAC) y la creacion de un manual de convivencia en funcién de

un ambiente 6ptimo y propicio para el desarrollo local, puesto que cobra relevancia que:



23

Las ciudades, sus localidades y barrios, se construyan teniendo en cuenta las necesidades
comunitarias, con procesos participativos incidentes y autonomos de la ciudadania, alrededor de
los cuales las entidades publicas enfoquen todos sus esfuerzos en el fortalecimiento de las
capacidades que tienen las comunidades y organizaciones sociales para identificar, formular e
intervenir sus probleméticas socio-econémicas, como ejes estructurales de la construcciéon de

ciudadania y democracia en los territorios. (Barreto, 2022, p. 36)

Para finalizar, resulta oportuno afiadir que el impacto que tiene esta investigacion en la
profesion del Trabajo Social es poder visibilizar el proceso que ha emprendido la comunidad
naturalmente, por la gestién sobresaliente de los habitantes del sector, la cual permite
establecer lazos de liderazgo, y a su vez conllevan a la mejora de la participacion comunitaria;
lo anterior, posicionando la profesion y destacando el accionar que se da en medio del
guehacer profesional en todos los procesos aqui expuestos acerca de la participacion
comunitaria. Asi mismo, poder orientar nuevos procesos que dirijan el desarrollo éptimo de
comunidades en la region y el pais. Asimismo, es importante destacar que el Trabajador Social
es un profesional, que promueve el liderazgo comunitario y ayuda al establecimiento de lazos
en y entre los miembros de una comunidad, sin embargo, sin la cooperacién activa de los
individuos no se logran materializar resultados considerables en la comunidad.

Ahora bien, en un plano més general, es posible deducir que el aporte disciplinar es
fortalecer y empoderar lideres comunitarios, a partir de los cuales se promueva el sentir
comunitario y se propicien espacios de co-construccién que favorezcan las dinamicas de

interacciéon colectiva en el territorio.
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1.9 Objetivos

1.9.1 Objetivo general
Analizar el fortalecimiento de los procesos de participacién comunitaria del barrio Palma Real 2

de Granada (Meta) por medio de la co-construccion de comités comunitarios.

1.9.2 Objetivos especificos

1. Describir el proceso de co-construccion de los comités establecidos en el barrio Palma Real
2 de del municipio de Granada (Meta)

2. ldentificar las iniciativas de participacion comunitaria potenciadas a través de la co-
construccién de los comités comunitarios establecidos en el sector.

3. Reconocer expectativas y necesidades de los miembros de la comunidad frente a los

comités comunitarios establecidos en el sector

1.10 Fundamentacién tedrica

1.10.1 Marco tedrico

Aproximarse al concepto de comunidad es una tarea amplia y ardua, en la literatura de
las ciencias sociales es posible evidenciar esfuerzos de diversos autores por establecer una
idea clara que no vague por los diversos elementos y caracteristicas, tarea que no ha sido
posible dado que los diversos autores distan entre las aristas de la teoria y la practica. Por una
parte, surgen inclinaciones hacia la conceptualizacién del territorio como espacio geografico
donde se desarrolla la vida social, mientras que otras reflexiones giran en torno a elementos

como la agrupacién y reproduccion de los seres humanos por medio de la interaccion.

En tal sentido, comunidad hace referencia a:
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Un conjunto de personas que habitan un espacio geografico delimitado y delimitable, cuyos
miembros tienen conciencia de pertenencia o identificacién con algun simbolo local y que interaccionan
entre si mas intensamente que en otro contexto, operando redes de comunicacion, intereses y apoyo
mutuo, con el propdsito de alcanzar determinados objetivos, satisfacer necesidades, resolver problemas

o desempeniar funciones sociales relevantes a nivel local”. (Ander-Egg, 2005, p.34-33)

En concordancia con lo anterior se puede expresar que ademas de encontrarse ligado a
la territorialidad, proceso por el cual la delimitacién geogréfica influye en los sujetos que habitan
en ély a su vez la cultura e idiosincrasia del individuo en él, apropiando de esta forma una serie
de précticas y configurando la conciencia de la colectividad.

En este contexto, se entiende que el concepto puede ser abordado desde la nocion
mas basica del territorio, entendiendo este como la ubicacion tiempo-espacio de un conjunto de
sujetos, no obstante, el sentido con el cual se dota desde otras perspectivas va mas alla de
esta percepcion espacial y motiva reflexiones de caracter simbdlico, ya que indaga en las
emociones, percepciones y motivaciones de cada individuo para establecer un minimo de
bienestar. Al respecto, Kisnerman (1998) considera que deben surgir algunos elementos como
concientizacién y cooperacion para que realmente se configure una comunidad, dado que
reflejan relacién y su vez movilizacion hacia intereses comunes, puesto que desde su teoria
una comunidad se construye conjuntamente.

En esta misma linea, es pertinente abordar la interaccion social en una comunidad, que
segun Gonnet (2020), se define como: “el conjunto de influencias reciprocas que se
desencadenan en toda situacién en la que dos o mas personas se encuentran en presencia
fisica inmediata” (p.2) Es decir, todas aquellas relaciones colectivas que se desarrollan de
forma fisica en un entorno social, fomentando vinculos comunes y solidos entre cada uno de

los individuos de una sociedad, siendo importante destacar que es un medio por el que es
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posible mantener el orden social y conservar la estabilidad en el ambito comunitario al solventar
los conflictos sociales.

Lo anterior, contribuye directamente en la configuracién del Tejido Social, siendo este
un elemento clave en el desarrollo y proceso de promocién en la participacion comunitaria, ya
gue es el encargado de generar una adecuada cohesion entre los individuos del sector y
permite fortalecer los vinculos sociales existentes.

En lo que se refiere a definiciones, algunos autores establecen que “el tejido social,
debe concebirse como un conjunto de interdependencias entre partes, elementos, procesos
donde se dan una serie de relaciones internas e interdependientes, que sirven de soporte
emocional, cultural, fisico, social y aun econémico a sus interactuantes” (Falla y Chavez, 2004,
como se cité en Castro y Duran, 2021, p.44) De este modo, el tejido social se configura como
un elemento articulador y esencial para el desarrollo y calidad de vida de las sociedades, dado
que funciona como mediador entre los sujetos, generando interrelaciones y construyendo lazos
de cooperacion y amistad.

Adicionalmente, Romero Picdn et al. (2006), establece que se trata de “un conjunto de
relaciones efectivas que determinan las formas particulares de ser, producir, interactuar y
proyectarse en los ambitos familiar, comunitario, laboral y ciudadano” (p.19) En conclusién, se
puede expresar que el tejido social es visibilizado como un factor esencial en los diferentes
procesos colectivos, ya que este promueve la cohesién social, y, por ende, une y solidifica la
organizacion interna en una comunidad.

Asi mismo, es importante mencionar que la participacion al ser entendida como la forma
en la cual el ser humano se involucra en un tipo de actividad permitiendo un progreso en la
conciencia y percepcion que tienen los sujetos, de sus derechos y de su sentido de pertenencia
a un grupo o comunidad, hace énfasis en la capacidad del individuo de tomar decisiones en

libertad.
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La participacion es un proceso dinamico y cambiante, lo cual obliga a que el término sea repensado
en funcién de las diferentes formas que tiene de manifestarse en los diversos sectores de la
sociedad. Se puede decir que toda participacion tiene una razon de ser, un objetivo que cumplir;
la idea es participar para lograr algo, satisfacer una necesidad y, por lo general, es una necesidad

del grupo (Tovar y pino ,2008, p. 38)

En el marco de lo anterior, la participacion se evidencia en todas las situaciones de la vida
diaria, dado que es la manera en que una persona expresa su criterio sobre la temética a
abordar, sin ser cuestionada su opinion, requiriendo que el individuo sea parte, tome sentido de
pertenencia y desempefie un rol en las acciones determinadas, lo que permite crear mayor
confianza y un mejor ambiente en un grupo de trabajo o comunidad, como lo expresa:
Aranguren (2005) como se cité en Sousa et al., (2011): “la participacion comunitaria es el
proceso en el que los participantes toman iniciativas y acciones que son estimuladas por su
propio pensamiento y sobre las cuales ellos pueden ejercer un control efectivo” (p.22)

En esta perspectiva, los comités comunitarios son un aspecto fundamental para la
participacion de la sociedad dado a que son los érganos de representacion y participacion
social a través de los cuales se orientan y ejecutan las acciones para el desarrollo y bienestar
de una comunidad, como nos plantea la secretaria de bienestar de México (2016) los comités
comunitarios son grupos de residentes en una comunidad, que se organizan y se capacitan
mutuamente con el fin de formar un ndcleo ciudadano que les permita articularse en favor del
disefo, gestion, seguimiento y evaluacion de proyectos sociales que promuevan la
organizacion. Lo anterior, a partir de la canalizacion de problematicas, necesidades e intereses
propios.

Para finalizar, es importante destacar que en Colombia no se ubican registros
documentales donde se brinde un concepto especifico de lo que es un comité comunitario, ni

se desarrollan elementos como caracteristicas o lineamientos para su constitucion; no
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obstante, al realizar una blsqueda activa sobre la tematica, ha sido posible hallar multiples
resoluciones de entidades como ministerios y/o secretarias del sector salud, donde recopilan el
proceso de disefio, conformacién, evaluacion y seguimiento de mesas de trabajo y/o comités
epidemiol6gicos o sanitarios que nacieron con el fin de monitorear diversas patologias tanto a
nivel individual como social, sin embargo, estas caracteristicas no coinciden con el propdésito de
esta investigacion, dado que la orientacion que aqui se expone se basa en el sentido
comunitario y la potenciacién de la organizacion, participacion y autogestién de los miembros

de una comunidad.

1.10.2 Marco referencial

Inicialmente para comprender la participacion y organizacion que se da en
comunidades, se hace necesario tener claridad acerca del concepto de comunidad, el cual se
define como un conjunto de personas o familias que viven en un mismo territorio, el cual les
permite tener una vida comun y generar un sentido de pertenencia como elemento
cohesionador de motivacion interna y externa (Carvajal y Chavarriaga, 1996).

En este contexto, se da la participacion comunal la cual se entiende como un proceso
en el que los miembros de una comunidad interactdan, se comunican, establecen vinculos,
iniciativas y acciones a partir de elementos compartidos que pueden ser: ideas, valores,
acciones, proyectos y tareas determinadas ante una situacién en comun, gue tiene como fin
satisfacer las necesidades de la comunidad (Aranguren, 2005).

Teniendo en cuenta lo anterior, la organizacion comunitaria esta direccionada a mejorar
y potenciar en los habitantes de una comunidad procesos de autogestion y/o determinacion. Lo
gue permite, alcanzar un desarrollo en el ambito social, cultural, politico, econémico y
ambiental, asi mismo es importante mencionar que estas figuras han surgido a partir de las
necesidades y problematicas que se presentan y acrecientan en la sociedad. Por lo que, se han

convertido en un elemento imprescindible en los distintos territorios.
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En este sentido, a nivel mundial la organizacién comunal se percibe como un grupo de
personas que trabajan bajo objetivos comunes para conseguir el bienestar local. De acuerdo,
con Rofman (2009) el Centro Nacional de Organizaciones de la Comunidad (CENOC) de
Argentina define que las organizaciones de base estan conformadas por integrantes de la
propia comunidad en la que actian y tiene como destinatarios a sus propios miembros y pares;
en estas organizaciones es fundamental la manera cémo vinculan acciones a su territorio y a
Su entorno inmediato.

En el marco de una crisis mundial donde surgen problemas sociales, politicos,
economicos y ambientales, es una realidad que existen pocas y débiles iniciativas publicas y
privadas para atender las distintas problematicas, por lo que surgieron las llamadas
organizaciones sociales, como una necesidad para atender a todas aquellas personas que son
afectadas de manera directa e indirecta y que buscan mejorar sus condiciones de vida y el
bienestar social; a la par de estas iniciativas se ha desarrollado el concepto de Economia
Social y Solidaria, término adoptado por la legislacion mexicana con el objetivo de fomentar
practicas para contribuir al desarrollo de la economia nacional.

Especificamente en México, a pesar de que la existencia de estas organizaciones se
puede ubicar desde épocas prehispanicas, su regulacion en la normatividad es difusa y no ha
permitido su consolidacién ni adecuada administracion, por lo que estas instituciones tienden a
fracasar afectando a miles de beneficiarios. En linea con lo anterior, segun Ortega (2019) en
México la existencia de estas formas de organizacién se formalizaron inicialmente en el siglo
XIX, a partir de la figura de cooperativas las cuales estaban conformadas por artesanos
tejedores de rebozos y sombreros, sastres y tipdgrafos, que pretendian comercializar sus
productos y otras actividades en comun, la existencia de estos tipos de organismos a través de
la historia y su experiencia, dieron paso a la consolidacién de las distintas organizaciones

sociales en todo el mundo.
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Por otra parte, el Programa de Desarrollo Alternativo en Colombia menciona que las
organizaciones sociales son un conjunto de organizaciones que siendo de iniciativa privada,
desarrollan fines de beneficio colectivo o social y no tienen como fundamento el
enriguecimiento o la posesién del crecimiento del capital econémico individual, sino que se
inclinan por el mejoramiento de las condiciones de vida de sus asociados (DANSOCIAL, 2005).

En lo que respecta a Colombia se destacan en los diferentes territorios las Juntas de
Accién Comunal (JAC), las cuales se definen segun la ley 2166 del 2021como un organismo de
asociacion comunal para el desarrollo comunitario caracterizado por potenciar procesos de
participacion. Por consiguiente, una comunidad requiere el establecimiento y afianzamiento de
entidades comunitarias para fortalecer la cooperacion, autogestion, autonomia y participacion
de la ciudadania en los procesos de transformacion positiva tanto de realidades particulares
como de la sociedad en su conjunto. Las Juntas de Accion Comunal (JAC) son entonces,
organismos privados de origen social y comunitario con presencia en cada barrio a lo largo y
ancho del territorio colombiano. En este sentido, es importante destacar que la ciudadania tiene
el derecho, el deber y la necesidad de constituir una Junta de Accién Comunal; que a su vez
podra agruparse para trabajar mancomunadamente con otras Juntas del mismo municipio o
localidad (Cardenas y Pardo, 2017).

Desde una perspectiva mas general, la organizacion comunal puede darse en comités,
asociaciones o cooperativas basadas en el principio del bien comun, integradas por personas
gue tienen la misma necesidad y persiguen el mismo objetivo, estas son organizaciones que se
forman con base a una necesidad especifica y sus acciones se dirigen a asistir a grupos
sociales que pueden ser de salud, alimentacion, deporte, ambiente, educacion y demas,
complementando la labor que adelantan las JAC en los territorios, por ejemplo los comités
conciliadores de las Juntas de Accién Comunal (JAC) fueron creados para administrar justicia y
para ello, tienen la facultad de buscar soluciones a los conflictos y mediar en ellos propiciando

un acuerdo entre las partes tanto a nivel local como municipal y departamental.
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Los comités comunitarios se configuran como una herramienta para impulsar la
participacion de la sociedad en favor de las necesidades sentidas e intereses individuales y
colectivos; cabe resaltar que los comités comunales fueron creados como mecanismos para
promover valores como la cooperacién y la ayuda mutua a través de la integracion, trabajan en
sinergia para el logro de un mismo objetivo, compartiendo intereses y deseos comunes.

Con base a lo anterior, se encuentra que en el Barrio Palma Real || de Granada (Meta),
existe la necesidad de formar una Junta de Accién Comunal (JAC) y teniendo en cuenta los
diferentes requisitos para la misma y antecedentes de iniciativas a priori a esta accion, se
impulso la constitucion de comités focalizando diversos ejes de atencion en torno a

problematicas y necesidades de diversa indole.

Finalmente, es pertinente afirmar que esta figura (comités comunales) se posiciona
como un organismo principal para propiciar la participaciéon de una comunidad, ademas de ser
un requisito minimo para la conformacién de una JAC. Es asi como los comités comunitarios se
convierten en un elemento esencial dado que tienen como funcién velar por el cumplimiento de
las normas que rigen la accion comunal, los estatutos y los reglamentos establecidos en la

comunidad.

1.10.3 Marco empirico

Para la realizacion de este proyecto se utilizaron unas lineas de investigacion acerca de
la participacién comunitaria en procesos de organizacion comunal, por lo que, se llevé a cabo
una fase de auto formacidn teérica, que consistié en la revision bibliografica de diversas
fuentes, como publicaciones, estudios, paginas web, trabajos de grado e investigaciones que
se relacionan y tiene pertinencia con el tema anteriormente mencionado, a continuacion, se

presenta el analisis:
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Internacional. Las autoras Borrego y Carrero (2008) en su investigacion titulada
“participacion comunitaria como dindmica de satisfaccién de necesidades en la comunidad la
estrella- /a vega” en Caracas (Venezuela), determinan aspectos acerca de la dinamica de la
participacion comunal en la comunidad de La Estrella- La Vega, por medio de la metodologia
cualitativa porque facilita el acercamiento al fenomeno social y permite la humanizacion de la
relacion investigador - sujetos de estudio. Por ende, esta investigacion toma la perspectiva
cualitativa de corte etnografico, ademas integra como técnicas y herramientas de recoleccion
de datos los grupos focales y entrevistas. Frente a los hallazgos se evidencié que en relacion
con las variables de la investigacion las unidades linguisticas de oferentes y demandantes,
describen la dinamica de participacion en la que estan inmersos de manera bastante parecida,
coincidiendo sobre su rol en dicha dindmica. Sin embargo, ademas de las unidades linguisticas
de estos actores, es importante tomar en consideracion todo aquello que los participantes no
dijeron de modo directo, pero que se hace palpable al visitar la comunidad y hablar con las
principales figuras institucionales tomadas en cuenta para esta investigacion. Finalmente, el
aporte que se retoma de este documento al presente proyecto de investigacion es que permite
la visibilizacion de componentes gue intervienen en el proceso de la participacion comunitaria,
como lo son las necesidades bésicas.

En esta misma linea, las investigadoras Araneda y Silva (2010) en el estudio
“participacion comunitaria, desde la mirada de los que no participan” buscaron describir la
percepcién que tienen los pobladores de la Villa Lautaro (Chile) en relacion a la participacion en
organizaciones sociales y comunitarias. Esta investigacion exploratoria-descriptiva buscé
especificar las caracteristicas importantes del objetivo de investigacion, ademas, cont6 con un
abordaje metodolégico desde el enfoque mixto y un universo del estudio que corresponde a
aproximadamente a 1.960 pobladores de la Villa Lautaro, ubicada en la comuna de Pefalolén,
de los cuales se escogié una muestra del estudio que correspondié a 50 pobladores, que no

participan en organizaciones sociales. Por otro lado, se utilizaron como técnicas de recoleccion
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la entrevista semi estructurada y grupos focales. Frente a los resultados se evidenciaron que se
encontraron sujetos menos preparados para la accién local, desinformados, con barreras que
no los dejan llegar a las organizaciones puestas por los mismos vecinos y sobre todo que los
jévenes no encuentran su lugar dentro de su comunidad, sumado a su falta de interés para
buscar las condiciones, por lo que deja la inquietud de qué pasara con el recambio dentro de
estas instituciones. Por ultimo, el aporte de este documento a esta investigacion es que se
evidencian diversos aspectos negativos que probablemente sean factores de amenaza durante
el proceso de co-creacion de los comités comunitarios.

En concordancia, la autora Robres, (2013) en su trabajo de investigacién “Del proyecto
Habitacional al Proyecto de Comunidad” tuvo como objetivo investigar en qué consiste la
construccién de comunidad como apuesta social y politica en los imaginarios de la organizacion
de pobladores y pobladoras Los Sin Tierra en Santiago de Chile. Esta investigacion fue
abordada desde un enfoque cualitativo, ya que se buscé acceder a la subjetividad de los
pobladores y pobladoras respecto de los imaginarios individuales y sociales que han ido
conformando, asi mismo se disefié una estrategia de triangulacion intrametodol6gica dentro del
paradigma cualitativo, que consistié en la utilizacion de distintas técnicas de produccion de
informacién de forma independiente para analizar un mismo aspecto de la realidad, que
apuntan hacia la convergencia de resultados, de esto resulto evidente que no es apropiado
referirse a una sola forma de concebir este concepto, sino que se trata de distintas
proyecciones que conforman sus imaginarios. Estas se han configurado a partir de la
interaccion entre sus trayectorias biograficas, los contextos sociales en los que se han
desenvuelto, y la significacién personal e intersubjetiva que han otorgado a la realidad histérica
gue subyace a su situacion de allegamiento. Por tanto, es menester sefialar que para la
construccién de una comunidad como apuesta social es indispensable el trabajo de

participacion comunitaria en donde los mismos sujetos son forjadores del cambio.
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Por otro lado, Ortiz, Hernandez, Pacheco y Espinosa (2020) en su investigacion
denominada “El comité comunitario en el manejo de recursos hidrolégicos en San José
Chiltepec, Oaxaca, México” se orientaron hacia el andlisis del proceso del establecimiento de
un comité comunitario y su involucramiento para mejorar las condiciones ambientales bajo una
I6gica de accidn colectiva en San José Chiltepec (Oaxaca), donde existe un problema de
abastecimiento de agua potable y contaminacién en aguas superficiales. Para este fin, se
involucré a la comunidad en la mejora de su situacién ambiental mediante talleres participativos
en los cuales acudieron 24 personas en total, incluidas las autoridades municipales,
representantes del sistema de la radio comunitaria, lideres locales e interesados en la mejora
de su comunidad; los principales resultados muestran que la accién colectiva voluntaria de
conservacion ha contribuido el establecimiento de un comité local, derivando de ello, el disefio
de un reglamento interno para normar acciones orientadas al saneamiento de las fuentes de
agua; y la validacién del documento ante la asamblea comunitaria. EI comité se presenta como
un caso de éxito por el grado de participacion local, pero requiere fortalecer capacidades y un
acompafiamiento institucional para lograr la continuidad y escalamiento a nivel regional. Por lo
gue la creacioén de los comités juega un papel importante en el desarrollo de una comunidad

dado a que aseguran las buenas practicas, calidad de vida y bienestar social.

Nacional. Para el caso especifico de Colombia, también se ubican acciones directas e
indirectas de constitucién y analisis de figuras de asociacién y/o organizacion comunal y
comités comunitarios respectivamente, desde los aspectos técnicos para conformar una Junta
de Accién Comunal (JAC), por ejemplo los autores Atis y Figueroa (2011), en su proceso
investigativo ‘“influencia de la participacion comunitaria a través de las juntas de accién comunal
en el ordenamiento territorial de la ciudad de san juan de pasto, departamento de Narifio
(Colombia)”, se orientaron hacia el establecimiento de la incidencia que han adquirido las

Juntas de Accion Comunal (JAC) sobre el Ordenamiento Territorial y la determinacion de como
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los procesos comunitarios han dinamizado el espacio geogréfico de la ciudad de San Juan de
Pasto en el Departamento de Narifio. Este estudio se enmarco en la investigacion aplicada y
permitio resolver el problema formulado generando puntos de vista y soluciones de manera
participativa, adicionalmente se utilizé el enfoque empirico - analitico para obtener la
categorizacion del area estudiada desde la vision de la realidad procesando este
reconocimiento en datos; también se empled el método mixto, que en el espacio geogréfico se
ha establecido por las formas, funciones y la observacién directa que se hizo en la jurisdiccion
de cada Junta de Accion Comunal (JAC). En concordancia con lo anterior, se utilizaron los
instrumentos y técnicas de recoleccién de datos como: las visitas de campo, las entrevistas y
una cartografia digital y analoga; de este modo esta investigacion arrojé como resultado que
para los comunales y funcionarios del Gobierno seria trascendental el apoyo de espacios de
convivencia, encuentros, alianzas, estrategias que puedan ampliar la relacion bilateral entre los
dos; a su vez, pensar en la creacion de escuelas de formacién ciudadana. Por lo que, la
relevancia de este documento radica en la posibilidad de identificar diferentes puntos de vista
con respecto a la participacién comunal de un barrio.

Con la misma visién, el investigador Lépez (2012) en su estudio denominado “La Junta
de Accién Comunal como instrumento para el desarrollo local del Barrio Las Cuadras, en la
Comuna 9 del Municipio de Pasto, al interior de la gestién del proyecto-plan de gestion integral
ambiental” realiz6 un analisis en cuanto a herramientas teérico-metodolégicas conducentes a la
gestion del proyecto “Plan de Gestion Integral Ambiental” en la ronda del rio Pasto del barrio
Las Cuadras a través de la Junta de Accion Comunal (JAC). El andlisis se dio en la
investigacion cualitativa, con enfoque critico social comunitario, que permite la transformacion
del hombre y la comunidad, logrando trascender y compenetrarse con la Junta de Accion
Comunal y los residentes del barrio en el que se ejecutd el proyecto ambiental gestionado en
Cabildo, asi mismo se evidencia que el cambio cultural que se lleva a cabo en la comunidad del

barrio las Cuadras, permite pensar de una manera mas agrupada, dejando a un lado intereses



36

particulares. Al reestructurar la Junta de Accién Comunal (JAC) del barrio, se logra que la
comunidad entienda que es colectivamente como se organizan los procesos, para beneficio de
todos. Lo anterior, es de relevancia para este estudio, dado que se evidencia de que maneras
es posible lograr la concientizacion a través de un cambio social que beneficia a la comunidad,
participando y aportando en la solucién de problematicas.

Sumado a lo anterior, la investigadora Forero (2020) en su investigacion
“Fortalecimiento del Rol de las Juntas de Accion Comunal en el Municipio de Guamal — Meta”
se dirigié a proponer una estrategia de formacion que aporte al fortalecimiento de las
capacidades y el empoderamiento de los miembros de las Juntas de Accién Comunal, del
municipio de Guamal con base en el diagndstico de la situacion actual y la referenciada en el
CONPES 3955 de 2019 y otras investigaciones. En esta investigacion se manejo un enfoque
cualitativo y la seleccién de la muestra se realizé por conveniencia, para este caso se us6é como
muestra a los dignatarios de 7 de las 17 JAC de la zona urbana del municipio de Guamal, asi
mismo entrevisté a cinco (5) afiliados que no forman parte de la directiva, estas entrevistas
estuvieron sujetas o limitadas al acceso que los mismos afiliados permitieron. Lo que
finalmente se observo fue la baja participacion de los jévenes, solo después de los 18 afios en
la edad productiva, se interesan por afiliarse a las JAC y son poco participativos y propositivos,
los mismos lideres no tienen suficiente empoderamiento como para manejar las normas gue los
estructuran, controlan y benefician, y por lo mismo ellos consideran que son pocos los
incentivos para los lideres comunitarios, no manejan las herramientas de gestion y sostienen
gue la comunidad y el Gobierno los deja solos. Lo anterior, permite reconocer que las personas
gue asumen el liderazgo deben ser comprometidas con la comunidad y buscar la formacion
idonea en los diferentes roles que asumen para poder responder a las necesidades de su
comunidad, permitiendo una mejor armonia, mejora de la calidad de vida, salud y la salud de la

comunidad.
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De igual forma, los autores Guevara y Gémez (2021), en su proyecto de investigacion
“sistematizacion sobre la percepcion de la comunidad frente a la labor que desarrolla la junta de
accion comunal (JAC) los laureles localidad séptima de bosa” En Soacha (Colombia) presentan
los resultados del diagndstico adelantado sobre la percepcién de la comunidad sobre la labor
gue adelantan la JAC y los mecanismos utilizados por los integrantes (dignatarios) de la Junta
de Accién Comunal del barrio Los Laureles, para la gestion de proyectos asociados a la
innovacioén social, con el objeto de exponer las oportunidades de mejora en cuanto a la
eficiencia y eficacia que puede generar a la comunidad y al quehacer propio de la Junta. Esta
investigacion se baso en el disefio no experimental, ya que en esta no hay ni manipulacién
intencional ni asignacion al azar, ademas la investigaciéon tuvo un enfoque cuantitativo dirigido a
dos (2) grupos objetivos. Por lo anterior, seleccionaron una (1) Junta de Accién comunal,
ubicada en la localidad de Bosa, barrio Los Laureles UPZ 85, y se aplic6 una encuesta
estructurada acorde y por cada grupo objetivo. Como resultado arrojé que aportar desde un
enfoque diferencial a la mejora de los procesos que lideran los integrantes de las JAC y va
directamente relacionado con los beneficios que recibe en doble via la comunidad, por lo cual,
en sintesis, todo lo que se pueda aportar en busca de una mejor interaccion de la ciudadania y
por ende sobre calidad de vida de los habitantes de una localidad. De esta investigacion se
retoman aquellos parametros que debe de tener la junta de accién comunal (JAC) para un
adecuado proceso de participacidon con su comunidad.

Finalmente, la autora Nuafez (2021) en su investigacion “la participacion comunitaria de
las organizaciones sociales en los comités de participacion comunitaria en salud de la localidad
de Puente Aranda, Bogota” se orient6 a la interpretacion del comportamiento de organizaciones
sociales y su nivel de participacion, aportando desde un estudio de caso un marco cualitativo-
interpretativo para medir el nivel de participacion comunitaria de las organizaciones que
componen el Comité de Participacion Social en Salud (COPACO) de la localidad de Puente

Aranda. De igual forma, esta investigacion de tipo descriptivo pretendié estudiar la participacion
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social/comunitaria en salud llevada a cabo por las organizaciones sociales/comunitarias que
convergen en el COPACO. Como resultado se obtuvo que el nivel de participacién de las

organizaciones sociales dentro del COPACO se aproxima a una participacion interactiva; en
otras palabras, la participacion de los grupos organizados incluye la formulacién, desarrollo y
evaluacion de los programas y hay un involucramiento de la comunidad e interaccion con los

agentes externos de manera activa.

1.10.4 Marco legal

En este apartado se pretende realizar una recopilaciéon de las principales normas y
conceptos juridicos que guardan relacion explicita e implicita con el desenvolviendo del
presente proyecto de investigacion:

Inicialmente, se aproxima la Constitucién Politica de Colombia, que es el estatuto
nacional del pais, y en la cual reposan los derechos, deberes y fines tanto del Estado como de
la ciudadania. En tal sentido, en el articulo 2 se establece que son fines del estado amparar a
la comunidad y propender por la prosperidad y la validez de los principios, derechos y deberes
consignados en la constitucion. De igual forma, en el articulo 40 se establece que todo
individuo posee derecho a participar en la oposicion, ejercicio y poder politico vinculando a los y
las colombianas en los procesos de eleccion y participacion democratica, entendiendo esto,
como un derecho, pero también como un deber que requiere ser garantizado a toda la
ciudadania. En este orden de ideas, el Estado por medio del articulo 95 promociona el sentido
de pertenencia por la nacion y establece que todos estan en la obligacién de enaltecerla y
realzarla, acciones que requieren un ejercicio de reconocimiento tanto por parte del Estado
como de los ciudadanos en términos de responsabilidad.

Desde esta perspectiva, los articulos en mencién propician la consolidacién de espacios

de participacion y gestion comunitaria, que promocionen la independencia y la soberania en la
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toma de decisiones, lo cual resulta significativo particularmente en entornos rurales en los que
se presenta un abandono del aparato estatal.

Teniendo en cuenta lo anterior, es relevante mencionar que en el afio 2015, surgié la
ley estatutaria 1757, cuyo objeto es establecer una serie de disposiciones, con el propésito de
incentivar y respaldar el derecho de todos los Colombianos a la participacion democratica;
consolidando de esta forma un entramado legal y conceptual de la nocion de participacion y
democracia en el pais, ademas de desarrollar un derecho constitucional y extenderlo desde el
abordaje hasta el impacto en los territorios, lo anterior, en términos de bienestar, calidad de
vida y desarrollo de escenarios para la toma de decisiones.

Adicionalmente, la ley 2166 del 2021 expone uno de los procesos de participacion que
se enlaza directamente con el proceso de las comunidades, por lo que contiene el entramado
legal que cobija a las figuras de asociacion comunal, entendiéndolas como un conjunto de
herramientas de participacion y fomento de la cohesién. Por consiguiente, teniendo en cuenta
principios y fundamentos que soportan la afirmacion de que una comunidad requiere el
establecimiento y afianzamiento de entidades comunitarias para fortalecer la cooperacion,
autogestion, autonomia y participacion de la ciudadania en los procesos de transformacion
positiva de tanto de realidades particulares como de la sociedad en su conjunto.

De acuerdo con lo expuesto, dichas normativas se consolidan como herramientas de
participacion con las cuales cuentan las comunidades para fomentar acciones orientadas al
desarrollo, ya sea supliendo necesidades o priorizando intereses e inclinaciones de los sujetos
gue comparten un territorio y entablan relaciones sociales. En este sentido, la regulacion de las
funciones internas de una comunidad genera una relacion directa con el desarrollo local,

familiar e individual.

1.11 Metodologia
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1.11.1 Enfoque

Abordar la investigacion social implica reconocer que el abordaje de la realidad requiere
de cuestionamientos de caracter ontoldgico y epistemolégico para llegar a establecer el
proceso metodoldgico; por esta razdn en este estudio se parte de que los directos involucrados
son los miembros de la comunidad del barrio Palma Real I, un conjunto de sujetos con
caracteristicas e idiosincrasia diversa, en tal sentido, el andlisis a desarrollar implica reconocer
tal y como sefala Estupifian et al., (2013) que se requiere de métodos coherentes con estos
componentes. Es alli donde este estudio se alinea con los postulados del paradigma socio
critico el cual introduce la ideologia del autorreflexion critico en los procesos de construccion
del conocimiento y tiene como finalidad la transformacion de la estructura de las relaciones
sociales y dar respuesta a determinados problemas generados por éstas. Lo anterior, se refleja
en el enfoque denominado cualitativista que “se propone comprender e interpretar la realidad
social en sus diferentes formas y aspectos” (Batthayany et al.,2011, p. 77).

A nivel general, la investigacién cualitativa busca develar el sentido, la légica y la
dinamica de las acciones humanas por medio del reconocimiento de la singularidad de los
sujetos y grupos (Estupifian et al., 2013);por este motivo, esta investigacion se orienta al
esclarecimiento de elementos de las practicas y sucesos sociales, especificamente el analisis
del fortalecimiento de procesos de participacion de la comunidad del barrio Palma Real Il, por
medio del afianzamiento de su identidad social y cultural, para construir conocimiento que lleve
a transformar las condiciones que afectan su calidad de vida.

Por lo anterior, se parte de la representacion de que la investigacion cualitativa que
toma como referente las experiencias sociales, individuales y colectivas integrando la
aproximacion cultural de las mismas; lo anterior, suponiendo la participacién en todo el proceso
y una visién comun de la situacion que capture las diferentes dimensiones de la realidad. Por lo
gue, se establecié en esta comunidad un trabajo en equipo constante y un dialogo permanente,

lo cual denota desde los elementos definitorios de la investigacion cualitativa la cercania 'y
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comunicacion de investigador con las personas que estudia como Unico medio de conocer en

profundidad sus acciones, percepciones y representacion.

1.11.2 Disefio

La forma en que la investigacion cualitativa aborda el objeto de las ciencias sociales
hace que los disefos cualitativos sean flexibles, abiertos y se caractericen por la invencion que
se requiere en momentos claves de la investigacion (Estupifian et al., 2013). En este orden de
ideas, el disefio es la estructuracion de un plan que orientard la aproximacion al contexto a
investigar; en este caso la investigacion accion participativa (IAP) supone, segun Estupifian et
al., (2013), un proceso sencillo pero riguroso que esté al alcance de todos. Lo anterior
considerando que, en la IAP, todos son sujetos y objetos de investigacion, lo cual implica que el
conocimiento se construya mancomunadamente con todos los miembros de la comunidad, los
técnicos y los expertos, que en este caso entendemos como los miembros del barrio Palma
Real Il de Granda (Meta), el equipo de Trabajo Social de la Rectoria Orinoquia de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO) y la teoria que otorga un entramado
conceptual.

De esta manera, se obtiene una teoria que es resultado de un aporte popular que es
leido, justificado y convalidado con los conocimientos cientificos de los cuales en este trabajo
se da cuenta por medio de la fundamentacion adelantada y las técnicas e instrumentos
disefiados y aplicados. En este orden de ideas, la IAP es el disefio por el cual este trabajo de
investigacion se orienta al analizar el fortalecimiento procesos de participacion comunitaria y
por medio de este, concientizar a la comunidad de su realidad, de sus necesidades, dotarla de
habilidades para la toma de decision y facilitar la autogestion de la accién transformadora tal
como exponen los postulados de Kurt Lewin, Sol Tax, Max Neef y Paulo Freire que posterior,
fueron ampliados por Orlando Fals Borda quien dej6 en evidencia la necesidad de integrar en la

practica disciplinar y en el trabajo comunitario procedimientos plurales de observacion,
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estrategias de educacion popular e intencionalidades politicas de cambio de las realidades
locales.

En tal sentido, y teniendo en cuenta a Ander-Egg (2003) quien afirma que la IAP va mas
alla de la mera investigacion y que la gente puede través del conocer, ser participe del “poder
hacer”; evidentemente, el disefio de las fases y su duracion variardn en cada contexto, pero si
gue se pueden identificar unos ejes centrales en su desarrollo que constituyen el esqueleto de
la IAP a los que esta investigacion responde:

1. Etapa de pre-investigacion: se identifican los sintomas, se delimita la demanda y se
construye el proyecto (Ver fase 1 del apartado procedimiento)

2. Primera etapa: se caracteriza por recolectar informacién y elaborar un diagndstico (Ver
fase 2 del apartado procedimiento)

3. Segunda etapa: Se lleva un trabajo de campo (talleres) y adelanta una discusion. (Ver
fase 3y 4 del apartado procedimiento)

4. Tercera etapa. Conclusiones y propuestas. (Ver fase 5 del apartado procedimiento)

5. Etapa post-investigacion: Elaboracion de propuestas concretas y evaluacion,

generalmente hay nuevos sintomas. (Ver fase 6 del apartado procedimiento)

1.11.3 Descripcién de la poblacion

El sector de Palma Real Il est4 ubicado en la zona sur del municipio de Granada (Meta),
es un barrio que cuenta con 60 viviendas de interés social (VIS), a partir de una convocatoria
liderada por de la Alcaldia de Granada en colaboracién con la Corporacién Minuto de Dios
(CMD) y la organizacion sin fines de lucro Food For The Poor (FFTP).

En la actualidad, en este sector residen doscientas treinta y dos (232) personas
agrupadas en sesenta (60) familias de diferentes procedencias, grupos poblacionales y grupos

etarios. Por lo que, esta investigacion se realiza teniendo en cuenta este factor territorial, ya
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gue, a partir del mismo, se configura una dinamica social diferente para cada una de las

familias.

1.11.4 Muestra

Sampieri (2018) define la muestra: “como un grupo de personas, eventos, sucesos,
comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea
estadisticamente representativo del universo o poblacion que se estudia” (p. 427). Para el caso
de esta investigacion se aplica el muestreo por conveniencia porque con exactitud no se sabe
cuantos seran los participantes que conformen los diferentes comités comunitarios, ya que los
habitantes del barrio Palma Real Il estan en la total libertad de decidir si hacen parte de este
proceso o no.

En este punto se hace necesario indicar que a partir de la linea base titulada: Palma

Real Il Sostenible Proyecto Fase | Informe de Referencia 1904C, este estudio limita la
participacion de la poblacion menor de 8 afios, y extiende la invitacién a las doscientas ocho
(208) personas aptas para la constitucién de los comités comunitarios, dado que cumplen con
ser mayores de 8 afios, edad minima e ideal para acceder al comité de jovenes o el de su
preferencia. Finalmente, se conformaron cuatro (4) comités comunitarios, en los cuales la
muestra poblacional estuvo divida (segun los intereses y las necesidades de los involucrado),
de la siguiente manera: comité de convivencia, comité de cultura y deporte, comité de
seguridad y salud y comité de jovenes; en estas mesas de trabajo, participaron veinticinco (25)
personas de quienes sus caracteristicas demograficas se presentan en la tabla 1, para ampliar

(ver anexo a).



44

Tabla 1
“Caracteristicas sociodemograficas de los miembros fundadores de los comités
comunales”

Caracteristicas Comités comunitarios co-creados

Convivencia Cultura y deporte Salud y seguridad Joévenes
N° Inscritos 6 9 4 6
(Personas)

Género
Femenino 100% 77,78% 75% 66,67%
Masculino 0% 22,2% 25% 33,3%
Rango de edad (afios)
8al8 16,7% 0% 0% 100%
19a29 16,7% 22,2% 0% 0%
30a40 0% 66,7% 100% 0%
41 abl 50% 11,1% 0% 0%
52 a 60 16,7% 0% 0% 0%
Grupo etario
Infancia 16,7% 0% 0% 0%
Adolescencia 0% 0% 0% 100%
Adulto 66,7% 100% 100% 0%
Adulto Mayor 16,7% 0% 0% 0%
Relacién en programa de vivienda (VIS)
Jefe de hogar 33,3% 55,6% 50% 0%
Compaiiero (a) 50% 44,4% 50% 0%
Hijo (a) 16,7% 0% 0% 100%
Manzana de residencia

1 33,3% 22,2% 25% 16,7%
2 33,3% 33,3% 25% 33,3%
3 33,3% 44,4% 50% 50%

Nota: distribucién de variables sociodemogréficas de los miembros de los comités comunitarios
co-creados en el barrio Palma Real Il de Granada (Meta).

Fuente: elaboracion propia.

1.11.5 Técnicas e instrumentos

El uso de técnicas y el disefio de los de los instrumentos de recoleccion de informacién
son aspectos de gran relevancia, puesto que son los recursos que permiten el correcto
levantamiento de la informacion para el posterior analisis y tratamiento, a continuacion, se

describen las técnicas e instrumentos desarrollados en este proyecto investigativo:
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1.11.5.1 Revisién documental: Relatoria X Tejido de la palabra

Se realiz6 una revision documental de la relatoria de la X version del Tejido de la
palabra titulado “Hablemos de organizacion comunitaria en Palma Real II” evento liderado por
el programa de Trabajo Social de UNIMINUTO Rectoria Orinoquia, en el cual se propicié un
espacio de dialogo de saberes e intercambio de experiencias significativas para proponer
alternativas frente a las diversas situaciones que aquejaban a la comunidad. En este
documento, se evidencié un interés por la agrupacion para la conformacion de comités
comunitarios, por la creacion de proyectos de capacitacion y formacién técnica y profesional en
el area de la salud y/o afines en la comunidad, por la disposicién de formar un grupo de
brigadistas y un comité para emergencias; de igual forma el interés y disposicion para la
conformacion de alianzas que promuevan programas culturales, deportivos, el manejo del
tiempo libre y la autogestion para la prevencion de eventos relacionados con el incremento de
la inseguridad en el sector. Lo anterior, se encuentra sistematizado en una matriz DOFA, la
cual da cuenta de lo que manifesté cada uno de los participantes frente a sus necesidades e

intereses.

1.11.6 grupo de enfoque y guia de co-construccién

Se realizd y utiliz6 como primera medida un grupo focal, ya que esta técnica brinda la
oportunidad de reconocer percepciones y opiniones de los miembros del barrio Palma Real Il
en el proceso de la construccién de los comités comunitarios, ademas de tener la ventaja de
posibilitar el conocimiento detallado de una determinada situacién o problemética en particular,
ya que se trata de entablar un dialogo sobre un tema especifico con un grupo pequefio o
mediano y va mas alla de hacer preguntas, su objetivo fue “generar y analizar la interaccion
entre ellos y la manera en que construyen colectivamente significados” (Morgan, 2008; y
Barbour, 2007 citado en Sampieri 2018, p. 455). En ese sentido, cobra importancia mencionar

gue se desarroll6 una sesién de reunién grupal de 1 hora y 30 minutos con cada uno de los
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cuatro (4) comités comunales co-creados con el propésito de establecer la estructura general
de funcionamiento y abordaje de situaciones de cada mesa de trabajo.

En cada sesién fue desarrollado el documento titulado “guia de co-construccién de
protocolos y rutas de comités comunitarios” (Anexo b), el cual contiene en cinco (5) apartados
categorizados en protocolos y rutas, un conjunto de pardmetros e informacion que facilita la
orientacion en la toma de decisiones y desarrollo en la organizacion de un grupo, mesa o
equipo de trabajo. La metodologia de desarrollo de este documento consistié en una lectura
guiada de cada apartado donde se brind6 informacién sobre las pautas para el buen
funcionamiento de una organizacion, tales como: compartir valores, principios y tener un
objetivo claro, de esta forma los sujetos vinculados tomaban una decision en torno a la
relevancia de integrar dichos aspectos en su comité y construir sus propios valores, principios y

otros elementos indispensables para una sana convivencia y optima comunicacion.

El contenido de la guia de co-construccion se sintetiza a continuacion:

Tabla 2
“Contenido tematico de la guia de co-construccion de protocolos y rutas de comités
comunitarios”

Categoria Apartado Contenido
Protocolo Inicio 1- Acta de reunion
2- Organizacion, roles y

responsabilidades
3- Normas y reglas internas

Constitucion 1- Mision y visién
2- Obijetivo/fin
3- Principios
4- Comunicacion y toma de decisiones

Ruta Divulgacion de 1- Medios de divulgacion
informacion 2- Estandares minimos para la
divulgacién
Convocatoria de 1- Tiempos y medios de convocatoria

reuniones 2- Periodicidad de reunién
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3- Formato de convocatoria

Peticiones, Quejas y 1- Contenido
Reclamos (PQR) 2- Medios de gestion
3- Proceso y validacion

Nota: La tabla relaciona en categorias y apartados el contenido de la guia de co-construcciéon
desarrollada por los miembros de cada comité comunal del barrio Palma Real 1.

Fuente: elaboracion propia.

A nivel general y como se expone en la tabla 2 titulada “Contenido tematico de la guia
de co-construccion de protocolos y rutas de comités comunitarios” en la guia de co-
construccién se incluy6 informacién sobre procedimientos para realizar operaciones diarias o
acciones en una situacion determinada. Lo anterior, propendiendo por el logro de excelentes
niveles de comunicacion y trabajo articulado de y entre cada comité, de este modo, para su
respectiva validez y confiabilidad se soporta desde la perspectiva de trabajo en equipo
colaborativo del autor Jean Piaget, como una herramienta metodoldgica activa y participativa,
en la que se tiende a la vida colectiva, trabajo colaborativo, cooperacion y ayuda mutua como
un medio que favorece la objetividad progresiva, beneficiando el aprendizaje, el sentido de
libertad y responsabilidad, gozando del valor de trabajo en equipo para sentirlo mas propio, la
creacion y cooperacion constituye la condicion indispensable para el desarrollo y mejoramiento
de la calidad de vida.

En relacién a la informacion recopilada, se proyecta adelantar una sistematizacion con
el fin de “aportar a la produccién intencionada de conocimiento sobre la practica, su
reconstruccion ordenada, coherente y jerarquizada” (Cifuentes, 2019, p. 68) lo anterior,
permitird al investigador contextualizar histérica y socialmente la informacion obtenida y a su
vez reflexionar sobre el caracter de la misma. Adicionalmente, y retomando nuevamente a

Cifuentes (2019) este proceso también posibilitara encontrar puntos de conflicto y union que
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propicien espacios de reflexion tedrica para la cualificacion de practicas sociales dentro de la

comunidad del barrio Palma Real II.

Figura 1
“Desarrollo y relacion técnica-instrumento en el proceso de investigacion”

GRUPO DE ENFOQUE
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J y 2- Lectura guiada en sesion

1- Sistematizacién de la

de grupo focal
informacion
3- Desarrollo por medio de la

y 2- ldentificacion de puntos de
co-construccion e

L . “conflicto y union” 2
interiorizacion de contenidos

3- Resultados

Nota: la figura deja en evidencia el proceso secuencial de la metodologia relacionada en
lineas anteriores. 2 Cifuentes (2019, p. 69).

Fuente: Elaboracion propia.

1.11.7 Entrevista semiestructuraday guia de entrevista:

Se selecciond la entrevista semiestructurada para el analisis de la percepcion sobre
el proceso realizado, dado que esta técnica permite que los miembros de cada comité
proporcionen informacién no solo dando respuesta al interrogante planteado sino también
de sus percepciones y opiniones acerca del tema, puesto que el principal objetivo de la
entrevista semiestructurada es la recoleccion de la informacién en relacion a un suceso de
manera oral y personalizada de caréacter flexible. Por consiguiente, para este caso se hace

pertinente este abordaje, dado que la recopilaciéon de informacién sobre las iniciativas de
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participacion comunal en el barrio Palma Real Il antes, durante y después a la co-
construccién de los comités comunales requiere de la libertad tanto para el entrevistado
para agregar informacién, emociones y percepciones como del investigador para adicionar
preguntas o modificar el sentido de estas.

Por lo anterior, se disefié el instrumento “Guia de entrevista: iniciativas de
participacion Barrio Palma Real II” (anexo c); este instrumento contd con la revision y
validacién de jueces expertos para la obtencion del instrumento definitivo.

El instrumento se compuso de nueve (9) preguntas, de las cuales ocho (8) son
preguntas abiertas y una (1) cerrada en escala de Likert (1-Muy positiva, 2-positiva, 3-
neutra, 4-negativa y 5-muy negativa).

Dicha entrevista agrupa las distintas preguntas en tres (3) categorias que responden
a la clasificacion de Mertens (2015) quien reconoce seis tipos de preguntas de entrevistas
(de opinidn, de expresion de sentimientos, de conocimientos, sensitivas, de antecedentes y
de simulacidn); para este caso especifico se recurre a tres (3) tipos de preguntas como se
relaciona a continuacion en la tabla 3 “Caracteristicas de instrumento Guia de entrevista:

iniciativas de participacion Barrio Palma Real II”.

Tabla 3
“Caracteristicas de instrumento Guia de entrevista: iniciativas de participacion Barrio

Palma Real I/”

Categoria Preguntas Clasificacion de Conceptualizacion
Mertens (2015)2
1. Participacion antes de 1y 2 De antecedentes Preguntas orientadas a
los comités averiguar sobre eventos
pasados y sus

caracteristicas

2. Participacion durante 3,4y5 De opinion Preguntas que se
la conformacién de los caracterizan por ahondar en
comités la percepcion individual
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3. Participacion posterior 6,7,8y 9 De expresion de Preguntas que propician un
a la conformacién de sentimientos conocimiento  sobre Ia
los comités: experiencia de un individuo
expectativas

Nota: La tabla deja en evidencia la relacién categoria, pregunta y clasificacién del instrumento. 2
Sampieri (2018, p. 450).

Fuente: Elaboracion propia.

1.11.8 Procedimiento

Fase 1: Revisién Documental: Relatoria del X Tejido de la Palabra

Como primera medida se llevé a cabo una revisidbn documental en relacion a la relatoria
“X Tejido de la palabra” el cual se desarrollé en el marco de las Agendas de Desarrollo
Regional 1+D+l, dentro del proyecto de investigacién denominado “Programa de fortalecimiento
comunitario en Agenda De Desarrollo Regional 1+D+I sector Palma Real Il -Granada -Meta”, ya
gue en este documento que hace parte del archivo del proyecto en mencién y del programa de
Trabajo Social, se evidencié que la comunidad manifiesta la necesidad y el interés de la
conformacion de comités comunitarias, y por ende, la creacion de una Junta de Accion
Comunal (JAC), en tal sentido se encuentra como resultado una matriz DOFA, en la cual la
comunidad expone sus necesidades (debilidades y amenazas) y sus recursos potenciales
(oportunidades y fortalezas), de esta forma desde la iniciativa de la comunidad se empieza con
el proceso de la conformacion de los comités comunitarios. Ademas, se evidencio la iniciativa y
motivacion, pero desconocimiento frente a la ruta a seguir para desarrollar sus proyectos y

programas.

Fase 2: Proceso de co-creacion
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Por lo anterior, se encontré que en el marco del proyecto Programa de fortalecimiento
comunitario en Agenda De Desarrollo Regional 1+D+l sector Palma Real Il -Granada -Meta”
tuvo su génesis la iniciativa de la co-creacion de los comités comunitarios también motivados
por la constitucién de la Junta de Accion Comunal (JAC). Asi se desarroll6 la convocatoria de
co-construccioén, trabajo en conjunto desde el aporte técnico y profesional hasta el sentir propio
de la comunidad, en este sentido, se generd la inscripcidén para los 4 comités: comité de
convivencia, comité de cultura y deporte, comité de seguridad y salud y comité de jévenes, esta
convocatoria se llevo a cabo por medio de llamadas telefénicas, visitas domiciliarias y la
autogestion por parte de diferentes miembros de la comunidad, quienes hicieron un llamado
colectivo en el marco de un interés comun.

El dia 23 de abril de 2023, se desarrollé una sesion de reunién grupal con una duracion
de 1 hora y 30 minutos (grupo de enfoque), en este espacio de participacion se otorg6 una guia
titulada “guia de co-construccion de protocolos y rutas de comités comunitarios”, lo que llevo a
la construccion de (4) guias, una por cada comité, posteriormente, se realiz0 la respectiva
sistematizacion de la informacion recolectada, donde se identificé que no hubo puntos de

guiebre, y en cambio se encontraron puntos de union.

Fase 3: Disefio y aplicacién entrevistas

Posterior a la jornada de constitucion de comités comunitarios, se disefia una entrevista
semiestructurada, esta contd con la revisién y validacion de cuatro (4) jueces expertos,
docentes del programa de Trabajo Social de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios
(UNIMINUTO) quienes dieron observaciones frente a la correccion en estilo y a la formulacion
de las preguntas para la obtencién del instrumento final.

Para su aplicacion y desarrollo, se consult6 la disponibilidad de dos (2) personas por
cada comité de manera voluntaria, quienes accedieron y fueron agendados para una visita

domiciliarias.
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Fase 4: Analisis y tratamiento de la informacién

En relacién al analisis y tratamiento de la informacion recopilada, se realiza una
sistematizacion, con el fin de reflexionar sobre el caracter de la informacion obtenida. En este
sentido, se sintetizo la informacion de cada comité por medio del recurso grafico (infografia).
Adicionalmente, y retomando a Cifuentes (2019) este proceso se centro en la identificacién de
puntos tanto de quiebre como de unién, por lo que, es posible afirmar que solo se identificaron
puntos de unién y coincidencias.

Por otra parte, especificamente para el tratamiento de las unidades de analisis de la
entrevista semiestructurada, se utiliza el software Atlas. Ti, en el cual se generaron familias,

grupos, categorias y subcategorias de relacion.

Fase 5: Resultados, conclusiones y recomendaciones

Para los resultados se generaron segin cada uno de los objetivos especificos de la
investigacion dos (2) subcategorias, por medio de las cuales se pretende dar respuesta al
objetivo en si mismo. Para esto se integrd en cada subcategoria la informacion recopilada
especificando el instrumento y técnica correspondiente. Posteriormente, y teniendo en cuenta
los resultados obtenidos se generaron unas conclusiones y recomendaciones atendiendo a

cada uno de los objetivos.

1.12 Resultados

Para el caso de los resultados y con el fin dar cumplimiento a los objetivos del proyecto
de investigacion, se pretende relacionar de manera directa cada objetivo especifico propuesto
con las técnicas e instrumentos que aportan unidades de andlisis a los apartados establecidos,

tal y como se expone en la tabla 4 “Relacién objetivos, apartados y técnicas e instrumentos”.
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Objetivo

Apartado

Técnica e instrumento relacionado

Describir el proceso de
co-construccion de los
comités establecidos en
el barrio Palma Real 2
de del municipio de
Granada (Meta)

identificar las iniciativas
de participacion
comunitaria potenciadas
a través de la co-
construccioén de los
comités comunitarios
establecidos en el sector

Reconocer las
expectativas y
necesidades de los
miembros de la
comunidad frente a los
comités comunitarios
establecidos en el sector

Antecedentes de la co-
creacion de comités
comunales

Proceso de co-construccion

Estado de la participacion
durante la co-construccion
de comités comunales

Iniciativas de participacion

potenciadas

Participacion posterior a la
co-construccion de comités

comunales

Expectativas y necesidades

Documento de relatoria del evento X
Tejido de la palabra del programa de
Trabajo Social RO.

Guia de co-construccién de protocolos
y rutas de comités comunitarios

Entrevista parte 1 Entrevista: iniciativas
de participacion Bario Palma Real Il -
Participacion antes de los comités

Entrevista parte 2 Entrevista: iniciativas
de participacion Bario Palma Real Il -
Participacion durante la conformacion
de los comités

Entrevista parte 3 Entrevista: iniciativas
de participacion Bario Palma Real Il -
Participacion posterior: expectativas

Nota: La tabla relaciona los objetivos especificos de la investigacién con los apartados y su
contenido segun las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion desarrolladas.

Fuente: Elaboracién propia

1.12.1 Resultados Objetivo 1: Describir el proceso de co-construccion de los comités

establecidos en el barrio Palma Real 2 del municipio de Granada (Meta)
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Con el fin de dar cumplimiento al primer objetivo especifico de la investigacion, se
usaron como técnica e instrumento el grupo de enfoque, la guia de co-construccién de comités
comunitarios y la parte 1 de la entrevista semiestructurada “Iniciativas de participacion Barrio
Palma Real II”, especificamente, preguntas 1y 2 “Participacion antes de los comités”. Ademas,
se integré a modo de complemento la relatoria del X Tejido de la Palabra “Todos Somos Palma
Real 2: Hablemos de organizacion comunitaria” evento desarrollado en la comunidad por el
programa de Trabajo Social de UNIMINUTO Rectoria Orinoquia; posteriormente, se realizo el
tratamiento y andlisis de la informacion de las entrevistas por medio del software Atlas. Ti, en el
cual se ingresaron las transcripciones realizadas y se priorizaron 111 citas textuales bajo nueve
(9) codigos que a su vez se agruparon en 3 familias y se obtuvieron las gréaficas 2.

AaY

“Participacion antes de los comités”, 3 “Participacion durante la conformacion de los comités” y
4 “Participacion posterior: expectativas”, que seran expuestas de manera categorizada a

continuacion:

Antecedentes de la co-creacién de comités comunales. De manera general, los
miembros de la comunidad del barrio Palma Real Il, describen y califican la participacion de los
miembros de su comunidad antes de la vinculacion de La Corporacion Universitaria Minuto de
Dios (UNIMINUTO), en términos de unidades de andlisis de los habitantes “siempre ha sido
negativa”, ya que “‘todo mundo se volvié unitario”, de igual manera otro residente manifiesta que
"en ese entonces lo miraba neutro acercandose a negativo”, porque como otro confirma “la
gente aca no tiene union, cada uno es por su lado”y "era muy poca la participacion”, por lo
gue, la mayoria de las calificaciones hacia la participacion antes de la conformacién de los
comités fueron negativas, muy negativas y neutras dejando en evidencia la poca participacion y
el inexistente tejido social, lo cual se relaciona graficamente en la figura 2 “Participacién antes

de la co-creacion de los comités comunitarios™
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Figura 2
“Participacion antes de la co-creacion de los comités comunitarios”

L [V 102] coando ) emipezvon
1 aacer i,
3 [E21) we remesn Yew pars
i gewton.

T [1:50] caa umo 262 por B d

porgue tas e Fiey ferecs mittiendo

7 11291 por o que se venian

10, eva Presentn
. < ' ~
e
L. EE e — STy 1606 o de
-~ 5 1 [T [1:608 poe mmdic de uns
b - P1. Sergie "= | J
[ 1152 nicistments cusndo Vet P2. Descripaibo garicigaciio R P2, Caltbeacin de b I= xors dvenviod i ——J munisn, en L

oo (41) pardopacan agran 8-7]-

DOC A0 02 una Seunon, &n 13 gue

|
| ox v e }
- - e e

| PR <E DROT CATA 0)ETANT DT SrOCHIST OF
™ " ve - "t <
‘ | stk 1 et gectia

-~
-~
| (4] desde gue miregaan 4 :J:“Ipalll-hmnulﬂld
5 las vivie » . Pl .
B —————————— 14 1 [156] sy negativa
Q508 QUe rTregagn (35 Wienoys " 11221 neuta aomcindow & _A,

fdo mueds e snznd

A
7 [L4D] pata i wea negative

.

Figura 2. En esta figura se observa el andlisis general de la participacion de la
comunidad del barrio Palma Real Il antes de la constitucidon de los comités comunitarios.

Fuente: Elaboracion propia.

En linea con lo anterior, el tejido social se caracteriza por ser un elemento clave y
fundamental en el proceso de promocién de la participacion comunitaria, ya que es el
encargado de generar una adecuada cohesién entre los individuos del sector y permite
fortalecer los vinculos sociales existentes, por lo que para que exista tejido social es de
importancia tener a consideracién que segun Hernandez Pefia et al. (2019) y, Falla y Chavez
(2004) citado en Castro y Duran (2021) el tejido social es la conformacion, o sostén de un
grupo, comunidad o barrio que se unen para satisfacer sus necesidades, lo que requiere de
una variedad de disciplinas para apoyar, restablecer y fortalecer las relaciones de convivencia
gue acudan al desarrollo humano y calidad de vida, configurandose como un elemento
articulador y esencial para el desarrollo de la calidad de vida humana.

En este sentido, partiendo de que los miembros de la comunidad manifestaron que fue

a raiz de la poca participacion en procesos de mejora para dar solucién problemas de la
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comunidad, surge en marco de las Agendas de Desarrollo Regional I+D+l, el proyecto de
investigacion denominado “Programa de fortalecimiento comunitario en Agenda De Desarrollo
Regional 1+D+l sector Palma Real Il -Granada -Meta”; el cual dirigié sus esfuerzos hacia la
consolidacion del tejido social, lo anterior fundamentado en la poca participacion e inexistente
tejido social, situacion inicial de esta comunidad.

En el marco del desarrollo del proyecto expuesto en lineas anteriores, tuvo lugar la X
version del Tejido de la palabra titulado “Hablemos de organizacion comunitaria en Palma Real
II” evento liderado por el programa de Trabajo Social de UNIMINUTO Rectoria Orinoquia, en el
que nacio la iniciativa e interés comuan de constituir una Junta de Accién Comunal (JAC) en el
sector, con el propdsito de “participar por el mejoramiento del barrio”, y “gestionar procesos,
recursos y proyectos para los nifios y jovenes”. En este sentido, durante este espacio, surgio el
interés por la autogestién y agrupacion lo cual llevo a la potenciacién de iniciativas en favor del
beneficio de la comunidad, lo que es consecuencia segin Aranguren (2005) citado en Sousa et
al., (2011) de la participacién comunitaria, ya que es en este espacio que los sujetos generan
acciones de mejora y ejercen un control efectivo sobre las mismas. Para ejemplificar, se
evidencia que los residentes del sector tienen interés como ellos mismos lo refieren en la:
“creacién de proyectos de capacitacion y formaciéon en la comunidad”, asi mismo, un
participante compartié que existe “capital humano con formacién técnica y profesional en el
area de la salud y/o afines” y varios miembros de la comunidad afirman que también hay
“disposicion de formar un grupo de brigadistas y comité para emergencias”, de igual forma el
“interés y disposicidn por alianzas” que promuevan programas culturales, deportivos y de
autogestion para la prevencién de eventos relacionados con el incremento de la inseguridad en
el sector y para el tiempo libre de todos los miembros de la comunidad.

En este contexto, surge la propuesta de conformar un comité de salud y un grupo de
brigadistas con el objetivo de solventar las problematicas y necesidades sentidas de la

comunidad. Por lo anterior, es conveniente acotar que es evidente un antes y un después a
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partir de las reuniones orientadas, tal y como afirma uno de los participantes “cuando ya
empezaron a hacer las reuniones ustedes, mejoro un poquito, porque las familias fuimos
asistiendo”. Fue asi como, se encontré una comunidad con iniciativas, pero sin una claridad
frente a la ruta a seguir, es alli donde el equipo de Trabajo Social tomo el rol de agente
potenciador y capacitador en relacion a la ruta de conformacién de mesas de trabajo y/o
comités comunitarios y fue en dicha actividad donde se inicié la inscripcion previa para cada
comité. De manera general, en palabras de la comunidad: “os aspectos que me motivaron a
unirme a los comités fue para gestionar todo lo que queremos sacar adelante con la
comunidad”, por lo que manifiesta un participante que debe “meterle ganas para avanzar
positivamente, beneficia a toda la comunidad es lo ideal”, sumado a esto, otro habitante del
barrio manifiesta que se unié ‘porque queria trabajar por la comunidad y con ella tratar de
buscar las soluciones a las problematicas que tiene el barrio”.

Finalmente, en este contexto y primero con el fin de orientar la organizacion de la
comunidad, segundo constituir la Junta de Accién Comunal (JAC) y tercero propiciar la
autogestion comunal se identificaron y establecieron los comités de salud y seguridad,
convivencia, cultura y deporte y jévenes.

Proceso de co-creacién. En relacién con el proceso de co-creacién de los comités
comunales, es posible afirmar que tras el desarrollo de la sesién de grupo de enfoque vy el
diligenciamiento de la “guia de co-construccion de protocolos y rutas de comités comunitarios”,
surgen cuatro (4) guias con la informacion estructural para el funcionamiento de cada comité,

las cuales a continuacion se presentan por medio de un recurso grafico (infografia):
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Figura 3
“Infografia co-construccién de comités comunales: comité de cultura y deporte”
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Figura 3. Esta figura deja en evidencia el consolidado de la guia de co-construccion de comités
comunitarios desarrollada por el comité de cultura y deporte del barrio Palma Real |l

Fuente: Elaboracion propia



Figura 4

“Infografia co-construccion de comités comunales: comité de seguridad y salud”
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Figura 4. Esta figura deja en evidencia el consolidado de la guia de co-construccion de

comités comunitarios desarrollada por el comité de seguridad y salud del barrio Palma Real Il

Fuente: Elaboracion propia



Figura b
“Infografia co-construccion de comités comunales: comité de convivencia”
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Figura 5. Esta figura deja en evidencia el consolidado de la guia de co-construcciéon de

comités comunitarios desarrollada por el comité de convivencia del barrio Palma Real Il

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Esta figura deja en evidencia el consolidado de la guia de co-construccién de

Fuente: Elaboracion propia

comités comunitarios desarrollada por el comité de jovenes del barrio Palma Real Il
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En relacién con lo anterior, por medio de la sistematizacion de la informacion
recolectada se identificé que no hubo puntos de quiebre, en cambio se encontraron puntos de
unién, donde por ejemplo, todos los comités se apropiaron de la importancia de elaborar el acta
de inicio, ademas, se destaco6 que coincidieron en integrar e incluir a todos los asistentes en la
reunion, no solamente a los integrantes del comité, lo que deja en evidencia la unién,
cooperacion e integracion por medio de acciones colectivas de la comunidad; asi mismo, se
establecieron cada uno de los items que se deben tener en cuenta para cada reunion: la lista
de asistencia, el desarrollo de la reunion y el cierre. Ademas, se concert6 la necesidad de que
en cada reunion este presente el cargo de moderador de manera rotatoria, siendo esta, una
responsabilidad de todos los participantes.

Entorno a lo anterior, es importante precisar que al pensar en colectivo y por ende en la
integracion de todos los participantes, se manifiestan diversas formas de participacion tanto
directa como indirecta. Para el autor Roger Hart (1993) existen ocho escalones en la escalera

de participacion, de los cuales dos se reflejan en los comités creados en el barrio Palma Il:

o “Nivel 8: decisiones iniciadas por la poblacién, pero coordinadas por otros”

o “Nivel 4: poblacién informada, pero con participaciéon solo asignada”

Ya que en la actualidad los miembros de los comités comunitarios generan una
participacion activa, acciones y decisiones pensadas y lideradas por ellos mismos; ademas,
concuerdan en que requieren y estan abiertos a la vinculacién con voz y voto, invitando e
informando a todos los habitantes del sector sobre los diversos procesos, propiciando asi, entre
vecinos que se acreciente el sentido de comunidad al reconocer que cada miembro del barrio

es importante.
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Adicionalmente, se evidencio que en la mayoria de las respuestas de los integrantes de
cada comité hubo una coincidencia, ya que todos comparten algunos elementos de la mision,
vision y objetivos, tales como: trabajo en conjunto, mitigacion de necesidades, mejora de la
calidad de vida, equipo de trabajo comprometido, innovacion en procesos, concientizacion
frente trabajo conjunto, participacion activa en actividades, gestion oportuna de necesidades e
intereses, mayor integracion en la comunidad, comunidad unida y tener una vida saludable.

Los aspectos anteriores son fundamentales para fomentar la participacion, y por ende
permiten la adecuada consolidacién de una organizacion. En el texto Trabajo Comunitario, los
autores Sierra y Pefa (2013) sefalan que “los elementos fundamentales de una organizacion
son: la visién que es a donde se quiere llegar, el logro, para ello debe contar con una mision,
uNoS recursos, un proceso, una cultura y algunas formas organizacionales y por su puesto el
entorno” (p.273). De este modo, el barrio Palma Real Il tiene unos cimientos firmes para iniciar
el proceso de conformacién de los comités comunitarios.

Por otro lado, durante de constitucién de la ruta de reuniones fue evidente la
unanimidad entorno a la preferencia de WhatsApp como medio de comunicacién mas eficaz
para convocar reuniones, compartir informacion y realizar Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (PQRS) dado que, actualmente dicha red social se ha convertido en un medio de
comunicacion indispensable y fundamental en el marco de la globalizacién, ya que permite
tanto enviar como recibir mensajes de cualquier tipo a través de las diferentes funciones del
aplicativo y de manera instantanea. En este contexto, se destaca que las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) entendidas segun el ministerio de las TIC (2009)
como: “el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redes y medios; que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmisién de
informacién como: voz, datos, texto, video e imagenes (Art. 6 Ley 1341 de 2009)” son
entonces, herramientas de uso emergente normalizadas y apropiadas como naturales; lo

anterior, genera un gran impacto en el ambito comunitario, porque es por medio de estas, que
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se promueve la integracién e inclusion social, ya que de esta manera, todos los residentes del
barrio Palma Real Il van a gozar de acceso a la informacion por igual, posibilitando que esta
comunidad logre tener una mejor capacidad de comunicacion, lo que les permite aportar
conjuntamente en la construccién social de su entorno.

Anudado a lo anterior, y en el marco del desarrollo de la ruta de informacion, un aspecto
adicional al uso de WhatsApp como medio mas apropiado para compartir informacion de
interés comun, es el lenguaje visual, el predilecto por la mayoria de los participantes de la
comunidad; por lo que, todos los comités establecieron que la manera correcta para compartir y
divulgar informacion de la comunidad es por medio del uso de flyers (folletos), posters e
imagenes, lo cual deja en evidencia una eleccién que propende por el uso minimo del tiempo
por parte de los individuos participantes y el acceso répido, eficaz y preciso de la informacion.

Desde una perspectiva generalizada, se comprende que esta manifestacion tiene un
motor origen en la disponibilidad con la que cuentan cada uno de los residentes en el sector,
dado que como se pudo distinguir en la linea base titulada: Palma Real Il Sostenible Proyecto
Fase | Informe de Referencia 1904C, es una comunidad con oficios y ocupaciones de diversa
indole con jornadas extensas, asi pues, entre los beneficios que ofrecen las representaciones
gréficas es que son formas de aprendizaje flexibles y acordes a la disponibilidad de tiempo que
tiene la comunidad para informarse, puesto que ayuda a la lectura rapida, concisa y agradable.

En relacién con lo enunciado en lineas anteriores, es pertinente afirmar que las
multiples ocupaciones y el reducido tiempo de disponibilidad responde al estado actual de las
sociedades, que se caracterizan por el estado fluido y volatil, lo que lleva a lo inmediato de los
cambios y al individualismo. Esto deja entrever que esta comunidad prefiere las nuevas
tendencias, tal como plantea Zygmunt Bauman en sus libros y ensayos sobre la modernidad: lo
flexible, practico, rapido y sencillo o el equivalente a fugaz.

Por ultimo, se encontré que los participantes coinciden en torno a la alternativa

dispuesta: si un comité no responde 0 no atienda correctamente una peticion, queja, reclamo o


http://es.wikipedia.org/wiki/Zygmunt_Bauman
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sugerencia (PQRS) se ubica en la Junta de Accién Comunal (JAC) del sector, una segunda
instancia para elevar asuntos de esta indole; de esta forma se evidencia que ellos cuentan con
la disposicién para la busqueda de soluciones, es decir se perciben inicios de autogestion, ya
gue Martinez (2004) menciona que para poder llegar a una adecuada autogestion existen los
siguientes factores: la toma de decisiones, el esfuerzo comunitario, para asi responder y buscar
soluciones a las necesidades, problematicas e intereses de la sociedad, de igual forma la auto
responsabilidad, colaboracion, contribucion y trabajo voluntario para basqueda de soluciones.
En este contexto, es posible inferir que la comunidad toma la iniciativa con el establecimiento
de un medio de resolucion y gestion optima de los conflictos en ellos mismos, por lo que se
evidencia la promocion de competencias y habilidades de los habitantes de la comunidad, para

empezar a dar solucionar a sus inconvenientes con sus propios medios.

1.12.2 Resultados Objetivo 2: Identificar las iniciativas de participacién comunitaria
potenciadas através de la co-construccion de los comités comunitarios

establecidos en el sector

Especificamente, con el propdsito de dar cumplimiento al segundo objetivo especifico
del proyecto de investigacion, se utiliz6 como técnica e instrumento, el segundo apartado
“Participacion durante la conformacion de los comités” de la entrevista semiestructurada. De

esta manera, se obtuvo la siguiente informacién categorizada:

Estado de la participacién durante la co-construccion de los comités. Al respecto
los participantes en este estudio manifestaron de manera generalizada, que en este sector la
participacion en las actividades es baja, no obstante, destaca que aunque la vinculacién en el
desarrollo de actividades es minima, la comunidad tiene la esperanza que con una figura de

asociacion comunal especificamente una Junta de Accion Comunal (JAC) constituida, se
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genere mayor numero de participacién, ademas es de resaltar que en Colombia las (JAC)
tienen un rol importante en el desarrollo de sus comunidades “segun Dansocial (2010), en el
pais existen mas de 52 mil JAC, después de 52 afios de haberse formalizado mediante la Ley
19 de 1958” (Sanchez, 2012, p.68) en este sentido, segun Nogueiras (1996) citado en Sanchez
(2012) “es importante implicar a las personas en el conocimiento y valoracion de sus
necesidades, a fin de dar respuestas a estas a través de la cooperacion y la organizacion

comunitaria” (p.69)

Figura 7
“Participacion durante la conformacion de los comités”
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Figura 7. Esta figura deja en evidencia el analisis de la participacién de la comunidad
del barrio Palma Real Il durante la conformacién de los comités comunitarios

Elaboracién Propia.

Hilado con lo anterior, se encuentra que es por medio de la motivacion que las
comunidades emprenden iniciativas, teniendo en cuenta siempre partir desde el contexto, lo

cual propicié la participacion, ya que la comunidad siente el proceso como propio y a su vez se
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incrementa el sentido de colectividad, por lo que este es un sentimiento desde la subjetividad

gue expresa el ser parte de y hacer parte de una colectividad mayor (Maya, 2004) que se crea

a raiz de la interaccién y relacién.

Sobre esto, resulta importante acotar que es la motivacién un factor esencial para el

logro de metas, tal y como afirma Rabelo (2009) resulta indispensable para el profesional en

Trabajo Social que el usuario cuente con este aspecto, en palabras del autor “resulta imposible

obviar el aspecto humano que determina y marca todas las relaciones sociales” (p. 86)

Iniciativas de participacion potenciadas. Las iniciativas de participacion identificadas

durante el andlisis de la segunda parte de la aplicacion de la entrevista semiestructurada

(preguntas 3,4 y 5) fueron las siguientes:

1-

Se identificéd que los miembros de la comunidad comparten que es una necesidad
conformar la Junta de Acciéon Comunal (JAC) en el sector y a su vez, que el
constituir comités comunitarios ayudan en palabras textuales de un participante a:
“tener mas claridad de los puntos en que ibamos a estar, para ir creando una junta
de accion comunal”.

También se observé que priorizan el mejoramiento constante del barrio como
elemento cohesionador, ya que es un aspecto que motiva e impulsa a los residentes
frente a iniciativas, en palabras de ellos mismos son: “ver nuestro barrio bonito, que
avance, mejore y arregle la calidad de vida” adicionalmente, posibilita que se
vinculen mas personas a las diversas actividades con el fin de “promover la unién en
la comunidad y socializar mas con los vecinos” tal y como afirma un participante en
el estudio.

En general, el trabajo en equipo es un pilar fundamental para la participacion, ya que

para llevar a cabo un proyecto, es necesario de la unién y trabajo en equipo, los



68

habitantes de la comunidad manifiestan que: “es importante el trabajo en conjunto y
tuvimos que aprender a trabajar juntos de estar para el mismo lado, me hizo captar
mucho que todos debemos estar unidos, con buena comunicacion y para el mismo
lado que es practicamente al beneficio de todos” por lo que, surge la necesidad de
promover segun un participante del estudio: “la organizacion entre vecinos para
trabajar en grupo y dialogar fomentando la integracion”.

4- También destaca que un elemento indispensable y de interés de cada uno de los
individuos es querer que el barrio mejore en funcion de los distintos aspectos
sociales que lo componen, como afirman algunos de los vecinos del sector: “os
aspectos que me motivaron a unirme a los comités fue para gestionar todo lo que
gueremos sacar adelante con la comunidad”, “conocernos mejor e intercambiar
ideas entorno a las mejoras del barrio”, “porque queria trabajar por la comunidad y
con ella tratar de buscar las soluciones a las problematicas que tiene el barrio”.

5- Sumado a las iniciativas anteriores, se evidencia el interés personal y la disposicién
de aportar y aprender en este proceso, ya algunas personas que residen en el barrio
son conscientes de que ellos son los principales beneficiados tras este proceso, por
ende, toman la vanguardia del proyecto, tal como menciona uno de los participantes

‘los que hemos participado ahi poco a poco vamos adquiriendo conocimientos e

hemos ido avanzando, de igual manera hemos ido aprendiendo”.

1.12.3 Resultados del Objetivo 3: “reconocer expectativas y necesidades de los
miembros de la comunidad frente a los comités comunitarios establecidos en el

sector

Con la finalidad de dar cumplimiento al tercer objetivo especifico del proyecto de

investigacion, se retomo6 como técnica e instrumento, la parte final “Participacion posterior:
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expectativas” de la entrevista semiestructurada (preguntas 6,7,8 y 9). De esta manera, se

obtuvo la siguiente informacion categorizada:

Participacién posterior: expectativas. De acuerdo a la informacién recopilada, los
participantes de la comunidad concuerdan con que esta herramienta (comités comunitarios)
genera avance y progreso en el barrio por medio de la gestion de recursos, los cuales
solventan las necesidades, ya que, al existir la vinculacion y el relacionamiento de y entre los
miembros de la comunidad, se propician grandes logros, ademas, se refleja union, la cual a su
vez es causa de participacion y apropiacion de compromisos individuales. En concordancia con
lo anterior, se puede analizar que es beneficioso para la organizacién comunitaria del barrio,
puesto que, se construyen los cimientos para el logro de la autogestion.

Ante este panorama y con el fin de brindar un mayor fundamento y soporte teérico es
preciso retomar a (Montero, 2010, como se cité en Medina y Requilme, 2020, p. 2) quien
expresa que:

La participacién comunitaria produce el involucramiento de las personas en los procesos de

cambio en las cuales se encuentran inmersas la transformacién del entramado de relaciones

entre sujetos y objetos, la autorrealizacion y las condiciones para la libertad y la transformacién

social (p. 2).

Por consiguiente, se analiza que la participacion comunitaria aumenté, porque existen
compromisos colectivos e individuales que se dieron en el marco de este trabajo. Lo que
permite resaltar la capacidad de esta comunidad para avanzar frente a la organizaciéon
comunitaria. Esto que se encuentra directamente relacionado con que los miembros de los
comités presentan altas y positivas expectativas, en términos de desarrollo, avance y aumento
de los niveles de cooperacion, aspectos esenciales para el mejoramiento de la calidad de vida

y bienestar social de cada uno de los residentes del barrio Palma Real II.



Figura 8
“Participacion posterior: expectativas”
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Figura 8. En esta figura se observa el analisis posterior de la participacion de la

comunidad del barrio Palma Real Il con sus respectivas expectativas en la constitucion de los

comités comunitarios

Elaboracién Propia.
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Expectativas y necesidades. Posterior al tratamiento y andlisis de las preguntas 6,7,8

y 9 de entrevista semiestructurada, la cual corresponde a la “participacion posterior:
expectativas” de la comunidad del barrio Palma Real |l se reconocen las siguientes

expectativas y necesidades frente a la constitucién de los comités comunitarios:
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Expectativas. Para iniciar es importante mencionar que uno de los aspectos mas
relevantes es poder gestionar alianzas con entidades para el beneficio comin del sector, ya
gue como expone un residente de la comunidad, se espera que los comités comunales sean un
medio para “gestionar alianzas o entidades” de igual forma, otra persona menciona que la
constitucion de los mismos fue “positiva porque si se hacen esas cosas que anhelamos,
miramos que va haber beneficios para todas las personas”. Por otra parte, se observé que los
integrantes de cada comité tienen la intencion y la voluntad propia de incentivar y fomentar la
participacion, realizando su aporte invitando a sus vecinos y colaborando en funcién del comité,
tal y como lo indic6 un participante del estudio: “estar participando mas a las reuniones, estar
invitando a los vecinos a que asistan a las reuniones y colaborar cuando se necesite algo”. Otra
expectativa reconocida es la mejora de la convivencia y el fortalecimiento de la unidad
comunitaria, ya que ellos manifiestan que desean vivir en un ambiente sano y armonioso
evitando conflictos con sus vecinos, tal y como lo afirma uno de los miembros de la comunidad:
“una mejor convivencia fomentando la hermandad entre vecinos, ser mas unidos y la

colaboracion entre la comunidad”.

Necesidades. Frente a las necesidades se logré encontrar que una de las carencias
mas evidentes es la falta de una Junta de Accién Comunal (JAC) establecida legalmente, ya
gue el barrio Palma Real Il no cuenta con una organizacién comunitaria definida y establecida,
en este sentido una percepcion generalizada y frecuente segun un participante es: “si nosotros
trabajamos en equipo y nos organizamos podemos lograr hacer la junta, si nos ponemos la
meta de hacer algo seria muy bueno”. Por otro lado, la comunidad manifiesta que los
problemas estructurales mas latentes en el sector son las calles sin pavimentar y las
inundaciones que presentan por las fuertes lluvias, en palabras de la comunidad: “espero que
se pavimenten las calles del barrio, que se logre solucionar los problemas que presenta la

comunidad, como lo son las inundaciones que ocurren debido a las lluvias”.
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Por ultimo, otra necesidad que estuvo latente fue que la comunidad anhela la mejora de
la calidad de vida en el sector, puesto que al satisfacer las necesidades presentes en la
comunidad el indice de calidad de vida se eleva. En tal sentido, se proyecta que los comités
comunales sean una herramienta para mejorar como lo percibe un miembro de la comunidad:

“Calidad de vida”

1.13 Conclusiones

Desde una perspectiva general del estudio, se evidencio que el estado inicial de la
participacion en esta comunidad era critico, ya que este factor era escaso y casi inexistente,
puesto que la totalidad de los participantes durante la investigacion calificaron como muy
negativa, negativa y neutra la vinculacion de los miembros de la comunidad antes de la co-

creacion de comités comunales, visibilizando el inexistente tejido social.

En este contexto, es importante recalcar que Segun Ander-egg (2005) una comunidad
hace referencia tanto a la cohabitacién de un espacio geografico como al desarrollo de
interrelaciones entre los sujetos que alli residen, por lo que, los beneficiarios del proyecto de
vivienda Palma Real Il compartian un territorio, pero no habian desarrollado elementos propios
de una comunidad caracterizados por la operacion de redes de comunicacion, interés y/o
apoyo. Ademas, se tiene en cuenta que la baja y escasa participacion conlleva a las
comunidades a la desintegracion y establece una comunicacién precaria que obstaculiza el

avance y el progreso de una comunidad.

Asi pues, en medio del proyecto programa de Fortalecimiento Comunitario en Agenda
de Desarrollo Regional I+D+1 sector Palma Real || — Granada - Meta, surgieron espacios
reflexion entre vecinos acerca del sentido de colectividad, como un elemento fundamental para
suplir necesidades y gestionar intereses, por lo que nace la iniciativa coman de constituir una

Junta de Accion Comunal (JAC) en el sector, con el propésito en palaras de un miembro de la
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comunidad de: “participar por el mejoramiento del barrio” y como afirma otra persona:
“gestionar procesos, recursos y proyectos para los nifios y jovenes”. Lo anterior, concuerda con
lo que expone Gonnet (2020) en relacion a la interaccion social, dado que este conjunto de
influencias reciprocas entendidas como vinculos establecidos se posicionan como un medio
gue posibilita la gestion adecuada de situaciones emergentes en una comunidad, en este caso
para esta comunidad el establecimiento de espacios reflexivos impulso el desarrollo de la

interaccion social propiamente dicha.

Dentro de este marco, sucede que es necesario conformar mesas de trabajo y/o
comités comunales, con el fin de propiciar la vinculaciéon de los miembros de la comunidad en
ejes de accion que contribuyan a la creacidén y consolidacion de la figura legal JAC. En este
punto, es importante resaltar que durante el estudio los habitantes del barrio tomaron la
iniciativa de solventar las probleméticas y necesidades sentidas de la comunidad, dando paso a
la identificacion y establecimiento de los comités de convivencia, jovenes, salud y seguridad,

cultura 'y deporte.

En funcién de lo planteado, cabe considerar que durante el proceso de co-construccion
de los comités comunales se evidencié una mejora significativa en relacion a la cooperacion de
y entre los habitantes del barrio, puesto que se establecié una herramienta de participacion
comunal, que propicio el establecimiento de una comunicacion eficaz y el desarrollo de
interacciones cercanas tanto entre vecinos como con el conjunto con los profesionales en
campo. Confirmando esto, la conceptualizacion de comités comunales de la secretaria de
bienestar de México, la cual enfatiza en que estos grupos de residentes se organizan con el fin
de actuar como potenciadores en funcion del disefio, gestion y monitoreo con direccién al

desarrollo de su comunidad

Al mismo tiempo, se encontré que el avance en relacion con habilidades sociales y

comunicativas entre actores participantes condujo a identificar, consolidar y potenciar el
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liderazgo en la comunidad, permitiendo, fortalecer la apropiacion para la autogestion, dado que
se capacitaron, agruparon y crearon representatividad en relacion a diversas tematicas y
enfoques; por lo que, es posible evidenciar en este contexto, la materializacion de acciones que
fortalecen el tejido social de la comunidad, ya que como afirman Falla y Chavez (2004) citados
en Castro y duran (2021) el tejido social hace referencia al conjunto de interdependencias
presentes en un grupo y/o comunidad que terminan brindando soporte de caracter emocional,
ambiental, econdmico y social pero que requiere del establecimiento de relaciones afectivas
gue segun Romero Picon et al (2006) determinan la forma de ser e interactuar en diversos
ambitos. Sin embargo, la comunidad en general debe fortalecer y apropiar conocimientos en
torno a procesos y manejos comunales tanto con entidades gubernamentales como no

gubernamentales.

Adicionalmente, se identificaron puntos de unién como la apropiacién y sentido de
pertenencia en relacion a la importancia de contar con una estructura definida en cada uno de
los cuatro (4) comités y se reconocieron aspectos como la integracién e inclusion de todos los
miembros de la comunidad, no solamente a los integrantes del comité, lo que deja en evidencia
la union, cooperacion e integracion por medio de acciones colectivas de la comunidad, dado
gue los comités comunales se configuraron como un espacio abierto para la vinculacién (voz y
voto) de todos los habitantes del sector, propiciando asi, que entre vecinos se acreciente el

sentido de comunidad al reconocer que cada miembro del barrio es importante.

También se reconocié la unanimidad en torno a la preferencia de WhatsApp,
entendiendo este como un medio instantdneo de comunicacion en medio de las multiples
ofertas y demandas del mundo de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones como un
medio de comunicacion eficaz y apropiado para compartir informacién de interés comuan, ya

gue permite emitir comunicados en diferentes formatos (visual, auditivo y escrito) propendiendo
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por el uso minimo del tiempo por parte participantes, de manera que se tienen en cuenta los

compromisos y obligaciones de caracter laboral y personal.

Por otra parte, las iniciativas de participacion promovidas en los encuentros, surgieron a
partir de las necesidades percibidas en la comunidad Palma Real Il, en tal sentido se obtuvo
gue la comunidad tiene una tendencia a la organizacion y trabajo en equipo, esto, a raiz de la
conformacion de la Junta de Accion Comunal (JAC) la cual funciona como un elemento

cohesionador que permite la gestion de beneficios para el bienestar y mejoramiento del barrio.

En lo que se refiere a la participacion en iniciativas comunitarias, es claro que existe
motivacion en los residentes del sector, pero se identificaron diversos obstaculos que les
impiden materializar su vinculacion, los cuales son, el tiempo disponible, las jornadas laborales
y las ocupaciones esporadicas que se dan en la esfera productiva y doméstica. Por lo que, la
participacion sigue siendo relegada a un grupo especifico de la comunidad en relacién con la
totalidad de los miembros del barrio, no obstante, mientras avanzaba el estudio se evidencio la
vinculacién de nuevos actores de la comunidad que generalmente tenian baja participacion en
actividades de esta indole. Adicionalmente, este grupo motor logré por medio de las diversas
mesas de trabajo y/o comités establecer mecanismos para vincular de manera informada a
otros miembros de la comunidad, ademds, de recopilar ideas y brindar distintas opciones de

participacion que a largo plazo logren nuevas vinculaciones.

Dentro del andlisis podemos deducir que no hubo puntos de quiebre, es decir, que en la
mayoria de las opiniones concordaban varias personas, de este modo se puede manifestar que
todos poseen la misma vision frente a la conformacion de los comités, dado que todos los
actores involucrados orientan sus iniciativas al bienestar comun. Sin embargo, se hace latente
la necesidad de promocionar la vinculacion social tanto en los comités como en todas las
actividades de la comunidad y a su vez divulgar la informacién sobre los medios y recursos que

pueden usar quienes aun no participan activa y directamente.



76

En sintesis, es posible dar por concluido que en el barrio Palma Real Il es una
comunidad relativamente nueva en la que existe un fuerte sentido de pertenencia y arraigo por
el territorio, factores que propician que esta y otras iniciativas comunales se materialicen y
mantengan en el tiempo. Asi mismo, hay una disposicién comunitaria en favor de la basqueda
de soluciones, lo que deja entre ver la determinacion por la autogestion, la toma de decisiones,
la responsabilidad propia y colectiva y la voluntad para construir comunidad desde sus
conocimientos y experiencias. En esta direccion, Tovar y Pino (2008) afirman que, a pesar del
sentido cambiante y dinamico de la participacion, esta siempre tiene una razon de ser, en torno
a un objetivo que cumplir en relacion a una necesidad que satisfacer, tal y como los miembros

de la comunidad dejan en evidencia.

También se puede inferir que la comunidad tom6 la iniciativa de establecer soluciones y
manejar 6ptimamente diferentes situaciones que se presentan en el sector; por lo que, se
identifica un mejoramiento frente a capacidades y habilidades de los involucrados en el
proceso, a partir del uso de los recursos y las herramientas constituidas por y para solventar
intereses y necesidades de la comunidad. Cerrando este apartado, con el postulado de
Aranguren (2005) citado en Sousa et al., (2011) quien manifiesta que esta es la esencia de la
participacion comunitaria, ya que el factor que configura la participacion en una comunidad es
gue los sujetos se involucran en la toma de iniciativas y el emprendimiento de acciones

estimuladas por la necesidad propia y en las que ejercen un control efectivo.

1.14 Recomendaciones
A partir de lo evidenciado en el proceso de co-construccién de los comités, se hace
latente la necesidad continuar con un acompafiamiento a los miembros de la comunidad en

relacion a las teméticas de participacion, fortalecimiento e integracién comunal, dado que los
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residentes del sector, aunque cuentan con la motivacion tienen poca claridad frente a las rutas
y el manejo de los procesos tanto organizacionales como normativos.

De manera simultanea, se recomienda gestionar estrategias, encuentros, talleres,
escenarios, actividades y demas escenarios en los cuales se vincule a diferentes instituciones y
programas que fortalezcan y permitan el desarrollo de la comunidad, ademas de promocionar
la vinculacién tanto en los comités como en todas las actividades de la comunidad, a partir de
la divulgacion de informacién oportuna para el bienestar social y el mejoramiento de la calidad
de vida. Lo anterior, con el fin de impulsar el desarrollo y sostenibilidad de las iniciativas de
participacion en el barrio Palma Real II.

Finalmente, es pertinente que desde la visién propia del Trabajo Social se generen
proyectos de intervencion, para aumentar la participacion en las comunidades y de igual forma,
se desarrollen proyectos de investigacion orientados al estudio, monitorio y analisis de los
factores relacionados con la participacion, vinculacién e interaccion, teniendo en cuenta las
consecuencias de la baja, poca o ausente participacién en el tejido social de una comunidad.
En este sentido, es necesario enfatizar el rol primario que tiene el Trabajador Social en la

transformacién de realidades de individuos, grupos y comunidades, al ser un agente de cambio.
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1.16 Anexos

Anexo a “Base de datos de comités comunitarios”

BASE DE DATOS COMITES COMUNITARIOS BARRIO PALMA REAL I

Part Gen Parentesco Edad Grupo Etario Vivienda Comité
Asignada
Al F 2 COMPANERO (A) 27 adulto 1-7 Cultura Y Deporte
A2 F 2 COMPARNERO (A) 30 adulto 1-8 Salud Y
Seguridad
A3 F 3 HIJO 12 adolescente 1-8 Jévenes
A4 M 1 JEFE DEL HOGAR 45 adulto 1-11 Cultura Y Deporte
A5 F 1 JEFE DEL HOGAR 60 adulto mayor Convivencia
A6 F 2 COMPARNERO (A) 44 adulto Convivencia
B7 F 3 HIJO 13 adolescente Jévenes
B8 F 1 JEFE DEL HOGAR 34 adulto Salud Y
Seguridad
B9 F 2 COMPANERO (A) 48 adulto Convivencia
B10 F 2 COMPARNERO (A) 30 adulto Cultura Y Deporte
B11 F 2 COMPARNERO (A) 32 adulto Cultura Y Deporte
B12 F 1 JEFE DEL HOGAR 31 adulto Cultura Y Deporte
B13 F 3 HIJO 15 adolescente Jévenes
B14 F 1 JEFE DEL HOGAR 39 adulto Convivencia
C15 F 2 COMPANERO (A) 27 adulto Cultura Y Deporte
Cl6 F 3 HIJO 8 infancia Convivencia
C17 F 1 JEFE DEL HOGAR 39 adulto Cultura Y Deporte
C18 M 1 JEFE DEL HOGAR 39 adulto Salud Y
Seguridad
C19 F 2 COMPANERO (A) 29 adulto Convivencia
C20 F 1 JEFE DEL HOGAR 34 adulto Cultura Y Deporte
ca1 M 3 HIJO 17 adolescente Jévenes
C22 M 3 HIJO 17 adolescente Jbévenes
c23 F 3 HIJO 14 adolescente Jévenes
C24 M 1 JEFE DEL HOGAR 36 adulto Cultura Y Deporte
Cc25 F 2 COMPARNERO (A) 33 adulto Salud Y

Seguridad
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Anexo b “guia de co-construccion de protocolos y rutas de comités comunitarios”

o gt AN

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS (UNIMINUTO)
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
RECTORIA ORINOQUIA

jHola! Miembros de la comunidad del barrio Paima Real |l, hoy ustedes estan reunidos en
favor del dialogo y co-construccidn de iniciativas de autogestion en su comunkiad.
iFelicitaciones! Recordemos que comunidad significa comun y compartido y los espacios
que tienen en su barrio son de ustedes y para ustedes, por lo que, sl algunos se sienten
bien, todos estan bien. Antes de avanzar recordemos que un comité es una mesa de trabajo
donde unos conjuntos de personas se reinen para abordar tematicas e impuisar soluciones
y/o alternativas. Por lo que les cuento que, ustedes son un comité desde el dia de hoy.
Comité de ¢ Como estan todos? jListos para iniciar un proceso de
construccion grupal! janimo! En esta guia encontraras CINCO (5) apartados que los guiaran
por algunas caracteristicas, normas, funciones y reglas que deberan establecer para el
buen funcionamiento de cada comité. jiniciemos!

1- PROTOCOLO DE INICIO (CO-CREACION DEL ACTA DE CADA REUNION)

(QUE ES ACTA DE REUNION? Un acta de reunién es un documento especializado
esencial en el mundo laboral, cuya finaldad es recoger por escrito todo lo hablado y
considerado en una reunion.

£CUAL ES SU ESTRUCTURA?

* Encabezado: se ientificara el acta con datos como el nimero de consecutivo, la
fecha, la hora, el lugar, os participantes y el objetivo de la reunién.

* Orden del dia: se expondran los asuntos a tratar en la reunién del dia, como, por
ejemplo:

1- Blenvenida

2- Aprobacion del acta de reunion anterior

3- Posble debate de otros temas que quedaron fuera del orden del dia
4- Tumo de ruegos y preguntas

5- Acuerdo

6- Cierre de la reunion

« Cuerpo del acta: aqul se explica el desarmolio de la reunion, Se describe todo lo
que se ha hablado.

« Las decisiones tomadas: en este apartado es necesario incluir tanto los acuerdos
alcanzados como los desacuerdos, si las decisiones se toman por votacion, en este
ultimo apartado debe aparecer un resumen sobre las mismas. También se puede
hacer constar si las votaciones han sido anénimas o no.

« Elcierre y el pie de acta: por lo general se finaliza con las firmas del secretario/a y
de la persona encargada de liderar la reunion.

¢ Anexos: es posile adjuntar otros documentos al final del acta que puedan servir
para clarificar alguna de las cuestiones discutidas durante la reunion.

Ejemplo del formato
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Tenlendo en cuenta la informacion abordada con anterioridad y teniendo en cuenta las
particularidades de su comité, de respuesta:

1. mencione cuales apartados o item son importantes para la realizacion de un acta
de reunién, teniendo en cuenta la funcion principal de su comité.

2. Incluira la lista de asistencia de todos los asistentes a la reunion o solo se tendra en
cuenta los miembros del comité, justifique su respuesta.
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Teniendo en cuenta la anterior informacion, de respuesta a los siguientes
interrogantes:

1. ¢Con que tiempo de anterioridad realizarian la convocatoria a una reunion?
Seleccione la que este mas acorde a sus convicciones,
e 8dias ___
« 15dias ___
e Unmes___
2. ;Cual creen que es el medio de comunicacion mas apropiado para realizar la
convocatoria?, marque con una X
« Via WhatsApp
« Comunicado en fisico casa a casa
* \Viacorreo electronico

« Avisos (pendones) en puntos especificos en la comunidad

|11



« Llamada telefonica
3. Cuantas secciones por mes creen que son importantes para ver los avances del
comité

1 2 3 4 o mas
4. ;Quién sera la persona encargada de redactar y difundir la convocatoria a cada uno
de los miembros del comité?, mencione su nombre y el cargo que ocupa.

5. De acuerdo con el ejemplo anterior creen su propio formato de convocatorias,
teniendo en cuenta su estructura

4.DIVULGACION DE INFORMACION (FORMATO DE ACTA PARA DIFUNDIR LA
INFORMACION Y TOMAR DECISIONES)

ZQUE ES? Un acta de reunién es un documento que se redacta para dejar constancia de
lo hablado, acordado o decidide durante una reunion. Su objetivo principal es, por tanto,
que quede por escrito todo lo comentado anteriormente para poder consultarlo en el futuro
sies necesario. Un acta es un texto escrito en el cual se sefiala lo sucedido y acordado en
una determinada reunion. En el acta se enuncian hechos y se da cuenta de acuerdos o
decisiones que tomaron los organos coleglados de las socledades.

¢Por cual medio de comunicacion creen que es el mas apropiado para compartir
informacion de interés comun y la toma de decisiones?
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» WhatsApp __
« Correo electronico
* Documento fisico __

« Otro, especifique cual

L Como se puede difundir la informacion? (formas de llamar la atencion)

Crear un blog

Infografias para compartir. (fisicas o digitales)
El correo electronico. (formato del acta)

Oftro, especifique cual

Definan cual es el tiempo minimo que el comité tiene para compartir la informacion y
la toma de decisiones en cuanto a los procesos sociales

¢Quién va a hacer el encargado de redactar y enviar el formato de informacion y toma
de decisiones?

Teniendo en cuenta el anterior formato, creen su propio formato para la toma de decisiones.

[MARA TN OF DRCIRONES £ ICOGER

| I —— -
CoOCOC

LA

CONTRAT

LEs busnn hacentn?

Focque?




5.Ruta PQRS SISTEMA PQRS (PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS)

El Sistema de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias (PQRS) es una herramienta que nos permite conocer las
Inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros grupos de interes para que tengamos la
oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la excelencia
operativa.

* Sugerencia: Es una propuesta presentada por un usuario para incidir en el
mejoramiento de un proceso de la empresa cuyo objeto esta relacionado con la
prestacion del servicio.

* Peticion: Es una actuacion por medio de la cual el usuario, de manera respetuosa,
solicita a la empresa cualquler informacion relacionada con la prestacién del
servicio

* Queja: Es la expresion o manifestacion que le hace el usuario a la empresa por la
inconformidad que le generd la prestacion de nuestros servicios.

* Reclamo: Es |la oposicién o contrariedad presentada por el usuario, con el objeto
de que la empresa revise y evalle una actuacion relacionada con la prestacion del
servicio en términos econdémicos

¢ Como se tramita un PQRS? ElI PQRS debera contener por lo menos:

1. Los nombres y apellidos complementos del quejoso con indicacion del documento de
identidad,

2. Direccién de notificacion y teléfono de contacto.

3. Relacién clara y detallada de los presuntos hechos iregulares y las pruebas que puedan
servir de sustento a la queja presentada.

¢Qué medios son usados en el manejo y atencion de PQRS es las organizaciones?
(Pagina Web o Buzén de PQRS)

A
Ejemplo: Atencion al Cludadano

{Qué son las PQRD?

—

Procedimientos de las PQRD

90



¢, Como implementar un sistema de PQRS en una organizacion? El primer paso consiste
en realizar un mapa de acciones que tendran lugar desde el momento en que recibes una
peticién, queja, reciamo o sugerencia,

1. Los procedimientos de investigacion de las causas detras de las mismas

2. Los mecanismos de evaluacién

3. Las acciones para llegar a una solucion de la problematica.

2Qué hacer en caso de un PQRS? ;Como van a tratar un PQRS?

¢Quién atiende los PQRS en el comité? ;Quién va regular las PQR? Es responsable
de realizar el respectivo seguimiento a las PQRS del comité.

¢Cuanto tiempo tiene una organizacion para responder una PQRS? A partir del dia
siguiente a la fecha de radicacion de tu PQR, ejemplo: el proveedor cuenta con 15 dias
habiles para darte respuesta, este término podra ampkarse hasta por 15 dias habiles mas,
cuando sea necesaria la practica de pruebas o complementacion de informacion.

¢ Cuanto tiempo estipularan en el comite?

¢Qué pasa si no se responde un reclamo? Ejemplo: Que un establecimiento no cuente
con el Libro de Reclamaciones, no responder el reciamo, o no brindar el cédigo de reclamo
de usuario, son consideradas faltas sancionables.

Espedifiquen el procedimiento si no se responde al PQRS:

jHan finalizado! jGracias por la participacion y el esfuerzo!
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Anexo ¢ “entrevista: Iniciativas de participacion potenciadas ”

Entrevista: Iniciativas de participacion Barrio Palma Real Il

Esta entrevista se realiza con el fin de recopilar informacién que permita identificar las
Iniciativas de participacion comunitaria potenciadas a través de la co-construccion de los
comités comunitarios establecidos en el sector del barrio Palma Real 2 de Granada (Meta).
Esta entrevista se desarrollara con los habitantes del sector del barrio palma real Il
pertenecientes a los comités comunitarios.

Usted debe saber que no existen respuestas correctas o incorrectas, tampoco haremos un
julcio posterior, ya que nos interesa conocer su percepcion y apreciacion frente a tales
preguntas.

PARTICIPACION ANTES DE LOS COMITES

1. ¢Comol/de qué manera surgid la idea de conformar comités comunitarios y
participar en la comunidad del barrio palma real 2?

2. Anivel general, ; Como describiria y calificaria la participacién de los miembros de
la comunidad antes de conformar los comités comunitarios del barrio palma real 2?7
1- Muy negativa
2- Negativa
3- Neutra
4- Positiva
5- Muy positiva

PARTICIPACION DURANTE LA CONFORMACION DE LOS COMITES

3. ;Qué aspectos considera que lo motivaron a usted y los miembros de la
comunidad a integrarse a los comités comunitarios en el barrio Paima Real 2?

4. ;Cree usted que hubo flexibilidad y autogestion en la constitucion de los comités
comunitarios (por ejemplo, tiempos y horarios de reunion)
Y esto, ;influy6 en la participacion de los miembros de la comunidad?

5. Destaque los elementos negativos y positivos que identifico de la jomada de
conformacion de comités comunitarios desarrollada el pasado 23 de abril del 2023

POSTERIOR: EXPECTATIVAS

6. ;Cual cree usted que sera el impacto ylo alcance de la moviizacion de los comités
en la comunidad? (Ej. el analisis, impacto, gestion, etc)

7. De manera general, ;Cual o cuales son esos aportes que usted o su comité
pueden ejecutar para el beneficio de la comunidad?

8. (Considera usted que constituir comités comunitarios en el barrio palma real 2
impactoé en los niveles y formas de participacién? jpor qué? ;de qué manera?

9. Prospectivamente, , Qué espera que logren los comités comunitarios tanto para su
beneficio como el de su nicleo familiar y el de la comunidad?

Desde la Corporacidn Univeraitans Minuto de Dhos (UNIMINUTO) y especificamente &f programa de Trabajo Socal
sgradecemos fa paticipecdn. slencidn y disposiciin en este evcicio



