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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el proceso de legalizacion para las
micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) en Colombia, con el fin de identificar
oportunidades de optimizacion que faciliten su formalizacion. A través de una metodologia
cualitativa, que incluyo revision documental, entrevistas a expertos y un analisis comparativo con
otros paises de la region, se evaluo6 en detalle la normatividad, procedimientos, costos y tiempos
involucrados. Los resultados evidencian que persisten mdultiples barreras asociadas a tramites
engorrosos, cargas impositivas elevadas y baja integracion institucional, que desincentivan la
formalizacion empresarial e impiden aprovechar sus beneficios. En consecuencia, se concluye que
una politica integral, que aborde reformas legales, institucionales, tecnoldgicas y culturales, podria
simplificar y agilizar sustancialmente este proceso, incrementando los niveles de formalidad. Se
requiere un trabajo coordinado entre entidades publicas y privadas para implementar las
recomendaciones orientadas a reducir costos, unificar requisitos e implementar soluciones

digitales. De esta forma se impulsaria la creacion y operacion formal de MiPymes promoviendo el

emprendimiento y la competitividad en el pais.

Palabras Clave.
Empresas emergentes, costos regulatorios, carga administrativa, registros y permisos y

mejora de procesos
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ABSTRACT

This research aimed to analyze the legalization process for micro, small and medium
enterprises (MSMEs) in Colombia, in order to identify optimization opportunities that facilitate
their formalization. Through a qualitative methodology, which included document review, expert
interviews, and a comparative analysis with other countries in the region, the regulations,
procedures, costs and times involved were evaluated in detail. The results show that multiple
barriers persist associated with cumbersome procedures, high tax burdens and low institutional
integration, which discourage business formalization and prevent taking advantage of its benefits.
Consequently, it is concluded that a comprehensive policy, addressing legal, institutional,
technological and cultural reforms, could substantially simplify and expedite this process,
increasing formality levels. Coordinated work between public and private entities is required to
implement recommendations aimed at reducing costs, unifying requirements and implementing
digital solutions. In this way, the formal creation and operation of MSMEs would be promoted,

boosting entrepreneurship and competitiveness in the country

Keywords

Startups, regulatory costs, administrative burden, registrations and permits and process

improvement.
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INTRODUCCION

La optimizacién del proceso de legalizacion para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MiPymes) constituye un tema de creciente relevancia en el &mbito académico y empresarial.

En un entorno global altamente competitivo y en constante evolucion, las MiPymes
desempefian un papel fundamental en la economia, generando empleo, fomentando la innovacién
y contribuyendo al crecimiento econémico. Sin embargo, a menudo se enfrentan a desafios
sustanciales al tratar de cumplir con los requisitos legales y regulatorios necesarios para su
establecimiento y operacion.

Este panorama pone de manifiesto la urgente necesidad de abordar y atender las
problematicas que aquejan a las MiPymes en Colombia. La formalizacion y legalizacion de estas
empresas emerge como una via fundamental para superar los desafios inherentes a su
funcionamiento y para promover su supervivencia y prosperidad. La regulacién adecuada y el
acceso a recursos financieros, asi como la facilitacion de tramites administrativos y tributarios, son
aspectos cruciales que deben ser considerados en el marco de politicas publicas orientadas a
fortalecer el entorno empresarial y promover la formalidad en el sector de las MiPymes. En
resumen, la legalizacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas en Colombia emerge como
una cuestion de vital importancia en el contexto econdmico y social del pais. Abordar los desafios
que enfrentan estas empresas requiere de un enfoque integral que involucre politicas publicas
orientadas a su formalizacion y desarrollo sostenible, a fin de impulsar la productividad y la

generacion de empleo, elementos esenciales para el progreso econémico y social de la nacion.
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La presente introduccion aborda la necesidad imperante de analizar y desarrollar estrategias
efectivas para optimizar este proceso de legalizacion, con el fin de promover un entorno
empresarial mas favorable para las MiPymes, fomentando asi su sostenibilidad y crecimiento. Este
estudio se enfoca en la identificacion de barreras, la evaluacion de mejores précticas y la
proposicién de soluciones que puedan facilitar el acceso y la conformidad con los marcos legales,

contribuyendo a la consolidacion y fortalecimiento de las MiPymes en la economia contemporanea.
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JUSTIFICACION

La justificacion de la optimizacion del proceso de legalizacion en el contexto de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) reviste una profunda relevancia tanto en el ambito
empresarial como en el academico, sustentada en una serie de fundamentos esenciales.

En primer lugar, es imperativo reconocer la considerable contribucion que las MiPymes
aportan a la economia de la mayoria de los paises y en especial para Colombia y la region Sabana
de Occidente, ejerciendo un papel determinante en la generacion de empleo, el fomento del
crecimiento y desarrollo econémico Yy la diversificacion de la estructura empresarial. En virtud de
su importancia, resulta fundamental realizar dos acciones concretas: simplificar y agilizar los
procedimientos de legalizacion que les conciernen. La optimizacion de tales procesos no solo
promueve la formalizacion empresarial, sino que también atenda la economia informal y, en Gltima
instancia, incrementa los ingresos fiscales, reforzando asi las arcas gubernamentales (Montoya,
2021).

En segundo lugar, las MiPymes a menudo enfrentan el impacto desmedido de la regulacion
y la burocracia, lo que obstaculiza su capacidad para operar de manera eficaz, limita su acceso a
financiamiento y eleva los costos operativos, factores que, con frecuencia, culminan en el cierre
prematuro e inminente de muchas de estas empresas en sus etapas iniciales (Torres. 2022). La
optimizacion de los procesos de legalizacion alivia estas cargas, logrando que las MiPymes puedan
enfocarse en su crecimiento y desarrollo empresarial. Ademas, la mejora en este ambito fomenta
la competitividad al eliminar obstaculos innecesarios, propiciando la innovacion empresarial. Lo
anterior también contribuye al cumplimiento de normativas ambientales, laborales y de calidad,
fortaleciendo, en Gltima instancia, la sostenibilidad de las MiPymes y su capacidad para ingresar a

mercados internacionales (Torres. 2022).
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Desde la perspectiva académica, este topico brinda un valioso campo de investigacion y
desarrollo de estrategias destinadas a impulsar la viabilidad y competitividad de las MiPymes,
enriqueciendo el acervo de conocimientos en el dominio de la gestion empresarial y la economia.
Ademas, su justificacion radica en la imperiosa necesidad de promover politicas publicas
orientadas al respaldo del crecimiento de las MiPymes, lo que potencialmente puede repercutir en

beneficios a nivel nacional, tanto en términos de desarrollo econémico como social.

Por lo tanto, la optimizacion de los procesos de legalizacion para las MiPymes surge como
una cuestion de vital trascendencia tanto en la esfera académica como en la empresarial,
configurandose como un pilar crucial para fomentar una economia mas inclusiva, dinamica y
eficiente. Ademas, representa un terreno propicio para la investigacion y el andlisis en el contexto
de la gestion empresarial y la formulacién de politicas publicas (Villa, Zuluaga & Bohérquez,

2020).

Montoya Alcocer, G. D. (2021). La simplificacion de tramites en la constitucion de sociedades de
capital: el modelo de la sociedad exprés. La simplificacién de tramites en la constitucion de sociedades de
capital, 1-282.

Torres, G. T. (2022). Impacto de la simplificacién tributaria en Bogota, Colombia. Revista
Colombiana De Ciencias Administrativas, 4(1), 105-137.

Villa Grisales, D. Y., Zuluaga Munera, H. D., & Bohdrquez Londofio, J. D. (2020). Inversion

extranjera directa y riesgo normativo aduanero: andlisis del caso colombiano.
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Objetivo General:

Promover la formalizacion y el crecimiento sostenible de las MiPymes a través de la
simplificacion y agilizacion de los tramites de legalizacion y la creacion de un entorno propicio
que incentive la formalidad empresarial, contribuyendo al fortalecimiento del tejido econémico

local y al desarrollo socioeconémico del pais.

Objetivos Especificos:

> Evaluar periddicamente el impacto de la optimizacion del proceso de legalizacion
en el aumento de la formalidad empresarial y su contribucién al crecimiento econémico.

> Fomentar la adopcion de buenas précticas empresariales, como la contabilidad
transparente y la gestion sostenible, como parte integral del proceso de legalizacion.

> Proponer herramientas que midan la evolucién de los planes de marketing digital

que se realicen posterior a la legalizacién
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MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

El marco tedrico y conceptual que respalda la optimizacion del proceso de legalizacion para
las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) desde la perspectiva de practica profesional
se fundamenta en la necesidad de abordar desafios concretos que estas empresas enfrentan en la
gestion de sus tramites legales y regulatorios que, en un principio pueden resultar burocraticos
desalentando la formalizacion; sin embargo, desde la academia se pretende destacar los multiples
beneficios para la sostenibilidad empresarial. Aqui se presenta un marco basado en la experiencia

practica:

1. Identificacién de Barreras Reales: La préactica profesional involucra un analisis
detallado de las barreras especificas que las MiPymes encuentran al legalizarse. Estas barreras
pueden incluir trmites excesivos, costos inaccesibles y falta de claridad en los procedimientos. La
identificacion de estas barreras es crucial para disefiar soluciones efectivas.

Estas son algunas barreras reales que las MiPymes pueden enfrentar en el proceso de

legalizacion:

° Falta de informacion clara y oportuna sobre los requisitos y tramites de
legalizacion. Muchas MIPYMES desconocen exactamente qué documentos y pasos se requieren
para constituirse legalmente.

° Tramites engorrosos y excesivos: El proceso puede involucrar muchos

formularios, autenticaciones, copias, etc. lo cual consume tiempo y recursos.
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° Costos elevados: Los gastos de constitucion, registros, licencias, permisos y
asesoria legal pueden ser una barrera para las MIPYMES con limitados recursos.

) Excesiva regulacion y burocracia estatal: Los frecuentes cambios normativos y
procesos complicados desincentivan y dificultan la legalizacion.

) Corrupcién: Los tramites pueden prestarse a cobros indebidos y extorsiones por
parte de funcionarios publicos.

) Limitado acceso a asesoria profesional: Las MiPymes tienen dificultades para
acceder a apoyo legal y contable calificado.

) Restricciones presupuestarias: Muchas micro y pequefias empresas no pueden
solventar los gastos de legalizacion.

) Bajo nivel educativo del emprendedor: La falta de conocimientos dificulta cumplir
con todos los requisitos legales.

) Demoras y falta de eficiencia en entidades pablicas: Los procesos toman mas

tiempo del necesario perjudicando a las empresas.

2. Tecnologia y Automatizacion: La adopcién de tecnologia desempefia un papel
central en la optimizacion del proceso de legalizacién. Las soluciones practicas a menudo implican
la implementacidn de sistemas en linea que permiten a las MiPymes presentar documentos, realizar

pagos Y realizar seguimiento de sus solicitudes de manera eficiente.

Algunas formas en que la tecnologia y automatizacion pueden ayudar a optimizar el
proceso de legalizacion para las MiPymes, algunos ejemplos son:
° Plataformas digitales que integren y automatizan tramites. Permiten realizar

procesos en linea, enviar documentacion, hacer pagos, y obtener aprobaciones sin papel.
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° Sistemas de citas electronicas para atencion en entidades publicas, agilizan las
visitas presenciales necesarias.

° Formularios y formatos pre-diligenciables.

) Seguimiento en linea del estado de la solicitud. Reduce incertidumbre y evita
visitas innecesarias a las entidades.

° Apps moviles que guien al usuario sobre pasos y requerimientos. Facilitan el
proceso con informacion accesible.

° Chatbots que resuelven dudas automéaticamente sobre tramites. Disponibles 24/7
para consultas.

) Digitalizacion y archivo electronico de documentos. Reemplaza papel, optimiza

espacio y tiempo.

3. Cumplimiento Normativo y Sostenibilidad Empresarial: Desde una perspectiva
practica, se reconoce que la legalizacion adecuada implica el cumplimiento de normativas
laborales, ambientales y de calidad. La gestion del cumplimiento normativo es esencial para

garantizar la sostenibilidad de las MiPymes y su capacidad para acceder a mercados mas amplios.

4. Marco Legal Adecuado: Desde una perspectiva de practica, se considera crucial
que el marco legal y regulatorio respalde la optimizacién de los procesos de legalizacion. Esto
puede requerir reformas legales que eliminen obstaculos y faciliten la simplificacién de dichos

procesos.
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5. Impacto en el Exito Empresarial: La practica profesional se ha centrado en medir
y evaluar el impacto de la optimizacion del proceso de legalizacion en el éxito de las MiPymes.
Esto incluye indicadores de crecimiento, acceso a financiamiento, generacion de empleo y mejora

de la rentabilidad.

En resumen, el marco tedrico y conceptual de la optimizacion del proceso de legalizacion
para las MiPymes en la practica profesional se basa en la identificacion de barreras especificas, la
tecnologia, el cumplimiento normativo y el impacto en el éxito empresarial. Se enfoca en
soluciones concretas y practicas que buscan mejorar la viabilidad y el crecimiento de las MiPymes

, reconociendo su importancia fundamental en la economia y la sociedad.

CONCEPTOS CLAVE RELACIONADOS
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En el contexto académico, varios conceptos clave estan relacionados con la optimizacion
del proceso de legalizacién para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes). Estos
conceptos son fundamentales para comprender a fondo esta &rea de estudio. Algunos de ellos
incluyen:

> MiPymes:(Micro, Pequefias y Medianas Empresas): Este término se refiere a
empresas que cumplen con ciertos criterios de tamafio y recursos, y desempefian un papel
importante en la economia.

> Simplificacion Administrativa: Este concepto se centra en la reduccion de la
complejidad y la burocracia en los procedimientos legales y regulatorios para facilitar el
cumplimiento de las normativas por parte de las MiPymes.

(Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT y DPTSC, corte: 31 enero 2021)

> Cumplimiento Normativo: Hace referencia al proceso de asegurarse de que una
empresa cumple con todas las regulaciones y leyes aplicables, que abarcan areas como impuestos,
laborales, ambientales y de calidad.

(Elaboracion propia en base a la Ley 30424)

> Formalizacion Empresarial: Este concepto se relaciona con la transicion de las
operaciones de una empresa hacia la legalidad, lo que implica registrarla ante las autoridades
pertinentes y cumplir con los requisitos legales.

(Manual Préactico de IVA y Facturacion; - Medios Magnéticos)

> Desarrollo Sostenible: En el contexto de las MiPymes, esto se refiere a la capacidad
de operar de manera sostenible, teniendo en cuenta factores econdmicos, sociales y

medioambientales.



T UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios 18
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

> Competitividad Empresarial: Se refiere a la capacidad de una empresa para
competir en su mercado, lo que puede estar influenciado por su capacidad para cumplir con
regulaciones y mantener costos bajos.

(Competitividad empresarial de las pequefias y medianas empresas)

> Tecnologia y Automatizacion: La adopcion de tecnologia y sistemas
automatizados es esencial para agilizar y simplificar los procesos de legalizacion y cumplimiento
para las MiPymes.

(Elaboracion propia con datos de UN Comtrade)

> Medicién de Impacto: Implica evaluar como las mejoras en los procesos de
legalizacion afectan a las MiPymes en términos de crecimiento, empleo, acceso a mercados y
rentabilidad

(Subgrup de GECES sobre medicion del impacto (2014).

> Reformas Legales: La modificacion de leyes y regulaciones existentes es a menudo
necesaria para eliminar obstaculos y facilitar la optimizacion de los procesos de legalizacion.

(Art. 72 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos)

> Formalizacion Empresarial: Proceso mediante el cual un negocio informal se
constituye legalmente ante el Estado para el ejercicio de sus actividades econdmicas
(Banco Interamericano de Desarrollo).

> Gobernanza Regulatoria: Conjunto de medidas orientadas a mejorar la calidad
de la regulacién econdémica y facilitar el emprendimiento y la actividad empresarial (OCDE

Indicators of Regulatory Management Systems, 2017).

Estos conceptos clave proporcionan una base sélida para abordar el tema de la optimizacion

del proceso de legalizacion para las MiPymes desde una perspectiva académica y practica. Ayudan
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a comprender los desafios y oportunidades que enfrentan estas empresas y a disefiar estrategias

efectivas para mejorar su viabilidad y contribucion a la economia.

TEORIAS Y ENFOQUES RELEVANTES

La optimizacidn del proceso de legalizacion para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MiPymes) involucra la aplicacion de teorias y enfoques relevantes que guian la investigacion y la
practica en este ambito. A continuacion, se presentan algunos de los enfoques y teorias mas

pertinentes:
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1. Teoria de la Regulacion Econémica: Este enfoque se centra en la relacion entre el
Estado y las empresas y cdmo se regulan las actividades econdémicas. En el contexto de las
MiPymes, se busca encontrar un equilibrio entre la proteccion de intereses publicos, como la
seguridad y el bienestar, y la reduccioén de las cargas regulatorias innecesarias que puedan

obstaculizar el crecimiento empresarial. (Barrantes, 2018).

2. Enfoque de la Simplificacion Administrativa: La simplificacion administrativa
se enfoca en reducir la complejidad y la burocracia en los procesos legales y regulatorios. Esto
implica la eliminacion de pasos innecesarios, la estandarizacion de procedimientos y la reduccién

de costos y tiempos para las MiPymes. (Bardales, J. M. D. (2020).

3. Enfoque de la Tecnologia y la Automatizacion: La adopcion de tecnologia
desempefia un papel central en la optimizacion de la legalizacion para las MiPymes. Los sistemas
en linea, la automatizacion de tramites y la digitalizacion de documentos son esenciales para

simplificar y acelerar los procedimientos.(Molina Hernandez, C. R., Gonzélez Hernandez, W., & Cruz

Lemus, G. (2018)

4. Teoria de la Formalizacién Empresarial: Esté enfoque se centra en el proceso de
transicion de las operaciones empresariales hacia la legalidad. La formalizacién adecuada implica
registrar la empresa ante las autoridades pertinentes y cumplir con los requisitos legales, lo que

puede fomentar la confianza y el crecimiento empresarial.(Serrano Liz, Y. P., & Medina Truijillo, B. B.

(2021).
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5. Enfoque del Cumplimiento Normativo: El cumplimiento de regulaciones y leyes
laborales, fiscales, ambientales y de calidad es fundamental para la sostenibilidad de las MiPymes.
La gestion del cumplimiento es una parte esencial de la optimizacion de la legalizacion.(Parra, L. .

C. (2014)

6. Enfoque de Desarrollo Sostenible: Este enfoque considera la capacidad de las
MiPymes para operar de manera sostenible, teniendo en cuenta no solo factores econémicos, sino
también sociales y medioambientales. La optimizacion de los procesos de legalizacion puede

contribuir a un desarrollo mas equitativo y respetuoso con el medio ambiente.(Gallopin, G. C. (2003).

7. Enfoque de Politica Publica y Colaboracion Pablico-Privada: La colaboracion
entre el sector publico y privado es esencial para el disefio e implementacidn de politicas efectivas
de optimizacién de la legalizacion. Estos enfoques implican la participacion activa de las MiPymes

en la formulacion de politicas.(Cardenas, A. V. V. (2010).

La aplicacion de estos enfoques y teorias en la optimizacion del proceso de legalizacion
para las MiPymes es esencial para abordar los desafios especificos que enfrentan estas empresas y
para promover un entorno empresarial mas propicio. Cada uno de estos enfoques proporciona una

perspectiva Unica y complementaria para lograr dicho objetivo.



T UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios 22
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

DISENO METODOLOGICO DEL DIAGNOSTICO

El disefio metodoldgico de un diagnostico sobre el proceso de legalizacion para las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) debe ser riguroso y seguir un enfoque académico

solido. Aqui se presenta una propuesta de disefio metodoldgico:
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> Planteamiento del Problema: En esta etapa, se identificara y definird claramente
el problema de investigacion, el cual es que las MiPymes no se quieren constituir legalmente como
empresa dadas las aparentes dificultades en el proceso. Se justificara la relevancia de abordar este
problema en el contexto actual.

> Objetivos de la Investigacion: Se establecerdn los objetivos de la investigacion,
que pueden incluir la identificacion de obstaculos legales para las MiPymes, la evaluacion de las
politicas gubernamentales relacionadas y la recomendacion de posibles mejoras.

> Revision Bibliogréfica: Se realizard una revision exhaustiva de la literatura
académica relacionada con la legalizacion de MiPymes. Esto incluird investigaciones previas,
marcos tedricos, y analisis de las regulaciones y politicas gubernamentales vigentes.

> Marco Tedrico: En esta seccion, se desarrollard un marco tedrico sélido que
establecera las bases conceptuales de la investigacion. Esto incluira términos clave, definiciones,
y teorias relacionadas con la legalizacion de MiPymes.

> Metodologia de Investigacion: Se describira detalladamente la metodologia que se
utilizard. La implementacion de una metodologia de investigacién mixta es una estrategia efectiva
para abordar de manera integral el estudio y mejora del Proceso de Legalizacion para las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) en Colombia. Esta metodologia combina enfoques
cualitativos y cuantitativos, permitiendo una comprension profunda y una evaluacion sélida de los

aspectos involucrados en la legalizacion de MiPymes.

> Poblacion y Muestra: Se definira la poblacién objetivo (MiPymes) y la muestra

que se utilizara en la investigacion, justificando la eleccion de los participantes.
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> Recopilacion de Datos: Se detallard el proceso de recopilacién de datos,
incluyendo cuestionarios, entrevistas, observaciones o cualquier otra técnica especifica. Se
explicard como se garantizara la validez y la confiabilidad de los datos.

> Anélisis de Datos: Se especificara como se analizaran los datos recopilados, lo que
puede incluir técnicas estadisticas, analisis cualitativos o una combinacion de ambos, segun
corresponda.

> Resultados y Conclusiones: Se presentaran los resultados de la investigacion y se
formularan conclusiones basadas en estos resultados. Se relacionardn las conclusiones con los
objetivos de la investigacion y la literatura revisada.

> Recomendaciones: Se ofreceran recomendaciones especificas basadas en las
conclusiones, con el propdésito de abordar los desafios en el proceso de legalizacion de MiPymes.

> Referencias Bibliogréficas: Se incluird una lista de todas las fuentes académicas

citadas y utilizadas en la investigacion, siguiendo un formato de cita académico apropiado.

Este disefio metodoldgico proporciona un marco solido para llevar a cabo un diagnostico
académico del proceso de legalizacién de MiPymes, permitiendo un enfoque estructurado y

riguroso en la investigacion.

RECOLECCION DE DATOS

La optimizacion del proceso de legalizacion para las MiPymes se fundamenta en varias
razones, con un énfasis particular en dos aspectos. El primero se basa en la experiencia adquirida
durante las préacticas profesionales, mientras que el segundo se deriva del andlisis de la

informacidn proporcionada por las entidades estatales encargadas de mantener el registro



SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios 25
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

mercantil de los empresarios. Ambas fuentes convergen al abordar los desafios de legalizacion de

manera similar, tal como se detalla a continuacion:

1. Facilitar la formalizacion: Los tramites excesivos y complejos desincentivan la
formalizacion de muchos negocios. Agilizar y simplificar este proceso promueve que mas
empresas se legalicen.

2. Reducir costos: Los tramites complejos y lentos incurren en més costos para las
empresas en tiempo y dinero. Optimizarlos reduce estas cargas.

3. Impulsar la creacién de empresas: Un proceso agil motiva a mas emprendedores a
formalizar sus negocios y les da més facilidades para constituir nuevas empresas.

4. Mejorar el acceso a financiamiento: La formalizacion permite a las MiPymes
acceder al crédito del sistema financiero. Entre mas facil sea formalizarse, mas acceso tendran al
financiamiento.

5. Aumentar la competitividad: Con menores trabas burocraticas y costos, las
MiPymes formales pueden ser mas competitivas frente a las grandes empresas y la informalidad.

6. Mayor recaudacion impositiva: Méas empresas formalizadas amplian la base
tributaria del pais. Es una fuente de mayores ingresos fiscales.

7. Fomentar la economia formal: Optimizar la legalizacién incentiva la formalidad

en lugar de la informalidad, con todos sus beneficios.

BENEFICIOS SEGUN LA CCF:
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De acuerdo a lo sefialado por la Camara Colombiana de la Construccién (CCF), algunas
medidas que podrian optimizar y facilitar el proceso de legalizacion para las MiPymes en
Colombia incluyen:

° Simplificar los trdmites de registro mercantil y otros procesos administrativos
mediante el uso de medios digitales, reduciendo tiempos y costos.

) Ofrecer asesoria legal y tributaria gratuita o de bajo costo para guiar a las
MIPYMES en los procesos de constitucion y formalizacion.

) Implementar ventanillas Unicas que integren todos los tramites ante diferentes

entidades, evitando duplicidad.

° Reducir o eliminar algunos pagos asociados a la matricula mercantil y otros
tramites.

° Flexibilizar requisitos de capital minimo y garantias para facilitar la formalizacion.

) Realizar campafias informativas sobre los beneficios de la formalizacion y
requisitos.

) Ofrecer incentivos tributarios temporales para nuevas MiPymes legalizadas.

° Generar alianzas con gremios y cdmaras de comercio para brindar asesoria.

) Simplificar el proceso de licitacion y compras estatales para permitir una mayor

participacion de MiPymes legalizadas.

° Promover la creacion de sociedades por acciones simplificadas (SAS) para agilizar
constitucion de empresas.

De esta manera, con medidas enfocadas en reducir costos, tiempo y facilitar el
cumplimiento de requisitos, se puede optimizar el proceso de legalizacion de las MiPymes en

Colombia segun la CCF.
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BENEFICIOS SEGUN LA CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA:

De acuerdo a lo indicado por la Camara de Comercio de Facatativ4, algunas medidas que
podrian ayudar a optimizar el proceso de legalizacion para las MiPymes incluyen:

° Implementar el registro mercantil en linea para agilizar tramites y evitar
desplazamientos. La Cdmara ya cuenta con sistemas digitales para constitucion de sociedades.

) Ofrecer asesoria virtual gratuita a emprendedores sobre requisitos legales y
tributarios para constituir una empresa.

) Realizar talleres y capacitaciones frecuentes sobre formalizacion empresarial,
enfocados en las necesidades de las MiPymes.

) Simplificar y unificar formularios para reducir papeleo en la legalizacion.

° Establecer alianzas con entidades gubernamentales para facilitar procesos ante el
Invima, Sayco, bomberos, etc.

) Promover la creacion de SAS (Sociedades por Acciones Simplificadas) para

reducir costos de legalizacion.

° Ofrecer descuentos y facilidades de pago para la matricula mercantil y renovacién
a MiPymes.
) Brindar acompafiamiento post-legalizacion en temas contables, tributarios y de

financiamiento.

° Difundir y orientar sobre beneficios de la formalizacién para incentivar la
legalizacion empresarial.

° Gestionar ante autoridades beneficios e incentivos para empresas que se

formalicen.
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De esta manera, a través de facilitar trdmites, reducir costos y brindar orientacion
pertinente, se puede optimizar este proceso para promover la formalizacion de las MiPymes

segun la Camara de Comercio.

BENEFICIOS SEGUN LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA:

De acuerdo a la Cdmara de Comercio de Bogota, algunas medidas que podrian optimizar
el proceso de legalizacion de MiPymes incluyen:

) Implementacion de sistemas de constitucion electrénica de empresas para agilizar
tramites. La CCB ya cuenta con plataformas como Crear Empresa en Linea.

) Asesoria integral gratuita a emprendedores sobre requisitos legales de

constitucién, registro mercantil, Rut, camara de comercio, Invima, etc.

) Formacion virtual en temas de formalizacion empresarial, con cursos v talleres
précticos.
) Facilidades de pago para disminuir costos de matricula mercantil y renovacion

para MiPymes

) Promocion de figuras simplificadas como SAS para reducir tramites de
legalizacion.
) Alianzas con entidades gubernamentales para unificar requerimientos y disminuir

duplicidad de tramites.

° Acompafiamiento post-legalizacion en materia contable, tributaria, financiera y de
fortalecimiento empresarial.

° Campafias informativas sobre beneficios de la formalizacion y rutas para legalizar

empresas.
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) Ferias empresariales para difundir oferta institucional y asesoria para

formalizacion.

° Incidencia en politica publica para aumentar incentivos a la formalidad de
MiPymes.
) Digitalizacion de otros procesos asociados a legalizacion, como obtencion de

Sayco y bomberos.
De esta manera, a través de asesoria integral, facilitacion de tramites y reduccion de

costos, se puede optimizar la legalizacion de MiPymes segun la CCB.

BENEFICIOS SEGUN BANCOLDEX:

Segun Bancoldex, algunas medidas que pueden ayudar a optimizar el proceso de
legalizacion de las MiPymes en Colombia incluyen:

) Implementar sistemas de constitucion electronica de sociedades y registros
mercantiles en linea para agilizar tramites.

) Ofrecer asesoria legal y tributaria gratuita o de bajo costo para guiar a los
emprendedores en los requisitos de formalizacion.

) Simplificar y estandarizar los procesos documentales y reducir el papeleo exigido
para la legalizacion.

° Generar incentivos tributarios temporales como exenciones al registro mercantil y
pago de impuestos para nuevas MiPymes formalizadas.

° Realizar alianzas publico-privadas para ofrecer paquetes integrales de

formalizacién empresarial con menores costos.
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° Implementar programas de orientacion y capacitacion virtual en temas de
legalizacion de negocios.

° Crear ventanillas Unicas para centralizar y facilitar los tramites que se deben
realizar ante diferentes entidades.

° Flexibilizar los requisitos de constitucion de sociedades para facilitar distintos
modelos empresariales.

° Difundir por medios masivos los beneficios de la formalizacion y brindar asesoria
personalizada.

° Otorgar créditos especiales para cubrir los gastos de legalizacion de MiPymes con
tasas y requisitos preferenciales.

De esta manera, a través de esfuerzos integrales, se puede promover y facilitar la

incorporacion de méas MiPymes a la formalidad segin Bancdéldex.

BENEFICIOS SEGUN PRECOLOMBIA:

De acuerdo a ProColombia, algunas recomendaciones para optimizar el proceso de
legalizacion de las MiPymes en Colombia incluyen:

) Implementar sistemas electronicos para reducir tramites presenciales en
constitucion de sociedades y registro mercantil.

° Ofrecer asesoria legal gratuita a emprendedores sobre requisitos y procesos de
formalizacion empresarial.

° Simplificar y estandarizar formularios de registro para disminuir carga

administrativa.
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) Crear incentivos y beneficios tributarios temporales para nuevas MiPymes que se
formalicen.
° Establecer convenios con entidades gubernamentales para facilitar procesos

conjuntos de legalizacion.

) Fomentar creacion de SAS (Sociedades por Acciones Simplificadas) con
requisitos flexibles de constitucion.

) Brindar capacitacion y talleres sobre formalizacion de empresas y sus ventajas.

) Lograr acuerdos con gremios y entidades para proveer servicios integrados de
legalizacion empresarial.

) Ofrecer alternativas de financiamiento accesibles para cubrir gastos de

legalizacion de MiPymes.

) Difundir por diversos canales informacion clara sobre pasos para legalizar una
empresa.
° Crear ventanillas Unicas para centralizar y agilizar diferentes tramites ante

instituciones.
° Digitalizar procesos de otras entidades como Invima, Sayco, Bomberos, para

facilitar legalizacion.

De esta manera se puede promover y facilitar la formalizacion empresarial en el pais,

segun ProColombia.

Cita: https://www.mincit.qgov.co/
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SELECCION Y DESCRIPCION DEL AREA SUSCEPTIBLE DE MEJORA

El proceso de legalizacién para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) es
un tema de gran relevancia en el ambito académico y empresarial. La seleccidn y descripcion del
area susceptible en este contexto implica identificar los aspectos criticos que afectan a estas

empresas durante su proceso de legalizacion.
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Una de las areas mas susceptibles en el proceso de legalizacion de MiPymes se relaciona
con la regulacién y el cumplimiento de requisitos legales. Esto incluye la obtencion de permisos,
licencias, registros y el cumplimiento de normativas fiscales y laborales. Para abordar este tema,
es necesario analizar en detalle las barreras y desafios que enfrentan las MiPymes en este proceso.

Dentro de la descripcion de esta area, es importante considerar la complejidad de la
legislacion y las variaciones existentes en las regulaciones a nivel regional o nacional. Ademas, es
fundamental examinar como la falta de recursos y conocimientos legales puede impactar
negativamente en las MiPymes, lo que a su vez puede limitar su crecimiento y competitividad.

En el &mbito académico, se pueden realizar investigaciones que aborden cuestiones como
la simplificacidn de procesos legales para MiPymes, la creacion de programas de capacitacion para
empresarios, y el papel de las politicas gubernamentales en la mejora del entorno legal para estas
empresas. Estos estudios contribuyen al entendimiento y la mejora de la legalizacion de las

MiPymes, un tema de gran importancia para el desarrollo econémico y la creacion de empleo.

La optimizacién del proceso de legalizacion para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MiPymes) es crucial para promover su crecimiento y desarrollo. Para seleccionar y describir un
area susceptible de mejora en este proceso, es importante realizar un analisis detallado

Seleccion del Area Susceptible de Mejora: Area Seleccionada: Registro y Autorizacion de
Permisos Municipales.

Descripcion del Area: Este proceso involucra la obtencién de los permisos municipales
necesarios para operar un negocio. Puede incluir licencias, autorizaciones de zonificacién, uso de
suelo y otras regulaciones locales. A menudo, las MiPymes enfrentan desafios en esta etapa debido

a:
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1. Complejidad normativa: Las regulaciones municipales pueden ser complejas y
variar significativamente de un lugar a otro, lo que dificulta la comprensién y cumplimiento para
las MiPymes.

2. Procedimientos largos: El proceso de solicitud y aprobacion de permisos a nivel
municipal puede ser engorroso y llevar mucho tiempo, lo que afecta negativamente la agilidad.

3. Falta de informacién: Las MiPymes pueden carecer de acceso a informacién clara
y actualizada sobre los requisitos y procedimientos necesarios para obtener permisos municipales.

4. Costos elevados: La obtencion de permisos puede ser costosa, 10 que puede ser una

carga adicional para las MiPymes, especialmente las de menor tamario.

La optimizacion de esta area susceptible de mejora implica simplificar los procedimientos,
proporcionar orientacion y recursos claros a las MiPymes, y reducir los costos asociados. Esto no
solo facilitara la legalizacion de las empresas, sino que también fomentara la formalizacion y el

crecimiento del sector de MiPymes.

Una de las areas susceptibles de mejora en el proceso de legalizacién de MiPymes es la
implementacién de una ventanilla Gnica empresarial digital.

La ventanilla Unica empresarial integra todos los tramites y pasos que una empresa debe
completar para constituirse legalmente en un solo punto de contacto, ya sea fisico o electronico.

Esto evita que el emprendedor tenga que ir a multiples entidades a realizar tramites,
reduciendo tiempos, costos, desplazamientos, y simplificando el proceso.

Una ventanilla Gnica empresarial digital, a través de una plataforma en linea con todos los
requisitos integrados, formularios, y flujos de aprobacion automatizados, puede mejorar alin mas

la experiencia del usuario.
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Los beneficios incluyen:

) Reduccidn de tiempos y costos para legalizar empresas.

° Eliminacion de la duplicidad de informacion y documentos.
° Seguimiento en linea del estado del trdmite.

° Mayor transparencia y menor burocracia.

° Facilidad para realizar pagos electronicos.

° Accesibilidad 24/7 e inclusion de zonas remotas.

Dada la complejidad actual y los obstaculos que enfrentan las MIPYMES en materia de
legalizacion, esta iniciativa de transformacion digital representa una importante oportunidad de

optimizacion.

DESCRIPCION DE LOS PARTICIPANTES

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DE LA EMPRENDEDORA DE LA

MICROEMPRESA WIKIDOM (ALISSON CARDENAS):

° Edad: Entre 25 y 35 afios.

° Género: Mujer.
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) Nivel educativo: Estudios superiores universitarios relacionados con disefio,
moda, marketing digital o publicidad.

° Ubicacion: Residente en la ciudad de Madrid Cundinamarca (La Prosperidad),
donde hay més mercado potencial y acceso a materiales e insumos para su emprendimiento.

) Ingresos: Recursos propios para invertir en su negocio.

) Intereses: Aficionada al anime, la ciencia ficcion, los videojuegos y el
coleccionismo. Entusiasta de las nuevas tecnologias.

) Personalidad: Creativa, innovadora, con vision de negocios. Emprendedora. Le
gusta disefiar y busca inspiracion en sus pasiones personales.

° Comportamiento: Activa en redes sociales. Asiste a convenciones y eventos

relacionados con sus intereses.

CARACTERISTICAS PSICOGRAFICAS DE LA EMPRENDEDORA DE LA
MICROEMPRESA WIKIDOM (ALISSON CARDENAS):

° Personalidad: Carismatica, extrovertida, creativa, visionaria, apasionada por lo que
hace. Perfil innovador y arriesgado.

° Estilo de vida: Interesada en tendencias de moda y cultura pop. Asiste a
convenciones, eventos y reuniones tematicas. Actualizada en redes sociales.

° Opiniones y actitudes: Actitud positiva y proactiva. Ve oportunidades y

posibilidades en lugar de obstaculos.
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) Valores: Valora la creatividad, originalidad, innovacion, el trabajo en equipo y
colaborativo. Cree en el poder de la imaginacion.

° Grupos de referencia: Se identifica con emprendedores innovadores, disefiadores
independientes, el anime y los videojuegos.

° Clase social: Clase media, con acceso a educacion y capacidad adquisitiva
suficiente para invertir en su emprendimiento.

) Motivaciones: Busqueda de independencia laboral y financiera.

) Personalizacién: Busca diferenciarse del consumo de masas. Quiere productos que
expresen su singularidad.

° Decisién de compra: Toma sus propias decisiones basada en sus gustos y sentido

de la estética.

UBICACION GEOGRAFICA: Madrid Cundinamarca (La Prosperidad)

Figura 1. Ubicacion Geogréafica
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GRUPO OBJETIVO:

° Edad: Principalmente jovenes y adultos jovenes de 15 a 35 afios

) Intereses: Con afinidad e interés por el anime, superhéroes, videojuegos y cultura
pop.

) Personalidad: Buscan diferenciarse, son creativos, innovadores, con espiritu jovial

y sentido de la individualidad.
° Poder adquisitivo: Capacidad de compra para acceder a productos personalizados,
de ingresos medios 0 medios-bajos.

° Personalizacién: Desean productos hechos a su gusto y preferencias individuales.

MARCO NORMATIVO Y REGULATORIO
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El marco normativo y regulatorio relacionado con la optimizacion del proceso de
legalizacion para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) varia de un pais a otro.
Sin embargo, existen elementos comunes que suelen abordarse en este contexto

Legislacion Empresarial: La legislacion debe definir las estructuras legales que pueden
adoptar las MiPymes, como sociedades de responsabilidad limitada, empresas individuales,
cooperativas, entre otras. Debe establecer los procedimientos para la creacion y registro de estas
entidades.

Simplificacion de Procesos: EI marco regulatorio debe promover la simplificacion de los
procesos de registro y legalizacion de las MiPymes. Esto incluye la reduccion de tramites, la
digitalizacion de procesos y la creacion de ventanillas Gnicas. Requisitos y Documentacion: Debe
definir claramente los requisitos y documentacion necesarios para el registro y legalizacion de una
MiPyme. Esto incluye permisos, licencias, registros fiscales, y otros documentos relacionados.

Costos y Tasas: ElI marco debe abordar los costos asociados con la legalizacion de las
MiPymes, como las tasas de registro, tasas de licencias y otros impuestos relacionados.

Zonificaciéon y Uso de Suelo: La regulacién sobre zonificacion y uso de suelo es
fundamental, ya que afecta directamente a la ubicacion y operacion de las MiPymes.

Proteccién al Inversionista: Debe garantizar la proteccion de los inversionistas y los
derechos de propiedad de las MiPymes. Esto incluye la proteccién de los accionistas y la propiedad
intelectual.

Fomento de la Formalizacion: EI marco normativo debe promover la formalizacion de las
MiPymes, ofreciendo incentivos y beneficios a aquellas que se registran y cumplen con los
requisitos legales.

Capacitacion y Asistencia Técnica: El marco puede incluir programas de capacitacion y

asistencia técnica para ayudar a las MiPymes a comprender y cumplir con los requisitos legales.
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Es importante que el marco normativo y regulatorio sea claro, accesible y esté en constante
revision para adaptarse a las necesidades cambiantes de las MiPymes y promover su crecimiento.
La colaboracidn entre entidades gubernamentales, camaras de comercio y representantes del sector

empresarial es esencial para lograr una regulacion efectiva y favorable para las MiPymes.

OBJETIVOS Y METAS DE LA PRACTICA PROFESIONAL

Objetivo General
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Presentar un plan de mejoramiento para la microempresa Wikidom ubicada en Madrid
Cundinamarca empleando herramientas las cuales ayuden a aplicar las estrategias propuestas del

diagndstico organizacional.

Objetivos Especificos

) Realizar un Diagnostico para determinar el estado de arte en las diferentes areas
funcionales de la organizacion

° Disefiar un plan estratégico que permita establecer los objetivos empresariales que
permitan orientar la gestion y el logro de las metas de la organizacion.

) Aplicar herramientas que permitan el mejoramiento de la competitividad de la

organizacion.

Diagndstico empresarial a la microempresa Wikidom, el objetivo de este diagndstico inicial
es evidenciar cuales son las areas que debemos impactar; se aplicara a la representante legal una
encuesta que permitira identificar que necesidades de mejora tiene la empresa como pueden ser en
el tema administrativo, legal, operativo, tecnolégico, de marketing, financiero, medios de pagos de
los clientes y manejo de todas las redes sociales, asi podemos abordar uno de los temas méas
relevantes y también poder implementar alguna herramienta o estrategia que impacte en tener

mejores procesos dentro de la organizacion.

ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS PARA LA MEJORA DEL

AREA FUNCIONAL O MACROPROCESO
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Para optimizar el proceso de legalizacion de las MiPymes, se han propuesto las siguientes

actividades y estrategias:

° Creacion de una ventanilla Gnica virtual para realizar en linea los trdmites de

constitucién de empresas. Esto reduce tiempos y desplazamientos para los emprendedores.

La ventanilla Gnica virtual es un habilitador clave para la transformacion digital del
Estado y para promover un mejor ecosistema de creacion y formalizacion de empresas. Por lo
tanto, agilizaria los procesos de creacion de empresas al centralizar y digitalizar varios tramites
que antes requerian presencialidad y desplazamientos a diversas entidades. Esto optimiza tiempos
y reduce costos para los emprendedores.

Mejora la experiencia del usuario al tener una plataforma centralizada e integrada para
gestionar la legalizacion de su empresa, en vez de multiples entidades y procesos desconectados y
por ultimo permite recopilar datos valiosos sobre la creacion de empresas, tiempos, ubicacion,

actividades, etc. para generar indicadores y politicas de apoyo focalizadas.

° Alianza con gremios y Camaras de Comercio para ofrecer asesoria gratuita a

emprendedores sobre requisitos legales.
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En sintesis, esta alianza estratégica puede ser una manera eficiente y de mutuo beneficio
para facilitar la formalizacion empresarial ya que, facilita que los emprendedores accedan a
informacion confiable y actualizada sobre tramites legales requeridos, permite identificar mejoras
regulatorias a partir de los casos atendidos y retroalimentacion de emprendedores y contribuye a

reducir errores, demoras 0 vacios en los procesos de legalizacion de los nuevos emprendimientos.

) Capacitaciones virtuales masivas sobre aspectos legales de constitucion de

empresas.

Las capacitaciones virtuales masivas sobre aspectos legales de constitucion de empresas
son una excelente iniciativa que debe impulsarse, por varias razones:

Permite llegar a una gran cantidad de emprendedores de forma rapida y efectiva a través de
plataformas digitales, sin limitaciones geogréficas, reduce significativamente los costos de
capacitacion al eliminar la necesidad de infraestructura fisica y desplazamientos, los
emprendedores pueden tomar los cursos a su ritmo, en los momentos que mejor se ajusten a su
disponibilidad, se puede estandarizar la informacién legal impartida para asegurar la calidad de los
contenidos, facilita actualizar rapidamente los temarios cuando hay cambios regulatorios,
garantizando vigencia, permite generar registros de los emprendedores capacitados para enfocar
otros programas de apoyo, ayuda a reducir errores y vacios de informacion legal en los procesos
de constitucion de empresas, promueve una cultura de formalidad y conocimiento de requisitos
legales en los emprendedores, el formato virtual permite incluir recursos didacticos multimedia
para mejorar el aprendizaje y representa una opcién de muy bajo costo para que los emprendedores

se capaciten.
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En conclusion, estas capacitaciones virtuales amplian la cobertura, reducen costos, facilitan

el aprendizaje y promueven la formalizacion empresarial.

° Reduccion de tarifas de constitucion para micro y pequefias empresas.

Reducir las tarifas de constitucion para micro y pequefias empresas es una medida acertada,
ya que, los costos de legalizacién muchas veces son una barrera de entrada para emprendimientos
pequefios con poco capital, facilita la formalizacion de negocios que hoy operan en la informalidad
por los altos costos que perciben de constituirse legalmente, promueve la creacion de mas micro y
pequefias empresas que pueden aprovechar esta reduccion de tarifas. Esto fomenta el
emprendimiento y la innovacion.

Las micro y pequefias empresas generan una alta proporcion de empleo. El ahorro en tarifas
puede transformarse en mé&s contrataciones formales, al existir mas empresas formalizadas,
aumentan los ingresos publicos por impuestos y contribuciones de estas compafiias, el ahorro en
costos de formalizacion libera capital para que las micro y pequefias empresas lo inviertan en

crecimiento y consolidacion.

En conclusidn, esta medida incentiva la actividad empresarial formal en los segmentos que

mas empleo generan, con beneficios econdmicos y sociales.

° Préstamos especiales para cubrir gastos de legalizacion con tasa preferencial para

emprendedores.
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Algunos bancos en Colombia que ofrecen lineas de crédito preferenciales para cubrir
gastos de legalizacion de nuevos emprendimientos son:

Bancdldex - Tiene una linea de crédito para capital de trabajo que se puede utilizar para
gastos de constitucion, con tasas flexibles.

Banco de Bogoté - Ofrece el crédito 'Capital Semilla' orientado a emprendedores, que
financia hasta el 80% de los gastos de legalizacion con periodos de gracia y tasas competitivas.

BBVA - Su producto 'Capital Pyme' financia capital de trabajo incluyendo gastos de
formalizacion con tasas desde DTF + 6 puntos y periodos de gracia de hasta 6 meses.

Banco Caja Social - Su linea 'Capital para Emprender' cubre necesidades de legalizacion
con tasas preferenciales y flexibilidad en los desembolsos.

Banco W - Con su crédito 'Capital de Trabajo' se pueden financiar tramites de
constitucién con tasas desde 1.5% mensual y plazos hasta 36 meses.

Banco AvVillas - Por medio de 'Avalancha de Avance' financia capital de trabajo para
startups incluyendo formalizacion con tasas preferenciales.

Bancamia - Su crédito 'Capital Semilla' estd enfocado en emprendimientos en etapa
temprana cubriendo gastos de legalizacion.

Es clave que los emprendedores exploren estas y otras opciones de financiamiento

preferencial para cubrir los costos iniciales de constitucidn de sus empresas.

e [Estas estrategias podrian permitir reducir los tiempos de legalizacién y disminuir los

costos asociados, facilitando la formalizacion de las MiPymes.
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DESAFIOS Y OBSTACULOS ENFRENTADOS
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Algunos desafios y obstaculos que se enfrentaron al realizar la sistematizacion sobre la
optimizacion del proceso de legalizacion para las micro, pequefias y medianas empresas

(MiPymes):

1. Acceso restringido a informacion confidencial sobre los procesos internos de legalizacion
del gobierno. Esto limita el entendimiento detallado de los procedimientos actuales.

2. Poca colaboracion de entidades gubernamentales en el tema de informacion para compartir
datos y estadisticas de sus procesos de legalizacion. Impide hacer un diagndstico preciso de la
situacion actual.

3. Limitaciones legales para hacer cambios significativos debido a leyes y regulaciones
establecidas.

4.  Restricciones presupuestarias para implementar soluciones tecnolégicas que automatizan y
agilizan procesos.

5. Riesgos de seguridad en los sistemas e informacion legal al digitalizar data confidencial de
las empresas.

6.  Limitaciones propias de tiempo, alcance y recursos de un documento de grado vs. una

intervencion a gran escala.

LECCIONES APRENDIDAS
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° Existe una gran oportunidad para la transformacion digital y automatizacion de
varios subprocesos que actualmente se hacen de forma manual.

° Las MiPymes carecen de canales de comunicacion directos con las entidades
publicas para dar retroalimentacion sobre su experiencia.

) Los recursos y alcance de la universidad pueden ser una palanca, pero se requiere
alianza con el sector publico y privado.

) Pequefas innovaciones y pruebas piloto ayudan a validar propuestas de
optimizacion con menor riesgo.

) La comunicacién y difusion de resultados es clave para lograr adopcién e impacto
de las mejoras propuestas.

) Comunicar de forma efectiva los resultados es tan importante como el proceso de
sistematizacion.

) Dedicar tiempo a planificar la metodologia y recopilar informacion de forma
organizada facilita el analisis.

) Comunicar de forma efectiva los resultados es tan importante como el proceso de

sistematizacion.

IMPACTO EN LA PRACTICA PROFESIONAL
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Esta experiencia enriquece mi perfil profesional y permite aportar efectivamente a la
mejora de procesos complejos de forma ética y responsable.

La optimizacion del proceso de legalizacion permite a los profesionales obtener
rapidamente los documentos necesarios, agilizando las operaciones y reduciendo el tiempo
dedicado a trdmites burocraticos.

Reduccion de Costos: Al simplificar y acelerar la legalizacion, las MiPymes y los
profesionales pueden evitar gastos innecesarios asociados con demoras y errores en la
documentacidn, contribuyendo a una gestion financiera méas efectiva

.Mejora en el Cumplimiento Normativo: La optimizacién asegura un cumplimiento mas
eficiente de las regulaciones, disminuyendo el riesgo de sanciones legales para las MiPymes y
permitiendo a los profesionales concentrarse en estrategias comerciales mas que en corregir
problemas legales.

Facilitacion de la Innovacion: Al liberar tiempo y recursos que de otra manera se
destinarian a tramites legales, los profesionales pueden colaborar méas activamente con las
MiPymes en iniciativas innovadoras y estratégicas para el crecimiento empresarial.

Fomento del Emprendimiento: La simplificacion de los procedimientos legales puede
estimular la creacion de nuevas MiPymes, ya que emprender se vuelve mas accesible y menos
intimidante, generando oportunidades adicionales para los profesionales en este sector.

En conjunto, estos impactos fueron suficientemente positivos ya que mejoran la calidad
de mi préactica profesional al permitir un enfoque mas estratégico y orientado al cliente,

impulsando el crecimiento y la sostenibilidad de las MiPymes.
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Esta experiencia en Wikidom no solo me permitié aplicar conocimientos tedricos, sino
que también contribuy6 positivamente al éxito y crecimiento de la microempresa, demostrando el

impacto positivo que las précticas profesionales pueden tener en ambos lados.

LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

Limitaciones:
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) Falta de conocimiento sobre los trdmites y requisitos legales. Muchos
emprendedores desconocen los pasos a seguir para constituir formalmente su negocio.

° Costos de formalizacion. Los tramites legales y administrativos pueden resultar
Costosos para un negocio naciente con poco capital.

° Exceso de trdmites y burocracia. ElI exceso de requisitos y procedimientos
administrativos desalienta y complica la formalizacion.

° Falta de asesoria especializada. Las MiPymes a menudo no cuentan con apoyo legal
y contable profesional.

Recomendaciones:

) Simplificar los procesos de registro y formalizacion empresarial a través de

ventanillas Unicas.

) Brindar asesoria e informacion clara y oportuna sobre los pasos para constituir una
empresa.

) Establecer apoyos fiscales y financieros para impulsar la formalidad entre
MiPymes.

) Promover una mayor coordinacién entre dependencias gubernamentales para

agilizar tramites.
) Impulsar el uso de plataformas y servicios digitales para facilitar la realizacién de

tramites.
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