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Resumen

La propuesta de sistematizacién de la experiencia surge como necesidad de la problematica
encontrada en una Institucion Publica de Educacién Superior, preservada por el ausentismo de
los colaboradores en actividades intralaborales, reflejando una participacion entre el 7 y el 18%
con antecedentes evidenciados por el area de Bienestar y Talento Humano, haciendo
referencia puntal como objetivo de la sistematizacion la aplicacion estrategias de incentivos
mediante la psicoeducacion para la mitigacién del ausentismo en mencionadas actividades, lo
cual llevo a su estructuracion desde una metodologia cualitativa basada en la recopilacion de la
informacion de antecedente de absentismo, teniendo como referencia principal el eje de la
sistematizacion, alineado al plan operativo para cada accion. Asimismo, se correlaciona la
contrastacion entre la experiencia vivenciada en la practica profesional y la informacién
recaudada mediante la investigacion documental, permitiendo un analisis conjunto a fin de una
informacion completa, lo cual corresponde con la reflexion de fondo, haciendo énfasis en la
implementacion de estrategias desde un componente psicolégico arraigado a la motivacion,
abarcados desde el area de la psicologia organizacional, obteniendo como resultado principal
un aumento significativo de la participacion de los procesos para una calidad de vida laboral.

Palabras clave: Ausentismo, Incentivos, motivacion y bienestar.
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Abstract

The proposal to systematize the experience arises as a need for the problem found in a
Public Institution of Higher Education, preserved by the absenteeism of employees in intra-
labour activities, reflecting a participation between 7 and 18% with antecedents evidenced by
the area of Good -being and Human Talent, taking as a point of reference the objective of
systematizing the application of incentive strategies through psychoeducation for the mitigation
of absenteeism in the aforementioned activities, which led to its structuring based on a
gualitative methodology based on the collection of records of absenteeism, having as main
reference the systematization axis, aligned to the operational plan of each action. Likewise, the
contrast between the experience lived in professional practice and the information collected
through documentary research is correlated, allowing a joint analysis in order to obtain complete
information, which corresponds to in-depth reflection, emphasizing the implementation of
strategies from a psychological component. rooted in motivation, covered from the area of
organizational psychology, obtaining as a main result a significant increase in the participation

of the processes for a quality of work life.

Keywords: Absenteeism, incentives, motivation and well-being.
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Introduccion

El presente trabajo de sistematizacion de experiencia, detalla todo el proceso llevado a
cabo en la intervencion realizada mediante el desarrollo de la practica profesional, abordada
desde el campo de la psicologia organizacional en el Instituto Técnico Agricola ITA una
Institucién Publica dedicada a la Educacion Superior en la ciudad de Guadalajara de Buga
(Valle del Cauca); Teniendo en cuenta su iniciaciéon en el periodo 2021-2, partiendo desde el
diagnostico de detencién de necesidades, concluyendo en la creacion del 330DQ GH ,QFOXVL
HTXLGDG \ ELHOHVWDU SVLFRVRFLDO sSDUD Hé&ogaHa/DUUROO
de Nacional Bienestar - Eje 3 de inclusion, el cual fue liderado por el area de Bienestar
Institucional en acomparfamiento con la dependencia de Talento Humano.

A partir de la ejecucion de actividades y la observacion directa, se analizé un
ausentismo de los colaboradores en los procesos de bienestar, situacion que habia sido
reiterativa manifestada por las areas encargas; por consiguiente, desde las competencias
obtenidas a lo largo de la formacion profesional y la prevalencia de un quehacer investigativo,
se contempla la creacion de estrategias psicoeducativas acordes para la solucion efectiva dicha
problematica, para un bienestar individual y colectivo, enlazado una calidad de vida laboral,
correlacionado la transformacién para la generacién de un presentismo en la medida que se
llevaran a cabo las estrategias de incentivos. Vivencias que llevaron a efectuar como objetivo
de la sistematizacion la aplicacién de estrategias de incentivos mediante la psicoeducacion
para la mitigacién del ausentismo en actividades intralaborales, derivado de la pregunta ¢,De
gué manera las estrategias implementadas contribuyen a la participacion de los colaboradores
para el mejoramiento de una calidad de vida laboral?; partiendo hacia el hecho de medidas
correctivas, a través el desarrollo de estrategias abordadas como moderadores una
transformacion, desde un componente psicoldgico. Asimismo, se logré la creacion de un
instrumento mixto aplicable de tipo Escala Likert, a partir de la encuesta de satisfaccion para

actividades y eventos estipulada en el ITA Profesional, que permita el reconocimiento para
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mejora de los procesos involucrados, teniendo en cuenta normativas y caracteristicas propias
de organizacion. Dicho esto, la justificacion radica en la importancia de una favorable salud
mental, puesto que, como menciona Castafieda et al. (2017) un buen ambiente laboral permite
una salud mental y calidad laboral integral, lo cual garantiza un impacto positivo para la
organizacion, por consiguiente, se estima que una seguridad y bienestar estan involucradas de
forma directa, dando paso al desarrollo laboral saludable. Cabe mencionar, el ausentismo
originarse desde la desmotivacion laboral. (Garcia & Osorio, 2020), lo cual llevé a considerar el
posicionamiento de incentivos y una motivacion laboral, caracterizados desde la necesidad de
todos los funcionarios integrantes de la Institucion, mediados desde un componente
psicoldgico.

Por otro lado, para la configuracion de sistematizacién de experiencias fue necesario la
integracion de diferentes puntos referentes, que permitieron una descripcién general de la
sistematizacion, la cual contienen a cabalidad cada uno de los elementos generadores de una
vision amplia sobre el contexto, la problematica, la poblacion, justificacion tedrica y conceptual,
eje, insumos y elementos; que dan claridad para la comprension del todo el proceso.

En un segundo momento, relacionado con un disefio y ruta metodoldgica, abordada desde
enfoque cualitativo para dar cuenta de los procedimientos e instrumentos empleados y analisis
de las experiencias vivenciadas. De la misma forma, se da continuidad al desarrollo de la
recuperacion del proceso vivido y reflexiones de fondo, teniendo en cuenta, el aprendizaje de

todas las vivencias estimadas, dejando como estrategias de socializacion un video creativo.
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1 Descripcion general de la sistematizacion

Mediante el Programa de Nacional Bienestar, Eje 3 de inclusién, se permitié la creacion
durante la practica profesional | del 330ODQ GH ,QFOXVLYyQ HTXLGDG\ ELH
GHVDUUROOR GH KDigdra@d p&rBIGidatle Bi€dE3@QGIDNNICional en
acompafiamiento con la dependencia de Talento Humano del ITA Profesional, a partir de ello,
se efectlia la sistematizacion de experiencias sobre la aplicacién intervencién psicosocial del
ausentismo en mencionado programa, debido falencias relacionas a la participacion, a lo cual
se contribuy6 de manera correctiva mediante el desarrollo de estrategias abordadas teniendo
en cuenta, un posible cambio transformador desde un componente psicologico. Todo ello con el
objeto de producir un analisis critico, que permita la continuidad en los procesos de mejora y en
consecuencia, como vision preventiva. De igual forma, la creacion de un instrumento mixto
aplicable de tipo Escala Likert, a partir de la encuesta de satisfaccion para actividades y
eventos estipulada en el ITA Profesional (Ver anexo 1), considerando la probabilidad de ser
sometido a confiabilidad dentro de la Institucion, acorde con lineamientos y cultura
organizacional. Cabe mencionar, que desde el area Bienestar Institucional y Talento Humano
se integran procesos de organizacion para motivar, gestionar y generar impacto positivo en los
colaboradores, teniendo en cuenta la ejecucion de programas, planes y actividades
estratégicas para la promocién de la satisfaccion e integracion de actores del sistema; en
funcién a un servicio humanizado e incluyente que favorezca a toda la comunidad institucional,
en concordancia con la normativa vigente y alineada al Ministerio de Educacién Nacional.

Por otro lado, de manera puntual se hizo énfasis en la ejecucién del Eje 3: convivencia
social debido a la necesidad encontrada a partir de la matriz FODA, teniendo relevancia en la
generacién de acciones y estrategias psicoeducativas que permitan abordaje de categorias
referentes a la inclusion, diversidad, equidad y representatividad, permitiendo la concientizacién
hacia una cultura inclusiva contribuyendo al desarrollo del bienestar a nivel individual y social,

haciendo participe desde la aceptacion y la empatia. Asimismo, creando un buen ambiente
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laboral basado en la inclusion, puesto que, tuvo como fin el mejoramiento continto relacionado
con la calidad de vida de los colaboradores, con base a caracteristicas propias, evitando y
dilatando cualquier acto discriminativo o desigual. (Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, 2020). Temas que son estipulados por el Departamento administrativo de Empleo
Publico, en la cual se adoptan actuaciones derivadas de la salud, reduccién de la desigualdad,
igualdad de género y coordinacion interinstitucional, teniendo como referencia a la busqueda de
estrategias que den paso a un impacto positivo dentro de la vida laboral con condiciones
acordes a las necesidades, resaltando un incremento de bienestar hacia la felicidad
permitiendo el crecimiento sostenible de las entidades, de igual forma, 3VH ORJUD OD FRKHU
entre el enfoque institucional, la sostenibilidad del conocimiento y el sentido humano de todos
los colaboradores, teniendo en cuenta que ellos son el capital intangible mas importante de las
HOWLGDGHYV S—EOLFDV ~ " RWIHEBLYQ GH HPSOHR S~EOLFR

1.1 Descripcion del Contexto

El Instituto Técnico Agricola ITA o también llamado ITA Profesional, es una Institucién
Publica de Educacion Superior, de orden municipal de Guadalajara de Buga (Valle), ubicada en
la parte norte de la ciudad, rodeado por barrios populares pertenecientes a estrato 1y 2. En su
labor contempla contribuir una educacion técnica y tecnoldgica, a través de la premisa del
compromiso humano, con base a la formacion de todas las personas. Se instruye en el
reconocimiento de valores institucionales relacionados con los principios de dignidad humana,
autonomia, participacién, solidaridad y la responsabilidad social, trabajando de forma continua
para el desarrollo y formacion integral de las personas; teniendo como mision =gymar
profesionales, para la transformacion productiva con pasion, por la sostenibilidad e innovacién
determinando procesos educativos que contribuyen al cambio de la regién mediante programas
ofertados”(Modelo educativo, 2020, p. 24). Correlacionado se comprende como una Institucion
comprometida que proyecta ser lider en la region, teniendo en cuenta la escogencia por parte

de padres, estudiantes y empresarios.
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Contextualizado esto, la poblacién se comprende en una estructura organica entre
Rectoria, Vicerrectoria, Control interno y Disciplinario, Tesoreria, Talento Humano, Registro
académico, Secretaria General, Auxiliares administrativos, entre otras dependencias.
Asimismo, se hace referencia a los docentes de planta que se mantienen una jornada laboral
completa dentro de las instalaciones.

Por lo anterior, se consideran como agentes de participacion la poblacién caracterizada
previamente mediante la revision de encuestas para la ejecucion de la practica |, los cuales
estan vinculados de manera directa con el ITA Profesional, teniendo en cuenta un rango de
edades que oscila entre los 25 y 60 afios, con un estrato socioeconémico entre 2 y 6, siendo
estos medio-bajo, medio, medio-alto y alto. Ubicados en distintas municipalidades entre
Guadalajara de Buga y municipios aledafios; se hace referencia a la integracion de 18

personas de sexo femenino y 20 sexo masculino, para un total de 38 funcionarios de

estado civil, entre solteros, casados y unién libre, con una preparacion académica que va
desde técnicos profesionales, posgrados y maestrias (Talento humano ITA, 2021). Los roles
de los 38 funcionarios se describen en el siguiente organigrama:

Figura 1
Estructura organica del ITA Profesional 2020

Estructura organica

Convenciones
Consejo
Académico

Directivo
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Figura 1. Este es un ejemplo de la estructura organica del ITA Profesional £ITA Profesional
(2020)

1.1.1 Beneficiarios directos e indirectos

Actualmente, el ITA Profesional comprende dos poblaciones relevantes, las cuales
hacen parte de la Institucion. En primer lugar, se contempla como beneficiarios directos los
directivos, administrativos y docentes de planta, puesto que se permitié una contribucién desde
la implementacion de acciones y estrategias psicoeducativas a partir de la inclusiéon, equidad y
bienestar psicosocial en los colaboradores, permitiendo afianzar, conocer y fortalecer la
diversidad y representatividad, teniendo en cuenta la mejora de los procesos involucrados. En

un segundo punto, se estimé como indirectos los estudiantes pertenecientes a la Institucion.

1.1.2 Necesidades evidenciadas

Mediante la observacién continua se logr6 evidenciar la falta de ejecucion de programas
dentro de la organizacion, dado que aungue existen programas para el desarrollo y
fortalecimiento de habilidades de los colaboradores, no se logran ejecutar debido a maltiples
factores que se implican, sean econémicos, de organizacién o jerarquicos, por lo tanto, las

afectaciones con respecto a relaciones laborales se ha visto implicado, teniendo como
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resultado la no participacion en las actividades que se llegan a ejecutar; siendo conocimiento
para el area de Bienestar y el &rea de Talento humano; Alineado a ello se comprende la
carencia en la programacion y ejecucion del eje 3 de convivencia social del Programa Nacional
de Bienestar. Por ello, surge la necesidad de implementar actividades dinamicas y pausas
psicosociales relacionadas con la inclusién, equidad y bienestar psicosocial, teniendo en cuenta
el fortalecimiento del trabajo colaborativo y mejorar relaciones interpersonales mediante la
tolerancia; garantizando y promoviendo la inclusion, mitigando la exclusién social, partiendo
hacia un impacto positivo, teniendo en cuenta la relacion con los pares, fomentando la empatia
y aceptacion de otros respecto a una condicion diferente, teniendo en cuenta la ejecucion de
dichas actividades en la practica I.

De Igual forma, se observa la necesidad de realizar evaluaciones posteriores para la
mejora de programas implementados, dando paso a un seguimiento a fin de detectar falencias
cohesionadas con un avance continuo, permitiendo la optimizacién de recursos y participacion
activa de los docentes y administrativos.

1.2 Objetivo.

Aplicar estrategias de incentivos mediante la psicoeducacion para la mitigacion del

ausentismo en actividades intralaborales.

1.3  Justificacion de la sistematizacion.

Segun diversas fuentes, las dinamicas actuales en las organizaciones se ha venido
incrementando en los Ultimos afios a fin de una salud mental, puesto que, una calidad de vida
laboral resulta siendo indispensable para una estabilidad integral contribuyendo al
mejoramiento continuo de cada individuo, impactando de manera positiva la organizacion, por
lo cual a partir de la realizacién de la matriz FODA, establecida en la practica profesional | y la
observacion directa durante el desarrollo de las actividades propuestas desde el area de

Bienestar Institucional y Talento Humano, se logro evidenciar la baja asistencia de los
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colaboradores a dichas actividades, lo cual contribuye a una preocupacion para la Institucion,
dado que la inasistencia ha generado incomodidad y retrocesos en la eficacia de los procesos.
De esta forma, la sistematizacion se centrd en la revision sobre la aplicacion estrategias de
incentivos mediante la psicoeducacion para la mitigaciéon del ausentismo. Asimismo generar
como resultado un instrumento mixto aplicable de tipo Escala Likert, debido a las falencias
detectadas en la encuesta de satisfaccién para actividades y eventos del ITA Profesional,
puesto que se relaciona una pertinencia para el conocimiento de variables que indicen en la
participacion de los colaboradores.

Por otro lado, desde un quehacer investigativo y cientifico aplicado a la formacién
profesional, se contempla la creacién de estrategias psicoeducativas acordes para la solucién
efectiva de problematicas que se presentan en cualquier entorno, por lo cual, se permite la
integracion de conocimientos y experiencias significativas, generando la capacidad de crear
acciones segun las condiciones o necesidades que se presenten, teniendo como objetivo
principal un bienestar individual y colectivo, es decir, se vuelve fundamental la integracién entre
un foco investigativo y un entorno laboral, lo cual da paso a intervenciones pertinentes que
cooperen al buen funcionamiento de actividades intralaborales, las cuales son enlazadas a la
salud mental de los colaboradores, por consiguiente, se contempla su trazabilidad para una
transformacion de la realidad que aqueja la Institucién. Desde un componente psicolégico se
vuelve indispensable la aplicabilidad de conocimientos a dicho entorno, teniendo en cuenta una
calidad de vida laboral.

Desde otro punto de vista, se contempla la responsabilidad de contribuir a la
construccion de andlisis con base cientifica, permitiendo a la Institucion la obtencion de un
instrumento mixto aplicable de tipo Escala Likert, a partir de la encuesta de satisfaccion para
actividades y eventos estipulada en el ITA Profesional, que permita el reconocimiento para

mejora de los procesos involucrados, teniendo en cuenta normativas y caracteristicas propias

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



P

L7
B < UnaviNnUTO
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

de organizacion, de igual forma permitiendo a futuros practicantes la generacion de ideas
ajustadas, a fin de fortalecer la organizacion con el favorecimiento al cambio.

Cabe mencionar, que el proceso desarrollado permitio a la institucion conocer
estrategias a partir de la motivacion para la generacion de la participacion activa mediante un
reforzamiento positivo por medio de la psicoeducaciéon, dando paso, al compromiso laboral
por parte de los colaboradores.

Por otro lado, como menciona Castafieda et al. (2017) un buen ambiente laboral permite
una salud mental y calidad laboral integral, lo cual garantiza un impacto positivo para la
organizacion, por consiguiente, se estima que una seguridad y bienestar estan involucradas de
forma directa, dando paso al desarrollo laboral saludable. En este sentido, se logra denotar la
importancia que la salud mental en el area organizacional, radicando su importancia en el
bienestar integral de todos los colaboradores, dando prevalencia para el desarrollo hacia una
calidad de vida laboral que resulta siendo indispensable para una estabilidad y entorno favorable,
puesto que, contribuye al mejoramiento continuo de cada individuo, por consiguiente el resultado y
utilidad se determinaron enfocadas a rescatar aspectos estrechamente vinculados al desarrollo de
estrategias a fin de asegurar el bienestar psicosocial de los colaboradores en prevencién de un
entorno laboral desfavorable, permitiendo la continuidad de los procesos.

1.4 Experiencia a sistematizar.

La sistematizacion de experiencia se enfoco en el analisis sobre la aplicacion de
estrategias de incentivos mediante la psicoeducacion para la mitigacién del ausentismo en
actividades intralaborales en el Programa Nacional de Bienestar, Eje de inclusién, que permitié
OD FUHDFLYQ GHO 330DQ GH ,OQFOXVLYyQ HTXLGDG\ ELH
KDELOLGDGHYV HGeExQSBENestar@ktieidda)y Talento Humano del ITA

Profesional.
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1.5 Eje de la Sistematizacion

A partir de la ejecucion de diversas actividades, pausas psicosociales y dinAmicas
planteadas en la practica profesional I, desde el &rea de Bienestar Institucional y Talento
Humano, se denota la poca participacion en los procesos de integracion para el mejoramiento
de una salud y bienestar psicosocial por parte de los funcionarios del ITA Profesional, situacién
gue ha sido repetitiva en diferentes ocasiones, evidenciada en registros de asistencia y
manifestada por los mismos colaboradores.

Es por ello que el eje de la sistematizacion radica en la aplicacion de estrategias de
incentivos mediante la psicoeducacién para la mitigacion del ausentismo en estos procesos,
derivado de la pregunta ¢ De qué manera las estrategias implementadas contribuyen a la
participacion de los colaboradores para el mejoramiento del presentismo para una calidad de
vida laboral? A partir de este interrogante, surgié un elemento central como columna vertebral
gue atraviesa todas las experiencias concretas: el factor motivacional e incentivos como parte
de la estrategia o reforzamiento para el presentismo laboral.

De esta forma, que se hace indispensable establecer como punto de partida una
propuesta de un instrumento, que permita el reconocimiento de una satisfaccién de actividades
a partir de los lineamientos ya estipulados como se ha venido mencionando, por consiguiente,
dar paso al desarrollo de acciones y estratégicas pertinentes, contribuyendo de manera
significativa a su ejecucion con resultados 6ptimos, ajustados a las necesidades, politicas
organizacionales, normatividad vigente y cultura organizacional.

Figura 2.
Eje de la sistematizacion 2022
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Figura 2. Eje de la sistematizacion, fuente de elaboracion propia (2022)

1.6 Contexto tedrico-conceptual

A continuacion, se detalla las principales teorias y referencias bibliogréficas, teniendo
como objetivo principal proporcionar los conceptos y planteamientos que se abordaron en la
sistematizacion, fijando sustentar la implementacién de una estrategia en incentivos para el
desarrollo participativo de actividades intralaborales de Bienestar Institucional y Talento
Humano, como también estrategias motivacionales para el presentismo en los colaboradores.

Para comenzar, se contempla la sistematizacion como la estructura de un analisis
profundo y meticuloso sobre una experiencia vivida, teniendo en cuenta el andamiaje
transcurrido, determinando inconsistencias que se implican en el proceso, haciendo prevalencia
sobre su relacién y como se efectuaron de dicho modo (Proyecto de Sistematizacién de
experiencias de Desarrollo Humano, 2004), en otras palabras, se concibe la sistematizacion

como el proceso de reconstruccién analitica generando una claridad sobre las posibles
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variables que se encontraron en el quehacer de la practica, fijados hacia la creacion de un
mejoramiento.

1.6.1 Conceptualizacion de Institucion

Se debe tener en cuenta que cuando se habla de probleméaticas organizacionales, es
importante conocer y profundizar acerca de particularidades y caracteristicas que emergen en
una la institucion, por lo cual se definen las Instituciones como la configuracion que se afianza
mediante normativas y lineamientos propios o de externos, generados a partir de una cultura
propia determinada por ideologia, creencias, valores, a fin de una interaccion social altamente
influenciada por realidades sociales que la integra (Babativa, 2017, p.31). Es por ello, que se da
una participacion activa a fin de una integracion secuencial positiva, dicho en otras palabras,
las instituciones permiten la creacién de lineamientos de acuerdo a las caracteristicas de la
poblacién y normativas que la rigen, generando una cultura organizacional teniendo como meta
un bienestar mental y social de todos los que la integren.

1.6.2 Ausentismo

SH FRQRFH HO DXVHOQWLVPR FRPR 33$EVWEHIQFLYQ GH OD
realizacion de un deber. Esta forma, GHULYDGD GHO DGMHWLYR DXVHQWH~
Espafola, 2021, parr.1), por lo cual, relacionado con contexto comprendido como la falta de
disposicién para lograr participar de forma activa en cualquier actividad.

1.6.2.1 Ausentismo laboral

En la misma linea se destaca ausentismo laboral, como el incumplimiento de los
colaboradores relacionado con responsabilidades o/u obligaciones laborales, sin importar que
dicho absentismo sea justificado o injustificado, teniendo en cuenta los compromisos que tiene
como participante activo de la organizacion, lo cual da paso a afectaciones a nivel general de
talento humano, sin embargo, teniendo referencia su validacion mediante distintas

caracteristicas, puesto que no ocurre en un mismo significado. (Molinera, 2006).
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Por otro lado, trae a relacion el andlisis de la informacion el estudio del Ausentismo
laboral del personal asistencial, logrando determinar que el ausentismo laboral se originaba en
la desmotivacion laboral y no en la exposicion a riesgos laborales que en una primera instancia
se apreciaba (Garcia & Osorio, 2020). Dichos resultados nos permiten desde una légica de
comprension psicologia determinar las necesidades que pueden existir en el ambito laboral, a
partir de la desmotivacion laboral y afectaciones relacionadas con salud mental de los
colaboradores, teniendo como relevancia el posicionamiento de incentivos y una motivacion
laboral, caracterizados desde la necesidad de todos los funcionarios integrantes de la
Institucién. De manera similar, estudios realizados por Heredia et al., (2017) se logran conocer
gue las causas del ausentismo de mayor impacto es el resultado del mal clima laboral, seguido
por una calidad de vida laboral escasa, es decir, las condiciones relacionadas con entorno
laboral originan en el individuo un ausentismo, siendo este un sintoma de gran preocupacion en
el entorno empresarial, debido al impacto negativo que trae a nivel organizacional, social y
psicoldgico.

1.6.3 Motivacion laboral

En otro orden de ideas, dentro del contexto laboral emerge como factor determinante la
motivacién considerada como el proceso mediante el cual se incentiva a la generacion de
acciones para llegar a un logro, determinado de forma intrinseca o extrinseca (Babativa, 2017).
En este sentido, la configuracién individual pasa a ser indispensable para una satisfaccion
laboral y la participacidén en actividades intralaborales, arraigando de manera precisa un clima
laboral saludable, por lo tanto, se vuelve fundamental, la creacion de espacios acordes que
permitan la participacién activa de los actores del sistema. Desde un nivel de analisis de trabajo
se implica la interaccion entre individuos.

1.6.4 Incentivos
En este sentido, que se permite abordar los incentivos como parte fundamental de la

motivacion en la vida laboral, determinadas como la variable positiva del salario o
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reconocimiento que involucra la apreciacion de un resultado eficiente, destacando las labores
realizadas, que contribuyen y guian de manera indirecta la motivacién. La forma como se
concibe los incentivos en una organizacion se determina segun lineamientos y cultura
organizacional impulsados hacia la consolidacion de estrategias psicoeducativas a fin de seguir
generando dichos comportamientos. (Rubio, 2013)

Por otra parte, segun la Funcion Publica (2019) los programas de incentivos son
métodos que tienen como objetivo resaltar el desempefio eficaz de los colaboradores, de
manera colectiva e individual, resaltando el compromiso de su quehacer como funcionario, por
lo tanto, permite la permanencia en su trabajo acompafado de un contexto laboral acorde a las
necesidades de cada colaborador. Partiendo de los beneficios que genera en los diferentes
contextos de la vida.

1.6.5 Salario emocional

Salario emacional es comprendido como toda retribucion no econémica que un
colaborador recibe y puede satisfacer necesidades personales y familiares, contribuyendo a
una mejor calidad de vida, asimismo disminuir un ausentismo o rotacion del personal, generada
a partir de la influencia de una satisfaccion laboral creando ambientes agradables y proactivos
(Gonzalez y De Avice,2017). Comprendido de esta forma se hace indispensable a conocer que
las personas naturalmente tienen la necesidad de altos estdndares de realizacién, dando paso
al desarrollo de estrategias acordes para llevar a cabo una meta, por lo cual la organizacién
debe prever y proporcionar acciones acordes a dichas necesidades.

1.6.6 Clima laboral

Bafiuelos y otros (2009), aprecian el clima laboral como la construccion social e
individual enlazada a acciones de la organizacion, ya sea, de modo directo e indirecto, los
cuales contribuyen al desarrollo de cada colaborador, dando una proximidad hacia un entorno
proactivo, a fin de establecer parametros que permitan al colaborador una salud mental segura,

por consiguiente, el colaborador tendra la capacidad de demostrar y dar a conocer sentimientos
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y deseos en entorno a su vida laboral, sin acarrear consecuencias negativas. (Citado por
Caballero et al., 2019), es decir, la configuracién de dichos comportamientos y adaptaciones
son insertados en la cotidianidad laboral de cada individuo, apropiandose de las condiciones

que la organizacioén disponga.

1.6.6.1 Trabajo en equipo

Se considera el trabajo en equipo como el trabajo desarrollado de manera conjunta,
reflejado en el caracter central del trabajo colaborativo para llevar a cabo un objetivo en coman,
puesto se contempla las interdependencias relacionadas entre los individuos que integran el
equipo, en donde se constituye un aprovechamiento masivo de oportunidades del entorno para
destacar el trabajo conjunto. Destacando las caracteristicas, personalidades, conductas,
habilidades y conocimiento que aportan el desarrollo del trabajo en equipo (Cardona &
Wilkinson, 2006).

El abordaje del concepto permite correlacionar la interpretacion, teniendo como
referencia su integracion al area organizacional desde el campo de la psicologia, facilitando la
comprension de la individualidad hacia el trabajo colaborativo dentro de la organizacion,
estableciendo relaciones de sana convivencia laboral.

1.6.6.2 Liderazgo

Desde la psicologia del trabajo se considera el liderazgo como la habilidad que sirve
para construir, puesto se constituye como una serie de cualidades, conductas, estilos y
decisiones arraigas a la personalidad de cada individuo que involucra, como parte fundamental
del proceso la motivacion para llegar a un fin determinado (Arnold J. & Randall R, 2012,) es
decir, un lider dentro de la organizacion aporta de manera significativa, permitiendo una gestion

eficaz para el desarrollo de habilidades que generan una calidad de vida laboral.

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



P

L7
I < UnaviNUTO
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

1.6.7 Teoriade los sistemas de Ledwing

Correlacionado se contempla como enfoque principal la teoria de los sistemas de
Ludwig Von Bertalanffy, la cual contribuye de manera significativa al ejercicio de
sistematizacion dentro de la Institucion, facilitando una conexién ajustada a las necesidades de
la poblacién. Como lo hace notar Dominguez y Lopez (2017), autores que hacen hincapié a la
teoria de los sistemas como una herramienta de gran utilidad, debido a su aplicabilidad a gran
escala, puesto que, cuenta con la posibilidad de implementar técnicas estructuradas,
generando una versatilidad a la hora de trabajar en cualquier ambito, tiendo la capacidad de
una observacion integral y global, para determinar o diagnosticar conflictos en este caso
organizacionales.

De igual forma, las organizaciones se estiman bajo la premisa de un sistema
relacionado como un todo, puesto que, basado su quehacer como una colectividad, hacia un fin
comun de todos los integrantes de la organizacion (Babativa, 2017). Desde el area de la
psicologia organizacional se emplea el enfoque sistémico como fundamento para la creacién
de soluciones significativas hacia una trasformacién notable, por lo tanto, es primordial concebir
la organizacién una interconexién simultdnea entre todas sus partes.

1.6.8 Psicoeducacion

La psicoeducacion es comprendida como una estrategia que permite brindar una
orientacion, logrando la percepcion de los implicados, logrando generar el desarrollo de
habilidades orientas a el entendimiento y manejo de situaciones propias del contexto,
contribuyendo a un bienestar integral (Carrillo, Rueda & Ortiz, 2020).

1.6.9 Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral se ha definido como la actitud general de cada persona hacia sus
funciones en la empresa, actitud que puede ser afectada por comparaciones sociales, empleos
anteriores o grupos de referencia, puesto que se involucran sentimientos afectivos. Se

comprende la satisfaccion laboral como una serie de respuestas afectivas hacia el desarrollo de
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actividades correlacionadas a la vida laboral, por lo tanto, a lo largo de los afios el concepto se
ha denotado como una actitud del individuo hacia la labor desempefiada, estrechamente
relacionada la experiencia que afecta de manera directa la cognicion y las disposiciones
conductuales, que tiene gran relevacion en el Bienestar psicosocial de los integrantes de una
organizacion. (Chiang, et al., 2010).

1.6.10 Presentismo laboral

Desde la posicidn de Isaacs M. (2018) el presentismo es considerado como un
fendmeno que ha tenido poco reconocimiento, debido a las preocupaciones existentes en el
ausentismo laboral, teniendo en cuenta que se implican multiples variables y factores, es decir,
la forma como se concibe el presentismo puede generar falencias que permean el desarrollo
integral de los colaboradores, reduciendo la posibilidad de una calidad de vida laboral, por
ende, una insatisfaccion y mal clima organizacional.

Finalmente, conociendo la relevancia que tiene a partir del soporte conceptual, se logra
identificar un posicionamiento frente a un entorno laboral manifestado desde el bienestar
mental, social y emocional a fin de la construccioén de un aprendizaje significativo, teniendo en
cuenta las falencias encontradas y la aplicacion de las estrategias de incentivos mediante la
psicoeducacion.

1.7 Insumos y fuentes de informacion

Los insumos que se utilizaron en la sistematizacion de la practica fueron la rejilla de
observacién como fuente principal de informacién, dado que, se permite trabajar desde un
enfoque cualitativo, teniendo como objetivo principal, la reconstruccién de hechos,
pensamientos y sentimientos relevantes correlacionados con ausentismo en las actividades
intralaborales. Asimismo, contemplando registros de asistencia para la verificacion de temas,

metodologia y participacion obtenida.
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Por otro lado, se referencio la aplicacion de una encuesta de satisfaccion, logrando la
identificacion de falencias en las actividades anteriormente mencionadas, contribuyendo al
desarrollo de evaluaciones y diagnostico que permitieron una recoleccion de la informacion.

La informacion y las técnicas utilizadas se describen a continuacion:

Revision de documentos: La revision documental permite tener un amplio panorama para
conocer a profundidad antecedentes enfocados desde la revision tedrica en la misma linea, de
igual forma, se emplean muestras constituidas por fotograficas, encuestas de satisfaccion y
registros de asistencia (Apéndice 4) tomados en actividades del ITA Profesional, para su
posterior recoleccién de informacion, con el fin de sustentar, analizar y entablar lineas
estratégicas y acciones pertinentes para la mitigacion de la problematica.

1.8 Producto de la experiencia

A partir de la encuesta de satisfaccion de actividades y eventos intralaborales
encontrada en el Instituto Técnico Agricola £ITA, se determina la pertinencia de la creacion
una encuesta de satisfaccion tipo Escala Likert (Ver anexo 2) presentada desde la
sistematizacion de la practica profesional, teniendo en cuenta que faltarian procesos de
confiabilidad y validez de la herramienta, proyectdndose un proceso investigativo en este tema

a futuro.

2 Disefio metodoldgico de la sistematizacion
La sistematizacion de experiencias sobre la aplicacion de estrategias de incentivos
mediante la psicoeducacion para la mitigacion del ausentismo en actividades intralaborales
derivado del eje de inclusion que lidera el area de Bienestar Institucional y Talento Humano del ITA
Profesional, se bas6 en una metodologia con aspectos cualitativos y cuantitativos, que se
GHVFULEHQ GH PDOQHUD PiN/ DFHUWDGD D WUDYpV GH XQD 3E
importantes en el area de Talento Humano y Bienestar. En cada una de estas fases se describen

en forma de relato o historias las experiencias concretas. De igual forma, se parte desde un
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HOQIRTXH ITHORPHOQROYJLFR HO FXDO FRQWHPSOD SHO HVWXC
suceso, desde la perspectiva del sujeto. Este enfoque asume el andlisis de los aspectos mas
complejos de la vida humana, de aquello que se encuentra mas alla de lo cuantificable” *XLOOHQ
Elida, 2019, p.202), por consiguiente, las 5 experiencias son atravesadas por un eje de
sistematizacion consistente en la implementacion de estrategias psicoeducativas de incentivos
para el desarrollo participativo y motivacion al presentismo laboral. Accién desarrollada por la
practicante de psicologia cuyo horizonte creativo buscaba la implementacién de un instrumento
para la evaluacion de la satisfaccion laboral.
Para la recoleccion de informacion se contemplaron dos criterios; en primer lugar, el
criterio de inclusion, el cual hace referencia a la participacion Unica del personal vinculado de
forma directa al Instituto Técnico Agricola - ITA, en segundo lugar, como criterio de exclusion el
personal externo o contratista que se vinculen de forma indirecta con la Institucion.
Para una efectiva ejecucion de la sistematizacion de experiencia se tuvo en cuenta las
siguientes etapas, explicadas a continuacién a través de un plan de accién que detalla otros

elementos metodolégicos.

Figura 3
Etapas del proceso metodolégico 2022

‘ 3.Generacion de isi
estratégia .

Figura 3, Etapas del proceso metodoldgico, fuente de elaboracion propia. 2022

Para una mejor compresion se determind la estructuracion de cada etapa del proceso
metodoldgico, el cual hace énfasis en una previa organizacion con el objetivo principal de una

efectiva ejecucion en el desarrollo de la sistematizacion.
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En una primera instancia, la etapa uno hace énfasis a la recopilacion de la informacion,
teniendo como referencia principal el eje de la sistematizacion, alineado al plan operativo para
cada accion. En segundo momento, se encuentra la etapa 2 la cual contiene dos subprocesos
(2. Contrastacion entre la experiencia y la informacion obtenida en la etapa 1 y 2.1 Analisis de
la informacion) en los cuales se estimé integrar la experiencia vivenciada en la practica
profesional | y la informacién recaudada mediante la investigacién documental, permitiendo un
andlisis conjunto a fin de una informaciéon completa, lo cual corresponde con la reflexion de
fondo. En una tercera instancia, se determind la generacion de estrategias psicoeducativas
acordes a las necesidades, contemplando ideologia y lineamientos institucionales,
correlacionado al aprendizaje de la experiencia; posterior se originé la estructuracion de la
herramienta mixta de tipo Likert, a fin de establecer acciones acordes para el desarrollo
estratégico de actividades intralaborales en el Instituto Técnico Agricola +ITA, integrado como
la socializacién de la experiencia y el producto desarrollado.

Por ultimo, la recoleccion de datos de la sistematizacion se empled la revisién de las
historias de las experiencias concretas y estudio documental, permitiendo tener un amplio
panorama, para conocer a profundidad antecedentes enfocados desde la revision tetrica en la
misma linea, de igual forma, se emplean muestras constituidas como registros fotograficos
(Apéndice 3), registros de observacion y registros de asistencia, para su posterior analisis de
informacién, con el fin de sustentar y entablar lineas estratégicas y acciones pertinentes para la
mitigacién de la problematica.

2.1 Plan operativo

Desde otra perspectiva se comprendi6 la necesidad de entablar un plan operativo para

el desarrollo de la sistematizacion de la experiencia, a partir de las etapas estimadas.
2.1.1 Plan operativo etapa 1. Recopilaciéon de la informacidon
Se contempl6 la revisién de historias y documentos tales como informes, registros de

asistencias, evidencias fotografias, registro de observaciones, informes, encuestas de
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satisfaccion, etc. con el fin de evaluar posibles causantes de la ausencia de los colaboradores
en actividades intralaborales, recolectando los datos necesarios para una posterior

interpretacion.

Tabla 1

Plan operativo Etapa 1. 2022

Plan Operativo Etapa 1: Recopilaciéon de la informacion
Experiencia
concreta Eje de Instrumentos Indicadores Recursos
sistematizacion
Fase 1 Humanos: Psicologa en
Listados de Indicador formacion personal de
- Identificacion de asistencias, cuantitativo: Bienestar Institucional y
necesidades fotografias, 95% de los archivos en | Talento Humano.
informes, revision.
registros de 80% de poblacion.
-Encuesta cultura observaciony Instalaciones, equipos y
inclusiva encuestas de Indicador cualitativo: logisticos: Espacio cerrado,
satisfaccion. Se conocieron las equipos de cOmputo, acceso a
perspectivas de internet, listados de
asistencia que tienen |_nformaC|on (E_ncue_stas,
Encuesta listados de asistencia,
Google Drive los colaboradores y fotografias, registros de
docentes en observacion, entre otros.)
actividades
intralaborales, para la
generacién de acciones
desde el area de
Bienestar Institucional y
Talento Humano.
Indicador Humanos: Psicéloga en
Fase 2 cuantitativo: formacion personal de
42.1% Docentes Bienestar Institucional y
*Actividad 57,9% Administrativos Talento Humano.
Compartiendo y
conociendo,
'LOQIPLFD Indicador cualitativo: | -Instalaciones, equipos y
regalo de los Se esperaba que lo logisticos: Espacio cerrado,
YDORUHV participantes equipos de computo, listado
desarrollaran de asistencia, obsequio
*Pausas habilidades sobre (llavero) acceso a internet,
psicosociales reconocimiento del listado de asistencia, equipos
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sobre cultura otro, fomentando un de sonido, 1 pelota, tarjetas de
inclusiva, equidad trabajo colaborativo preguntas, marcadores, hojas
y diversidad: desde la empatia. de papel, antifaces, cartulinas,
imagenes y juego de la
-3(O MXHHFH escalera.
(VFDOHUD | -Encuestade
satisfaccion.
-Tingo tango
S$SUHOQGLH Se esperaba que
FROQRFLHQG hubiese un interés por
conocer sobre tema de
-3&DUUHUD inclusion, teniendo en
cuenta el desarrollo de
-30XULYy PL habilidades blandas.
SDOQFKD”
-3 " LEXMDQ d
-3/D LOQVL J
YDORU”™
Fase 3 Indicador Humanos: Psicéloga en
-Encuesta de cuantitativo: formacién personal de
- Clausura opinién 42,1% Docentes Bienestar Institucional y
= Econocimiento 57,9% Administrativos Talento Humano.
SDUWLFLSD
Indicador cualitativo: | -Instalaciones, equipos y
Se logré una reflexion logisticos: Espacio cerrado,
cercade la equipos de computo, listado
generosidad y trabajo de asistencia, refrigerio.
colaborativo, ademas
de contribuir a una
satisfaccion laboral.

Tabla 1. Este es el Plan operativo etapa 1, fuente de elaboracion propia (2021)

2.1.2 Cronograma de actividades.

En consecuencia, se elabord un cronograma de actividades, el cual describe los

intervalos de las fechas de inicio y fin cada experiencia para el disefio metodoldgico de la

sistematizacion.
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Tabla 2.

Cronograma del plan operativo para la sistematizaciéon de la experiencia.2022

Contribuir al desarrollo de habilidades

OBJETIVO GENERAL: blandas y reconocimiento de los demas,

mediante el respeto, la tolerancia y la
empatia.

Psicéloga en formacion: Lina Marcela
Canizales

ELABORADO POR:

. AGOST SEPT OCT NOV
items ACTIVIDAD

112|3(4|1|2|3|4(1(2|3{4|1|2|3|4

Identificacion de
necesidades

Realizacion de encuesta de
cultura inclusiva (Google)

Compartiendo y conociendo,
'LOQIPLFD 3(O
YDORUHYV"

-3DXVD SVLFRVR
GH OD (VFDOHU

- Pausa psicosocial Tingo-
WDQJIR 3$SUHQG
FRORFLHOGR’

-3DXVD SVLFRVH
D FLHJIDV"

-3DXVD SVLFRVH
PL wWtD SDOFKD

-Pausa psicosocial
=" LEXMDQGR DQ

-3DXVD SVLFRVR
LQVLIQLD GHO

3 | &ODXVXUD 35HF
SDUWLFLSDWLYR

Tabla 2. Cronograma plan operativo, fuente de elaboracion propia (2022)
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2.2 Consideraciones éticas
A partir de la intervencion y ejecucion de la sistematizacion de la practica | en el Instituto
Técnico Agricola £ITA de Guadalajara de Buga, se comprende la necesidad de una ética
profesional establecida con el objetivo principal de respetar y priorizar la dignidad humana de la
poblacién.
De acuerdo a los principios y normatividad vigente, se determina. En primer lugar, la
importancia de la Ley 1090 del 2006, la cual contempla el ejercicio la profesion de Psicologia,
estimada por el Cédigo Deontoldgico y Bioético, afirmando una garantia de derechos y deberes
permitiendo el ejercicio profesional, asimismo salvaguardando la salud de los participantes,
HVWLPDQGR VX DSOLFDFLYQ GH IRUPD Yyobdzior@edy@e pWLFD \
contribuyan al bienestar de los individuos y al desarrollo de la comunidad, de los grupos y las
RUJDQL]DFLRQHYV SDUD XQ@&ticiittHMBRWL09F 2QW6EDG GH YLGD ~
Mediante dicho decreto profesional, se dispone especificamente la aplicacion del
consentimiento informado (Ver anexo 3), considerado como una herramienta que permite dar a
los participantes una claridad sobre las actividades a desarrollar, riesgos y beneficios de
acuerdo al proyecto de intervencion, SRU OR WDQWR HQ HO DUWItFXOR AV,
psicdlogo no podra practicar intervenciones sin consentimiento autorizado del usuario, o en
casos de menores de edad o dependientes, del consentimiento del acudiente. Igualmente, la
Corte Constitucional colombiana ha sefialado en multiples ocasiones la necesidad del
consentimiento de las personas para poder ser objeto de intervencLRQHV™ &LWDGR SRU
Hernandez & Sanchez, 2015, p.5), enlazado se asiste la responsabilidad del articulo 25,
WHQLHQGR HQLaRrkH@$DobiEnelpoRel profesional no puede ser revelada a
otros, cuando conlleve peligro o atente contra la integridad y derechos de la persona, su familia
olasociedad” &RQJIJUHVR GH &RORPELD
De igual forma, se ajusta la prevalencia de una confidencialidad apreciando la

informacion sin ningun tipo de juzgamiento, ni discriminacion, dando cumplimiento a las
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disposiciones descritas en el articulo 16 conforme a ejercer una labor fundamentada en la
prevalencia de los derechos humanos.

De igual forma, se considero de vital importancia contar la aceptacion del Rector (Ver
anexo 4) para llevar a cabo la sistematizacion a fin del desarrollo investigativo, generando
estrategias colectivas acordes, obteniendo como resultado un bienestar mental y calidad de

vida.

3 Recuperacién del proceso vivido: Analisis del proceso de practica a sistematizar

3.1 Reconstruccion de la historia
El dia 9 de agosto del afio 2021 se inici6 la practica profesional | en el Instituto Técnico

Agricola £ITA, desarrollando como funcion principal la generaciéon de estrategias
psicoeducativas a fin de una cultura inclusiva, teniendo en cuenta como primera necesidad la
LPSOHPHQWDFLYQLBHQFHMHVRF BRRQYrGgriwididd BieEn@dn6GGR SRU H
Nacional FR U U HO D F BIRQ B i@dRsidp@quitad y bienestar psicosocial para el desarrollo
GH KDELO L GDGH ¥mbEtga[mi@@dnie/as imp lementaciones de las actividades
planteadas, antecedentes en listados de asistencia y manifestaciones por parte de la
coordinadora de Bienestar, se comienza a evidenciar la baja participacion de los directivos,
administrativos y docentes en actividades intralaborales presentadas desde el area de
Bienestar Institucional y Talento Humanao.

Por lo anterior, la sistematizacion de la experiencia consistié la aplicacion de estrategias de
incentivos mediante la psicoeducacion para la mitigacion del ausentismo en actividades
intralaborales, derivado del eje de inclusién que lidera el area de Bienestar Institucional y Talento
Humano del ITA Profesional, para llevar a cabo la creacion del instrumento mixto de tipo Escala
Likert, la cual permite una mejora en los procesos. En el proceso se llevaron a cabo el estudio de

diferentes actividades efectuadas.
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3.1.1 Procesos Diagnadsticos
3.1.1.1 Detencién de necesidades

Objetivo de la actividad: Establecer mediante la observacion directa falencias y
necesidades en el entorno, a fin de estructurar la matriz FODA.
Experiencia: Desde el dia 10 de agosto del 2021, a las 10:15 a.m., se da un recorrido

por todas las instalaciones y dependencias, a fin de determinar mediante la observacion directa
las necesidades y falencias dentro del entorno institucional, encontrando afectaciones en la
esfera de relaciones laborales y la no participacion de los colaboradores en propuestas

planteadas en tiempos anteriores segun lo manifesté el area de Bienestar Institucional.

3.1.1.2 Encuesta cultura inclusiva

Objetivo de la actividad: Conocer la perspectiva que se tienen los colaboradores y
docentes acerca de diversidad, equidad y representatividad dentro de la comunidad, para la
generacion de planes o programas de incentivo desde el area de Bienestar Institucional y
Talento humano.

Experiencia: El dia 15 de agosto del 2021, con el acompafiamiento del area de
Bienestar Institucional se estructura la encuesta de cultura inclusiva (Ver anexo 5), para
posterior envié a correos institucionales (Ver apéndice 4), el dia 15 de septiembre del mismo
afio, posterior se evidencia la participacion activa de 19 personas en su totalidad, distribuidas
en un 42,1% de administrativos y 57,9% de docentes, observando que la mitad de la poblacion
no participdé activamente, teniendo como intervalos el recordatorio electrénico y presencial,

manifestando la importancia de cada participacion.

&RPSDUWLHOQGR \ FRORFLHQGR 'LOQIiPLFD 3(O UH

Objetivo de la actividad: Aprender a reconocer semejanzas y diferencias para

comprender al otro desde la tolerancia y el respeto.
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Experiencia: El dia 17 de septiembre de 2021, a las 3:30 pm, en el auditorio de
posgrados del Instituto Técnico Agricola - ITA, se program6é OD DFWLYLGDG FRPSDUWL
conociendo’h aciendo una invitacion cordial a través de los correos institucionales.

Para la fecha, a las 3:45 p.m. hacen el llegado los diferentes actores, por lo cual se
realiz6 una socializacién y bienvenida, apertura que fue dirigida por la coordinadora de
Bienestar. La actividad inici6 invitando a los participantes a compartir un refrigerio que cada uno
habia suministrado, posterior a ello se da a conocer el tema de inclusién que se estaba
empezando a trabajar, contextualizando sobre la sensibilizacion relacionada con la inclusion,
equidad y bienestar psicosocial, que se llevarian a cabo a futuro.

Por otro lado, se presenta la dinamLFD 3(O UHORURM(EHor @ BswologdD
en formacioén Lina Marcela Canizales, actividad que contempl6 el llamado a un compafiero que
se caracterizara por un valor, el regalo tuvo que rotarse hasta cumplir con todos los valores
(bondad, sinceridad, empatia, amor, paciencia, gratitud, humildad, responsabilidad, amistad), el
cual tenia como ultima instancia el compartir, siendo ganador del regalo, dando como
instructivo final compartir con todos sus comparieros. Terminando ejecucion de la actividad se
invit6 a la reflexion mediante unas preguntas puntuales ¢ Cémo se sintio? ¢ Qué aprendié?
Luego se efectud la despedida, felicitando y agradeciendo por la asistencia. Al terminar dicha
actividad se evidencia el entusiasmo por parte de algunos funcionarios, sin embargo, se
observé la poca de participacion de directivos y docentes, asi como la falta de comunicacion y
divisiones en el grupo, debido a ello se retrasa la hora estimada para el inicio de la actividad,

generando inconformidades que algunos participantes manifestados de manera verbal.

3.1.2 Pausas Psicosociales
Por medio de la programacion realizada el dia 16 de septiembre del 2021, se determina

la pertinencia de las pausas psicosociales, planteando el dia jueves de cada semana para su
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ejecucion, afin de contribuir al desarrollo de habilidades blandas y reconocimiento de los
demas, mediante el respeto, la tolerancia y la empatia.

3121 3DXVD SVLFRVRFLDO 3-XHJR GH OD (VFDOHUD”

Objetivo de la actividad: Sensibilizar acerca de las diferentes culturas indigenas y
diversidad a través de la aceptacion y la empatia.

Experiencia: El dia 23 de septiembre a las 10:00a.m se da inicio a la primera pausa
psicosocial, la cual se llevo con el juego de la escalera; teniendo como asistencia 3 personas
con un equivalente del 7% de la poblacion, a pesar de los diferentes llamados directos ante los
despachos de cada dependencia, obteniendo como respuesta las ocupaciones laborales que
les acarreaba. Posterior, se determina la importancia de generar estrategias psicoeducativas a
fin de una participacion activa, fijando como meta el 80% de la participacion en las actividades,

sensibilizando sobre la importancia del bienestar para una calidad de vida laboral.

3.1.2.2 Pausapsicosocial Tingo-WDQJR 3$SUHQGLHQGR \ FRQRFLHQG

Objetivo de la actividad: Reconocer a profundidad que existen diferentes grupos
vulnerables.

Experiencia: El dia 30 de septiembre a las 10:35 a.m., comenz0 la dindmica del Tingo-
WDQJIR HMFIRHQG LFROQRFL HEpE3 N0 orgaCds paiElpantes enun
circulo, posterior a ello se comienza el juego considerando que la persona que quede con la
pelota del tingo tango, debera sacar una de las tarjetas que contienen preguntas alusivas a la
existencia de diferentes grupos vulnerables, por lo tanto, se les solicita responder a la consigna.

Se dej6 clara la evidencia de una participacion pasiva correspondiente a solo el 18% de
la poblacién. Al terminar se realiz6 la entrega de las estrellas de participacion, dejando claridad
gue la maxima cantidad de estrellas por participante generara la redencién de un premio
sorpresa.

3.1.3.3 Pausa SVLFRVRFLDO 3&DUUHUD D FLHJIDV"

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



P

L7
. ([ UNIMINUTO
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Objetivo de la actividad: Fomentar el trabajo colaborativo a partir de la empatia.
Experiencia: Para el dia 7 de octubre se ejecuté ladiniPLFD 3/D FDUUHUD D F
la cual se da como consigna organizarse en grupos de trabajo, permitiendo una subdivision
integrada por dos voces lideres y una persona con la vista obstruida mediante una méscara
panda. Teniendo en cuenta esto, se orienta a los participantes a que lleven a su compafiero a
ciegas hasta un punto de encuentro donde las voces lideres se encuentran, quedando como
ganador el primer equipo que logre estar completamente organizado. De la misma manera se
orienta a los participantes a la reflexion acerca de la diferencia y la importancia de la empatia.
Por ultimo, se obtuvo como resultado la participacion del 21% de la poblacion, correlacionado a

la invitacion insistente para la actividad programada.

3.1.23 Pausa psLFRVRFLDO 30XULYy PL WtD SDQFKD~

Objetivo de la actividad: Sensibilizacién a través del aprendizaje, reconociendo la
diversidad que existe para comunicarnos.

Experiencia: De igual forma, para el dia jueves 14 de octubre a las 10:40 a.m. hasta
las 10:58 a.m., VH UHDOL]D OD SDXVD SVLFRVRFLDO 320XULYy PL
debian hacer una hilera vertical dando la espalda a cada uno de sus compafieros, posterior se
da la noticia al primer colaborador el cual debia voltear y quedar de frente a su compariero de
atras, por ende comunicar la noticia sin utilizar un lenguaje verbal; accion que debia ser
repetida por cada uno, hasta llegar a la ultima persona, contando la noticia. Al terminar, se
obtuvo como retroalimentacién el andlisis acerca de la importancia de comunicarnos de
diferentes formas. Al finalizar la actividad se contempla una reflexién sobre reconocimiento del
otro.

A partir de la ejecucion se logré establecer que la participacion iba en un aumento
significativo, pues se hacen presentes el 47% de los participantes, teniendo como referencia el

reforzamiento a partir de la reflexién e incentivos.
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3124 PausD SVLFRVRFLDO 3LEXMDOQGR DOQGR’

Objetivo de la actividad: Reconocerse a si mismo y a los demas desde la tolerancia y
la empatia.
Experiencia: Teniendo en cuenta la programacion realizada para dia 28 de octubre, se

hace hincapié en la importancia de identificar la diversidad de caracteristicas fisicas y
SHUVROQDOHYVY HQ FDGD FRODERUDGRU SRU OR FXDO GD sD
D Q G Re7dirig e & personal asistente orientado a la realizacion de un dibujo que caracterizara
un compafiero sin dar a conocer su nombre, por lo cual los demas debian adivinar a quien se
hacia referencia dicho esquema, teniendo en consideracion la singularidad de cada
participante. Al finalizar la actividad se contempla una reflexion sobre reconocimiento del otro.
Se observa la no disposicion de participar en la actividad, actitudes orientadas hacia la
realizacion de otras labores, teniendo una disminucién del 11% en la participacion comparativa

ante la pausa del dia 14 de octubre.

3125 3DXVD SVLFRVRFLDO 3/D LOQVLJQLD GHO YDORU~
Objetivo de la actividad: Fomentar el reconocimiento y la responsabilidad de consigo mismo y
con los demas a partir de la aceptacion con los pares.
Experiencia: para el dia 04 de noviembre se llevé a cabo la pausa psicoVRFLDO 3,QVLIQ
GHO Yot&da)a los colaboradores a escoger una o varias tarjetas que contenian una
serie de valores identificando valores propios o de sus comparieros, posterior se daba la
consigna de regalar a alguien o asimismo dicho valor, haciendo referencia a una
autoresponsabilidad y reconocer los diferentes valores de los demas, destacando la
importancia de una salud mental a fin de relaciones laborales saludables desde la aceptacion,

dando terminacion a la actividad mediante las estrellas de participacion.
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En la dltima pausa psicosocial del afio 2021-B se determina, mediante la observacion
directa, un crecimiento en la asistencia para las pausas psicosociales referente al 31% de la
participacién activa, acompafiado de la disposicién actitudinal de los colaboradores, a lo cual se
atribuye la insistencia y concientizacion sobre la importancia de las pausas en medio de la

jornada laboral.

3.1.3 &ODXVRddinocniento participativo”

Objetivo de la actividad: Contribuir a reconocimiento de la participacion activa
enlazado al desarrollo de la generosidad y compafierismo, en lazados a incentivos por la
vinculacion directa en actividades intralaborales.

Experiencia: Para dar pertinencia a lo planteado en plan de trabajo, se determiné la
HMHFXFLYQ GH OD FODXNKQIDR WEHD/X\WWIDGIDS BBHMRQ REHYDUURO
de noviembre del 2021 a las 10:00a.m, en la cual se comprende la necesidad de abordar el
cortometraje sobre generosidad y comparierismo; realizando como entregable un incentivo
(Diploma) al reconocimiento de los colaboradores que habian asistido de manera activa en las
pausas psicosociales, a lo cual, llevo por sorpresa a muchos, aludiendo la participacion a otros.

De igual forma, se entrega como parte del incentivo un vaso a un funcionario quien contaba con

5 estrellas de participacion, de igual forma un pequefio refrigerio para que cada uno disfrutara.

3.2 Ordenamiento y clasificacién de la informacién.

Las narraciones de cada una de las experiencias se organizaron y clasificaron segun la
informacién en dos matrices en Excel. La primera matriz contiene las categorias y variables
principales de cada experiencia en el Instituto Técnico Agricola - ITA (Ver apéndice 1). La
segunda matriz contiene de manera simplificada las categorias de cada experiencia con sus
principales elementos, a fin de establecer aspectos particulares de las experiencias y para

posteriormente ser usados para su interpretacion y analisis.
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A continuacion, se presenta la matriz 2, la cual sintetiza la reconstruccion de la historia
de manera descriptiva, segun las categorias y variables halladas.
Tabla 3

Matriz 2 de Ordenamiento y clasificacién de la informacion

Matriz 2 de Ordenamiento y clasificacion de la informacién
items Categorias |Clasificacion y unificacion de las variables
Estrategias de participacion activa
1 Motivacién
Recordatorio electrénico, presencial y llamaba
telefonica para la participacion.
Concientizacion, reforzamiento desde la reflexion e
incentivos y reconocimiento por la participacion.
o . : 0 0
5 Ausentismo Participacién pasiva que _oscna.entre 7%y el 18% de
la asistencia.
. Aumento de la participacion activa y presentismo
3 Presentismo . S .
posterior a la aplicacién de las estrategias.
www.uniminuto.edu
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Inicialmente atmdsfera laboral afectada por divisiones
4 Clima laboral grupales, actitudes, deterioro en las relaciones y
fallas en la comunicacion.

Incentivo fisico (Vaso, diploma y estrella de
5 Incentivos participacion) que psicolégicamente representa en
cada uno de los beneficiarios "El bienestar mental"

Tabla 3. Matriz 2 de Ordenamiento y clasificacion de la informacion (2022)

4 Reflexiones de fondo
4.1 Factores claves que explican la l6gica de lo sucedido en la experiencia
sistematizada

4.1.1 ¢Por qué paso lo que pas6?

A partir de las experiencias vivenciadas en la practica profesional | en el Instituto Técnico
Agricola - ITA, se logra establecer como eje de la sistematizacion aplicacion de estrategias de
incentivos mediante la psicoeducacion para la mitigacion del ausentismo en actividades
intralaborales, teniendo en cuenta la distincion de cada particularidad referente a los componentes
de la sistematizacion, desde el enfoque de la priorizacion de una adecuada salud mental en el
trabajo determinando interrogantes tales como ¢, Cémo el ausentismo laboral esta relacionado con
motivacién de los colaboradores? ¢ Como determinar estrategias para el presentismo laboral?
¢, Cémo se ha contribuido el fortalecimiento de incentivos para una calidad de vida laboral?,
incdgnitas que dan surgimiento y orientacién para una exégesis (explicacion) de las experiencias

concretas.
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4.1.2 Mirada particular y colectiva de la experiencia sistematizada

Se extiende como proceso de analisis singular del ausentismo como parte inherente
durante todo el proceso vivido, puesto que se logré evidenciar falencias que incidian en la
participacién activa de los colaboradores, la cual alterna entre 7% y el 18% de la asistencia;
considerando que se pueden presentar riesgos psicosociales vinculados de forma directamente
y relacionados con una desmejora en la calidad de vida laboral, puesto que, segun
investigaciones los niveles de ausentismo pueden estar directamente arraigados a deterioros
en comunicacion, participacion e integracion de ideas de los colaboradores, toma de
decisiones, entre otros, lo cual ha incidido en un deterioro notable en el clima y calidad de vida
laboral (Revello, 2018).

En relaciébn con componente de motivacion, se presentan caracteristicas propias, siendo
reflejadas en el aumento de la participacion activa, correlacionadas al recordatorio electrénico,
presencial y llamada telefénica, en vista que la concientizacion y el reforzamiento desde la
reflexion e incentivos dan paso a una manifestacion comportamental e interés por cooperar en
los procesos de bienestar. Considerando un andlisis tedrico que involucra la motivacion a partir
de la satisfaccion de necesidades, teniendo en cuenta un reconocimiento por parte de los
superiores que incide en la creacién de una cultura participativa (Vargas, 2013), teniendo
relevancia a nivel de un clima laboral favorable.

Por otro lado, en funcién a un desarrollo positivo evidenciado con un aumento de
participacién, se sefialan factores diferenciadores presentes en el transcurso de las dinamicas,
obteniendo como efecto fundamental el presentismo focalizado desde la distincién general,
logrando inferir un posicionamiento que abarca un aporte elocuente de la adaptaciéon en las
dindmicas realizadas desde una fundamentacién tedrica de reforzamiento positivo.

Desde la manifestacion del componente de clima laboral se adhiere inicialmente una
atmasfera laboral afectada por divisiones grupales, deterioro en las relaciones y fallas en la

comunicacion, situaciones que fueron evidenciadas durante el desarrollo de las experiencias,
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por consiguiente, desde la consideracién de Mamani et al. (2007) clima organizacional se
vincula directamente como factor de riesgo para el estrés, afectando condiciones de vida
correlacionadas a efectos cognitivos, conductuales vy fisioldgicos en la salud del colaborador,
teniendo incidencias en el ausentismo laboral, por lo cual se estimé la pertinencia para abordar
acciones dirigidas hacia la promocion de un clima laboral saludable desde una perspectiva
general correlacionado al aumento de la participacion activa de los funcionarios a de la
Institucion.

Como componente final se concibe el incentivo fisico (Vaso, diploma y estrella de
participacién) que representa psicolégicamente para cada uno de los beneficiarios "El bienestar
mental". Logrando un espacio de reflexion sobre la importancia de la presencialidad de
actividades que contribuyeron FRQ HO VRVWHQLPLHQWR SRVLWLYR GH OR
(Garcia, 2020). Desde una manera u otra, fue un refuerzo positivo en donde el incentivo sirvié
para aumentar el presentismo desde una toma de consciencia en el trabajo en equipo y
comunicacion asertiva.

De manera patrticular, ya se observé como en distintas experiencias el uso de las
SHVYWUHOODYV YDVR GLSORPD™ Inh@iza@dn pdrhhitier@Wwiklvy DFWLYLGD
mirada colectiva y reflexiva desde la psicologia frente a la importancia de la atmdsfera laboral y
salud mental para una calidad de vida laboral.

Finalmente, la relacion entre los componentes se integra para un analisis preciso para
logrando comprender de manera acertada las experiencias concretas, lo cual, se deduce la
importancia en la disposicion de estrategias ante situaciones problematicas que se puedan
presentar en cualquier contexto, en consecuencia, encontrar resultados significativos de la

experiencia vivida.
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4.2  Autoevaluacion del desempefio

El proceso de autoevaluacion para el desempefio se determina a partir de un liderazgo
colectivo, lo cual contribuyo en gran manera al desarrollo de construir una buena relacién con
los colaboradores, generando una conexién adecuada y lazos de confianza para la
participacién activa, correlacionada un rapport, obteniendo resultados favorables que se
mostraron de manera significativa a lo largo de la experiencia.

Desde una perspectiva personal se extiende como autoobservacion la mejora de una
confianza en si misma a la hora de implementar cualquiera estrategia, puesto que, de alguna
manera, se reconocié que las acciones hacia el fomento de la participacion en las actividades
intralaborales no fuesen significativas.

4.3 Limitaciones en el proceso de sistematizaciéon

Dentro de las consideraciones limitantes se logra determinar el posicionamiento
jerarquico de la Institucion, relacionado con la influencia del poder por la alta direccion y
conformacion de grupos con nexo afectivo por condiciones familiares distinta a otros grupos
gue tienen intereses solo de forma organizacional, lo cual da paso a una tendencia de dos
clases de grupos que ejercen una fuerza en la forma de interaccion y toma de decisiones, lo
cual domina de manera gradual en los procesos de ejecucion y participacién, de igual forma, se
determina falencias relacionadas motivaciones y sentido de pertenencia; variable que puede
ser tenida en cuenta para posteriores experiencias, haciendo claridad sobre la importancia del
incentivo constante. Se estima pertinente, el reconocimiento particular de cada funcionario,
considerando habilidades y caracteristicas que pueden aportar para la ejecucién de futuras

estrategias de participacion.
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4.4  Impacto de la experiencia sistematizada
En este sentido, se evidencia un cambio importante mediante el andlisis profundo
teniendo en cuenta la rejilla de observacion (Ver apéndice 2) realizada, que puede ser

entendido de manera mas clara a partir de la representacion gréfica descripta a continuacion:

Figura 3.

Andlisis de la participacion en actividades intralaborales. 2022
Analisis de la participacion en actividades intralaborales
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Figura 3. Analisis de la participacién en actividades intralaborales, fuente de elaboracion propia
(2022)

Por lo anterior, se puede interpretar el aumento significativo de naturaleza cambiante en
la participacion en las actividades intralaborales organizadas desde el area de Bienestar
Institucional y el area de Talento Humano en la ejecucion de la practica profesional | mediante
la programacion realizada y de acuerdo a las fechas estipuladas.

Para terminar, se hace notorio el impacto obtenido durante el desarrollo de la practica
profesional, teniendo como punto de vista principal estrategias de incentivos que permitieron
fijar un reforzamiento en los colaboradores, teniendo como antecedente un ausentismo notorio

en las actividades intralaborales.
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5 Aprendizaje de la experiencia

5.1 Conclusiones

El objetivo propuesto en la sistematizacion de experiencias se logra satisfactoriamente,
en la medida que se llevaron a cabo la aplicacion de las estrategias de incentivos mediante la
psicoeducacion para la mitigacion del ausentismo en actividades intralaborales, puesto que,
logrando un efecto positivo, teniendo en cuenta que se obtuvo como cierre final una
participacion del 55% de la poblacién total, cifra que permite deducir un aumento notable en la
ejecucion de cada actividad.

A través de la reconstruccion y aprendizajes, se evidencié como el presentismo fue
mejorando a lo largo de la ejecucion de las dinamicas, relacionadas con un componente
motivacional mediante la comunicacion reciproca antes, durante y después de cada ejecucion.

Por ultimo, las acciones realizadas permitieron sensibilizar y fortalecer sobre la
comprension del bienestar integral, para el desarrollo adecuado de actividades laborales,
dando paso el fortalecimiento de un clima laboral favorable.

5.2 Resultados

Otras afirmaciones importantes que surgieron del resultado de la sistematizacion tienen
gue ver con la motivacién intrinseca que se manifestd a lo largo del proceso, teniendo en
cuenta la observacion de conductas derivadas a no participar en actividades relacionadas con
bienestar y calidad de vida laboral. En otro sentido, se consolida la importancia que tiene el
desarrollo de estrategias de incentivos, para el fomento de la participacion de los
colaboradores, partiendo de la observacion de las necesidades hacia la transformacion de
realidades de un contexto; es decir, se logra contrastar una oportuna solucién ante una
problematica evidenciada, mediante la introduccion de conocimientos obtenidos en el contexto

académico.
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Finalmente, se identifica claramente la prevalencia que tiene la implementacion de
estrategias psicoeducativas que posibilite el reforzamiento positivo ante experiencias similares.
Deducciones que infieren a partir de la distincion entre componentes y eje de la
sistematizacion, denotando aspectos similares en relacién con desarrollo de las dinamicas
trabajadas, teniendo en cuenta la transformacién del campo practico, teniendo relacién con la
consolidacion de experiencias enriquecedoras que surgen a partir del resultado de la

sistematizacion.

5.3 Reflexiones finales

Desde el campo de la psicologia organizacional, se convirtié en un reto la
concientizacién sobre la importancia de las actividades intralaborales para la salud mental,
puesto que, se da una conexion cercana para lograr establecer parametros de motivaciéon ante
los colaboradores, por lo cual incide en creacion de estrategias psicoeducativas a partir de un
componente psicoldgico expresado a modo general en un bienestar psicosocial para la
organizacion, sirviendo de referentes para posteriores intervenciones en practicas profesionales
y desarrollo de una sistematizacion.

A manera de conclusion final, surge como parte fundamental del proceso vivido, la
reflexion respecto a la comprension de la problematica, teniendo en cuenta la generacién de
soluciones a partir de la formacién profesional adquirida durante el transcurso académico,
haciendo relevancia sobre el campo disciplinar a partir de la busqueda de un bienestar
colectivo e individual. Asimismo, se logré el desenvolvimiento de habilidades que surgieron a
partir del direccionamiento y ejecucion de las dinamicas, obteniendo un aprendizaje integral
enmarcado hacia la configuracién de soluciones ante situaciones que se presenten en

cualquier contexto.
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54 Recomendaciones e interrogantes

Se presentan recomendaciones para futuras intervenciones en précticas profesionales y
desarrollo de sistematizacién, seguir propiciando acciones para el desarrollo de actividades
intralaborales, asegurando una motivacion, con el objetivo que los colaboradores participen de
manera activa en los procesos de integracion, facilitando la generacién de un bienestar mental
para una calidad de vida laboral.

Por otro lado, es necesario trabajar dinAmicas orientadas al sentido de pertenencia y
clima organizacional, considerando que se evidencié desde un conocimiento empirico,
falencias en dichos componentes, por lo cual, se conjetura que a través de propuestas de
reflexion se brinde la posibilidad de respuestas oportunas, siendo agentes de cambio para la
Institucién, en funcién de una accion previa a un diagnéstico.

De igual forma, es recomendable establecer parametros que permitan un acercamiento
mas significativo entre las diferentes areas y niveles jerarquicos, favoreciendo el desarrollo de
relaciones interpersonales y laborales 6ptimas, contribuyendo a un entorno laboral saludable.

En esta dinAmica es pertinente también, trabajar en el nivel de satisfaccién de los
colaboradores, tomando en consideracion los indicios de una desmotivacion laboral en funcién
de las experiencias vivenciadas.

Por ultimo, se hace necesario comprender y responder a futuras incognitas, tales como
¢ Las estrategias de incentivos han logrado impacto a largo plazo? ¢ Como se puede contribuir
al bienestar mental desde la motivacion extrinseca? ¢ Qué riesgos psicosociales pueden derivar
del ausentismo en actividades de bienestar?, las cuales van a permitir una ampliacion del

proceso desarrollado durante la sistematizacion de experiencia.

6 Estrategias para la socializacion de la experiencia: Productos de comunicacion.
Mediante la reconstruccién del proceso e interpretacion de resultados, se contempla

como estrategia para la socializacion de la experiencia en la Institucion, el disefio y la creacion
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de un video creativo como producto final, facilitando el entendimiento sobre la sistematizacion
de experiencia vivida en el Instituto Técnico Agricola =ITA, teniendo en cuenta la divulgacion
del proceso, a fin de ser referente para futuros procesos que resultan de interés en la dinamica
desarrollada.

Para su visualizacion se generé en el siguiente hipervinculo:

VIDEO DE REFERENCIA https://www.youtube.com/watch?v=CrBbY6ldSvw

Referencias
Arnold J. & Randall R (2012) Psicologia del trabajo. Comportamiento
humano en el &mbito laboral. Pearson Educacion

http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/bitstream/54000/1298/1/Arnold%20Psicolog%c3%ad

a%20del%20trabajo.pdf

Caballero et al. (2019) La nueva gestion publica frente a los desafios de
Colombia en el siglo XXI. Repository Universidad Libre.

https://repository.unilibre.edu.co/handle/10901/15926

Carrillo, Rueda & Ortiz (2020) La psicoeducacion como instrumento intervencional para

contrarrestar el mobbing. https://www.researchgate.net/profile/Sonia-Villagran-

Rueda/publication/357913163_LIBRO REFLEXIONES SOBRE_LA_EDUCACION_COLOFON_100

621-comprimido/links/61e70881dafcdb25fd34f59e/LIBRO-REFLEXIONES-SOBRE-LA-EDUCACION-

COLOFON-100621-comprimido.pdf#page=62

Castafieda et al. (2017) Bienestar laboral y salud mental en las
organizaciones. Psyconex, Vol.8 (14) 1-13

https://revistas.udea.edu.co/index.php/Psyconex/article/view/328547/20785360

Cardona & Wilkinson (2006) Trabajo en equipo. Occasional Paper OP n°

07/10 https://d1wagtxtslxzle7.cloudfront.net/36256917/Trabajo En equipo-with-cover-

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN


https://www.youtube.com/watch?v=CrBbY6ldSvw
https://repository.unilibre.edu.co/handle/10901/15926
https://www.researchgate.net/profile/Sonia-Villagran-Rueda/publication/357913163_LIBRO_REFLEXIONES_SOBRE_LA_EDUCACION_COLOFON_100621-comprimido/links/61e70881dafcdb25fd34f59e/LIBRO-REFLEXIONES-SOBRE-LA-EDUCACION-COLOFON-100621-comprimido.pdf#page%3D62
https://www.researchgate.net/profile/Sonia-Villagran-Rueda/publication/357913163_LIBRO_REFLEXIONES_SOBRE_LA_EDUCACION_COLOFON_100621-comprimido/links/61e70881dafcdb25fd34f59e/LIBRO-REFLEXIONES-SOBRE-LA-EDUCACION-COLOFON-100621-comprimido.pdf#page%3D62
https://www.researchgate.net/profile/Sonia-Villagran-Rueda/publication/357913163_LIBRO_REFLEXIONES_SOBRE_LA_EDUCACION_COLOFON_100621-comprimido/links/61e70881dafcdb25fd34f59e/LIBRO-REFLEXIONES-SOBRE-LA-EDUCACION-COLOFON-100621-comprimido.pdf#page%3D62
https://www.researchgate.net/profile/Sonia-Villagran-Rueda/publication/357913163_LIBRO_REFLEXIONES_SOBRE_LA_EDUCACION_COLOFON_100621-comprimido/links/61e70881dafcdb25fd34f59e/LIBRO-REFLEXIONES-SOBRE-LA-EDUCACION-COLOFON-100621-comprimido.pdf#page%3D62
https://revistas.udea.edu.co/index.php/Psyconex/article/view/328547/20785360
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/36256917/Trabajo_En_equipo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1646931348&Signature=OKsg~QWtvM9JRpYh7MO-qM4o~2EYqSyMPSfH8oeFzTAGb6XbsrIIGhS~tkBn4v90CbZI8BtGXGeat86DjfkCPheZ~XNFWElKptx8nDCsHWw9ei8Z8o7qJ4vW1tk6LVcoL3Ha8IyPCtCEzUn5CInJeQmEMhfDS52Xu1zgVM4wAzAX0rFzH7XRU8yx2PoD-CzJZ3v9QtOvooFLYFM3MZgEjteIZ6nV71IHMC1fnkaqauwQMCO1Nx8FTdgY3ZpWwpsvewSk781jxvnO2rLZO3OwDynYvwS2klBbwWw92Dz~YM9rttrP16QXZH3g4JQVN95d7w0tu~8~MjN7m21NwbW0hg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

N
| 2
,//

|
I oo TO .
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

page-v2.pdf?Expires=1646931348&Signature=0Ksg~QWtvM9JRpYh7MO-

gM40~2EYqSyMPSfH80eFzZTAGb6XbsrIGhS~tkBn4vo0CbZI8BIGXGeat86DjfkCPheZ~

XNFWEIKptx8nDCsHWw9ei8Z807qJ4vW 1tk6L Vol 3Ha8lyPCtCEzUn5CInJeQmEMID

S52XulzgVM4AwAzAXOrFzH7XRU8yx2PoD-

CzJZ3v90tOvooFLYFM3MZgEjtelZ6nV71IHMC1fnkagauwQMCO1Nx8FTdgY3ZpWwps

vewSk781jxvnO2rLZO30wDynYvwS2kiIBbowwWw92Dz~YMOrttrP160XZH394JOVN95d7

wOtu~8~MjN7m21NwbWOhg &Key-Pair-ld=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

Cathalifaud, & Osorio (1989) Introduccién a los Conceptos Basicos de la
Teoria General de Sistemas. Redalyc https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=10100306
Chiang, et al. (2010) Relaciones entre clima organizacional y la satisfaccioén
laboral. Servicios Editoriales. S.L

https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=v sFY1XRFalC&oi=fnd&pg=PA142&dg=satisf

acci%C3%B3n+laboral&ots=Trc2mlYNOS&sig=VojuwWI104Bgl1M-

ACDHwrB5KL6zY#v=0onepage&g=satisfacci%C3%B3n%20laboral&f=false

Chiavenato, I. (2007). Administracién de Recursos Humanos. Colombia.

Mc Graw Hill.

https://cucjonline.com/biblioteca/files/original/aec4d0f8da9f45c14d9687966f29 2cd2.pdf

Funcién Publica (2019) Programa de Bienestar e incentivos. Funcion

Publica. https://www.funcionpublica.gov.co/documents/34645357/34702892/2019-03-

15 Programa_bienestar.pdf/8e005823-338a-d12c-0e98-

€37d5a660e93?t=1553873712272

Garcia A. & Osorio C. (2020). Ausentismo laboral del personal asistencial
y su impacto. Una mirada desde las condiciones laborales. Academia Espafiola. ISBN

978-620-0-3909-9

WWww.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN


https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/36256917/Trabajo_En_equipo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1646931348&Signature=OKsg~QWtvM9JRpYh7MO-qM4o~2EYqSyMPSfH8oeFzTAGb6XbsrIIGhS~tkBn4v90CbZI8BtGXGeat86DjfkCPheZ~XNFWElKptx8nDCsHWw9ei8Z8o7qJ4vW1tk6LVcoL3Ha8IyPCtCEzUn5CInJeQmEMhfDS52Xu1zgVM4wAzAX0rFzH7XRU8yx2PoD-CzJZ3v9QtOvooFLYFM3MZgEjteIZ6nV71IHMC1fnkaqauwQMCO1Nx8FTdgY3ZpWwpsvewSk781jxvnO2rLZO3OwDynYvwS2klBbwWw92Dz~YM9rttrP16QXZH3g4JQVN95d7w0tu~8~MjN7m21NwbW0hg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/36256917/Trabajo_En_equipo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1646931348&Signature=OKsg~QWtvM9JRpYh7MO-qM4o~2EYqSyMPSfH8oeFzTAGb6XbsrIIGhS~tkBn4v90CbZI8BtGXGeat86DjfkCPheZ~XNFWElKptx8nDCsHWw9ei8Z8o7qJ4vW1tk6LVcoL3Ha8IyPCtCEzUn5CInJeQmEMhfDS52Xu1zgVM4wAzAX0rFzH7XRU8yx2PoD-CzJZ3v9QtOvooFLYFM3MZgEjteIZ6nV71IHMC1fnkaqauwQMCO1Nx8FTdgY3ZpWwpsvewSk781jxvnO2rLZO3OwDynYvwS2klBbwWw92Dz~YM9rttrP16QXZH3g4JQVN95d7w0tu~8~MjN7m21NwbW0hg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/36256917/Trabajo_En_equipo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1646931348&Signature=OKsg~QWtvM9JRpYh7MO-qM4o~2EYqSyMPSfH8oeFzTAGb6XbsrIIGhS~tkBn4v90CbZI8BtGXGeat86DjfkCPheZ~XNFWElKptx8nDCsHWw9ei8Z8o7qJ4vW1tk6LVcoL3Ha8IyPCtCEzUn5CInJeQmEMhfDS52Xu1zgVM4wAzAX0rFzH7XRU8yx2PoD-CzJZ3v9QtOvooFLYFM3MZgEjteIZ6nV71IHMC1fnkaqauwQMCO1Nx8FTdgY3ZpWwpsvewSk781jxvnO2rLZO3OwDynYvwS2klBbwWw92Dz~YM9rttrP16QXZH3g4JQVN95d7w0tu~8~MjN7m21NwbW0hg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/36256917/Trabajo_En_equipo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1646931348&Signature=OKsg~QWtvM9JRpYh7MO-qM4o~2EYqSyMPSfH8oeFzTAGb6XbsrIIGhS~tkBn4v90CbZI8BtGXGeat86DjfkCPheZ~XNFWElKptx8nDCsHWw9ei8Z8o7qJ4vW1tk6LVcoL3Ha8IyPCtCEzUn5CInJeQmEMhfDS52Xu1zgVM4wAzAX0rFzH7XRU8yx2PoD-CzJZ3v9QtOvooFLYFM3MZgEjteIZ6nV71IHMC1fnkaqauwQMCO1Nx8FTdgY3ZpWwpsvewSk781jxvnO2rLZO3OwDynYvwS2klBbwWw92Dz~YM9rttrP16QXZH3g4JQVN95d7w0tu~8~MjN7m21NwbW0hg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/36256917/Trabajo_En_equipo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1646931348&Signature=OKsg~QWtvM9JRpYh7MO-qM4o~2EYqSyMPSfH8oeFzTAGb6XbsrIIGhS~tkBn4v90CbZI8BtGXGeat86DjfkCPheZ~XNFWElKptx8nDCsHWw9ei8Z8o7qJ4vW1tk6LVcoL3Ha8IyPCtCEzUn5CInJeQmEMhfDS52Xu1zgVM4wAzAX0rFzH7XRU8yx2PoD-CzJZ3v9QtOvooFLYFM3MZgEjteIZ6nV71IHMC1fnkaqauwQMCO1Nx8FTdgY3ZpWwpsvewSk781jxvnO2rLZO3OwDynYvwS2klBbwWw92Dz~YM9rttrP16QXZH3g4JQVN95d7w0tu~8~MjN7m21NwbW0hg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/36256917/Trabajo_En_equipo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1646931348&Signature=OKsg~QWtvM9JRpYh7MO-qM4o~2EYqSyMPSfH8oeFzTAGb6XbsrIIGhS~tkBn4v90CbZI8BtGXGeat86DjfkCPheZ~XNFWElKptx8nDCsHWw9ei8Z8o7qJ4vW1tk6LVcoL3Ha8IyPCtCEzUn5CInJeQmEMhfDS52Xu1zgVM4wAzAX0rFzH7XRU8yx2PoD-CzJZ3v9QtOvooFLYFM3MZgEjteIZ6nV71IHMC1fnkaqauwQMCO1Nx8FTdgY3ZpWwpsvewSk781jxvnO2rLZO3OwDynYvwS2klBbwWw92Dz~YM9rttrP16QXZH3g4JQVN95d7w0tu~8~MjN7m21NwbW0hg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/36256917/Trabajo_En_equipo-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1646931348&Signature=OKsg~QWtvM9JRpYh7MO-qM4o~2EYqSyMPSfH8oeFzTAGb6XbsrIIGhS~tkBn4v90CbZI8BtGXGeat86DjfkCPheZ~XNFWElKptx8nDCsHWw9ei8Z8o7qJ4vW1tk6LVcoL3Ha8IyPCtCEzUn5CInJeQmEMhfDS52Xu1zgVM4wAzAX0rFzH7XRU8yx2PoD-CzJZ3v9QtOvooFLYFM3MZgEjteIZ6nV71IHMC1fnkaqauwQMCO1Nx8FTdgY3ZpWwpsvewSk781jxvnO2rLZO3OwDynYvwS2klBbwWw92Dz~YM9rttrP16QXZH3g4JQVN95d7w0tu~8~MjN7m21NwbW0hg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=10100306
https://books.google.es/books?hl=es&lr&id=v_sFY1XRFaIC&oi=fnd&pg=PA142&dq=satisfacci%C3%B3n%2Blaboral&ots=Trc2mlYNOS&sig=VojUWI04Bg1M-ACDHwrBj5KL6zY%23v%3Donepage&q=satisfacci%C3%B3n%20laboral&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr&id=v_sFY1XRFaIC&oi=fnd&pg=PA142&dq=satisfacci%C3%B3n%2Blaboral&ots=Trc2mlYNOS&sig=VojUWI04Bg1M-ACDHwrBj5KL6zY%23v%3Donepage&q=satisfacci%C3%B3n%20laboral&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr&id=v_sFY1XRFaIC&oi=fnd&pg=PA142&dq=satisfacci%C3%B3n%2Blaboral&ots=Trc2mlYNOS&sig=VojUWI04Bg1M-ACDHwrBj5KL6zY%23v%3Donepage&q=satisfacci%C3%B3n%20laboral&f=false
https://cucjonline.com/biblioteca/files/original/aec4d0f8da9f45c14d9687966f29%202cd2.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/34645357/34702892/2019-03-15_Programa_bienestar.pdf/8e005823-338a-d12c-0e98-e37d5a660e93?t=1553873712272
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/34645357/34702892/2019-03-15_Programa_bienestar.pdf/8e005823-338a-d12c-0e98-e37d5a660e93?t=1553873712272
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/34645357/34702892/2019-03-15_Programa_bienestar.pdf/8e005823-338a-d12c-0e98-e37d5a660e93?t=1553873712272

N
I\

Z

IL7
> vNavunuTO .
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Garcia-Rubiano, M., Vesga-Rodriguez, J. J., & GOmez-Rada, C. A.
(2021). Clima organizacional: Teoria y préactica.

https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/26059/1/LOGOS%20SIGNUM

%204%20web%20final.pdf

Heredia et al., (2017) Estudios de Casos en seguridad y salud en el
trabajo. Una experiencia de formacion en investigacion. Barranquilla: Ediciones
Universidad Simén Bolivar.

https://bonga.unisimon.edu.co/bitstream/handle/20.500.12442/2952/EstudioCasos Sequ

ridadYSaludenTrabajo.pdf?sequence=1&isAllowed=y#page=56

Isaacs M. (2018) Presentismo Laboral: Una Mirada Desde La Salud
Ocupacional Como Nuevo Factor De Riesgo Laboral. [Tesis de maestria, Universidad
del Rosario] Repository Urosario.
https://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/19787/ARTICULO%20PRESE
NTISMO%202018.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Gonzélez, F. y De Avice, A. D. (2017). Qué es y cOmo se paga el salario
emocional. Revista de negocios del IEEM, 80.

Institucién de Educacién Superior ITA profesional (2020). Modelo

educativo institucional. ITA profesional. [Pagina web] https://ita.edu.co/normatividad-ita

Jara (s.f) Orientaciones tedérico-practicas para la sistematizacion de
experiencias. Alboan.

http://centroderecursos.alboan.org/ebooks/0000/0788/6 JAR ORI.pdf

Mamani et al. (2007). Factores que desencadenan el estrés y sus
consecuencias en el desempefio laboral en emergencia. Revista Peruana de Obstetricia
y enfermeria, 3(1).

https://www.aulavirtualusmp.pe/ojs/index.php/rpoe/article/view/543/415

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN


https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/26059/1/LOGOS%20SIGNUM%204%20web%20final.pdf
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/26059/1/LOGOS%20SIGNUM%204%20web%20final.pdf
https://bonga.unisimon.edu.co/bitstream/handle/20.500.12442/2952/EstudioCasos_SeguridadYSaludenTrabajo.pdf?sequence=1&isAllowed=y&page=56
https://bonga.unisimon.edu.co/bitstream/handle/20.500.12442/2952/EstudioCasos_SeguridadYSaludenTrabajo.pdf?sequence=1&isAllowed=y&page=56
https://ita.edu.co/normatividad-ita
http://centroderecursos.alboan.org/ebooks/0000/0788/6_JAR_ORI.pdf
https://www.aulavirtualusmp.pe/ojs/index.php/rpoe/article/view/543/415

‘\‘v,/

z
I oo TO .
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Real Academia Espafiola. (2021). Real Academia Espafiola.

https://www.rae.es/dpd/ausentismo

Revello (2018) 3(O DXVHQWLVPR \ tadladr©lid® D ODERUDO
ODERUDO GH ORV 7UDEDMDGRUHV[THHUR]S dEHNdD, +iIELWDW (F
Universidad Siglo 21]. Uesiglo21.
https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/bitstream/handle/ues21/16904/REVELLO%20ERICA
.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rubio (2013) Recursos Humanos: la importancia de la motivacion e
incentivos para los trabajadores.

https://d1watxts1xzle7.cloudfront.net/50032793/recursos-humanos-with-cover-page-

v2.pdf?EXxpires=1646923505&Signature=e-

K2xxNoGa300Gs|PaH6rNkFvoD4oUaFOEw~tCat~DsDBUjbRng7wLLRyglVPYVzKCnG

70vXTDGDFISXNTvy7KaUp58pDHcW Uy35dWd~30uaiZ1NSPWAaiT3MXCOFS6VPsv

e5qafpFA9wWpcFOQ8B1xAScahLZz8h1b-

IJRY84D9WWHO307Ug9IRj5Ls4zJezKKINMglZvg8SwD89~gBcmMPmtc~hLRXpJiB-

gHDfSI~zHJIBOCoQZRyxw9wsCgZTTsYhvQEkxzIViRcJIbkv8093f41~IsZ1kg6gN-

K30sTSXQ9-9HghOxRySellQ97aT4JxKd4mbPHvg-vQdGEcPyUw  &Key-Pair-

[d=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

Universidad de Deusto (2004) La sistematizacién una nueva mirada
nuestras practicas. Alboan

http://centroderecursos.alboan.org/ebooks/0000/0291/6 ALB SIS.pdf

Vargas Téllez, J. A. (2013). Implicaciones de la teoria motivacional de la
Autodeterminacién en el &mbito laboral. Nova scientia, 5(9), 154-175.

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-07052013000100010

WWww.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN


https://www.rae.es/dpd/ausentismo
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/50032793/recursos-humanos-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1646923505&Signature=e-K2xxNoGa3OoGsIPaH6rNkFvoD4oUaFOEw~tCat~DsDBUjbRnq7wLLRyglVPYVzkCnG70vXTDGDF9SXNTvy7KaUp58pDHcWUy35dWd~3OuaiZ1N5PWAaiT3MxCOFS6VPsve5gqfpFA9wpcFQ8B1xAScahLZz8h1b-IJRY84D9WWHO3o7Ug9lRj5Ls4zJezKKINMglZvg8SwD89~qBcmMPmtc~hLRXpJiB-gHDfSI~zHJIB0CoQZRyxw9wsCgZTTsYhvQEkxzIViRcJbkv8o93f41~IsZ1kg6gN-K3osTSXQ9-9Hgb0xRySe1lQ97aT4JxKd4mbPHvg-vQdGEcPyUw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/50032793/recursos-humanos-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1646923505&Signature=e-K2xxNoGa3OoGsIPaH6rNkFvoD4oUaFOEw~tCat~DsDBUjbRnq7wLLRyglVPYVzkCnG70vXTDGDF9SXNTvy7KaUp58pDHcWUy35dWd~3OuaiZ1N5PWAaiT3MxCOFS6VPsve5gqfpFA9wpcFQ8B1xAScahLZz8h1b-IJRY84D9WWHO3o7Ug9lRj5Ls4zJezKKINMglZvg8SwD89~qBcmMPmtc~hLRXpJiB-gHDfSI~zHJIB0CoQZRyxw9wsCgZTTsYhvQEkxzIViRcJbkv8o93f41~IsZ1kg6gN-K3osTSXQ9-9Hgb0xRySe1lQ97aT4JxKd4mbPHvg-vQdGEcPyUw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/50032793/recursos-humanos-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1646923505&Signature=e-K2xxNoGa3OoGsIPaH6rNkFvoD4oUaFOEw~tCat~DsDBUjbRnq7wLLRyglVPYVzkCnG70vXTDGDF9SXNTvy7KaUp58pDHcWUy35dWd~3OuaiZ1N5PWAaiT3MxCOFS6VPsve5gqfpFA9wpcFQ8B1xAScahLZz8h1b-IJRY84D9WWHO3o7Ug9lRj5Ls4zJezKKINMglZvg8SwD89~qBcmMPmtc~hLRXpJiB-gHDfSI~zHJIB0CoQZRyxw9wsCgZTTsYhvQEkxzIViRcJbkv8o93f41~IsZ1kg6gN-K3osTSXQ9-9Hgb0xRySe1lQ97aT4JxKd4mbPHvg-vQdGEcPyUw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/50032793/recursos-humanos-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1646923505&Signature=e-K2xxNoGa3OoGsIPaH6rNkFvoD4oUaFOEw~tCat~DsDBUjbRnq7wLLRyglVPYVzkCnG70vXTDGDF9SXNTvy7KaUp58pDHcWUy35dWd~3OuaiZ1N5PWAaiT3MxCOFS6VPsve5gqfpFA9wpcFQ8B1xAScahLZz8h1b-IJRY84D9WWHO3o7Ug9lRj5Ls4zJezKKINMglZvg8SwD89~qBcmMPmtc~hLRXpJiB-gHDfSI~zHJIB0CoQZRyxw9wsCgZTTsYhvQEkxzIViRcJbkv8o93f41~IsZ1kg6gN-K3osTSXQ9-9Hgb0xRySe1lQ97aT4JxKd4mbPHvg-vQdGEcPyUw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/50032793/recursos-humanos-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1646923505&Signature=e-K2xxNoGa3OoGsIPaH6rNkFvoD4oUaFOEw~tCat~DsDBUjbRnq7wLLRyglVPYVzkCnG70vXTDGDF9SXNTvy7KaUp58pDHcWUy35dWd~3OuaiZ1N5PWAaiT3MxCOFS6VPsve5gqfpFA9wpcFQ8B1xAScahLZz8h1b-IJRY84D9WWHO3o7Ug9lRj5Ls4zJezKKINMglZvg8SwD89~qBcmMPmtc~hLRXpJiB-gHDfSI~zHJIB0CoQZRyxw9wsCgZTTsYhvQEkxzIViRcJbkv8o93f41~IsZ1kg6gN-K3osTSXQ9-9Hgb0xRySe1lQ97aT4JxKd4mbPHvg-vQdGEcPyUw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/50032793/recursos-humanos-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1646923505&Signature=e-K2xxNoGa3OoGsIPaH6rNkFvoD4oUaFOEw~tCat~DsDBUjbRnq7wLLRyglVPYVzkCnG70vXTDGDF9SXNTvy7KaUp58pDHcWUy35dWd~3OuaiZ1N5PWAaiT3MxCOFS6VPsve5gqfpFA9wpcFQ8B1xAScahLZz8h1b-IJRY84D9WWHO3o7Ug9lRj5Ls4zJezKKINMglZvg8SwD89~qBcmMPmtc~hLRXpJiB-gHDfSI~zHJIB0CoQZRyxw9wsCgZTTsYhvQEkxzIViRcJbkv8o93f41~IsZ1kg6gN-K3osTSXQ9-9Hgb0xRySe1lQ97aT4JxKd4mbPHvg-vQdGEcPyUw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/50032793/recursos-humanos-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1646923505&Signature=e-K2xxNoGa3OoGsIPaH6rNkFvoD4oUaFOEw~tCat~DsDBUjbRnq7wLLRyglVPYVzkCnG70vXTDGDF9SXNTvy7KaUp58pDHcWUy35dWd~3OuaiZ1N5PWAaiT3MxCOFS6VPsve5gqfpFA9wpcFQ8B1xAScahLZz8h1b-IJRY84D9WWHO3o7Ug9lRj5Ls4zJezKKINMglZvg8SwD89~qBcmMPmtc~hLRXpJiB-gHDfSI~zHJIB0CoQZRyxw9wsCgZTTsYhvQEkxzIViRcJbkv8o93f41~IsZ1kg6gN-K3osTSXQ9-9Hgb0xRySe1lQ97aT4JxKd4mbPHvg-vQdGEcPyUw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/50032793/recursos-humanos-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1646923505&Signature=e-K2xxNoGa3OoGsIPaH6rNkFvoD4oUaFOEw~tCat~DsDBUjbRnq7wLLRyglVPYVzkCnG70vXTDGDF9SXNTvy7KaUp58pDHcWUy35dWd~3OuaiZ1N5PWAaiT3MxCOFS6VPsve5gqfpFA9wpcFQ8B1xAScahLZz8h1b-IJRY84D9WWHO3o7Ug9lRj5Ls4zJezKKINMglZvg8SwD89~qBcmMPmtc~hLRXpJiB-gHDfSI~zHJIB0CoQZRyxw9wsCgZTTsYhvQEkxzIViRcJbkv8o93f41~IsZ1kg6gN-K3osTSXQ9-9Hgb0xRySe1lQ97aT4JxKd4mbPHvg-vQdGEcPyUw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/50032793/recursos-humanos-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1646923505&Signature=e-K2xxNoGa3OoGsIPaH6rNkFvoD4oUaFOEw~tCat~DsDBUjbRnq7wLLRyglVPYVzkCnG70vXTDGDF9SXNTvy7KaUp58pDHcWUy35dWd~3OuaiZ1N5PWAaiT3MxCOFS6VPsve5gqfpFA9wpcFQ8B1xAScahLZz8h1b-IJRY84D9WWHO3o7Ug9lRj5Ls4zJezKKINMglZvg8SwD89~qBcmMPmtc~hLRXpJiB-gHDfSI~zHJIB0CoQZRyxw9wsCgZTTsYhvQEkxzIViRcJbkv8o93f41~IsZ1kg6gN-K3osTSXQ9-9Hgb0xRySe1lQ97aT4JxKd4mbPHvg-vQdGEcPyUw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
http://centroderecursos.alboan.org/ebooks/0000/0291/6_ALB_SIS.pdf
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-07052013000100010

fL.7

. (- UNIMINUTO
:— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
)

Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Willingham, J.G. (2008). Gestion del presentismo y la discapacidad para

mejorar la productividad. Compendio de beneficios y compensaciones. 45(12): 1-8.

Apéndices

Apéndice 1. Matriz de ordenamiento y clasificacion de la informacién

Matriz 1 de Ordenamiento y clasificacion de la informacion
items Categorias Variables
Teniendo como intervalos el recordatorio electrénico y
presencial, manifestando la importancia de cada
participacion.
Invitacion cordial a través de los correos institucionales
Felicitando y agradeciendo por la asistencia.
A pesar de los diferentes llamados directos ante los
despachos de cada dependencia, obteniendo como

Eje de la respuesta las ocupaciones laborales que les acarreaba.
1 sistematizacién | Generar estrategias a fin de una participacion activa
(Motivacién) fijando como meta el 80% de la participacion en las
actividades

Teniendo como referencia el reforzamiento a partir de la
reflexion e incentivos.

Insistencia y concientizacion sobre la importancia de las
pausas en medio de la jornada laboral.

Reconocimiento de los colaboradores que habian
asistido de manera activa

Www.uhiminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



Educacion de calidad al alcance de todos

|
I < UNIMINUTO
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Vigilada MinEducacion

Observando que la mitad de la poblacion no participo
activamente (18)

Poca de participacion de directivos y docentes
Asistencia 3 personas con un equivalente del 7% de la
poblacion,

Ausentismo Se dejo clara la evidencia de una participacion pasiva
correspondiente a solo el 18%

Se obtuvo como resultado la participacion del 21% de la
poblacién

Teniendo una disminucién del 11% en la participacion
comparativa ante la pausa del dia 14 de octubre.

Participacion activa de 19 personas en encuesta de
cultura Inclusiva

Se logré establecer que la participacion iba en un
aumento significativo, pues se hacen presentes el 47%
Presentismo de los participantes

Un crecimiento en la asistencia para las pausas
psicosociales referente al 31% de la participacion
activa, acompafado de la disposicion actitudinal de los
colaboradores

Afectaciones a nivel de relaciones laborales

Falta de comunicacion y divisiones en el grupo
Clima laboral Se observa la no disposicion de participar en la
actividad, actitudes orientadas hacia la realizacion de
otras labores,

Al terminar se realizé la entrega de las estrellas de
participacion dejando claridad que la maxima cantidad
de estrellas por participante generara la redencion de un
premio sorpresa.

Entrega de estrellas de participacion.

Realizando como entregable un incentivo (Diploma)

Se entrega como parte del incentivo un vaso a un
funcionario quien contaba con 5 estrellas de
participacion

Refrigerio para que cada uno disfrutara

Incentivos
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Apéndice 2. Rejilla de observacion de actividades intralaborales

Apéndice 3. Registro fotografico

INnclusion, eguidad y
bienestar psicosocial

SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA 2022

Inclusion, equidad y
bienestar psicosocial

SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA 2022

Rejilla de observacion Rejilla de observacion de actividades intralaborales

UG Resultados alcanzados Impresiones y observaciones o
Fecha | actividad actividad Objetivo participacion
Amor y amistad Aprender a reconocer En primera instancia se logré informar a Se logra denotar la poca de participacion de
3&RPSDUWL| semejanzas y diferencias los asistentes sobre el objetivo de la Administrativos y directivos, asi como la falta
FRQRFLHQ| para comprender al otro actividad a realizar, logrando integrar los de comunicacién y divisiones en el grupo,
desde la tolerancia y el asistentes mediante el desarrollo de las debido a ello se retrasa la hora estimada para
1| 17-sep | Integracion respeto. actividades planeadas, por lo cual se el inicio de la actividad, generando 45,1%
obtuvo como resultado la integracion y inconformidades que algunos participantes
reconocimiento de otros, contribuyendo al manifestados de manera verbal.
desenvolvimiento adecuado mediante la
tolerancia, el respeto y la empatia.
Juego de la escalera | Conocer los diferentes Los colaboradores manifiestan estar
Pausa . .
2| 23-sep . ) grupos indigenas en el ocupados, por lo cual no asistieron. 7%
psicosocial
Valle del cauca
Psicopausa del Reconocer a profundida Algunos colaboradores al invitarlos de manera
Tingo-tango que existen diferentes verbal, manifestarén estar ocupados, sin
3$SUHOQGL grupos etnicos. embargo se comienza a implementar el plan
pausa FRQRFLHQ A i Gl [ e e Sastk (55 de incentivos (Estrella de participacion)
3| 30-sep psicosocial personas experimentan altos niveles de 18%
satisfaccion y bienestar, por lo cual
mediante la ejecucion de las pausas
psicosociales se contribuy6 a la
prevencién de una discriminacién dentro
La carrera a ciegas Fomentar el trabajo de la organizacion y desarrollo de Se contempla la necesidad de gestionar y
Pausa colaborativo habilidades blandas, dando paso al fomentar el sentido de pertenencia como parte ,
|| O psicosocial reconocimiento de los demas desde la principal de la responsabilidad individual y 2LO
tolerancia y el respeto, generando un grupal, dentro del entorno laboral
Murio mi tia pancha | Aprender a comunicarnos bienestar mental y social de los seguir propiciando acciones y espacios para el
de diferentes maneras | colaboradores; de igual forma los aportes | gesarrollo de actividades a fin de un bienestar
5| 14-oct lPausal se observan reflejados en un ambiente y laboral, igualmente, motivando a los 47%
PEIEESeE] clima laboral adecuado, permitiendo un colaboradores que participen de manera activa
desarrollointegral. en los procesos de integracion,
La insignia del valor Fomentar el Se observa la no disposicién de participar en
6| 28-oct Pausa reconocimiento y la la actividad, actitudes orientadas haci la 31%
psicosocial responsabilidad de si realizacion de otras labores.
Dinamica dibujando Reconocer al otro Se logra evidenciar cambios orientadas a
7 | 04-nov lPausal ando actitudes y comportamientos relacionados a 26%
e invitaciones presenciales de las actividades.
Clausura Contribuir a Se logra una reflexion cerca de la Los colabores manifiestan su alegria por el
S5HFRQRFLP |reconocimiento de la generosidad y trabajo colaborativo, reconocimiento y la importancia del trabajo
” SDUWLFLSDW |participacién activa ademas de contribuir a una satisfaccién colaborativo, ademas de manifestar que en un
8 [ 26-nov | Integracion R P P " 55%
cortometraje - enlazado al desarrollo de laboral. principio no asistian porque eran otro tipo de
Dinamica el juego de |la generosidad y actividad
la escalera. compafierismo.
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MU
Segl- 3. 202
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Tipo de Capacitacion:

Tema: :‘;'\C\uqen(rd &{ COnoc]ethO
t
cﬁeixzcs(er diferentes G \r\(‘s\uu\o) a PC\\‘"\Y CJQ So Q)"}u’d N chvedsidhd.

W?Eﬂg f:w\u,\ arope0. *Teap do o gscaleva” 1|
Instructor: Q\cému en ‘anﬂuﬂm LE\"Q_\ MQFC@Q@ CO—«»HG\O‘J‘M
Procedencia: QBTWAU\W ) hS¥MM .

Evento requiere evaluacién: Sl __ NOY Meétodo de evaluacion aplicado:

Fecha: 23[;921 YAl Jornadal&ﬁm Hora inicio: 40CO Hora Terminacién: 40:1S  Intensidad Horaria:’_tgmmﬁlgl

N°® NOMBRES Y APELLIDOS CORREO ELECTRONICO AREA —FIRMA_
t Unuv Q‘(:UL/\"e\ L‘L"’U"\ e «Lo.aln\i—|¢qQ\ «‘—a.c&f’»:o @Q;\qqclofﬂ ,_*_J?Mr\\
2 O\qa Luem A"‘“"I“‘ Orkz [sentertllanntca@a. edo. co vendaniler Gatee, &‘ u—&u.»‘ ‘
3 A,\jp) Poken "Pn\ gt Ameicen@ i edo. Co Alrecen ncjef Mélma ' |
Z |7
: |
s |
7
8

& »

L W) &
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Tipo de Evento: Induccién ( ) Capacitacién () Reunién ( ) Otro 9() Cual?_L1 3T
|
Tipo de Capacitacion: Tema: AR e).

Metodologia: (r

Instructor: 'Qa(‘:ticunqe l,«r\d ka;rceﬁc,\ G]W\’{JJ"/-) Arpco (%(o\ﬂﬁqﬂj
Prooedenma 9\@‘2&\5\! 'If\S‘\\)ﬂ.I{\)Cj‘CO.Q

NOX. Método de evaluacion aplicado:
Fecha: 30/09 /20 Jomada@@n& Hora inicio: 41%) Hora Terminacion: 4040  Intensidad Horaria: {o mikcs,

,)tﬁct\m‘\c,m AP 0. \\T:n\\(:o Teneo i
|

Evento requiere evaluacién: SI__

N° NOMBRES Y APELLIDOS CORREO élECfRONlCO AREA m FIRMA (
1 Qe Lueta Ameye O, [venlom\ounicoetlanedo.co  [Nerorllo Gare Iﬁ&u.«b&.\.q
2 O'_‘ 6&:“'&\ “\)Mu.\o(d *tﬂ:sﬁa_a;‘yb——wop\*a&h-w Rusnalo ‘-*L““‘P |
| Beael Dloen Mobine  |alMacen @itacdoco | Almaced - |
4 C[/o Lo L,Q,v\lrm L\AWU"V ¢<rl'nAlV"vLo@ \L\«Au ca V\gqa,a cwn A
U AN g i e | (R S PRI AN T

VIS Fﬂr»mno/o jom S é;ﬁﬁer Je /7 Corial ], poeny C/;Por’/e e k@;
: Ao fo Ndmtg Omaamzsta 6 %aed o | Oomanme o Rl

2 T —
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Tipo de Capacitacién: Tema: n @Q; ;\CU \4 LQX Qm‘?rg\’“a '

fomnedue & dealeiip, Globeedve 4 o ermpulin G lo Qusen.

Mk @ncxm\c:zt O\TL)M ( Oyrerg o CBod s i
Instructor: Q’D(;‘(Ccm e - (g\(D)LﬂTQ L‘lf‘o\ \!\QVCQQQL Cauao.Oa?
Procedencia: ,Q)_’\ﬂald jlrﬁ] «'I-QCJ( !‘A!L,Q

Evento requiere evaluacién: SI__ Nox Método de evaluacién aplicado:
Fecha: gﬁ,/_[Q]_’mZ__\_ Jornada %m Hora inicio: J0C0) Hora Terminacion: 10120 Intensidad Horaria: Z;)_m‘./@;cu
N° NOMBRES Y APE{TIDOS CORREQ ELECTRONICO AREA n__FIRVA |

a '\400,/_6 el “\:}:\»\Maﬁ. e _Q,QAJ“——-%D- e el . o e azs™O
;‘J 34;#/ 04':1&\') Jume 50’(—41-1[“ .c{:/ Co /;//nna ‘U” A/

O\qg Loera Amaqc\ 0. [verlomlaunceetoneds .co  |vendarle onie {

: Bovg Mudwte P QI wge da @ taced.o | Colpuconomes| Fiowa Mdice
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¢ronica findrea Sanchez Vsdncheasaqaumminute.edv.co . |oraeticande ) Vesoniea_Sanch,
(4% ST N i T e e T e =
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CONTROL DE ASISTENCIA
Tipo de Evento: Induccién ( ) Capacitacion () Reunién () Otro (/) Cual? \ Gula (X\((Srr (KL(
Tipo de Capacitacion: Tema: D@(mm\(‘ \G l\db\ dc\(\(«\ (omumicatven
jetivo: ) -l L |
omertar el yecorocimiedo de fJivv”((Tf !(lfﬁ ('\’4('(' la P‘“B"“\d :
|
todologia: W y |
Inelanilee] "fu!’?‘:_o 1\(73(\‘0 i dia (-\«(va\\O” i
Instructor: P(QCLI((_\.* o - }ﬁ(r‘\(ﬁﬂ(u N \,if\u WMl d & cwincilen |
e |

s -
Procedencia: |. 4}@\&3&\( jtnshkr_ fercad) .

Evento requiere evaluaciéon: SI_ NOX Método de evaluacion aplicado:

Fecha: W/ (/72 Jornada 1\;&@—'11; Hora inicio: \(*4C' Hora Terminacion: 40: S% Intensidad Horaria: ﬁm‘.n}ﬂ

N NOMBRES Y APELLIDOS CORREO ELECTRONICO AREA _FIRMA~
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fe<peto.

Metodoe  Ruricen. Gropad. M Siariq del Q:Dd" |
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Procedencia: Psenerter I r\‘}?-‘v&cn(.n,o 4 ‘
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Tipo de Capacitacion: Tema:

Yelacones Sea
bjetivo; yipa il g
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oS Tures A k
Metodologia: q |

Qe ' n\ i
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