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° Resumen
La investigacién se centra en analizar la competitividad de la mantequilla de aguacate en el
mercado saludable de Espaiia, especificamente en términos de exportacidon y comercializacién. Es por
ello, que se emplean teorias clasicas y modernas de marketing, administracion y logistica para estructurar

modelos que faciliten el analisis de conceptos claves relacionados con la comercializacidn y gestion.

Consecuente a lo anterior, se destaca la importancia de exportar productos derivados del
aguacate procesados para enriquecer la cadena productiva y contribuir al desarrollo sostenible en el
sector agricola colombiano. Adicionalmente, la calidad a lo largo de la cadena de produccidn se posiciona
como un factor esencial para garantizar resultados positivos. Asimismo, dentro de esta investigacion
también se aborda la comprension del mercado saludable en Espaia, considerando factores politicos,

econdmicos, socioculturales, tecnolégicos, ecoldgicos y legales que influyen en dicho mercado.

Basado en lo anterior, se enfatiza la interrelacion de estos factores y su impacto en la
introduccion y consolidacion de un nuevo producto, como Natural Space en un contexto de crecimiento,
donde se busca identificar estrategias de marketing para una segmentacion efectiva de clientes y la
evaluacion de la competencia, para asi facilitar en una introduccidn exitosa de un nuevo segmento de
mercado en un entorno globalizado. Por ultimo, el objetivo final es superar las barreras que afectan el
rendimiento en el mercado saludable espafiol mediante estrategias de marketing adaptadas a los
cambios en los conceptos de exportacion y suministro, en aras de suscitar una mejora continua de la
calidad vy la satisfaccion del consumidor para lograr consecuentemente indicadores mas sélidos y

positivos.

Palabras clave: Exportacion, Competitividad, Comercializacion, Mercado, Posicionamiento.
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° Abstract

The research focuses on analyzing the competitiveness of avocado butter in the healthy market
of Spain, specifically in terms of export and marketing. For this reason, classic and modern theories of
marketing, administration and logistics are used to structure models that facilitate the analysis of key
concepts related to marketing and management.

Consequent to the above, the importance of exporting processed avocado products is highlighted
to enrich the productive chain and contribute to sustainable development in the Colombian agricultural
sector. Additionally, quality throughout the production chain is positioned as an essential factor to
guarantee positive results. Likewise, within this research the understanding of the healthy market in Spain
is also addressed, considering political, economic, sociocultural, technological, ecological and legal factors
that influence said market.

Based on the above, the interrelation of these factors and their impact on the introduction and
consolidation of a new product, such as Natural Space in a context of growth, is emphasized, where it
seeks to identify marketing strategies for effective customer segmentation and evaluation. of the
competition, in order to facilitate the successful introduction of a new market segment in a globalized
environment. Finally, the ultimate goal is to overcome the barriers that affect performance in the Spanish
healthy market through marketing strategies adapted to changes in export and supply concepts, in order
to encourage continuous improvement in quality and consumer satisfaction. to consequently achieve
more solid and positive indicators.

Keywords:Export, Competitiveness, Marketing, Market, Positioning.
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e Introduccién

Con base a la numerosa produccién de aguacate en Colombia y sus debidos estadndares de calidad,
se ha incrementado su consumo masivo y a su vez se ha optado por aumentar las exportaciones
generando indices comerciales positivos con panoramas exponenciales provechosos para Colombia.
Consecuente a lo anterior, y partiendo de una dindmica comercial se proyecta hacer una mantequilla de
aguacate debidamente procesada y direccionada a un factor diferenciador, con aras de generar un
impacto fructifero. Adicionalmente, se desea presentar y dar a conocer la marca Natural Space, donde se
tiene como destino Espafia para el debido proceso de exportacién, teniendo en cuenta su andlisis
detallado en estrategias de posicionamiento de marca que permita una perspectiva favorable en el
desempefio del mercado saludable de dicho pais mencionado anteriormente, e incentivando la
rentabilidad y por consiguiente su respectiva competitividad.

Durante el desarrollo de este estudio, se identificard un andlisis general de los aspectos que

podrian influenciar positivamente y aquellos en los que se deben tener en cuenta a la hora de

exportar a dicho pais, asi mismo se analizaran los diferentes aspectos de oferta, demanda, precios,

competidores, aspectos de logistica y distribucién de esta fruta al mercado internacional.

((Bolafios Chamorro et al., s.f, p.3)

Adicionalmente, dentro de esta iniciativa se desea apoyar e incentivar el sector agricola de
Colombia, teniendo en cuenta todos los pardmetros de calidad y bioseguridad, al igual efectuando todas
aquellas estrategias de posicionamiento de marca que permita el mejor desempefio en el mercado
saludable de espaiiol.

Por ultimo, dentro de este proceso se dispondrd de una considerable investigacién la cual
clasificara y rectificara toda la sistematizacion para cumplir el gran objetivo de posicionar el productoy la
marca con indicadores de desempenio relevantes y que necesariamente avanzaran a través de las nuevas

formas de mercadear relacionandolo con aquellas teorias que nos sirven para contextualizar y enmarcar
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los inicios de los métodos mas tradicionales y cldsicos del mercadeo, la administracion y la distribucion
creando asi ideas mas claras, con el fin de compdralas con conceptos mucho mas modernos que logren

empapar una trayectoria instructiva .
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e CAPITULOI
1 Planteamiento del Problema
1.1 Planteamiento
1.1.1 Situacién Problema
Tema general: La mantequilla de aguacate y la competitividad.
Tema especifico: Desarrollo de la mantequilla de aguacate en el mercado saludable de Espafia.
Problema: Poco conocimiento de estrategias de posicionamiento de marca, que permitan un

correcto desempeiio en el mercado saludable de Espafia.

En primera instancia, se manifiesta una problematica significativa relacionada con Ia
competitividad del producto la cual obstruye el adecuado desempeno del mercado saludable en Espafia.
En cierta medida, se evidencia una enigmatica situacién centrada en la falta de conocimiento de nuevas
estrategias de posicionamiento de marca, debido a que la mantequilla de aguacate es un producto que se
estd estudiando en variables de consumo y reconocimiento; es por ello, que Natural Space espera

impactar a futuro en un mercado potencial.

Cabe resaltar que Espafia es un pais consumidor de aguacate en niveles altos, y a su vez se aspira
competir implementando nuevos factores esenciales para el debido proceso de la trayectoria de descarga

en la competitividad del producto de dicho territorio.

Una de las ventajas competitivas del pais es que se sacan dos cosechas al afio (principal y traviesa)
lo cual significa que hay materia prima todo el afo que abasteceria sin ningin problema a los
clientes, también representa menor tiempo de transporte y costo logistico por ser un mercado
mas cercano para Colombia, actualmente de acuerdo con la Oficina de Asuntos Internacionales
del Ministerio de Agricultura a la Unidn Europa, se exporta el 99 % del Aguacate Hass, gracias a

que cumple con los requisitos sanitarios siendo sus principales destinos: Holanda, Reino Unido,
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Espafia y Francia. En el mercado mundial el comercio alcanza una cifra cercana a los USS3 mil

millones y sélo en la Unién Europa la cifra es de unos US$1.500 millones (Taipe Lucas, 2018 p.3)

Bajo el anterior panorama, se plantean algunas pautas para el correcto desarrollo en cuestiones
de abastecimientos y transporte logistico, debido a su cercania en los campos de concentracién del
respectivo cultivo donde la principal materia prima es el aguacate la cual favorecera a todo este proceso
de elaboracion de la mantequilla de aguacate perpetuamente regulada y aprobada por el ministerio de
agricultura de Colombia, el cual cumple un rol importante para proveer aquella materia que serd
procesada conectando con los lineamientos tanto internos como externos para contribuir con el
ingrediente principal para la elaboraciéon y culminacién del producto terminado en relacién a Natural
Space, y asimismo suscitando el posicionamiento de la marca y permitiendo la expansién en la

rentabilidad y sus cadenas de suministro.

Siguiendo este razonamiento, es importante destacar que el pais objetivo buscard explorar
exhaustivamente la secuencia de consumidores y su satisfaccién. No obstante, resulta crucial analizar
como se configura el mercado saludable y cémo este crece en relacién con el producto, considerando las

estrategias tanto en el ambito comercial como en el abastecimiento y la distribucién adecuada.

1.1.2 Pregunta Orientadora
éPor qué el mercado saludable de Espafia es ideal para la exportacion de la mantequilla de

aguacate?
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1.2 Justificacion

se concibe indagar y analizar alguna de las variables contributivas y esenciales para un correcto
planteamiento de las posibles estrategias para el debido posicionamiento de marca en el mercado
saludable de Espafia, generando el adecuado desempefio que contribuya a los mejores indices
comerciales impactando directamente en la mantequilla de aguacate, asimismo perpetuando en el
reconocimiento de marca (Natural Space) para entrelazar una competitividad mas eficaz que logre
romper las barreras que impiden un correcto desarrollo dentro del mercado en términos internacionales

desglosados directamente de los nacionales.

Cabe resaltar que Colombia es un gran productor de aguacate lo que nutre el abastecimiento en
cuanto a el principal ingrediente, donde es oportuno evidenciar un poco de las estadisticas del estado de

los cultivos del aguacate Hass:

llustracién 1. Estado de los Cultivos de Aguacate Hass

MAYOR APTITUD PARA EL CULTIVO DE HASS POR DEPARTAMENTO
- B on hectier PR
Aptimud ot pora of v

URIO de Sguacate hass g 329.300
3.3)_1"'nillones B ?:!1;‘78
O hexCLireas Boyach
s 361.233
694.359 P ® 130341
275.838 104622
50 2t 251,051 - 126.270
25.000 167.469 ©
E';-v:;‘;- UNSNNMNCH
potencid T - 94.971 -
171.282 2
Producoitn areol —— 92777 =
149.000 465.626 3ot _
oreisde 195.942 3

13.245

Tomado de (Bejarano, 2020)

Como se observa en la anterior ilustracidn, se deduce que aproximadamente hay un cultivo de
aguacates de 3,3 millones de hectareas a nivel local dividiéndose en algunos de los departamentos mas

agronomos de Colombia, que a su vez han generado una produccion anual alrededor de 149.000
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toneladas generando un resultado significativo, debido a los factores concluyentes entorno a todos
aquellos agricultores que en mayor escala proveen e incentivan la siembra de aguacate con los mejores
estdndares de calidad y que permiten la absoluta participacién en términos de abastecimiento vy

recoleccidn del aguacate como un elemento clave para el desarrollo exponencial de Natural Space.

Cabe agregar, que es fundamental simplificar los conceptos de produccién en cuanto la materia
prima y por consiguiente, el debido procesamiento de la mantequilla de aguacate para ahondar en estas
temadticas trascendentales en relacién al acercamiento paulatino del proceso de exportacidn del producto
terminado basados en aquellos pardmetros viables de internacionalizacién que a su vez, le dan paso a la
comercializaciéon focalizada en el mercado saludable identificando asi las variables mas influyentes en

cuestiones del abordaje del mercadeo como tal y sus categorias.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Analizar nuevas estrategias de mercadeo que permitan el posicionamiento de marca de

Natural Space y la adaptacion de la mantequilla de aguacate en el mercado saludable de Espaiia.

1.3.2 Objetivos Especificos

® Explorar los segmentos del mercado saludable en Espafia que ofrecen oportunidades
beneficiosas para fomentar un entorno comercial.

e Identificar las variables de adaptacidn mas impactantes en el proceso de exportaciény
comercializacién de productos, con el objetivo de lograr un alcance exponencial en el
mercado.

e Categorizar a los competidores segln sus procesos de desarrollo e innovacion,
proporcionando un andlisis detallado de los diversos enfoques en el dmbito de la

invencion.
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e CAPITULOII
2 Diseiio Tedrico y Metodoldégico
2.1 Marco Teodrico

Para el desarrollo del presente referente tedrico se identificaron unas categorias
principales en relacién al comercio internacional y sus diversas ramas enfocadas en el dmbito del
mercadeo, la administracién y la logistica, de las cuales se logré evidenciar un abanico de
definiciones y teorias vistas desde diferentes perspectivas del conocimiento especialmente
desde la administracién y la economia; adicionalmente, surgieron algunas subcategorias que
nutren la jerarquia del sistema categorial como: globalizacién, mercado, exportacion,
distribucién, capital y recurso humano, dichas categorias y subcategorias se vieron
intrinsecamente relacionadas con los objetivos especificos permitiendo una mayor ubicacion y

especificidad dentro del desarrollo de este proceso investigativo.

Bajo la anterior premisa, es importante seialar los aportes conceptuales y tedricos de personajes
como Adam Smith (1723 - 1790), quien aporto a través del desarrollo de la teoria de la ventaja absoluta
una clasica explicacion frente a la especializacion de cada pais en la produccién de bienes o servicios de
manera eficiente en comparacion al resto del mundo, donde la importancia de esta recae en reconocer
“la escasez de recursos, y sugiriendo, consecuentemente, la necesidad de establecer un sistema de
distribucién. De este modo, los paises tenderian a producir y exportar productos que requieren un recurso
abundante localmente, e importarian los que demandan un recurso escaso” (Cardozo, et al , 2007, p.4).
Sin embargo, con el tiempo otras teorias econémicas como la teoria de la ventaja comparativa de David
Ricardo (1772 - 1823) han ampliado y matizado estas ideas al considerar otros factores mas alla de la
ventaja absoluta en la toma de decisiones comerciales, la cual se distingue por la capacidad de un pais

para producir un bien a un costo de oportunidad mas bajo, es decir un mejor aprovechamiento de los
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recursos y por medio de la cual se “reconoce que las fuerzas del mercado asignaran los recursos de una
nacion a aquellos sectores donde sea relativamente mas productivo” (Chacholiades, 1980, p.5) es decir,
gue una nacién puede importar un bien que podria ser el producto de mds bajo costo, generando asi un
beneficio mutuo a través de la comprensidn y la promocién del comercio libre dentro de la economia

mundial.

Por otra parte, cabe resaltar que a partir de las dos teorias anteriormente mencionadas han
surgido otras para complementar dichos modelos como lo es la vision de Michael Porter frente al
concepto de ventaja competitiva en el contexto de la estrategia empresarial, donde este se refiere a las
caracteristicas Unicas y sostenibles de una organizacion que la diferencia de sus competidores y le permite
tener un desempefio superior en la industria. Es por ello que “la cUpula empresarial esta direccionada a
la produccion de bienes o servicios con valor agregado para el cliente con el fin de generar una ventaja
competitiva” (Diaz Mufioz, et al. 2020, p.15) y asi crear y mantener una posicidn Unica que permita a una
empresa superar a sus competidores y logran un gran rendimiento, ya sea a través de costos mas bajos o

una oferta diferenciada y atractiva.

En razén de lo anterior, también se alude al modelo planteado por los economistas Eli Heckscher
y Bertil Ohlin los cuales intentan explicar los patrones de comercio entre paises basandose en las
diferencias en sus dotaciones de factores de produccidn principalmente el trabajo y el capital. Ademas,
estos sugieren que el comercio internacional puede contribuir a nivelar las diferencias de precios y salarios
entre paises y en Ultima instancia, a mejorar la eficiencia global de la economia mundial, debido a que al
participar en este en condiciones de libre mercado, optimiza su produccién y consumo cuando
“especializa su economia, de manera natural, en las areas de produccidn en las que posee ventajas
comparativas que se derivan de su dotacidn relativa de factores productivos, obteniendo a cambio los

bienes que internamente produce con desventajas comparativas” (Ruiz Napoles, 2020, p.3)
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Hoy en dia, teorias como las anteriormente mencionadas siguen guardando una gran relevancia
en el analisis econémico, debido a que han sido complementadas por otros conceptos como lo son la
ventaja comparativa y la ventaja absoluta las cuales han suscitado que el comercio internacional se basa
en gran medida en estos principios, ya que permite que los paises se especialicen en la produccién de
bienes y servicios en los que son relativamente mas eficientes debido a sus avances tecnoldgicos, y luego
intercambien esos bienes y servicios con otros paises para obtener una gama mads amplia de productos a

precios mas bajos.

Adicionalmente, los paises con abundantes recursos naturales, como petréleo, minerales o tierras
fértiles, a menudo tienen una ventaja absoluta en la produccién de productos relacionados con esos
recursos y los paises que invierten en la educacién y la capacitacién de su fuerza laboral pueden

desarrollar una ventaja absoluta en industrias que requieren conocimientos especializados.

Es importante destacar que la ventaja absoluta no siempre garantiza el éxito econdmico. En la
economia global actual, otros factores como la ventaja comparativa, la demanda del mercado vy las
politicas comerciales también desempefian un papel importante en la determinacidn de la competitividad
de un pais en un determinado sector. Ademads, las ventajas absolutas pueden cambiar con el tiempo a
medida que evolucionan las tecnologias y las condiciones econdmicas, es por ello que muchas empresas
operan en cadenas de suministro globales, donde diferentes componentes de un producto se producen
en diferentes paises y se ensamblan en otro lugar. Esto mejora la eficiencia y la competitividad de las
empresas, pero también las hace vulnerables a interrupciones en la cadena de suministro y se convierten

en un desafio para las mismas.

Conforme a ello, existen teorias mas modernas que adquieren y escalan especulaciones continuas

a través de los conceptos mas cldsicos en graduacion a las teorias mas modernas que permiten contribuir
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y complementar las bases propuestas con anterioridad como se expresa en la teoria moderna del

mercadeo la cual propicia una idea mas clara en cuanto a

“El desarrollo histérico del concepto de mercadeo puede ser estudiado examinando la literatura
en los archivos de las Universidades Americanas y Europeas, que incluyen colecciones de libros,
articulos y otras publicaciones y el curriculo estudiado en estas Universidades. Desde sus
comienzos y la revisién de algunas investigaciones histdricas, como las de Hagerty en 1936, Bratel
en 1951, Converse en 1959, Wrigth y Dimsale en 1974, Brian y Monieson en 1990, etc., pero ha
sido estudiado mds fundamentalmente a través de estas ultimas con las cuales se ha intentado
configurar una resefia completa de la génesis y evolucion histérica de la teoria del mercadeo

moderno.” (Rodriguez y Bermudez, 1995 p. 87)

Para entrar en materia en este desarrollo y a través de las pautas expuestas se concluye con
certeza cronoldgica el concepto de mercadeo en sus diversos planteamientos y que a través del tiempo
han evolucionado exponencialmente, en el fortalecimiento de su teoria y que a su vez se manifiesta en
el rol que desempefia la produccidn de materias, donde de cierta forma se ha optado por un modelo de
especializacion en dichos procesos y que en a colacion de la investigacion aporta toda una
sistematizacion direccionada al mercadeo y la cantidad de actividades que se pueden desglosar y efectuar
para integrar nuevos mecanismos hacia la produccidn, efectividad, cultura y factores psicosociales que
con relacidn y sin dejar de lado las teorias econdmicas y administrativas aportan una sincronizacion para
enfatizar mejor en estos conceptos que sirven para empapar y focalizar algunas teorias y sus surgimientos
gue por ende, propician claridad y mayor certeza para la elaboracion de nuevas estrategias, entorno de

un segmento actual centrado en el surgimiento y adaptacién del mercadeo moderno.

Con relacién a lo expuesto anteriormente, es importante mencionar y complementar con las teorias del

comercio internacional que
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“han implorado diversas teorias econdémicas aplicadas por los gobiernos a nivel mundial,
orientando al desarrollo econémico de los paises; donde cabe preguntar: ¢Estas teorias
trascienden en el accionar de los gobiernos? Del andlisis ejecutado en aplicacién del método
cualitativo y cuantitativo, la investigacion busca determinar las razones por las cuales, paises que
hasta antes de la Segunda Guerra Mundial (22GM), no gozaban de ubicaciones econdmicas
importantes, pasaron al finalizar este conflicto a las primeras posiciones a nivel mundial,
fomentando la creacion del Fondo Monetario Internacional (FMI), Banco Internacional de
Reconstruccidon y Fomento (BIRF), el Acuerdo General Sobre Aranceles Aduaneros y Comercio
(GATT), y la Organizacion Mundial de Comercio + (OMC). En el bloque socialista el Consejo de
Ayuda Mutua Econdmica, establecido por la Unidn de Republicas Socialistas Soviéticas.”

(Guayasamin Segovia et al, 2019, p.50)

En parentesco con la contribucién a la gran diversidad de estas teorias se trasciende en la historia,
la cual se orienta y se centra en uno de los sucesos que marcd el comercio internacional y a su vez, se
ejecutaron patrones cualitativos y cuantitativos, donde se expresa que antes de la segunda guerra
mundial ciertos paises padecian de sectores econdmicos no concluidos, de lo contrario después de la
resolucién de este conflicto mundial se crearon mecanismos mas eficientes con la finalidad de establecer
organizaciones mas articuladas al mejor manejo de fondos monetarios, bancos internacionales de
reconstruccidn y fomentaciones, acuerdos arancelarios, aduaneros y comercios, muchisimo mas forjados
y tallados a una organizacién mundial de comercio. Segun la informacién proporcionada y haciendo
énfasis se tiene una idea mas clarificada de aquellas asociaciones participativas que en su momento
constituyeron regimenes mas elaborados y que de cierta forma a través de los aflos han contribuido a un
mejor desempefio en términos de comercio y forjamiento de aranceles aduaneros que a medida del
tiempo se han incrementado y que a su vez han sido indagados obteniendo mas certeza y fortaleza para

un litigio comercial infundido.
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En esa misma linea, diversas teorias se adicionan y resaltan por su complementariedad, como lo
es la Teoria de las Relaciones Humanas (Escuela de las Ciencias del Comportamiento) siendo esta una

conjetura con un grado de importancia superior en el sector empresarial dado que

“la necesidad de las personas de trabajar en grupos, coincidiendo con el principio tayloriano de
qgue los trabajadores y la administracién tienen un propdsito comin en tanto miembros de la
organizacién. Senald que la distincidn artificial administrador - empleado enmascaraba la unidad
de propdsitos, dedicando gran parte de su carrera a encontrar formas de reducir las relaciones
adversas entre ellos. Planted la necesidad de un liderazgo participativo y el trabajo conjunto en la
toma de decisiones y la solucién de problemas entre los administradores y trabajadores” (Medina

Macias & Avila Vidal, 2002, p.265)

Por lo tanto, la conducta humana es un componente necesario y trascendental debido a que se
estima un acompafiamiento para el estimulo humano y la incentivacion del trabajo en equipo dentro de
la organizacidn, y de esta forma compartiendo una serie de dindmicas provechosas para el estimulo del
personal laborioso vy diversificacion de conocimientos enriquecedores para el forjamiento tanto en el
sector administrativo como en el comercial construyendo una sinergia para el mejoramiento de la
comunicacion y la conexiéon de diversas ramas dentro de un contexto empresarial, conmoviendo la
participacién y entrega de un lider, que tenga la destreza de coordinar y organizar los ligamentos

conjuntos en la toma de decisiones y la resolucién de problemas.

“Por su parte, Chester Barnard, en su teoria de la vida organizacional, consideré a las
organizaciones como sistemas sociales que deben ser efectivos (alcanzar sus metas) y eficientes
(satisfacer las necesidades de los empleados). Una empresa soélo puede ser eficiente si equilibra

las metas de ella con los objetivos y necesidades individuales, y para ello sefialé que era necesario
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que los trabajadores aceptaran la autoridad de la administracién” (Medina Macias & Avila Vidal,

2002, p.265)

En razdn a esta teoria de la vida organizacional, a medida que se plantea cabe aclarar que es oportuno la
cadena de los sistemas sociocomerciales donde en mayor medida se logre alcanzar todas las metas
propuestas con un mayor grado de eficacia, y que a su debida forma se incide en la gama de satisfaccién
de los empleados reciprocamente equilibrando los objetivos eventuales y avanzando hacia una meta de
forma similar a la mitigacion de las necesidades de la empresa como tal, sefialando que la administracidn

es una parte primordial para la direccion y el analisis.

Cabe agregar que, la Teoria Cientifica del Comportamiento propone una idea centrada en que

“Los cientificos del comportamiento sostuvieron (siguiendo la idea de "hombre social" de E.
Mayo), que el concepto de "hombre que se autorrealiza" explicaba de una manera mas exacta la
motivacion del hombre, considerando que las administraciones deben adaptarse a las
necesidades de los individuos, ya que el elemento humano es el factor determinante en los
objetivos de la empresa; por esta razon es conocida también como la Teoria de las Necesidades y
Motivaciones o como el movimiento humanista dentro de la Psicologia Industrial” (Medina

Macias & Avila Vidal, 2002, p.266)

En vista de esta teoria, se convoca desde un paradigma administrativo lo cual manifiesta la
motivacion del hombre expuesta a las sincronizaciones de cada una de sus necesidades, en
correspondencia de los entornos primarios se explora los elementos humanos incentivando sus estimulos
e incrementando sus criterios en representacidn de un objetivo mas claro para dicho proceso, y que a
mayor medida genera mas rentabilidad en el sector humanista y que correlacione todo el rendimiento de

mejor calidad sin dejar de lado sus carencias y estimulos mas considerables.
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2.2 Metodologia

El proyecto investigativo se llevd a cabo mediante la aplicacion de métodos e instrumentos
seleccionados para alcanzar de manera precisa y pertinente los objetivos propuestos. El disefio
metodoldgico empleado garantizé un acercamiento, profundizacion y andlisis exhaustivo de las posibles
respuestas. Principalmente, se basd en la descripcion, donde se buscd presentar la configuracién del
mercado espafiol, las potencialidades de la competencia, asi como las oportunidades y amenazas que

enfrentarian los productores de la mantequilla de aguacate.

Consecuente a lo anterior, el enfoque descriptivo se alinea con un método deductivo, permitiendo
establecer condiciones especificas, en este caso, las estrategias necesarias para que los productores sean
estables y sostenibles en el mercado internacional. A partir de observaciones generales sobre el
comportamiento del mercado espafiol, se derivaron conclusiones que suscitaron las bases para las

estrategias propuestas.

Adicionalmente, la recoleccion de informacién se llevé a cabo mediante una revision bibliografica
exhaustiva en bases de datos oficiales, revistas cientificas, paginas gubernamentales e institucionales,
planos de mercado y trabajos académicos. Asimismo, los datos e informacidon recopilada fueron
analizados y asociados, lo que permitid establecer un perfil integral del comportamiento mercantil y la

industria en el pais de destino, Espafia.

Finalmente, la revision bibliografica permite generar acercamientos y aproximaciones a las
caracteristicas de posibles compradores y competidores, proporcionando una visidon anticipada del
comportamiento del producto en el mercado. En sintesis, este enfoque permitié obtener estrategias para
que los productores de mantequilla de aguacate sean competitivos en el mercado espafiiol, considerando

aspectos sociales, culturales, arancelarios, legales y politicos.
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e CAPITULO llI
3  Diagnéstico

3.1 Descripcion del Producto

La mantequilla de aguacate de la marca Natural Space se inspira esencialmente en la calidad del
aguacate Hass de origen colombiano. Este producto se distingue por cumplir con rigurosos estandares de
calidad, asegurando asi una experiencia culinaria excepcional. La elaboracién de esta mantequilla de
aguacate implica la incorporacion de probidticos, buscando no solo una textura agradable sino también
un sabor inigualable que resalte las caracteristicas naturales del aguacate, incluyendo su propia grasa

saludable.

Cada envase contiene aproximadamente 125 gramos de esta deliciosa mantequilla, disefiada con
el objetivo de preservar las propiedades nutritivas y naturales del aguacate. Este producto se presenta
como el complemento perfecto para realzar el sabor de los alimentos. Ademas, se proyecta crear un
empaque estilizado y llamativo que capte la atencidon del publico, transmitiendo la esencia pura del

aguacate y generando un impacto directo en el mercado saludable.

El aguacate, conocido por ser una fuente de nutrientes beneficiosos, ofrece un alto contenido de
vitaminas (K, C, B5 y B6), potasio y acido félico. Estas propiedades multivitaminicas no solo fortalecen el
sistema inmunoldgico, sino que también contribuyen al desarrollo muscular. En resumen, la mantequilla
de aguacate de Natural Space no solo promete satisfacer el paladar, sino también brindar beneficios

nutricionales que respaldan un estilo de vida saludable.

3.2 Tipo de Embalaje

En contraste a la respectiva forma que llegara el producto a dicho pais (Espafia) acorde con su
empadque serd en forma de un aguacate en un recipiente plastico, cabe resaltar que contara con su lamina

de seguridad para la proteccion del contenido y por consiguiente, tendra sus etiquetas del logo de dicha
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empresa (Natural Space) y rotulacién. En cuanto a los colores que se adecuaron a su empaque seran para

la parte inferior verde y la parte superior su acorde tapa transparente.
En virtud a lo anterior, se plantea un prototipo del empaque de la mantequilla de aguacate:
Ilustraciéon 2. Prototipo de Empaque

” Prtokpo
© Bwpaque,

¢ Cicrre Qemdico.

w7 NATURAL SPAGE

Tomada de: Fuente Propia (2023)

3.3 Descripcion del Pais a Exportar
El Reino de Espafia estd situado al suroeste de Europa, con archipiélagos en el Océano Atlanticoy

el Mar Mediterrdneo, tiene fronteras comunes con Francia, Andorra, Portugal y Marruecos.
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Madrid es la capital de Espafia siendo la ciudad mas grande del pais. El castellano es el idioma

oficial, lengua hablada por mas de 400 millones de personas en América Latina.

La cifra de poblacién en Espaia es 46.468.102 y ocupa un area de 505.370 km2. Espaia es el
segundo pais mas poblado de Europa occidental después de Francia, y el cuarto pais mas grande
en el continente europeo después de Rusia, Ucrania y Francia. La altura media de Espafia es de
650 m sobre el nivel del mar, lo que lo convierte en el quinto pais montaifioso mds grande de

Europa después de Suiza, Austria, Andorra y Liechtenstein. (La Embajada, 2022)

3.4 Inteligencia de Mercados

Para consolidar la entrada en el mercado de Malaga, Espania, es crucial tener en cuenta diversos
aspectos demograficos y culturales. Malaga, con una densidad de 91,4 km y una poblacién promedio de
alrededor de 579.076 habitantes, es un mercado potencialmente atractivo. El espafiol es la lengua
nativa, y dicho producto estara dirigido a personas de 18 a 50 afios, tanto hombres como mujeres, con
un enfoque en aquellos que han completado la educacién basica o secundaria. En cuanto al estado civil,
nuestro mercado objetivo incluird a personas de cualquier estado civil comun.

En cuanto al consumidor que se ha perfilado muestra un estilo de vida orientado hacia la salud,
con un interés marcado en la ecologia y el cuidado del medio ambiente. Asimismo, este busca productos
gue reflejen valores sostenibles y poseen una actitud optimista hacia el desarrollo sostenible y la
conservacién ambiental.

Con base al comportamiento de compra, se reconoce que las preferencias pueden variar
periédicamente, pero la estrategia se centrara en ofrecer productos de alta calidad que busquen
proporcionar durabilidad y generar una progresiva satisfaccion del cliente. Adicionalmente, se busca
construir una marca soélida y posicionarla en el mercado, fomentando una lealtad evolutiva.

En cuanto al proceso de distribucion, se ha disefiado una trayectoria que inicia con la carga de

camiones hacia el puerto de Turbo, Antioquia. Desde alli, se realizara el proceso legal necesario,



utilizando el incoterm FAS para el transporte maritimo. Natural Space se encargara del despacho de
aduanas de origen, la gestidon de documentos, la entrega de mercancias y el transporte del pais de
origen. Se utilizara la estiba europea estandar de 800 x 1,200 en el empaque y embalaje.

Los compradores, ya sean mayoristas o minoristas, asumirdn los gastos de llegada y salida,
impuestos, aranceles, mercancias y transporte interior del pais destino. Ademas, se espera que se
encarguen del despacho de aduanas del destino y del flete maritimo internacional. Esta estrategia se
enfocara en los canales de distribucién locales, con énfasis en los almacenes de cadena (mayoristas) y
tiendas minoristas, participando activamente en ferias de alimentos naturales y saludables para
aumentar la visibilidad del producto.

3.5 Segmentacion

Para hacer énfasis de esta segmentacién se tomo en cuenta aquellos datos geograficos,
demograficos, psicograficos y conductuales, enfocdndose directamente en los patrones de conducta y
aspectos relevantes del pais objetivo (Espafia).

Ilustracion 3 Segmentacion de Clientes

saludable.

Personalidad: perceptivas.
Actitudes:optimista.
Valores: empaticos

&

-
Geograficos:
= Pais : Espafa.
Ciudad:Malaga.

6n: 579 076
habitantes en Malaga.

Conductual:
Comp
Benef
Busque
Satisfaccion del cliente
Nivel de lealtad: evolutiva.

a9
ah
Demograficos:

Edad: entre 18 - 50 afos.

H - femenino.
are yromedio.
nivel
S in -
Estado civil: cualquier.

Tomada de: Fuente Propia (2023)
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e CAPITULO IV

4  Propuesta

4.1 Aplicacion de Matrices y Diagndstico Empresarial

4.1.1 Matriz de Competidores

30

La presente matriz de competidores tiene como objetivo analizar diversas variables bajo el

teorema de los competidores potenciales. Este andlisis se centra en investigar el tipo de producto ofrecido

por cada competidor, asi como sus factores diferenciadores en el mercado, ubicacidon geogréfica,

fortalezas destacadas y debilidades evidentes.

Es esencial considerar la relevancia de estos aspectos para la empresa en evaluacién. Ademas, se

debe prestar especial atencién a las posibles amenazas que podrian obstaculizar el proceso de

comercializacién y generar una competencia repentina. Este enfoque detallado permitira una

comprensidon mds completa del panorama competitivo, facilitando la toma de decisiones estratégicas para

la empresa en cuestion.

Tabla 1. Matriz de Competidores

Terrovacado | Productos derivados del aguacate | Trabajo integral, sostenibilidad y agricultura) ~ Colombia Alfa Bija | Alta | Media
Lauracate  |Productos derivados del aguacate | Fundaciones, construccion de sociedad Colombia Media Mediz | Media | Baja
Frudel  |Productos derivados del aguacate | Mayor calidad y tecnificacion Espafia Alfs Bijg | Al Alts

Hassdiamond |Productores de aguacate Hass  |Versatilidad productiva Colombia Alfs Mediz | Atz | Media

Natural space [Productos derivados del aguacate |Sostenibilidad y competividad Colombia Alfs Mediz | Alta Baja

Tomado de Fuente Propia (2023)

En este caso, se realiza una estimacion de la matriz de competidores, destacando varios factores

cruciales para su consideracion y evaluacidn. Es pertinente analizar algunos aspectos clave de estas

empresas tales como:
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La empresa Terrovocado, con sede en Colombia, se destaca por ofrecer productos derivados del
aguacate, basando su enfoque en practicas de trabajo integral y sostenible, incentivando asi el
desarrollo del sector agricola. Su sélida constitucion y extensa experiencia en el sector agricola
son sus principales fortalezas. La implementacién de un sistema de trabajo integral y su
compromiso con el desarrollo sostenible le confieren una posicién destacada en el mercado
saludable. A pesar de su trayectoria, presenta una amenaza de nivel medio debido a su enfoque
comercial diferente, buscando la maxima competitividad y eficacia.

Lauracate, una empresa en desarrollo con sede en Colombia, se dedica a la elaboracion de
productos derivados del aguacate, diferencidndose por su enfoque en la inclusién de personas
con sindrome de Down en su fuerza laboral. Aunque estd emergiendo en el mercado saludable y
contribuye al marketing social, se encuentra en una etapa de desarrollo, lo que constituye una
debilidad moderada. Su importancia radica en su modelo de construcciéon social, buscando
relevancia entre los consumidores. En términos de amenazas, su proyeccién diferencial presenta
un riesgo moderado en comparacion con el modelo de Natural Space.

La empresa espanola Frudel se especializa en productos derivados del aguacate, destacando por
su calidad superior y tecnificacion operativa. Con fortalezas significativas en productos de alta
calidad y experiencia en el mercado europeo, su maquinaria moderna y eficiente reduce sus
debilidades. Su importancia se refleja en la satisfaccién del consumidor y la alta demanda, pero
enfrenta amenazas considerables al cumplir con las normativas europeas para la comercializacion
de productos.

Hassdiamond, una empresa colombiana con afos de experiencia en la produccién y distribucion
del aguacate Hass, se destaca por su versatilidad productiva enfocada en los mercados
internacionales. Con fortalezas altas, su direccidn a la exportacion internacional la posiciona como

una compaiiia colosal. A pesar de su largo historial, su amenaza es de nivel medio, ya que se
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enfrenta a la provisién de materia agricola a otras empresas, concentrandose principalmente en
el suministro de aguacate colombiano.

La empresa en evolucién, Natural Space, se dedica a la produccidon de mantequilla de aguacate,
destacdndose por su enfoque sostenible y competitivo en el sector agricola y ecoldgico. Con
fortalezas considerables debido a su modelo dinamico y estrategias innovadoras, enfrenta
debilidades moderadas al estar en desarrollo y ajuste de posicionamiento. Su importancia es alta,
proyectdndose como una empresa reconocida nacional e internacionalmente. En cuanto a las
amenazas, son bajas, ya que busca plantear un modelo diferencial y sostenible en comparacion

con las empresas existentes.

Matriz DOFA

llustracién 4. DOFA

FACTORES INTERNOS FACTORES INTERNOS
(1A TURAL SPdGH
Debilidades
La disponibilidad y calidad de la
materia prima. o
La vida util de la mantequilla s
de aguacate es mas corta en =
comparacion a otros productos. c
La limitacién por la -~
inestabilidad de precios
elevados.
Oportunidades
*» Creciente interés en la
alimentacién saludable. =
* Incentivar la produccién E
agricola de nuestro pais =1
(Colombia) §
Estrategias creativas que =
pueden destacar el interés en E

el producto.

FACTORES EXTERNOS FACTORES EXTERNOS

Tomada de: Fuente Propia (2023)
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Se busca realizar un andlisis equiparable a la matriz DOFA, con el objetivo de examinar los
componentes primordiales en relacién tanto a sus factores internos como externos. Se destacan los
principios mas fundamentales, como las fortalezas esenciales que se pretenden aumentar en una linea
interna.

En primer lugar, se evidencian algunas fortalezas clave, tales como la versatilidad del producto,
gue permite ampliar su mercado potencial gracias a su manejo y consistencia en la elaboracién. Esta se
caracteriza esencialmente por sus origenes y propiedades, generando una composicidon natural e
innovadora dirigida hacia el mercado saludable. Se busca capitalizar en la demanda creciente de
alimentacién saludable, explorando nuevas oportunidades, especialmente a través de un producto
innovador como la mantequilla de aguacate. Este enfoque también busca incentivar la produccion y
siembra en el sector agricola colombiano, anticipandose a las nuevas estrategias y aprovechando el
interés creciente en dicho producto.

Por otro lado, se identifican debilidades que deben abordarse, principalmente relacionadas con
la disponibilidad de la materia prima. Se propone establecer pautas de cosecha y recoleccidon de manera
sistematica, asegurando la calidad necesaria para la elaboracién de la mantequilla de aguacate. Ademas,
se busca mejorar la tecnificacién en la produccién, considerando las limitaciones asociadas a la
inestabilidad de los precios del aguacate.

Al analizar las amenazas, se destaca la necesidad de neutralizar elementos como los cambios
gubernamentales en regulaciones alimenticias, que podrian exigir ajustes legales y comerciales en la
empresa. También se prevé la posibilidad de cambios en la demanda del consumidor debido a
modificaciones en las leyes a lo largo del tiempo. Se plantea la importancia de desarrollar un plan de
mercadeo soélido y estrategias de proteccidn contra la competencia desleal en la formulacion vy

planificacion del producto principal.
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4.1.3 Matriz PESTEL

llustracién 5. Matriz PESTEL

Tomada de: Fuente Propia (2023)

En resumen, la matriz PESTEL implica la consideracion de factores clave al analizar un pais
especifico, en este caso, Espafia. Es crucial destacar las politicas de internacionalizacién que facilitan el
intercambio de bienes comerciales, reguladas por las politicas de la Unién Europea. Estas politicas influyen
en la comercializacidn, transporte y distribucién, promoviendo una economia circular para el crecimiento
del PIB y estimulando la actividad empresarial.

En el dmbito de la tecnologia, Espafia ha experimentado avances significativos en formas
organizativas y estratégicas, como el Agente Digital Europeo. Este impulsa procesos eficientes en el sector
digital, respaldado por gemelos digitales que optimizan la gestién tecnoldgica. Ademds, destacan
iniciativas como la inteligencia artificial y blockchain, que fortalecen la seguridad de datos y la gestion de
transacciones en redes empresariales.

En el ambito legal, se consideran pardmetros importantes como la costumbre mercantil y la

autoridad administrativa, que aplican principios constitucionales y regulan la prestacion de servicios
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publicos. El gobierno corporativo también juega un papel clave en los actos comerciales y en el derecho
de la competencia.

Espafia se distingue por su compromiso con la ecologia, invirtiendo considerablemente en la
preservacion de sus recursos naturales. La Alianza Verde demuestra su enfoque responsable hacia el
medio ambiente, respaldado por ecologistas comprometidos con la sostenibilidad y la concientizacién en
la sociedad.

En términos socioculturales, Espafia destaca por sus costumbres arraigadas, especialmente en su
rica industria literaria. La diversidad tematica de sus exposiciones intelectuales refleja la cultura universal
del pais, que abarca aspectos politicos, econdmicos, tecnoldgicos y legales. La cultura contemporanea y
el arte contribuyen a la identidad Unica de Espafia.

En conclusidn, al analizar Espafa, es esencial considerar estos factores que abarcan desde lo
tecnoldgico y legal hasta lo ambiental y sociocultural, ofreciendo una visién completa de su entorno

empresarial y social.
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4.1.3 Matriz Fuerza de Porter

llustracién 6. Matriz Porter

« Manifiestacion de productos similares y existentes en

NATURAL SPAGE espafia caialogado como un compefidordrecioy foriedo. | Amenazas de nuevos
+ Menor costo en materios de preduccion a su vez en
economias de escala. entrantres

Obstruccion en los canales de distribuccion de las cadenas
de suministro infernacionales.

Facilidad al acesso de materias primas esenciales comao el
aguacate siendo el ingrediente principal.

Manutension de aspectos legales gue regulan las
industrias tanto productivas como comerciales.

.

Poder de negociacion de los , l
La industri
proveedores a Incustria
+ Privilegio de proveedores proporcionados Rivalidad entre « Efectuar compras en grandes magnifudes
diferidos a las compras. firmas existentes enforne al total de ventas de la empresa.
+ pocas amenazas en susticiones de los Basto crecimiento de » Intensificacion en el reconocimiento de marca .
industrias. ;. i N
proveedores. poca e « Capacidad organizacional y de gestion comercial.
- Capacitacion operativa en el flujo de competidares. » Optar por un producto innovador que permita una
Regulaciones de barerras de necesidad.
proveedores. . Evalua c:":;:":“::“':"do"’ « Mitigar aquelles factores que invaden la debida
+ Insumos de primera calidad. potenciales. comercializacion del producto.
Poder de negociacion de los
compradores
« Analisis de numerosos productos similares a la
mantequilla de aguacate dentro del mercado
Amenzas de productos saludable ( mermeldas, cremas, efc).
sustitutos « Variacion en diferentes precios de dichos

productos sustifutos.
- Incrementos en la demanda del consumidor
atravez de mejores ofertantes.

Tomado de Fuente Propia (2023)

En concordancia de la amenaza de nuevos entrantes se manifiestan productos similares y
existentes en Espafia que se pueden catalogar como competidores directos que ahondan todo el mercado
saludable ofreciendo variedades de productos existentes incluso en menor escala de costo en materias
de produccién ya sea en economia de escala donde en algunos casos obstruyen las cadenas de suministros
y de distribucién en una sintonia internacional pactando la facilidad de acceso de materias primas
esenciales como el aguacate siendo el ingrediente principal para la elaboracion del producto principal.

Sin embargo, en el poder de negociacion de los proveedores se ve manifestado y sefialado el gran
privilegio de aquellos proveedores seleccionados y proporcionados diferidos a las respectivas compras

segln su variedad y uniformidad suscitando pocas amenazas en sustituciones de proveedores
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permutando asi nuevas entradas en las negociaciones incluso en la capacidad operativa en el flujo de
proveedores optando y ocasionando los insumos de primera calidad.

Mas aun, se dispone del poder de negociaciéon de los compradores donde se pueden efectuar
compras en grandes magnitudes proporcionales al total de ventas de la empresa segun su cliente o
ofertante donde es posible la intensificaciéon en el reconocimiento de marca perpetuando un alcance
direccionado al posicionamiento de la marca donde se tiene en cuenta su capacidad organizacional y de
gestidon comercial en la masificacién de un producto innovador que permita una necesidad al consumidor
donde a su vez se pueda mitigar aquellos factores que invaden la debida comercializacion del producto
final

Sumado a lo anterior, se evidencian amenazas de productos sustitutos en torno a los numerosos
productos similares en este caso a la mantequilla de aguacate dentro del mercado saludable algunos
productos como mermeladas, cremas, etc. Donde impactan directamente con precios favorables y
accesibles al consumidor incrementando la demanda a través de mejores ofertantes.

4.1.5 Mezcla de Mercados

En este caso se habla de marketing mix la cual esta constituida por las 4p: producto, precio,
plaza y promocion:

Producto: Natural Space introduce al mercado un producto revolucionario, destacandose a nivel
mundial por su calidad y competitividad. Este innovador producto redefine la experiencia de consumir
aguacate, ofreciendo alternativas frescas y creativas en comparacién con los métodos convencionales.
Ademas de su excelencia gastrondmica, aporta beneficios significativos para la nutricion, consolidandose
como una opcién incomparable en términos de salud y sabor.

Precio: Esta empresa se dedicard a establecer un precio inicial asequible para el publico en
general, facilitando la entrada al mercado para aquellos interesados en mejorar su alimentacién de

manera mas saludable e innovadora. Con el objetivo de contribuir al florecimiento del mercado saludable
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en Espafia, se busca hacer accesibles las opciones de una alimentacidon mas nutritiva y vanguardista para
aquellos que deseen evolucionar hacia habitos alimenticios mas beneficiosos.

Plaza: El producto se distribuye en Colombia a través de tiendas de alimentos de origen natural
como punto de partida. Sin embargo, se promociona directamente en los mercados y ferias especializadas
en alimentacion saludable en Espafia, con un enfoque especifico en Malaga.

Promocién: La estrategia se centrard en intensificar la publicidad mediante diversos medios de
comunicacidn, como las redes sociales y la radio, buscando una locucién espontanea que conecte con la
audiencia. Ademas, se pretende ingresar al mundo digital a través de la divulgacién audiovisual.
Posteriormente, se implementard una presencia destacada en puestos de servicio al cliente para
impulsar la masificacién de la marca.

En este proceso, se destacara la importancia de la conservacién del medio ambiente mediante
campafias de concientizacidn. La idea es crear una identidad de marca comprometida con la
sostenibilidad y generar un impacto positivo en la sociedad.

4.1.6 Estrategias

4.1.6.1 Estrategias de Impacto

e Lamantequilla de aguacate destaca como un producto versatil gracias a su excelente consistencia
y un envase moderno, posiciondandose de manera directa en el mercado de alimentos saludables.
Su singularidad radica en la utilizacion de ingredientes naturales que aportan numerosos
beneficios para la salud humana.

o Natural Space se embarcarad en una evolucién significativa en el ambito de la alimentacion al
ofrecer un producto saludable y ligero, ideal para cualquier ocasion. Ademas, su considerable
durabilidad garantiza una dptima conservacidn, permitiendo su uso en diversas preparaciones
culinarias. La mantequilla de aguacate de Natural Space se distingue también por la incorporacion

de una mezcla de sabores fructiferos, elevando asi la experiencia gastrondmica a un nuevo nivel
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4.1.6.2 Estrategias de Segmentacion

En este caso se aspira llegar a un segmento de diferenciaciéon al publico saludable donde se
inculcard la alimentacién sana con pautas de nutricion balanceada vy provechosa para las
personas creando programas de dietas equilibradas en compaiiia de la numerosa mantequilla de
aguacate.

Natural Space penetrara el mercado saludable por ende entrard en las zonas rurales y urbanas
de Mdlaga, Espaiia engendrando valores y creencias dirigidas aquellas personas interesadas por
su alimentacioén y por el dinamismo de la sostenibilidad agricola.

4.1.6.3 Estrategias de Competitividad

Se desea invertir en constante investigacion focalizada a la innovacion del desarrollo
agricola y los nuevos mecanismos tecnoldgicos para la produccién de materia prima mas
eficaz y practica, pautando una especializacion por parte del equipo de creacion e
industria.

Natural Space promovera la conciencia ambiental, consolidando asi una ventaja competitiva a
través de su compromiso con la preservacién del medio ambiente. Esta iniciativa no solo beneficia
a la empresa, sino también a la sociedad en general, al atraer a individuos interesados en
contribuir al bienestar ambiental. Este enfoque sostenible no solo fortalecerd la cultura ambiental
dentro de la empresa, sino que también generara un impacto positivo en la comunidad,
reforzando la posicidn de Natural Space como una entidad comprometida con la responsabilidad
social y el equilibrio ambiental.

4.1.6.4 Estrategias de Liderazgo de Producto

Implicard un empaque ecoldgico con materiales reciclables y en su forma contara con un disefio
Unico y adecuado al prospecto de la marca, el cual estara adaptado a una funcionalidad

ergondmica y eficiente en el momento de su respectivo uso.
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e El producto contara con una garantia ya sea por insatisfaccion del cliente con caracter devolutivo
monetario, generando un plus de confianza dirigida al usuario al entregar un producto de calidad
y avalado.
4.1.6.5 Estrategias de Diferenciacion Empresarial

e En esta ocasion, Natural Space se comprometera con la iniciativa del desarrollo sostenible,
enfocandose en impulsar el sector agricola y colaborando activamente en una campaiia destinada
al cuidado del medio ambiente. La meta es generar un mayor grado de concienciacién entre los
consumidores, destacando la importancia de adoptar prdcticas responsables que promuevan la
preservacion de nuestro entorno.

e Natural Space se capacitard en la tecnificacion de la cadena productiva de la mano de los
agricultores colombianos, propiciando un buen manejo de las herramientas y maquinarias de
produccién para capitular un producto terminado de la mejor calidad y se complementard con la
ensefianza del manejo por parte del equipo de fabricacion.

e Natural Space trazard factores integrales donde se dispondra de diversos eventos sumergidos en
una sintonias folcléricas y culturales en contextos ambientales incentivando la musica como un

factor de compafia y aquellas tradiciones y costumbres ecoldgicas
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e CAPITULOV
5 Cronograma
5.1 Diagrama de Gantt

Tabla 2. Cronograma

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes ¢,
Objetivos Actividad Indicadores Recursos Responsables
»  Explorar los segmentos del mercado L Revisiénde BD
saludable en Espafia que ofrecen ) Matrizde | Aparatos
oportunidades beneficiosas para 2. Formulacion 1 2 referencias | tecnoldgicos
fomentar un entomo comercial del contenido
»  [dentificar las variables de
adaptacion mas impactantes en el 1Documentos
proceso de exportacion y informativos Atticulos de | Accesoala | Alejandro
comercializacion de productos, con el |3 Recopilacidn de 1 2 revista web | Mufioz Tamayo
objetivo de lograr un alcance exponencial datos
eft &l mercado.
o Categorizaralos compet@ores segﬂn 1. Hallzgos
sus procesos de desarrollo e innovacion, categércos Investigacian
proporcionando un analisis detallado de 1 2 de diferentes |Tabla en excel
los diversos enfoques en el ambito de la 2 Panorams procesos
invencién. analiticos

Tomado de Fuente Propia (2023)
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e CAPITULO VI

6 Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Considerando este proceso, se realiza una exploracién en Espafia, un pais con una economia
sostenible y un amplio nicho de mercado. Se ha llevado a cabo con éxito el analisis de la
exportacion de la mantequilla de aguacate, evaluando variables de competitividad y formulando
estrategias para un desempefio efectivo en el mercado saludable. Es relevante destacar las
dinamicas utilizadas para la investigacidn, junto con el desarrollo de variables que influyeron en
la manipulacién del marketing, respaldado por diversas teorias y conceptos sinérgicos.

La concepcidn del mercadeo y sus diversas ramas se resume en nociones extensas y analiticas. Sin
embargo, se ha observado un aumento en los modelos de comercializacién, adaptandose
diariamente a un flujo de mercado mas amplio y vasto, acorde al potencial de nuevos productos
en desarrollo, buscando reconocimiento y posicionamiento, generando asi una atraccién de
futuros clientes en la creacidn de una marca.

La empresa ha elegido un modelo conceptual de mercadeo orientado al desarrollo sostenible y la
cadena productiva. Resulta imperativo seguir pautas ecoldgicas que influyen en las iniciativas del
consumidor, proporcionando un valor afadido a su estilo de vida y considerando factores que
categorizan sus necesidades y estimulos en términos de conservacion, segmentacion y
categorizacion.

En el contexto de la exportacidn de la mantequilla de aguacate, es fundamental tener en cuenta
tanto los factores internos como externos, que abarcan aspectos legales, logisticos, competitivos,
culturales, entre otros. Es relevante destacar que Natural Space ha explorado posturas

trascendentales, confirmando la viabilidad del producto para su exportacion y adaptaciéon en el
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mercado saludable de Espafa, especialmente considerando el continuo desarrollo y
fortalecimiento comercial en este sector.
6.2 Recomendaciones

® Es necesario ampliar los criterios de produccidn y procesamiento del producto, garantizando la
obtencidn de un producto final de alta calidad, elaborado por agricultores colombianos.

e Se considera oportuno cuantificar los conceptos de exportacién a una escala mdas amplia,
aprovechando al maximo el potencial del pais para mejorar los indices de eficacia en su economia
y distribucion.

® Se valora la oportunidad de tecnificar todo el sector productivo de Colombia, implementando
modelos internacionales y practicas mercantiles avanzadas. Esto contribuird a elevar los

estandares de produccion, posicionando al pais en un nivel competitivo a nivel global.
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