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Resumen

El presente trabajo se realizé a partir de la sistematizacion de la experiencia del proceso
vivido en la practica profesional en la Fundacion para la Accion Social Nueva Vida, esta
intervencién permiti6 comprender a profundidad las experiencias y ubicar el proceso para
la busqueda de estrategias para la mitigacion de crisis en el contexto familiar de los
beneficiarios de la modalidad externado en el municipio de Sevilla, Valle del Cauca.
Durante la practica profesional se realiz6 intervencion a 15 familias de la modalidad, con
intervencion individual y grupal, la poblacion entra a la modalidad via defensor de familia
o comisaria de familia por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, con
restablecimiento de derechos para restauracion del nucleo familiar, la sistematizacion
busco evaluar el impacto de las estrategias implementadas para mitigar crisis familiares,
trabajando metodoldgicamente desde la psicoeducacion emocional, siendo intervenidas
de manera individual y grupal con resultados distintos con cada intervencién, la
realizacion de actividades y talleres que cumplieron con los objetivos planteados con
temas abordados como: Control y dominio de las emociones, manejo de los sentimientos,
resolucion de conflictos e inteligencia emocional. En conclusion, se logré sensibilizacion
en las familias frente al desarrollo de la confianza, conocimiento y aprendizaje para la
resolucién de conflictos y mejoria en el contexto familiar.

Palabras clave: Psicoeducacion emocional, inteligencia emocional, intervencién

individual, intervencion grupal



Abstract

The present degree project was carried out from the systematization of the experience of
the process lived in the professional practice in the Fundacién para la Accién Social
Nueva Vida, this intervention allowed to understand in depth the experiences and locate
the process for the search of strategies to crisis mitigation in the family context of the
beneficiaries of the external modality in the municipality of Sevilla, Valle del Cauca. During
the professional practice, intervention was carried out on 15 families of the modality, with
individual and group intervention, the population enters the modality via the family
defender or family commissioner by the Colombian Institute of Family Welfare, with
reestablishment of rights for restoration of the nucleus family, the systematization sought
to evaluate the impact of the strategies implemented to mitigate family crises, working
methodologically from emotional psychoeducation, being intervened individually and in
groups with different results with each intervention, carrying out activities and workshops
that met the objectives set with topics addressed such as: Control and mastery of
emotions, management of feelings, conflict resolution and emotional intelligence. In
conclusion, awareness was increased in families regarding the development of trust,
knowledge and learning for conflict resolution and improvement in the family context.

Keywords: Emotional psychoeducation, emotional intelligence, individual intervention,
group intervention



Introduccion

La Organizaciéon Mundial de la Salud define salud mental como, “un estado de bienestar
en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones
normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una
contribucidon a su comunidad” Sumado a esta definicion, se releva la importancia de los
entornos sociales, econdmicos y fisicos que afectan la experiencia de salud de las personas y

gue estructuran lo que se conoce como determinantes sociales en salud.

Por otra parte, la OMS ha planteado también que “los trastornos mentales son variados
y con multiples presentaciones, caracterizados cominmente por pensamientos anormales,
percepcion alterada de la realidad, alteraciones emocionales, del comportamiento y de la
relacién con otros” continuando con esto, las actitudes aprendidas por los infantes pueden
verse reflejadas en el futuro de una forma negativa si esta no se maneja a tiempo, teniendo en
cuenta dicha problematica, fue encontrada en el sitio de practica la ausencia que tienen del
conocimiento en cuanto al concepto de “Las emociones y los sentimientos” problematica que
puede generar inconvenientes a la hora de una resolucion de conflictos o al momento de
presentarse una crisis familiar en el hogar, entre las problematicas esta la permisividad que
tienen algunos padres con los beneficiarios de la modalidad en la Fundacién para la Accién
Social Nueva Vida, estos nifios entran a la modalidad por un conducto dirigido por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, por restablecimiento de derechos, siendo la Fundacion tipo
Externado, un paso antes del retiro del nicleo familiar al infante, esperando que terminen el
proceso y tiempo en la modalidad con logros cumplidos para evitar dicho retiro, a su vez entre
las probleméticas por las que entran al conducto, es la alta permanencia en calle y por esta
razén los padres se vuelven permisivos ya que no hay un control de tiempo con el nifio,

haciendo que de esta forma se pierda la autoridad entre la madre o el padre con el menor.
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Asimismo, al no tener un control y dominio de sus emociones, autoridad de padresy
acompafiamiento en el nucleo familiar se empiezan a presentar las crisis familiares en el nicleo
familiar de algunos beneficiarios de la modalidad, teniendo en cuenta que existen crisis
familiares normativas que son las cuales forman parte del ciclo de vida y las paranormativas las
cuales son eventos inesperados que representan una amenaza en el ntcleo familiar, buscando
asi de estar forma, poder contribuir con el conocimiento obtenido en la carrera para buscar
soluciones que disminuyan esta problematica. Eventos inesperados que representan amenaza

en el nucleo familiar

La Fundacion para la Accién Social Nueva Vida del municipio de Sevilla Valle en su
interés y busqueda de estrategias de mejoramiento de la calidad de vida de sus beneficiarios,
avalo el inicio y desarrollo de la presente sistematizacién que tuvo como propoésito fundamental
la busqueda de estrategias para la mitigacion de crisis en el contexto familiar (Ver apéndice 1

Carta de aprobacion de la sistematizacion)

Asimismo, se logré el objetivo planteado desde el principio el cual cumplié con
determinar las estrategias para la mitigacidén de la crisis en el contexto familiar de beneficiarios
de la modalidad externado en la Fundacion para la Accién Social Nueva Vida, teniendo autores
de suma importancia en el tema del proyecto como son Canin (2019) el cual habla sobre la
educacion emocional expresando la importancia que deberia tener el tema para preparar a los
nifos a tener pautas y estrategias que le sirvan en un futuro para enfrentar cualquier obstaculo
y dificultad que puedan presentar a lo largo de su vida y a su vez saber reaccionar ante
cualquier tipo de crisis familiar que puedan presentar en su nacleo familiar, teniendo en cuenta
a Patterson quien expresa que estas crisis que puedan vivir los infantes en sus hogares se
debe a una desorganizacion del nucleo y que para que esto cambie se debe presentar

permutas en la estructura y la normativa que exista en el hogar.
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La identificacion del problema se dio a una serie de visualizacion de los beneficiarios y
sus familias en compairiia de la psicdloga profesional de la modalidad, llegando a un acuerdo
de un tema en especifico que uniera varias familias con un factor comun, logrando asi buscar
estrategias para mitigar las crisis en los hogares de cada beneficiario seleccionado en la
poblacién con la metodologia del trabajo desde la inteligencia emociones y la psicoeducacion
emocional, primeramente brindando los conocimientos basicos de las emociones para que
tengan un control y dominio de los mismos, lo cual arrojo resultados positivos en las familias y
los beneficiarios con los que se realiz6 intervencion, ayudando de esta manera tanto a las

familias como a la practicante en su experiencia profesional.

1 Descripcion general de la sistematizacién

La sistematizacion consistié en evidenciar el proceso de identificacién en cuanto a la
busqueda de estrategias para mitigar las crisis dentro del contexto familiar trabajando la
intervencion desde la psicoeducacion emocional en beneficiarios y familias de la Fundacion
para la Accién Social Nueva Vida, se procedié bajo lineamientos y parametros éticos
especificamente teniendo presente el eje de la sistematizacion, el acompafiamiento
permanente desde el rol del psicélogo, compromiso para la intervencion en la crisis familiar y la

confidencialidad que hay que tener con los menores.

1.1  Descripcion del Contexto

La Fundacion para la Accion Social Nueva Vida, es una entidad sin &nimo de lucro
legalmente constituida, de derecho privado conforme a la constitucion y las leyes de la
republica de Colombia, se encuentra ubicada en el Municipio de Sevilla en el departamento del

Valle del Cauca, en el casco urbano del municipio, cuenta con la integracién de 60 nifios
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beneficiados del programa, los cuales son ingresados con restablecimiento de derechos por
ICBF y comisaria de familia, la Fundacién posee como misién trabajar por el desarrollo y la
proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias
colombianas, mediante su labor pretende fortalecer el vinculo familiar con cada una de las
familias beneficiadas ante el restablecimiento de derechos, por otra parte, su vision es ser
ejemplo mundial en la construccién de una sociedad prospera y equitativa a partir del desarrollo
integral de las nuevas generaciones y sus familias, brindar capacitaciones en preparacion al
retiro laboral, manejo de conflictos al interior de las familias, conformacién de un centro de
conciliacion en las diferentes areas y temas conciliables de acuerdo a la legislacion vigente.

Su mision es; trabajamos por el desarrollo y la proteccion integral de la primera infancia,
la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias colombianas y su visién es; ser ejemplo
mundial en la construccién de una sociedad prospera y equitativa a partir del desarrollo integral

de las nuevas generaciones y sus familias.

1.1.1 Areade trabajo:

Desde el area social y educativa, la orientacion Escolar inicia diversas actividades en el
ambito educativo para orientar el desarrollo integral de la personalidad, potenciar sus
habilidades sociales y promover personas con sentido de integridad, que tengan sentido de
pertenencia a su propio espacio y habilidades humanas; también de acuerdo con los
estudiantes. 'Solicitud para realizar actividades grupales con ellos; considerando que estas
actividades deben realizarse en base a las necesidades del grupo y los parametros
establecidos por la organizacion.

En cuanto a las funciones realizadas en el sitio de practica se trabaj6 con 15 familias
seleccionadas de las 33 que integran la modalidad, aqui se realiz6 visitas de aproximadamente

una hora en las cuales se compartié con cada uno de los integrantes brindandoles un apoyo en



este caso con las actividades postuladas, haciendo un acompafamiento y explicacion en los

puntos necesarios.

1.1.2 Descripcion de Participantes

La poblacion objetivo de sistematizacion se compone de familias que se encuentran
beneficiadas de la modalidad externado Fundacion nueva vida, exactamente 15 familias de la
modalidad, en el rol ente participativo y activo de las actividades que son propuestas por la

practicante de psicologia, aceptadas por la interlocutora para realizar el proyecto de practica.

1.1.3 Beneficiarios indirectos

Existen otros beneficiarios compuestos por integrantes de las familias de los nifios
personas de sexo masculino y femenino, en edades de los 18 a los 70 afios, de parentescos:
Madre, padre, padrastros, hijos, hermanos, abuelos, los cuales participan e interaccionan
respetuosamente en espacios propicios para el mejoramiento de la comunicacion y el apoyo
familiar, estas familias son de un estrato socioeconémico vulnerable.

1.1.4 Necesidades sentidas

13

De parte del personal de la fundacién nueva vida se conoce que el trabajo que se realiza

dia a dia con cada una de las familias de la fundacién es de suma importancia y ayuda, pues los

nifios beneficiados entran a la modalidad por dos lineas las cuales son comisaria de familia y

el

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, dado que son nifios con restablecimiento de derechos

los cuales pertenecen a los barrios mas vulnerables del municipio y que entre los problemas mas

marcados que se encuentran en ellos esta la ausencia de uno o ambos padres, en su mayoria

son nifios que todo el dia estan solos, pues sus padres trabajan y ellos permanecen solos en

casa o en la calle.
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1.1.5 Necesidades Observadas

La necesidad mas latente que se evidencia es la ausencia del acompafiamiento familiar
en los nifios, la mayoria de estos se encuentran todo el dia solos o0 en compaifiia de otros
menores ya que sus padres o personas a cargo trabajan todo el dia, al llegar a casa se
encuentran agotados del trabajo por lo cual la atencién prestada al menor es muy bésica,
algunos padres se vuelven permisivos a sus hijos por lo cual los nifios comienzan a estar todo
el dia en la calle sin un ente supervisor que les ponga el cuidado necesario, cabe resaltar que
en la modalidad se cuenta con nifios de 6 a 16 afios de edad, trabajando asi infancia y
adolescencia dos etapas que son de suma importancia en el desarrollo de un nifio.

o Dificultades en el manejo de emociones (Inteligencia emocional
inestable).

¢ Redes de apoyo

1.1.6 Priorizacion de Necesidades

Con base en lo anterior se tiene que tener priorizacion en el acompafiamiento familiar que
deben realizar dentro del contexto familiar a los nifios, buscando fortalecer el vinculo afectivo que
existe dentro del hogar, teniendo en cuenta que es un proceso el cual se debe trabajar en el
diario vivir, a su vez, se debe realizar un apoyo en cuanto a los conocimientos basicos que
tengan como familia para la resolucion de conflictos o las pautas que tienen como familia para

aceptar cambios y adaptarse a los mismos.

1.2 Objetivo.
> Determinar las estrategias para la mitigacion de la crisis en el
contexto familiar de beneficiarios de la modalidad externado en la Fundacion

Nueva Vida.
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1.3 Justificacion de la sistematizacion.

Se puede evidenciar que las 15 familias seleccionadas de la Fundacién para la accion
social Nueva Vida en el municipio de Sevilla Valle del Cauca presentaban algunas falencias
como era el poco control y conocimiento de sus emociones, falta de métodos para la resolucion
de conflictos en el contexto familiar, poco conocimiento sobre el manejo de su autoestima y
confianza etc. las cuales fueron trabajadas desde actividades individuales y a su vez en grupo
familiar, la importancia que tiene que las familias en especial los nifios que se encuentran
beneficiados del programa tengan este conocimiento sobre si mismos y sobre lo que como
seres humanos sentimos, ayudara a tener un buen desarrollo propio y con los demas, a su vez
se sabe que si contintan sin estas habilidades probablemente las consecuencias que tendran
los nifios y familias a futuro sean graves ya que se pueden volver personas agresivas,
depresivas, ansiosas, con baja autoestima y hasta pueden llegar hacer dafio a otras personas
por descargar sus emociones en otros, por no tener limites y control con las mismas, en lo
trabajado con las familias se ha identificado que una de las causas primordiales del problema
es el vinculo afectivo que tienen en casa con los nifios, de alli se evidencio ausencia de padres,
lo que genera en ocasiones permisividad hacia los nifios creando un ambiente de
independencia en ellos lo que trae problemas en el presente y a futuro en el hogar, la
importancia de la ensefianza de estas habilidades evitara consecuencias en el desarrollo
optimo del nifio, argumentando asi que el trabajar actividades con el nucleo familiar y con el
nifio individualmente como son la creacion de estrategias que permitan una mejor vision de lo
que la persona esta sintiendo, en ocasiones el ser humano no expresa de manera completa lo
gue esta pasando o sintiendo, se facilita mas utilizar medios que le generen una mejor
confianza, aqui utilizamos dichas estrategias para que el nifio o la familia exprese con mejor
seguridad lo que esta sintiendo o pasando. Las contribuciones de este proyecto generaron

mejor confianza, autoestima, control de emociones y sentimientos, expresion de los mismos y
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la realizacién de un trabajo que traera beneficios para los nifios a futuro, asimismo, generaron

una mejoria en el nucleo familiar y una unién entre los mismos.

14 Experiencia a sistematizar.
Describir el proceso psicosocial y emocional de la intervencion en los beneficiarios de la

Fundacion para la Accion Social Nueva Vida procede a enfatizar dos momentos en especifico

1. Elmomento 1: Hace énfasis a la Intervencion Individual contando con dos
experiencias concretas trabajando con los sentimientos y las emociones propias con
el objetivo de aprender a hacer un dominio adecuado para estar preparado al

momento de tener una crisis familiar.

2. Momento 2: Hace énfasis a la Intervencién Grupal con dos experiencias
concretas con el objetivo de conocer y aprender a tratar con las emociones ajenas

sin dafiar con mis actos a pares en una crisis familiar.

Todo el trabajo realizado fue bajo los pardmetros de la profesional a cargo teniendo en
cuenta el eje de la sistematizacion y haciendo la intervencion desde la psicoeducacion

emocional y la intervencion en el nucleo familiar.

1.5 Eje de la Sistematizacion
Se presenta el eje de la sistematizacion Estrategias de la mitigacién de crisis en el
contexto familiar, la cual consta de 2 momentos, momento 1 intervencion individual y momento

2 intervencion grupal, las experiencias concretas del momento 1 intervencion individual es la
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Psicoeducacion emocional y la intervencion de la crisis familiar y para el momento 2

Intervencidn grupal cuenta con psicoeducacion emocional e intervencién de la crisis familiar.

El eje consiste en el “acompafamiento permanente desde el rol del psicélogo,
compromiso para la intervencion en crisis familiar realizando una intervencion en beneficiarios
con restablecimiento de derechos y teniendo en cuenta la confidencialidad de cada familia, que
surgié como hilo conductor del trabajo como resultado de los siguientes cuestionamientos:
¢, Qué estrategias implementar para mitigar las crisis familiares en los beneficiarios de la
fundacion? ¢Qué tan comprometidos estan los beneficiarios a la participacion para modificar
conductas inadecuadas que alteran el restablecimiento de derechos? Y finalmente ¢, Qué
conocimiento y dominio tienen de los sentimientos y las emociones y de qué manera los

expresan al momento de tener una crisis familiar?

Figura 1.



[ESTRATEGIAS DE LA MITIGACION DE CRISIS J

EN EL CONTEXTO FAMILIAR

Momento 1
INTERVENCION
INDIVIDUAL

Eje de la
Sistemnatizacidn

Momento 2
INTERVENCION
GRUPAL

Experiencias
Concretas

restablecimiento de derechos y
cenfidencialidad

Acompanamiento permanente desde
el rol del Psicologo, compromiso para
la intervencion en la crisis familiar,

Experiencias
Concretas

1.Psicoeducacidn
Emocional

*Creacion de diccionario de emociones propias
*Juego &y si fuera el?

2.Intervencidn de
la crisis familiar

*Actividad: iMi familia!

Ejes de la sistematizacion de la experiencia 2022

3.Psicoeducacion
Emocional

*Charla y dominio sobre las emociones
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*Actividad: Dibujemos en Familia

Figura 1: Etapas de la sistematizacion fuente de elaboracion propia (2022).

1.6 Contexto tedrico-conceptual

Desde el contexto tedrico- conceptual de la sistematizacion se ha realizado una

investigacion la cual abarca un conjunto de autores quienes desde sus postulaciones realizan

una representacion que permite abordar el problema de este proyecto, a su vez una revision

del entorno al abordaje y tratamiento de la problematica planteada.

La estructura tedrica y conceptual del proyecto esta conformada por una serie de

postulaciones que a continuacion se veran reflejadas.

Educacién emocional: Daniel Goleman (2016) determina a la educaciéon emocional

18

como la capacidad de inspeccionar los sentimientos propios y los ajenos, de incentivarnos y de
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manejar adecuadamente las relaciones, por su parte Canin (2010) sefiala que dar educacién
emocional a un menor, es instruirlo a enfrentarse a las dificultades que se puedan presentar a
la largo de su vida de una manera apropiada, lo que va a traer privilegios no sélo en la infancia
sino también en la edad adulta, obteniendo herramientas imprescindibles para vivir en
sociedad. En los primeros afios de vida, los nifios poseen una importante plasticidad cerebral,
por lo que es en esta etapa donde el aprendizaje es especialmente importante para el

enriguecimiento y adecuado desarrollo tanto el &rea cognitiva como afectiva.

Es importante mencionar el concepto de educaciéon emaocional que se refiere a
ensefarle a los nifos a enfrentarse a los problemas que se presentan a la largo de su vida de

una manera adecuada, lo cual va generar en ellos aprendizajes para su educaciéon adulta.

Inteligencia emocional: La inteligencia emocional se basa en establecer habilidades
las cuales nos ayudan como para reconocer las emociones propias y las de los demas, a su
vez gestionarlas de una manera adecuada, obteniendo esto en los nifios a través de la

educacion.

De acuerdo al modelo para trabajar se cuenta con el aprendizaje social, es decir, las
personas son susceptibles de aprender conductas, y la razén para establecer estas respuestas

es porgue existen mecanismos que pueden fortalecer esta conducta.

De acuerdo a la problematica de la sistematizacién se enfoca en todo lo que tiene que
ver con el contexto familiar sin embargo se habla de una influencia por parte de los padres para
ciertas actitudes o acciones que pueda presentar el nifio o nifia, el tratamiento de eleccién es la
terapia cognitivo-conductual porque puede tratar eficazmente varios tipos de dificultades. Esta
€s una psicoterapia a corto plazo, trabaja con la estructura de pensamiento de la percepcién de

las personas en el mundo y los comportamientos resultantes de esta percepcion.
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La educacion infantil adecuada establece una base sélida de personalidad, actitud,
habilidades cognitivas y emocionales para nifios y nifias, con el tiempo el aprendizaje continuo
y estos cimientos se iran fortaleciendo. No se trata de educar a los nifios de una manera
adecuada en un futuro préximo, en su lugar se considere el pasado, el presente y el futuro la
idea es mostrarles una posible forma de explorar su mundo interior y expresar sus emociones,
es decir, que desarrollen la inteligencia emocional a través del primer paso, que es la
comprension de sus propias emociones, de esta manera, fortaleceran el manejo y trataran de
transformar las emociones en sentimientos, para ello, se refiere a encontrar una forma de
transmitir emociones impulsivas a través de filtros racionales y desarrollar la inteligencia
emocional, la competencia social en los estudiantes, como la empatia, la comunicacion y la
resolucion de pequefios conflictos, para bien la relacion interpersonal crea un ambiente
favorable, Magnum (2018) afirma que el compartir con el ntcleo familiar crea buenas relaciones

con tiempo de calidad, comunicacion, trabajo en equipo y aprecio.

Crisis familiares: Las crisis familiares se encuentran determinadas tanto a la
ingeniosidad de etapas transitorias de la vida familiar como pueden ser la uniéon del matrimonio,
la llegada de un hijo, una jubilacién, que dan lugar a las llamadas crisis normativas, como
también por situaciones o hechos accidentales, que desencadenan las crisis no transitorias o
paranormativas, que generalmente tienen un mayor costo para la salud. Las crisis familiares
han sido abordadas por algunos autores dada la importancia que le atribuyen en la salud

familiar.

Hamilton, Mc Cubbin y Fegley en su libro Stress and Family (2019) conceptualizan las
crisis como un aumento de la disrupcién, desorganizacion o incapacidad del sistema familiar
para funcionar. El nicleo familiar en crisis se determina por la inhabilidad a reingresar a un
equilibrio y a la coaccién constante a hacer cambios en la estructura familiar y en los modelos

de interaccion.
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Patterson J. (2017) plantea que la crisis familiar se determina por una desorganizacion
familiar, donde los viejos modelos y las capacidades no son adecuados por largo tiempo y se
requiere un cambio. Para este autor muchas crisis familiares son normativas que requieren
cambios en la estructura y reglas familiares. Otras crisis son previamente promovidas por
decisiones familiares para hacer mayores cambios; por ejemplo, cuando se hace un plan para
mejorar el funcionamiento familiar y lograr una mejor satisfaccion de las necesidades
individuales y familiares. En otras situaciones la familia es impulsada hacia la crisis por la
ocurrencia de eventos estresores no normativos, tales como, un accidente fatal en un miembro
de la familia. Este modelo ve las crisis familiares como una variable continua que refleja la total
ruptura del sistema, como, por ejemplo, cuando ocurre un divorcio; también considera que
existen crisis menores, que son virtualmente imperceptibles por la familia. Las crisis familiares

representan el final del viejo sistema familiar, emergiendo nuevas formas de interaccioén.

Cohen y Ahearn (2019) definen la crisis como una situacion vital que incluye cambios,
amenazas o dificultades, que originan desequilibrio personal. Puede derivarse de factores del
desarrollo, como la pubertad, embarazo o edad madura; o de factores accidentales, incluidos

un accidente automovilistico, incendio o desastre natural.

Psicologia social y comunitaria

Ciertamente cuando se habla de psicologia se habla de una disciplina con formas de
estudiar, entender y comprender psiquicamente a los individuos en los diferentes estadios del
desarrollo vital a lo largo de su existencia, asi mismos sus cogniciones y relacionamientos
sociales en los diferentes contextos donde se desenvuelve; el individuo es un ser cambiante,
persuasivo y transformador constante que desencadenan indudablemente fenémenos sociales
individuales, colectivos y transformacionales complejos, disimiles y diversos, importante de

estudiar y alizar para su comprension como lo hace la psicologia social desde principios del
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siglo XX. Hay diversos tedricos que argumentan conceptos de esta Rama. El fundador de esta
disciplina cientifica Floyd Allport define a la Psicologia Social como el estudio de la conducta
social, “estimulaciones y reacciones que surgen entre los individuos y la parte social de su
medio”. Para Mc. Dougall existen instintos sociales que determinan la conducta social. Por otra
parte, Stanley Milgram influyente de la psicologia social moderna refiere la importancia de
factores contextuales, subjetivos del individuo en las variaciones comportamentales a la hora

de analizar comportamiento disruptivo. (Salgado & Seidmann. 2018).

1.6.1 Marco Legal
A continuacion, se refieren las conductas éticas del Psicélogo en la sistematizacion, se

relacionan las normas y lineamientos que la soportan, asi como su consentimiento informado:

v Ley 1090 de 2006. Codigo Deontoldgico y Bioético del Psic6logo. Por
la cual se rige el actuar del psic6logo, con los principios de responsabilidad,
competencia, estandares morales, confidencialidad, bienestar del usuario, relaciones
profesionales, y otros. Se refiere que “el ejercicio profesional, se desarrollaréa en los
ambitos individual, grupal, institucional o comunitario” (p.4). Los profesionales de la
Psicologia en la sistematizacion poseen calidad de formacién académica, en la practica
se siguen lineamientos y normativas, en respeto de la dignidad humana, siendo

congruentes con el quehacer profesional.

1.7 Insumos y fuentes de informacién
Los insumos que se utilizaron en la sistematizacién de la experiencia fueron las

carpetas e historias de los beneficiarios infantes, informacién confidencial de las familias,
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documentos y libros sobre crisis familiares desde el modelo sistémico y finalmente los formatos

institucionales de ICBF para externados

1.8 Producto de la experiencia

El producto final de esta sistematizacién de experiencias es la entrega de un informe
ejecutivo de resultados, (Ver anexo 7) en el que se recopilaran los aspectos metodologicos de
las actividades implementadas con el objetivo de mostrar los avances realizados en la

intervencion individual y grupal con las 15 familias.

2 Disefilo metodoldgico de la sistematizacion

La ruta metodolégica de la sistematizacion de la experiencia “Estrategias de la
mitigacién de crisis en el contexto familiar” consta de 2 momentos los cuales son Momento 1
Intervencion individual y Momento 2 Intervencién grupal, los participantes fueron 15 familias de
la modalidad, otro aspecto que hizo parte de la ruta metodoldgica correspondié a la aplicacién
de instrumentos, asi como pruebas psicométricas y el planteamiento de actividades grupales
gue permitieron llevar la experiencia por fases, para finalmente sistematizar el proceso que se

realizé, con el objetivo de establecer las estrategias para la mitigacion de la crisis familiar.

Para el momento 1 se desarrollaron dos experiencias concretas: psi coeducacion
emocional e intervencion de las crisis familiares, frente a estos, se busco conocer la situacion
exante y ex post y aplicacién instrumentos, que se describen mejor desde un plan operativo
gue también evidencia sus resultados cuantitativos, cualitativos, de impacto, recursos y
responsables. Las fuentes de informacion que se usaron para la sistematizacion se enfocaron

en narraciones. Este mismo proceso, se aplicé en la ruta metodoldgica para el momento 2,



también con dos experiencias concretas, como son la psicoeducacion emocional y la

intervencion de la crisis familiar.
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A continuacion, se relaciona el plan operativo desarrollado para la sistematizacion de la

experiencia a través de cada una de los momentos efectuadas.

Plan operativo: El plan operativo de la tabla 1 consistié en una intervencion realizada

de manera individual con las 15 familias de la modalidad, donde se evidencia las actividades

trabajadas con el objetivo de identificar las principales problematicas y el momento Exante en el

momento de iniciar la intervencion, a su vez asimismo con la Tabla 2 donde el objetivo fue el

mismo, pero la intervencion se dio de manera grupal con las familias buscando con la misma

actividad otros resultados estando ya todos los miembros del nacleo familiar.

Momento 1 del plan operativo para la sistematizacion de la experiencia

Tabla 2.

Momento 1: Intervencién Individual

Plan operativo para la sistematizacion de la experiencia:

Experiencia

Instrumento /
Momento

Evidencia del logro
Indicadores:

De resultado

De

Impacto

Recursos /
Responsable
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1.Psico

Interés

educacion emocional 1. Charlay Cualitativos: | por el dominio Humanos:
dominio de las
de las -Se emociones -Psicéloga en
emociones | identificaron propias. formacion
2. Actividad emociones claves
1 (positivas y -Psicéloga
3. Actividad negativas) de
2 familias en crisis Tecnoldgicos:
Cada una de estas Cuantitativos: -Celular con
con el objetivo de -15 familias camara
ampliar el intervenidas de
conocimiento de las | forma individual en -Computador
emociones y poder | la Fundacion N
tener un dominio de Eisicos:
las mismas. _
Materiales:
Evaluacion —
satisfaccion de las -Tabla de
actividades apoyo, hojay
lapicero
Momento:
Exante. Ausencia de
control de las
emociones en las
familias
Expost:
Dominio de
emociones y
resolucion de
conflictos
2. Intervencion 1. Actividad: Interés
De la crisis Mi familia Cualitativos: | por el dominio Humanos:
familiar Cada una de estas de las
con el objetivo de -Se emociones en - Psicologa
ampliar el identificaron el ambiente en formacion
conocimiento de las problemas de familiar.

emaociones y poder
tener un dominio de
las mismas.

Momento:
Exante: Ausencia en
el control de las crisis
familiares

Expost: Manejo y
control de las crisis
familiares

manejo en crisis
familiares.

Cuantitativos:

-15 familias
intervenidas de la
Fundacién nueva
vida.

-Psicéloga

Tecnolégicos:

-Computador
con office para la
realizacion de los
informes.

Conocimiento en
manejo de
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herramientas
ofimaticas.

Nota: Tabla 1. Plan operativo para la sistematizacion de la experiencia,

Fase 1: Intervencion individual. Fuente de elaboracién propia (2022).

Tabla 2.

Momento 2 del plan operativo para la sistematizacion de la experiencia

Momento 2: Intervencion Grupal

Plan operativo para la sistematizacion de la experiencia:

Evidencia del logro

Indicadores:
Instrumento / Recursos /

Momento De resultado De Responsable
Impacto

Experiencia




27

3.Psico

Interés

educacion emocional 4. Charlay Cualitativos: | por el dominio Humanos:
dominio de las
de las -Se emociones -Psicéloga en
emociones | identificaron propias. formacion
5. Actividad emociones claves
1 (positivas y -Psicéloga
6. Actividad negativas) de
2 familias en crisis Tecnoldgicos:
Cuantitativos: -Celular con
Cada una de estas -15 familias camara
con el objetivo de intervenidas de
ampliar el forma individual en -Computador
conocimiento de las | la Fundacion N
emociones y poder Fisicos:
tener un dominio de .
las mismas. Materiales:
-Tabla de
Evaluacion — apoyo, hojay
satisfaccion de las lapicero
actividades
Momento:
Exante. Ausencia de
control de las
emociones en las
familias
Expost:
Dominio de
emociones y
resolucion de
conflictos
4.Intervencién 3. Actividad: Interés
De la crisis Mi familia Cualitativos: | por el dominio Humanos:
familiar de las
Cada una de estas -Se emociones en - Psicologa
con el objetivo de identificaron el ambiente en formacién
ampliar el problemas de familiar.

conocimiento de las
emociones y poder
tener un dominio de
las mismas.

Momento:
Exante: Ausencia en
el control de las crisis
familiares

manejo en crisis
familiares.

Cuantitativos:

-15 familias
intervenidas de la
Fundacién nueva
vida.

-Psicéloga

Tecnolégicos:

-Computador
con office para la
realizacion de los
informes.

Conocimiento en
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Expost: Manejo y
control de las crisis
familiares

manejo de
herramientas
ofiméaticas.

Nota: Tabla 2. Plan operativo para la sistematizacion de la experiencia,

Fase 2: Intervencién grupal. Fuente de elaboracién propia (2022).

2.1.1 Cronograma de actividades.

Finalmente, para el disefio metodoldgico de la sistematizacion se elaboré un

cronograma de actividades en dénde se fijaron las fechas de inicio y fin para cada fase

trabajada en la experiencia, desarrollando las actividades programadas de manera oportuna.

Tabla 3.

Cronograma del plan operativo para la sistematizacién de la experiencia

Cronograma del Plan operativo para la sistematizacién de la experiencia:

Tiempo (meses)

# Actividad
Desde Hasta
1 Charla “conocimientos basicos sobre el Agosto 16 Agosto 17
manejo de las emociones”
2 Charla sobre la confianza y la autoestima Agosto 18 Agosto 19
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Tiempo (meses)

# Actividad
Desde Hasta
3 Conversatorio “educacién emocional” Agosto 20 Agosto 20
4 Explicacion a través de una charla sobre Marzo 15 Marzo 16
la creacion de los diccionarios en temas
especificos
5 Charla sobre los sentimientos y el dominio Agosto 23 Agosto 24
de los mismos
6 Conversatorio “; Qué son para ti las Agosto 25 Agosto 31
emociones?
7 Creacion de un diccionario de emociones Septiembre Septiembre
propias 13 16
8 Actividad jDibujemos en familia! Septiembre Septiembre
20 24
9 Juego de la memoria Octubre 4 Octubre 7
10 Juego “Dominio de emociones” Octubre 11 Octubre 15
11 Actividad jMi familia! Octubre 18 Octubre 22
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Tiempo (meses)
# Actividad
Desde Hasta
12 Charla sobre la empatia Octubre 25 Octubre 29
13 Juego (Y sifuera él? Noviembre Noviembre
1 4

Nota: Tabla 3. Plan operativo para la sistematizacion de la experiencia: Cronograma de

actividades. Fuente de elaboracion propia (2022).

3.1

3 Recuperacion del proceso vivido

Reconstrucciéon de la historia

Es de suma importancia conocer el trasfondo de las vivencias de cada beneficiario para

obtener una idea de cdémo se procede a trabajar y enfocar el tema desde un punto en

especifico, identificar la problematica para tener como surge el deseo de sistematizar esta

identificacion de problema.

Inicio del proceso

En febrero del 2021 se dio inicio al proceso de la etapa de practica de Psicologia en el

municipio de Sevilla Valle del Cauca con la Fundacion para la Accién Social Nueva Vida

modalidad externado, la cual es un operador del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,

cuya funcién principal fue apoyar los procesos de intervencidn junto con la profesional a cargo
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quien es la Psicologa de la modalidad, al llegar a la fundacion se hace un encuentro con 60
nifos los cuales son beneficiarios del programa y su ingreso se hace a través del ICBF por
comisaria de familia o abogado defensor de familia ingresando asi con restablecimiento de
derechos, estos beneficiarios tienen un tiempo méaximo de 18 meses en la modalidad, donde la
idea es que al finalizar su tiempo salgan del programa con objetivos cumplidos en el proceso de
atencion, durante la presentacion con los niflos como practicante se evidencia que los
beneficiarios se encuentran un poco reacios pero con el pasar del tiempo se van acercando y
conociendo un poco mas de la historia de los mismos y generando un vinculo entre
beneficiarios y practicante dejando de esta forma que la intervencion sea mas comoda y de

agrado ya que se genera en los infantes una relacion de confianza y seguridad.

Identificacion del problema

Durante la asistencia al programa, la revisioén de carpetas de cada uno de los
beneficiarios y hablando con la profesional a cargo de la practica se identifica primeramente
gue los beneficiarios de la modalidad tienen una historia muy distinta unos con otros, por lo cual
al principio es muy complejo identificar una problemética en comudn con los infantes, sin
embargo, en todas las familias beneficiadas del programa se encuentra un factor comun al
momento de tener una crisis familiar, lo que vendria siendo la forma en la que se maneja estos
eventos, al realizar acompafiamiento en las intervenciones con la psicologa, se convirtié en una
necesidad sentida en este aspecto indagando aportar desde la profesion y el conocimiento
adquirido una ayuda a la busqueda de estrategias para mitigar estas crisis familiares y control
de emociones, entendiendo a su vez que el trabajo y la intervencién a realizar debe ser con
mucha prudencia ya que estos nifios y familias han pasado por eventos traumaticos a lo largo

de su vida y es complejo que se puedan expresar si no se sabe llegar a ellos.
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Eleccién de poblacién

Trabajando con los nifios y durante el acompafiamiento a diferentes intervenciones nace
el deseo de enfocar la sistematizacion con 15 familias las cuales evidencian que no tienen un
control y dominio de sus emociones y a su vez presentan dificultad a la hora de la resolucién de
conflictos en una crisis familiar, la eleccion se realiza a través de la profesional a cargo quien
conociendo los participantes y sus historias a fondo ve mas falencias en 15 familias, decidiendo
gue la intervencién podria ser mas util en un grupo mas reducido que trabajando directamente

con los 60 ninos.

Aplicacion de talleres

En esta parte de la Practica Profesional se evidencian las 4 experiencias concretas de la
presente sistematizacion. Momento 1: Intervencion individual (Psicoeducacion emocional e
intervencion de la crisis familiar). Momento 2: Intervencion Grupal (Psicoeducacion emocional e

intervencion de la crisis familiar).

3.2 Momento 1: Intervencién individual: Experiencia 1 Psicoeducacién emocional
Primeramente se hace un andlisis de la necesidad sentida para abordar el tema desde

una perspectiva en especifico, se busca encontrar estrategias con el objetivo principal de

mitigar las crisis en el contexto familiar, especialmente con el trabajo de las emociones para

poder lograr una resolucion de conflictos y entendimiento para llegar a una solucién que le
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ponga fin a la crisis presentada, de acuerdo a esto, se realiza un barrido de informacion con los
nifios y sus familias para visualizar que concepto y conocimiento tienen de las emociones y
cuanto dominio presentan de las mismas.

Asimismo, se realiza una actividad tipo juego llamado ¢y si fuera él? De manera
individual con el objetivo de plasmar la idea de ser conscientes a la hora de actuar en una
situacion donde se vean involucradas mas personas, pensando en las diferentes emociones
gue pueda presentar ese individuo, a su vez actuando de manera empética frente al escenario
presentado, logrando que cada una de las personas intervenidas en el acompafiamiento con la
profesional a cargo pensaran en el nucleo a su alrededor que estaba expuesto y no solo en si

mismo, actuando de manera pensante y consciente con las emociones propias y ajenas.

3.2.1 Momento 1: Intervencién individual: Experiencia 2. Intervencion de la crisis
familiar.

Se trabajo6 Intervencion de la crisis familiar de manera individual y grupal, buscando
fortalecer esos vinculos afectivos en el contexto familiar y a su vez conocer el concepto en el
gue tienen a su nucleo familiar, en la intervencién individual se realizé una actividad llamada
“iMi familial” para evidenciar de esta manera a quien considera mas cercano en su nucleo el

infante y asi continuar fortaleciendo esta parte del beneficiario.

3.2.2 Momento 2: Intervencion grupal: Experiencia 3. Pisco educacion emocional

En el momento 2 de la intervencién grupal se realiza una charla con el grupo “Charla 'y
dominio de las emociones” donde se logra revelar la comprensién que tienen de estos
conceptos las familias y la importancia que le dan, aqui se evidencia que conocen el concepto
basico de las emociones, por esta razén se empieza a trabajar la psicoeducacién emocional y
para indagar mas a fondo se aplica el taller de “la creacién de un diccionario de emociones

propias” actividad en la que se comienza a profundizar una intervencion individual en la



34

poblacion elegida buscando identificar las emociones que presentan cada uno de los
beneficiarios, obteniendo informacién més concisa y ayudando a las 15 familias a identificar sus
sentimientos para poder buscar un control y una estabilidad frente a un problema, después de

terminar con el diccionario de emociones propias.

3.2.3 Momento 2: Intervencidn grupal: Experiencia 4. Intervencion de la crisis familiar.
A su vez se realiz6 intervencion de manera grupal con una actividad llamada

“‘Dibujemos en familia” la cual mostré en algunos casos personas que no se veian en la

actividad individual del infante, claramente evadiendo a familiares con los que han tenido una

crisis o el problema sigue latente.

Surgio el deseo de trabajar de manera individual y grupal ya que muchas veces en las
intervenciones con la familia se obtienen resultados distintos realizando la misma intervencion
de manera individual, ya que un nifio en ocasiones no siente la misma seguridad solo o en
familia dando asi resultados diferentes para trabajar.

A lo largo de la intervencién se pudo obtener un dominio de las emaociones logrando
cumplir con el objetivo inicial y busqueda de estrategias para mitigar estas crisis familiares,
teniendo en cuenta que para sobrepasar una crisis en el contexto familiar es importante tener el
conocimiento de conceptos claves que puedan ayudar a la resolucion de estos problemas, a su
vez tener un control y dominio de ciertas emociones que pueden llevar a una persona a un
limite que genere una crisis dentro de la familia y asimismo teniendo dicho control para manejar
emociones frente a un problema y no hacerlo mayor, entre lo mas significativo que deja la
intervencion realizada bajo el acompafiamiento del profesional a cargo en la fundacion para la
accion social nueva vida es que se logra cumplir con el prop6sito de ampliar el conocimiento y
tener una preparacion positiva para saber actuar frente a una situacion que anteriormente no

sabian como proceder y asi evitando un dafio mayor, cumpliendo con el objetivo y encontrando
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estrategias en las 15 familias para una resolucién de conflictos frente a una crisis en el contexto
familiar, mitigando de manera positiva frente a futuro, por lo que la sistematizacion de la

experiencia cumplié con lo deseado.

3.3 Ordenamiento y clasificacion de la informacion.

Las narraciones de cada una de las experiencias se organizaron y clasificaron segun la
informaciéon en dos matrices en Excel. La primera matriz contiene las categorias y variables
principales de cada experiencia en la fundacion para la accién social nueva vida en el municipio
de Sevilla, Valle del Cauca (Ver apéndice 2). La segunda matriz tabla contiene de manera
simplificada las categorias de cada experiencia con sus principales elementos, a fin de
establecer aspectos particulares de las experiencias y para posteriormente ser usados en su

interpretacion y analisis.

Tabla No 4

Tabla 4 Matriz de ordenamiento y clasificacion de la informacion 2022.

Matriz 2 de Ordenamiento y clasificacion de la informacién
items Categorias Clasificacion y unificacién de las variables

Estrategias de participacion activa

Eje de la
1 sistematizacion
(Motivacion)

Acompafiamiento permanente durante el proceso




Guiar al conocimiento de conceptos claves para la
resolucion de conflictos

Intervencion de la
crisis, Se generd una confianza entre practicante y beneficiarios

fortalecimiento de al realizar la intervencion

vinculos afectivos

Participacion y
3 sensibilizacion al
vinculo familiar

Se logré participacion total por parte de las 15 familias a
las actividades

4 Clima familiar Mejor control, dominio y mejoria en el nacleo familiar.
Resultados.
Restablecimiento . . . .
5 . Se realiz6 entrega de informe ejecutivo de resultados
de vinculos
afectivos

Nota: Tabla 4 Matriz de ordenamiento y clasificacion de la informacién, fuente de

elaboracion propia,( 2022).
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4 Reflexion de fondo

4.1 Mirada particular y colectiva de la experiencia sistematizada

La necesidad mas latente que se evidencia es la ausencia del acompafiamiento familiar
en los nifios, la mayoria de estos se encuentran todo el dia solos o en companiia de otros
menores ya que sus padres o0 personas a cargo trabajan todo el dia, al llegar a casa se
encuentran agotados del trabajo por lo cual la atencién prestada al menor es muy basica,
algunos padres se vuelven permisivos a sus hijos por lo cual los nifios comienzan a estar todo
el dia en la calle sin un ente supervisor que les ponga el cuidado necesario y a su vez no hay
un control en las crisis familiares que tienen los beneficiarios en su hogar.

Por lo que partiendo de los hechos relacionados se plantea la opcion de tomar medidas
buscando estrategias que mitiguen aportando a la disminucion de la problemaética de las crisis
familiares y de las consecuencias psicolédgicas que conlleva estas situaciones en el nlcleo
familiar.

Como posibles estrategias de solucién se realizé una matriz de diagnéstico DOFA en la
cual afirmamos que se tiene que tener priorizacién en el acompafiamiento familiar que deben
realizar dentro del contexto familiar a los nifios, buscando fortalecer el vinculo afectivo que
existe dentro del hogar, teniendo en cuenta que es un proceso el cual se debe trabajar en el
diario vivir, a su vez, se debe realizar un apoyo en cuanto a los conocimientos basicos que
tengan como familia para la resolucién de conflictos o las pautas que tienen como familia para
aceptar cambios y adaptarse a los mismos, se planteé inicialmente la de dar charlas sobre el
dominio de las emociones para generar un conocimiento mas amplio en las familias y de esta
forma mitigar un poco mas las crisis, ya que al momento de ocurrir nuevamente un suceso
cada familia va aprendiendo a manejar estos temas gracias al uso que hace del conocimiento

adquirido.
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Finalmente, esa estrategia result6 ser la de trabajar desde la psicoeducacion emocional
para minimizar esas crisis familiares con las cuales antes no se contaba con conocimiento para
abordarlas.

Lo que inicialmente se realizé fue el reconocimiento y presentacion del lugar, de los
beneficiarios y familias que hacen parte de la modalidad de la fundacion, de sus percepciones
y conocimientos frente al dominio de las emociones y los sentimientos y las crisis familiares, al
momento de llegar al externado, fueron explicadas por parte de la psicologa profesional y
encargada, las ocupaciones y actividades que desempefian cada dia con los beneficiarios,
identificando que es un trabajo constante y acompafiamiento continuo con cada uno de los
infantes y sus familias critico del cuél dependen los demés procesos para fabricar el producto
final, estas actividades demandan gran responsabilidad y se realizan con el fin de ayudar a los
nifos en el proceso que pasan por la modalidad.

4.2 Reflexiones de factores claves que explican lal6gica de lo sucedido en la
experienciay los resultados obtenidos.

Dadas las necesidades evidenciadas en el sitio de la practica, que se presentaban
algunas falencias, como el poco control y conocimiento de sus emociones, falta de métodos
para la resolucion de conflictos dentro del contexto familiar, poco conocimiento y dominio sobre
el manejo de su autoestima y confianza etc. las cuales fueron trabajadas desde actividades
individuales y a su vez en grupo familiar desde la psicoeducacion emocional, la importancia que
tiene que las familias en especial los nifios que se encontraban beneficiados del programa
tuvieran este conocimiento sobre si mismos y sobre lo que como seres humanos sentimos,
ayudara a tener un buen desarrollo propio y con los demas para la resolucion de crisis.

Por lo anterior, la sistematizacion a partir de una mirada de la salud mental, el equilibrio
emocional y la psicoeducacion emocional, se enfocé en plantear estrategias que aportaran en
cierta medida a la disminucién de estos factores evidenciados por medio del recorrido realizado

en el espacio de préactica, en donde surgieron cuestionamientos tales como ¢ Qué estrategias
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implementar para mitigar las crisis familiares en los beneficiarios de la fundacion? ¢ Qué tan
comprometidos estan los beneficiarios a la participacion para modificar conductas inadecuadas
que alteran el restablecimiento de derechos? Y finalmente ¢ Qué conocimiento y dominio tienen
de los sentimientos y las emociones y de qué manera los expresan al momento de tener una
crisis familiar? estos interrogantes fueron surgiendo en la medida que se realizaban
intervenciones con los beneficiarios y las familias de la modalidad.

Después de realizadas las intervenciones, se inicio el proceso de evaluar componentes
psicolégicos a cada uno de los nifios y familias, identificar variables que incidieran en las
respuestas comportamentales y mentales de los beneficiarios y el nivel psicoemocional en el
gue se encontraban.

A partir de la fase diagnéstica, se identificaron aspectos como deficiencia al momento
de tener un dominio de las emociones y los sentimientos, falta de comunicacion en familia y
poco control e inconvenientes para la resolucién de un conflicto o crisis familiar y debilidades
para el manejo del estrés, ademas, teniendo en cuenta la etapa dentro del ciclo vital del
desarrollo ya que estamos trabajando con infantes y adultos y se entiende que estan en una
fase diferente del ciclo de vida por lo cual la manera de afrontar y manejar emociones es muy
diferente.

Posteriormente, evidenciados los factores en la fase diagndstica se propuso la
realizacion de intervenciones individuales de casos especiales desde la mirada del infante y
desde los familiares, intervenciones grupales con cada familia y talleres en otros espacios de
acuerdo a lo suscitado en las anteriores intervenciones que permitieran el fortalecimiento y la
orientacion para incidir en esos aspectos por mejorar con los beneficiarios y sus familias, los
cuales se tuvieron encuentros agradables y positivos con cada una de las familias realizando
las actividades propuestas. Es por ello que se puede considerar que en cuanto a la disposicién
de la fundacion y las familias para edificar y fortalecer tanto habilidades como destrezas

psicolégicas y comportamentales en el nicleo familiar es muy excelente; al parecer, la
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intencion es seguir contribuyendo desde la psicoeducacién para que estas familias continten
con la mejoria.

Finalmente, con la informacion recolectada y pensando en controlar la situacion desde
el origen, es decir, desde el nucleo familiar, se plantea implementar y poner en practica
estrategias para mitigar las crisis dentro del hogar.

4.3 éPor qué paso lo que pas6 y no paso de otro modo?

Lo que paso con todo el proceso de practicas y sistematizacion paso porgue hubo un
acompafiamiento permanente desde el rol del psicélogo, hubo atencién permanente para las
familias y nifios beneficiados del programa, paso asi porque hubo un equipo interdisciplinario

completo pendiente no solo del proceso sino también de los infantes y el ndcleo familiar.

4.4 Impacto que tuvo la experiencia en la institucion.

Con los resultados arrojados por los instrumentos diagnésticos asi como lo evidenciado
en las intervenciones, y con la elaboracion de dichas estrategias, se impacté en la medida que
se dejo al descubierto las falencias que el sistema familiar tiene frente al dominio de sus
emociones Yy resoluciéon de conflictos, para, en primer lugar, evaluar al individuo desde sus
necesidades psicologicas individuales y en segundo lugar, para evaluar al nucleo familiar de
manera grupal y fortalecer esos aspectos identificados y que finalmente, los resultados se
veran reflejados de manera indirecta en mejor ambiente familiar y en mayor beneficio del
control de sus emociones.

Por otro lado, el principal impacto fue en las intervenciones individuales y
especificamente en el proceso de la psicoeducacion emocional viéndose reflejadas emociones
gue no sabian expresar los beneficiarios, asi, con el producto entregado en la sistematizacion,
la expresion de sus sentimientos y emociones sera mas objetiva y facil, a su vez al momento de

dar resolucion de problemas a una crisis presentada o la ruta que hay que seguir si esta llega a
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pasar, a su vez teniendo en cuenta que trabaja con la estructura de pensamiento de la

percepcién de las personas en el mundo y los comportamientos resultantes de esta percepcion.

La educacion infantil adecuada establece una base sdlida de personalidad, actitud,
habilidades cognitivas y emocionales para nifios y nifias, con el tiempo el aprendizaje continuo
y estos cimientos se iran fortaleciendo. No se trata de educar a los nifios de una manera
adecuada en un futuro proximo, en su lugar se considere el pasado, el presente y el futuro la
idea es mostrarles una posible forma de explorar su mundo interior y expresar sus emociones,
es decir, que desarrollen la inteligencia emocional a través del primer paso, que es la
comprension de sus propias emociones.

De este modo, la sistematizacion de la experiencia, fortalecera el manejo y trataran de
transformar las emociones en sentimientos, para ello, se refiere a encontrar una forma de
transmitir emociones impulsivas a través de filtros racionales, y desarrollar la inteligencia
emocional y la competencia social en los beneficiarios, como la empatia, la comunicacién y la

resolucion de pequefios conflictos.

4.5 Limitaciones o elementos que facilitaron el proceso y auto evaluacién del
desempefio.

Una de las limitaciones que se presentd durante el proceso de sistematizacion fue el
hecho de vivir la experiencia de situaciones violentas por parte de una familia que conllevaron a
buscar otras instancias para el desarrollo de la intervencién tales como la presencia de la
Policia Nacional con un caso de un presunto acoso por parte de un vecino con uno de los
beneficiarios de la modalidad, situacién con la cual se realiz6 acompafiamiento permanente y

atencion continua con la familia.
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Asimismo, hubo elementos que facilitaron el proceso, ya que, durante todo el tiempo se
contd con el apoyo de psicosociales, equipo interdisciplinario de la modalidad y disposicion de
las familias para las intervenciones realizadas.

En cuanto a la evaluacion de desempefio se considera que la practicante evidencio
experiencias significativas que son reveladoras para su aprendizaje profesional, experiencias
gue ayudaron a guiar el proceso de practicas desde el aprendizaje de la carrera hasta el

espacio de su préctica.

4.6  Aplicacion de lateoriay vivencias aprendidas mas alla de la teoria.

Para la realizacion de las actividades se tuvieron en cuenta distintas miradas de autores
que han realizado investigaciones en cuanto a las emociones y conceptos del mismo

Para ello, Susana Tari (2018) menciona que “ensefar a los nifios a reconocer y
gestionar emociones, les permite incrementa la percepcién de control sobre aquellos que les
ocurre, lo que es fundamental para un adecuado desarrollo de su autoestima y autoconcepto.
El compartir las emociones con los demas es fundamental para el desarrollo social de nuestros
hijos. Las personas con una adecuada tolerancia a la frustracién mantienen unas relaciones
sociales mas satisfactorias”

Es importante mencionar el concepto de educacién emocional que se refiere a
ensefarle a los nifios a enfrentarse a los problemas que se presentan a la largo de su vida de
una manera adecuada, lo cual va generar en ellos aprendizajes para su educacion adulta. La
inteligencia emocional consiste en disponer de habilidades que nos sirven tanto para reconocer
nuestras emociones como las de los demas y gestionarlas adecuadamente, todo esto se

adquiere en los nifios a través de la educacion.

5 Aprendizaje de la experiencia
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5.1 Conclusiones

Para concluir esta sistematizacion de experiencia, se destaca que el impacto de este
trabajo en la modalidad de acuerdo a lo expuesto por beneficiarios, familias y equipo
interdisciplinario de la modalidad, ha sido excelente y positivo, gracias al desarrollo de espacios
de aprendizaje en cuanto a la psicoeducacién emocional e implementacion de estrategias para
el abordaje de la necesidad sentida, se logré despertar una mayor conciencia frente a la
importancia de los procesos emocionales, como herramientas para la construccion y
cumplimiento de proyectos de vida, realizar intervencién con una poblacion la cual esta con
restablecimiento de derechos es grato para mi experiencia en el campo de la psicologia y no
solo como profesional sino también como persona.

A su vez es de suma importancia que la intervenciéon de este trabajo que se hizo con las
familias fue de ayuda tanto para la practica como para las familias al poder dejar un grano de
arena con el conocimiento adquirido y aportado, teniendo en cuenta que se pudo dar respuesta
a los objetivos planteados para la sistematizacién ayudando a 15 familias a tener un dominio y
control de sus emociones para saber enfrentarse a una crisis familiar.

La realizacion de este proyecto genero mejor confianza, autoestima, control de
emociones y sentimientos, expresion de los mismos y la realizacion de un trabajo que traera
beneficios para los nifios a futuro, por otro lado, las actividades que se realizan en el proyecto
con las familias, generaron una mejoria en el nicleo familiar y una unién entre los mismos.

En cuanto al cumplimiento del objetivo general se puede decir que se obtuvo en
totalidad, ya que se logré determinar las estrategias para la mitigacion de la crisis en el

contexto familiar de beneficiarios de la modalidad externado en la Fundacién Nueva Vida.

Reflexién respecto ala comprension de la problematica, los aportes y aprendizajes

obtenidos.
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En lo trabajado con las familias quedo identificado primeramente que una de las causas
primordiales de la contrariedad es el vinculo afectivo que tienen en casa con los nifios, de alli
se evidencia ausencia de padres, lo que genera en ocasiones permisividad hacia los nifios
creando un ambiente de independencia en ellos, factor que trae problemas en el presente y a
futuro en el contexto familiar, la importancia de la ensefianza de estas habilidades evitara
consecuencias en el desarrollo optimo del nifio, argumentando asi que el trabajar actividades
con el nucleo familiar y con el nifio individualmente como son la creacion de estrategias que
permitan una mejor vision de lo que la persona esta sintiendo, en ocasiones el ser humano no
expresa de manera completa lo que esta pasando o sintiendo, se facilita mas utilizar medios
gue le generen una mejor confianza, aqui utilizamos dichas estrategias para que el nifio o la

familia exprese con mejor seguridad lo que esta sintiendo o pasando.

5.2 Recomendaciones.

Entre las recomendaciones primeramente se recomienda conocer el sitio y los 60
beneficiarios de la modalidad, saber y conocer cual es la mision, vision, personal, objetivo que
tiene la fundacion con los nifios, porque el restablecimiento de derechos, los valores
fundamentales, la responsabilidad y el compromiso social que tiene la modalidad con cada uno
de los nifios y cada uno de los servicios que brinda la modalidad y las personas que alli se
encuentran.

Al ir conociendo un poco de lo que es el sitio de practica y la poblacion que se
encuentra en ella, encontrar entre tantas falencias que puedan existir alli un factor clave para
trabajar que tenga consideraciones positivas a futuro para ir forjando en el desarrollo y proyecto
de vida de cada nifio para encontrar de esta forma estrategias y actividades que sean de ayuda

para dicha intervencion.
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Asimismo, Establecer logros y objetivos donde permita direccionar el proceso y conocer
el desempeiio de la psicoeducacion emocional y generar interaccion con la comunidad de

familias en diferentes aspectos para la buena realizacion del proyecto.

En cuanto a implicaciones o nuevos interrogantes al problema abordado se puede decir
gue no se generaron nuevas preguntas para la intervencion o investigacion, gracias a que hubo
un acompafiamiento permanente de parte de la Psicéloga de la modalidad y todo el equipo

interdisciplinario de la Fundacion.

6 Estrategias de socializacién

A continuacion, se presenta como producto de la comunicacién una cartilla educativa
gue representa los aspectos mas resaltantes y centrales de la experiencia sistematizada.

Es una herramienta que le permitira a la modalidad dar a conocer las estrategias y
actividades realizadas desde la practica, con el propdsito de fortalecer el proyecto de vida y
continuar fortaleciendo la parte psicoemocional de los nifios, nifias y familias de la Fundacion
para la Accion Social Nueva Vida

Se puede seguir a través del siguiente vinculo:

file:///IC:/Users/USUARIO/Downloads/Estrategias%20para.pdf
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Apéndice

Apéndice 1: Carta de aprobacion de la Sistematizacion

Guadzlajara de Buga, 17 febrero de 2021

sefiores
Programa de Psicologia Centro Regional Buga
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Atencidn:  losé Aharo Cruz Jaramillo
Docante asesor Frograma de Psicologiz

REF.: Aprobacion para ejecucion de imeestigacion.

Cordial saludo.

con gl pressnte aprueho |a reslizacidn de la investizacion denominada: Estrategios para
lo mitigocion de crisis en el contexto familiar, 2 cargo de |z estudiants DANIELA
AGUDELD BUSTAMANTE, trabajo gue sers realizado en La Fundacion para la Accion
Social Mueva Vida, ¥ en &l cual s2 aplicarén instrumentos para la recoleccion de datos
coma cusstionarios, escelas y test de evaluacion psicoldgica, asi como la realizacian de
entrevistas y grupos focales.

&5l misma, comprande que el producta final de |z investigacicn consisticd en documenta
académica ko que imghica que:

1. Sera publicade en repositorio institucional y/o en diferentes medics de divulgacion
cientificc-académica.

Z. Las puilicaciones implican que cusbguier persona puede consultarlo via Google.

3. E: posible gue el documento y presentaciones describen dindrmicas institucionzles
internas.

4. Eldocumento pusde tensr evidendas fotograficas y documentales de fibre acceso
del ejercicio de investigacion.

5. La pressnte aprobacidn tambign serd de libre acceso.

Atentaments,

Mombre: Martz Elizna Bustamante Cubillos
Cargo: Coordinadora Fundacion para la Accion Social Mueva Wids

correo: martabustamantecubillos@gmail.com
Cefwlar: 312 783 B3 86
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Apendice2. Matriz de Ordenamiento y Clasificacién de la informacion.

Matriz 1 de Ordenamiento y clasificacion de la informacion

items

Categorias

Variables

Eje de la sistematizacion
(Motivacion)

Se evidencia que los beneficiarios se encuentran un poco reacios

Se identifica primeramente que los beneficiarios de la modalidad
tienen una historia muy distinta unos con otros, por lo cual al
principio es muy complejo identificar una problematica en comun
con los infantes

En todas las familias beneficiadas del programa se encuentra un
factor comun al momento de tener una crisis familiar, lo que
vendria siendo la forma en la que se maneja estos eventos

Al realizar acompainamiento en las intervenciones con la psicéloga,
se convirtié en una necesidad sentida en este aspecto indagando
aportar desde la profesién y el conocimiento adquirido una ayuda a
la busqueda de estrategias para mitigar estas crisis familiares y
control de emociones

El trabajo y la intervencidn a realizar debe ser con mucha prudencia
ya que estos nifios y familias han pasado por eventos traumaticos a
lo largo de su vida y es complejo que se puedan expresar si no se
sabe llegar a ellos.

Se trabaja con 15 familias las cuales evidencian que no tienen un
control y dominio de sus emociones y a su vez presentan dificultad a
la hora de la resolucion de conflictos en una crisis familiar

La eleccidn se realiza a través de la profesional a cargo quien
conociendo los participantes y sus historias a fondo ve mas falencias
en 15 familias

Se realiza un barrido de informacion con los nifios y sus familias
para visualizar que concepto y conocimiento tienen de las
emociones y cuanto dominio presentan de las mismas.

Intervencion de la crisis,
fortalecimiento de
vinculos afectivos

Con el pasar del tiempo se va conociendo un poco mds de la historia
de los niflos y generando un vinculo entre beneficiarios y
practicante dejando de esta forma que la intervencién sea mas
comoda y de agrado ya que se genera en los infantes una relacion
de confianza y seguridad.

Se trabajo Intervencion de la crisis familiar de manera individual y
grupal, buscando fortalecer esos vinculos afectivos en el contexto
familiar y a su vez conocer el concepto en el que tienen a su nucleo
familiar

Alo largo de la intervencion se pudo obtener un dominio de las
emociones logrando cumplir con el objetivo inicial y basqueda de
estrategias para mitigar estas crisis familiares

Es importante tener el conocimiento de conceptos claves que
puedan ayudar a la resolucion de estos problemas

Las 15 familias realizaron debidamente la intervencion

Se logra cumplir con el propdsito de ampliar el conocimiento y tener
una preparacidn positiva para saber actuar frente a una situacion
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Participacidon y
sensibilizacién al vinculo
familiar

Participacion activa de 15 familias de manera individual y grupal

Se logré establecer participacion para cada una de las actividades

Se evidencio una mejoria en el nucleo familiar de los beneficiarios
con la intervencion

Clima familiar

Mejoria en las crisis familiares

Mejor control y dominio de las emociones y los sentimientos

Se observo la intencién de querer realizar las actividades de manera
correcta para un buen resultado final

Resultados.
Restablecimiento de
vinculos afectivos

Al terminar se realizé la entrega de un informe ejecutivo de
resultados

Los beneficiarios quedaron satisfechos con el trabajo y la
intervencion realizada

Expresan que la mejoria con la intervencién es evidente en su hogar

El trabajo realizado tanto de manera individual como grupal dejo
resultados positivos

Vinculo entre practicante y familias

Apéndice 3: Modelo de consentimiento informado

 paeeeeer

CONSENTIMIENTD INFORMADO

[ Lugary Fecha:

| Busdzlzjara de Buga, 15 de febrero de 2021 |

| Investigadar{es] r

BT |

El proposite de esta introduccion de consentimiento es proveer a las personas involucradas en esta investigacion
una clara explicacidn de la naturaleza de la misma, asi como de su rol 2n ella como participantes.

Nombre de la Actividad:

Titulo de la investigacidn:

Objetivos de la investigacion:

Actividades a desarrollar:
Las actividades que se desarrallacan en el maroo de esta investigacion son:

Las sesiones seran registradas por medio de grabacion y forografia jecta determinacion estd sujets a la
aceptacion del participante], de mada que el investigadar pueda transcribir posteriarmente los resultadas de
cada una, bajo fines netamente académicos @ investigativos. Al finalizar la investigacion los resultados de la
misma serdn socializades an la institucitn, a la comunidad o pablacion participante,

Participacidn, riesgos y beneficios

+  La participacian en la investigacion es estrictamente voluntaria.

+  La participacidn en la actividad no genarard ningdn gasto, ni se recibicd remuneracitn alguna por ella.

= La participacian en la actividad y los resultados abtenidos en la investigacidn no tendrdn repercusiones o
consecusncias an las actividades laborales y/o académicas.

= [l participante tendrd el derecha a retirarse de la investigacion en cualguier momento. o habrd ningn tipa
de sancitn o reprasaliasg.

Confidencialidad

+  Laidentidad y los datas personales serdn tratadas con reserva y se utilizardn onicamente para los propésitos
de asta investigacidn. De esta manera, los resultados de cada actividad serdn codificados usanda un nimera
de identificacin {cddigo asignado al consecutive) v, por lo tanto, serdn andnimas, o se emplearan
seuddnimos.

#  Losinvestigadores responsables garantizardn la proteccién de la informacidn suministrada antes durante y
después de la investigacion,

A quien contactar &n caso de preguntas:

Investigador principal: NOMBRL

Coelular: - Correo:

Si desea participar y que su hijofa) participe, favor llenar la sutorizadion anexa y entregarlo a la persona encargada
debidamente diligenciada y firmada.
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AUTORIZACION

Facha: Febrero-15-2021 |

Luego de haber sido informadol{z) sobre lzs condiciones en las que se realizara las actividades,
abjetivos, beneficios, posibles riesgos vy las alternativas, los derechos y responsabilidades y teniendo
totzl claridad de |z informacidn arribs descrits, respecte 3 I3 investigacison: MOMBRE DE LA
INVESTIGACION y atendiendo a lz mormatividad vigente sobre consentimientos informados v
proteccion de los datos (Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2012], de forma consciente y voluntaria,
doy mi consentimients para participar y que mi hijolz) participe 2n el estudio que realiza Iz NOMBRE
DE LOS INVESTIGADORES.

riombre del hijofo) al que permite participar en |a investigacion Edad

Nombre completo del padre de familia y/fo acudiente gue e
participa y autoriza la participacion del hijo

#.CC:
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Anexo 6

BITACORA DE ASISTENCIA AL LUGAR DE PRACTICA PROFESIONAL
CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - RECTORIA SUR OCCIDENTE

61

Daniela Agudelo Bustamante [0 T603261 Programa | Psicologia
g Fundacion para la Accién Social Nueva Vida | Clasificacién Practica_| Convenio {
g Marta Eliana Bustamante Cubillos Perlodo Académico [ 20212
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INFORME EJECUTIVG
DANIELA AGUDELO BUSTAMANTE
RESUMEN DE INTERVENCION. PROGRAMA DE PSICOLOGIA
FACULTAD DE CIENCIAS HUMAMAS
UNNERSIDAD CORPORATIVA MINUTO DE DIOS
DICIEMBRE 2021

Introduccian

Sa realizo y culming la etapa de las précticas profesionales en la Fundacion para la Accion
Social Mueva Vida, este proceso luvo como objetivo la realizacidn de la blsgqueda para
defarminar las estrategias de mitigacion de crisis en el contexto familiar con los beneficiarios
da la modalidad, proceso en al cual se realizd un andlisis de informacion nguroso, profundo
con cada uno de los infantes en companiia de la psicdloga profesional a cargo para detectar

la problematica con el facior comdn en los infantes y su ndcleo familiar.

Este informe contiena al resullado del proceso realzado en la modalidad y el analisis de los
criterios que llevaron a obtener dicha problematica en los infantes y sus familias. El informe
finaliza explicando &l mayor logro v un plan de mejora para continuar contribuyendo a futuro

an asias familias del programa.

Resumen ajecutivo

Marco instifucional de la modalidad

La Fundacion para la Accion Social Nueva Vida es una institucidn sin animo de Lucro, da

darecho privado conforme a la constitucion v las leyes de la replblica de Colombia.
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El objeto social de la Fundacion para la Accidn Social Mueva Vida son exclusivamenta las
siguienies actividades principales; prestar asistencia publica y social a los sectores mas
nacesitados de la poblacion colombiana, el desarmllo de programas y proyectos del
Sistema Macional de Bienestar familiar para prestar servicios de proteccian integral para
nifics, nifias y adolescentes y para sus familias, asegurar proteccion del meadio ambiente,
la educacian, la cultura, &l adelanto cientifico, el desamollo econdmico-social de la poblacion
y la defensa de los derechos humanos y en general, realizar loda clase de aclividades de
asistencia y ayuda social, cientifica, educativa y deporiista sin buscar bajo ningdin motivo el
lucro de sus miembros y de la sociedad, brindar capacitaciones en preparacidn al retin
laboral, manejo de conflickos al inferior de las empresas y familias, conformacion de un
centro de conciliacion en las diferentes areas y temas conciliables de acuerdo a la

legislacion vigente.

Proceso de practica

Desde el area social y educativa, la parte de Orientacidn Escolar inicia diversas aclividades
&n el ambito educativo para orientar el desamollo integral de la personalidad, potenciar sus
habilidades sociales y promover personas con sentido de integridad, gque tengan sentido de
perienencia a su propio espacio y habilidades humanas; lambién de acwerdo con los
estudiantes. "Solicilud para realizar actividades grupales con ellos; considarando que asias
actividades deben realizarse en base a las necesidades del grupo v s parameatros

establecidos por la organizacion.

En cuanio a las funciones realizadas en el sitio de praciica s inicia el proceso para trabajar
con 15 familias selecciomadas de las 33 gue integran la modalidad, buscando una
necesidad y problematica gue tenga baneficios tanto en la actualidad como a futuro con los
beneficiarios y las familias, una de las grandes problematicas gue fueron encontradas en &l

sitio de praclica fue el poco conocimiento que presentan las familias en cuanto al conceplo
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de “Las emocionas y los senfimienios” problematica gue genera inconvenientes a la hora
da una resolucidn de conflictas o a su vez al moments de presentarse una crisis familiar en
&l hogar, de igual modo, entre las problematicas mas latentes esta la permisividad que
tienen algunas de las familias con los infantes y baneficiarios de la modalidad, estos nifios
entran al programa por un conducto dirigido por el Instiluto Colombiano de Bienestar
Familiar, por restablecimiento de derechos, siendo la Fundacidn tipo Externado, un paso
antes del retiro del ndcleo familiar al infanie, esperando que terminen &l proceso y tiempo
en la modaldad con logros cumplidos para evitar dicho retiro, a su vez entre las
problematicas por las que entran en régimen, es [a alta permanencia en calle, por esta razdn
los padres se vuelven parmisivos ya gue no hay un control de tiempo con el nifko, haciendo
gue de esta forma se pierda la autoridad entre |a madre o el padre con el menor y tiempo

valioso entre kos mismos,

Asimismo, al no tener un control vy dominio de sus emociones, autondad de padres y
scompafiiamiento en el ndcleo familiar se empiezan a presantar las crisis familiares en el
nlcheo familiar de algunos beneficiarios de la modalidad, buscando =i de estar forma,
poder contribuir con &l conocimienio obtenido en la camera para buscar soluciones gue
disminuyan esia problematica. Junto con la profesional en Psicologia, se propuso realizar
en este caso una busgueda de estrategias para obtensr una mejora o en un caso mayar
un fin a B necesidad elegida, la importancia que tiene gue las familias an especial los
infanies beneficiados del programa tengan este conocimiento sobre si mismos y sobre lo
gue como seres humanos sentimos, aywedard a8 tener un buen progreso propio y con los
demas trabajando desde la empatia, a su vez se sabe que si contindan sin estas habilidades
posiblemeante los resultados que obtendran los nifios y familias a futuro sean graves ya que

s& pueden volver personas agresivas, depresivas, ansiosas, con baja autoestima y hasta
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pusden llegar hacer dafio a olras personas por descangar SUs 8mocionas con Sus pares, No

presentan un limite y control con las mismas.

La imporancia de trabajar dichas intervenciones desde al drea de la psicoeducacian
emocional y la inteligencia emocional es gque a medida que s& va frabajando va sumando
da manera positiva para otros conceplos significalives de la vida. Como mecanismos da
apoyo se implementaron aclividades y chardas como el "Conocimiento basicos de las
emociones ¥ los sentimientos™ para generar un aprendizaje en las familias y en los nifios
para que de esla forma comiencan a tener un dominio y confrol de las mismas y de asta
forma saber como proceder frente a una crisis familiar. En los primeros afios de wida, los
nifics posean una importante plasticidad carebral, por lo que &5 en esta elapa donda el
aprendizaje es especiaimente imporianie para el enrguecimiento y adecuado dasarmodio
fanto &l area cognitiva como afectiva, después de brindada y realizada las aclividades sa
comienza a obsarvar la mejoria entre los nifios y logrando cumplir con el objetivo inicial del
proyecio de préctica con la metodologia de la intervencidn individual v de la intervencian
grupal legrando evidenciar la acogida que dieron a la practicante v |1a confianza para podar
suparar cada una de esias falencias que s& venian mostrando al principio de iniciar asia

proceso de praciica,

Por dltimo, como plan de mejora se recomienda continuar con el apoyo y refuerzo en las

familias de comnceplos importantes para la vida tanto en el presente como en el futuro.



