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Resumen

En la siguiente sistematizaciobn de experiencia se evidencia la estrategia de intervencion
desarrollada con habitantes de calle y en calle siendo ellos una poblacién vulnerable, excluida
por la sociedad, encontrandose en un estado de abandono debido a las situaciones adversas en
gue se enfrentan continuamente y a la falta de oportunidades, haciendo de la calle su lugar de
residencia y sustento diario.

A través de este proyecto de intervencion se trabajé en el mejoramiento de sus condiciones de
vida, en busca de la reinsercion psicosocial, igualdad y equidad en cuanto a las oportunidades
laborales, direccionado desde un enfoque cognitivo conductual, con el fin de ayudar al habitante
de calle y en calle en cambiar o transformar su forma de pensar y actuar.

El objetivo de la presente sistematizacion fue promover la reinsercion del habitante en condicion
de calle y en calle, teniendo como referencia principal el eje de sistematizacion en la
sensibilizacion en todos los actores involucrados en la aplicacién a la creencia del cambio
psicosocial, a través de intervenciones psicoeducativas, en el emprendimiento social y la
orientacion de la ruta de atencién en salud mental. Se llevo a cabo un plan operativo, el cual se
dividié en dos momentos en blsqueda de la reinsercion psicosocial, iniciando desde la basqueda
activa de esta poblacion vulnerable y dando continuidad a las actividades psicoeducativas.

Se logré identificar importantes cambios conductuales secundarios a diferentes condicionantes
sociales; impactando en el fortalecimiento de autoestima, manejo de las emociones, se generd
la oportunidad laboral lo cual favorecieron a la interaccion e integracién social.

Palabras clave: Habitante de calle, habitante en calle, reinsercion psicosocial, sustancias

psicoactivas, intervencion y psicoeducacion.
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Abstract

In the following systematization of experience, the intervention strategy developed with
homeless and street dwellers is evidenced, being them a vulnerable population, excluded by
society, finding themselves in a state of abandonment due to the adverse situations in which
they continually face and the lack of of opportunities, making the street their place of residence
and daily livelihood.

Through this intervention project, we worked on improving their living conditions, seeking
psychosocial reintegration, equality and equity in terms of job opportunities, directed from a
cognitive behavioral approach, in order to help the inhabitant of street and street in changing or
transforming their way of thinking and acting.

The objective of the present systematization was to promote the reintegration of the
inhabitant in street condition and in the street, having as main reference the axis of
systematization in the sensitization in all the actors involved in the application to the belief of
psychosocial change, through interventions. psychoeducational, in social entrepreneurship and
the orientation of the mental health care route. An operational plan was carried out, which was
divided into two moments in search of psychosocial reintegration, starting from the active search
for this vulnerable population and giving continuity to psychoeducational activities.

It was possible to identify important behavioral changes secondary to different social
conditions; impacting on the strengthening of self-esteem, management of emotions, the job

opportunity was generated which favored interaction and social integration.

Key words: Street dweller, street dweller, psychosocial reintegration, psychoactive

substances, intervention and psychoeducation.
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Introduccion
Por medio del siguiente documento se dara a conocer el proyecto de investigacion desarrollado
con la poblaciéon vulnerable de la ciudad de Tulua valle “Habitantes de calle y en calle”. Durante
la fase practica profesional en psicologia, en busca de la sensibilizacién a la comunidad, en la
creencia y aplicacion del cambio psicosocial de esta poblacion vulnerable; se logra identificar a
través de la caracterizacién poblacional realizada semanalmente, que el habitante de calle y en
calle es una poblacion carente de oportunidades econdémicas, laborales y con cambios en la
dinamica familiar. Por esta razén se busca a través de un trabajo conjunto realizado por parte
de la secretaria de Salud de Tulua y el apoyo de la Asociacién Rectulua, brindar al habitante de
calle y en calle, el fortalecimiento de habitos de vida saludables y de salud mental, generando
también una oportunidad laboral, que le permita al habitante de calle adquirir responsabilidad e
independencia econémica, mejorando asi las condiciones de vida de esta poblacion vulnerable.
Se realizaron brigadas de salud, por la cual se brind6 atencién integral por parte del equipo
interdisciplinario (medico, odontoldgico, personal asistencial, logisticos y colaboradores)
ademas se brind6 un acompafamiento psicosocial, con el fin de dar cumplimiento al objetivo en
promover la reinsercién del habitante de calle y en calle mejorando asi sus condiciones de vida,
salud y bienestar. Generando la sensibilizacion en todos los actores involucrados en la
creencia del cambio psicosocialde, a través de un plan estratégico, desde la psicologia social y
comunitaria que promueve la reinsercion de los habitantes en condicién de calle y en calle, por
esta razon se busca la motivacion en la rehabilitacion y reinsercion que permita llegar a una
inclusion social, logrando asi disminuir el consumo de sustancias psicoactivas, a través de
acciones pedagdgicas como charlas educativas, orientacion en la ruta de atencién mental, asi
mismo, se busca ingresar al habitante de calle en una base de datos que permita identificar
esta poblacién y ser verificada en la pagina de registro nacional de desaparecidos, logrando
con esto el acercamiento a sus familias, llegado al caso que alguno de los habitantes se

encuentre reportado como desaparecido, en la ciudad o en otras zonas del pais.
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1 Descripciéon general de la sistematizacion

La presente sistematizacién busco generar la reinsercidén psicosocial en los habitantes
en condicion de calle y en calle. A través de un trabajo realizado con la secretaria de salud de
Tulua y el apoyo por parte de la asociacion RECTULUA, es una empresa que trabaja con
material reciclable. A través de los trabajos realizados por la asociacion, el habitante en
condicion de calle y en calle recibié una oportunidad laboral y mejorar su calidad de vida,
obteniendo el sustento para su dia a dia.

De acuerdo con lo anterior, la sistematizacion de experiencias se centré en evidenciar
las estrategias de intervencion social y comunitaria, en busca de una rehabilitacion y
reinsercion psicosocial en esta poblacion vulnerable. De esta manera, los puntos
fundamentales de la estrategia se visibilizaran en detalle en apartados posteriores, a través de
las brigadas en salud para los habitantes de calle y en calle, atencién en salud fisica integral y
acompafamiento psicosocial, por medio de acciones pedagdégicas, como charlas educativas y
orientacion en la ruta de atencion de salud mental, en busca de disminuir el consumo de

sustancias psicoactivas.

1.1 Descripcién del Contexto

La secretaria de Salud de Tulua es un actor principal, siendo uno de los ocho procesos
misionales de la Alcaldia Municipal de Tulua, siendo parte fundamental de su organigrama.
Esta secretaria cuenta con un equipo de trabajo con la preparacion en cada una de las tareas
especificas, los cuales van encaminados al cumplimiento de cada uno de los objetivos.

Con el fin de cumplir los objetivos de la secretaria de salud, cuenta con unos pilares
fundamentales, los cuales hacen que esta funcione adecuadamente; tiene como mision
principal ,definir, dirigir y coordinar las politicas de salud en la planeacion, organizacion,

ejecucion y control del sistema de seguridad social en salud a través del aseguramiento de la
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poblacion y de las acciones de salud publica buscando mejorar la calidad de vida de los
Tuluefios, ejerciendo acciones de inspeccion, vigilancia y control de factores de riesgo que
afectan la salud humana; su visién esta orientada en promover un estilo de vida saludable en la

poblacion de este municipio y sus corregimientos. (Tulua A. M., secretaria de Salud Tulua,

2020).

1.1.1 Areade Trabajo

El area de trabajo se encuentra en la zona céntrica de la ciudad de Tulua, esta situada en el
departamento del Valle Del Cauca, al interior de la Alcaldia Municipal en el tercer piso, sobre la
carrera 25 con calle 25.

El campo de accidon de la secretaria es en algunos de los pueblos, corregimiento y veredas
aledafas a la ciudad de Tulud, tales como: Narifio, Agua clara, Tres Esquinas, La Marina, La
Iberia, San Rafael, Monte loro, Puerto Frazadas, Barragan, Santa Lucia, El Retiro; como también
todo el centro de Tulua.

Dentro de esta dependencia se cumplen funciones encaminadas al cuidado y mantenimiento
de la salud de cada uno de las personas que se encuentran en el municipio de Tulua, en la
labor como practicante en Psicologia dentro de la secretaria de la salud se brinda el apoyo al
area de la salud mental, teniendo en cuenta que cualquier persona pueda verse expuesta en
enfrentar problemas en salud mental, a través de capacitaciones en la cual se orienta a los
funcionarios y a la comunidad en general, sobre la activacién de las rutas de atencién en salud
mental, de igual manera se realizan brigadas de salud y en el cuidado y mantenimiento de
personas vulnerables como los habitantes de y en condicion de calle del municipio de Tulua,

MAas exactamente con quienes se encuentran en permanencia sobre la orilla del rio Tulua.
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Por lo anterior y en atencién a la politica de salud publica, la poblacién que se
interviene desde la practica profesional son los habitantes en condicion de calle y en calle,
dirigiendo las funciones al cuidado y mantenimiento de la salud y en pro de mejorar su calidad
de vida, generando con ello una inclusién social, quienes de acuerdo con la ley 1641 de 2013
"por la cual se establecen los lineamientos para la formulacién de la politica publica social para
habitantes de la calle y se dictan otras disposiciones"”, son aquellas personas sin distincion de
sexo, raza o edad, que hace de la calle su lugar de habitacion, ya sea de forma permanente o
transitoria y, que ha roto vinculos con su entorno familiar. (ley 1641 de 2013, s.f.)

También se cuenta con el apoyo de la Asociacion RECTULUA, es una empresa que
trabaja en pro del medio ambiente, al igual que brinda oportunidades de trabajo a la poblacién
vulnerable, buscando minimizar la habitualidad en la calle y se les da el nombre de
recuperadores, quienes se encargan de recolectar todo el material reciclable que puede ser

reutilizado.

Figura 1

Estructura orgénica de secretaria Municipal de Tulua 2020

SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

(Tulud)
Personal
Oficina Despacho |
ASESORIA JURIDICA SECRETARIO DE SALUD ADMINISTRATIVO Y

FINANCIERO

AREA DE SALUD

. ENFERMERA JEFE
PUBLICA

Profesional especializado (1) Aux Enfermeria

Profesional Universitario (3)

Téchnicos en area de la salud

Contratistas

Figura 1. Estructura organica, secretaria de salud Municipal de Tulua (2020)
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1.2 Descripcién de los participantes

La poblacion participante en el siguiente proyecto son los habitantes de calle quienes de
acuerdo con la ley 1641 de 2013 "por la cual se establecen los lineamientos para la formulacién
de la politica publica social para habitantes de la calle y se dictan otras disposiciones"”, son
aguellas personas sin distincién de sexo, raza o edad, que hace de la calle su lugar de
habitacion, ya sea de forma permanente o transitoria y, que ha roto vinculos con su entorno

familiar. (ley 1641 de 2013, s.f.)

Las personas quienes se encuentran bajo esta condicion se encuentran en un rango de
edad que oscila entre los 18 y 50 afios de edad, segun las cifras del DANE en un censo
registrado en el afio 2020 (DANE, 2020), el estrato socioeconémico de algunos de estos
habitantes se encuentra en los estratos 1, 2 y 3, los otros alin se encuentran por definir,
teniendo en cuenta que no cuentan con la documentacién de identificacion, algunos de ellos
cuentan con un nivel de escolaridad profesional, pero situaciones adversas conllevaron a esta

condicion de vida.

1.2.1 Necesidades sentidas

Dentro de las necesidades sentidas de la secretaria de salud, es la habitualidad en la calle,
teniendo en cuenta que son los principales consumidores de sustancias psicoactivas (SPA),
afectando con ello el desarrollo social, por lo que genera en gran medida el deterioro de su
estado psicologico (motivacionales, de emociones, reconocimiento y autoestima). Cabe resaltar
gue se requiere de un trabajo en mancomunado, por parte de las diferentes dependencias de la
Alcaldia Municipal de Tulud, en el cual se le brinde un apoyo a la Secretaria de Salud, con
respecto a la habitualidad en la calle, garantizando al ciudadano el respeto por sus derechos y

velar por que se le brinde un adecuado servicio en las entidades de salud, puesto que algunos
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de los habitantes no cuentan con los documentos de identificacion y esto genera un retraso en
los tramites pertinentes para su atencion. Lo anterior con el propdsito de una atencion integral,

encaminada a la rehabilitacion e inclusion social del habitante de calle, bajo el desarrollo de

brigadas y talleres para el fortalecimiento del ser.

1.2.2 Necesidades observadas

El municipio de Tulua cuenta con una poblacién aproximada en 227.043 personas, acerca de
110 viven en condicién de calle y en calle, quienes en su mayoria se encuentran inmersos bajo
el consumo abusivo de sustancias psicoactivas (SPA), algunas de las mas frecuentes son: el
cannabis, el bazuco, la heroina, la cocainay el alcohol, las cuales conllevan cambios en los
estados de conciencia, &nimo y de pensamiento y en la salud fisica puede generarse cambios
en el higado, pulmén, corazén, y quiza presentarse enfermedades como el cancer, VIH entre

otros.

1.2.3 Priorizacion de necesidades

Por lo anterior, es de gran importancia trabajar bajo la normatividad, de la ley 1641 de
2013, la cual va orientada en lograr una atencién integral, rehabilitacién e inclusién social para
el habitante de calle, dirigidos a garantizar, promocionar, proteger y restablecer los derechos de

estas personas. (ley 16 41 de 2013, s.f.).

Con el cumplimiento de la anterior ley, se puede trabajar por el bienestar social de los
habitantes de calle, a través del desarrollo de estrategias de intervencion, en la que se logre
mejorar su calidad de vida, en busca de la inclusion social, igualdad y equidad en cuanto su

entorno, para asi obtener mejores oportunidades.
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1.2.4 Diagnéstico de necesidades

Tabla 1

Matriz Dofa (2021)

Analisis Interno

Analisis Externo

Puntos
Fuertes

Fortalezas (optimizarlas)

Oportunidades (aprovecharlas)

El compromiso y conocimiento de las
funciones asignadas segun el cargo, dentro

de la secretaria de salud.

Se brindan capacitaciones al personal de la
secretaria, con el fin de incrementar los
conocimientos y obtengan un buen
desemperio en el desarrollo de sus

funciones.

Se puede realizar un trabajo de campo

eficiente.

La secretaria Municipal de Tulua cuenta con el
apoyo por parte de: el Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Tulua, la Policia Nacional, los
hospitales Rubén Cruz Vélez y Tomés Uribe, la
secretaria de bienestar social, y con el plan de
salud de intervenciones colectivas (PIC) y el
gobierno, con las que se pueden realizar
jornadas en salud por parte de médico general,
psicologia, vacunacién, toma de laboratorio de
VIH y Sifilis y cuidado personal como aseo, ropa,

alimentacion, entre otros.

La confianza por parte de los habitantes de calle
y su disposicién para la realizacion de las
actividades, quienes no se muestran indiferentes
a lo que les indica el personal profesional en el
desarrollo para cada una de las brigadas en

salud.

Puntos
Débiles

Debilidades (minimizarlas)

Amenazas (superarlas)

En algunos de los casos, no se cuenta con el
trabajo en equipo por parte de algunas

dependencias de la Alcaldia Municipal.

No se cuenta con la disponibilidad total de
equipos de cémputo, por lo que genera el
retraso de algunas actividades investigativas,
puesto que en ocasiones se encuentran

ocupados.

La secretaria de Salud no cuenta con el apoyo
economico para la ejecucion de los proyectos
internos y externos, para llevar a cabo las
actividades establecidas, por lo que se debe
siempre pedir el apoyo de otras entidades

cercanas.

La adiccion que presentan cada uno de los
habitantes de calle frente al consumo de
sustancias psicoactivas (SPA), se encuentra muy

avanzada, por lo que algunos no tienen una
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Se deben fortalecer los canales de adherencia a la inclusion social y son poco
comunicacion, para brindare una informacioén | constantes en las actividades que se llevan a
clara y oportuna, frente al desarrollo de las cabo y algunos de ellos se tornan agresivos.
actividades realizadas bajo la secretaria de
Salud

La poca credibilidad por parte de la
comunidad, al momento de desarrollar
actividades que ejecuta la secretaria de
salud con los habitantes de calle y en calle,
manifiestan que muchos de estos habitantes
solo sacan provecho de su condicion.

La secretaria de salud no cuenta con un
lugar propio o adecuado, para dar
cumplimiento a las necesidades del habitante
de la calle y en calle, debiéndose realizar las
actividades de manera interrumpida en

lugares de paso, sujetas al espacio publico.

Tabla 1. Matriz foda del diagnéstico de necesidades, fuente de elaboracion propia (2021)

1.3 Tema u objeto de estudio (experiencias y ejes de sistematizacion)
La sistematizacién de experiencia es entendida como aquella interpretacion critica del
ejercicio realizado durante un proceso o serie de actividades que se pueden evidenciar y que

implica una interpretacion critica de lo vivido a partir de un ordenamiento y reconstruccion.

Por lo anterior con la presente sistematizacion se busco generar una reinsercion
psicosocial en los habitantes en condicion de calle y en calle, realizando un trabajo en conjunto

con la secretaria de salud y con el apoyo de la asociacion RECTULUA.

Con la secretaria de salud, se realizaran brigadas en salud para los habitantes de calle

y en calle, con el fin de brindar atencién en salud fisica y psicosocial, a cada uno de los
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participantes, se buscé ser vinculados al sistema general de salud, para que asi puedan recibir

una atencion por parte de las entidades promotoras de salud.

El eje de la sistematizacion como columna vertebral y punto central de todo el trabajo
gue atraviesa todas las experiencias concretas se pregunta inicialmente si las estrategias
permiten promocionar la rehabilitacién y reinsercién psicosocial del habitante en condicién de
calle y en calle. ¢ cambia su condicion de vida?, ¢se fortalecen las habilidades emocionales a
través de la realizacion de talleres y capacitaciones?, ¢ se permitié la escucha activa de cada
uno de los participantes, que permitiera la sensibilizacién al no consumo de SPA? Y en
especial, que tipo de sensibilidad profesional existe frente al cambio psicosocial de esta
poblacion vulnerable. De esta manera el eje, con base a las anteriores preguntas y como hilo
conductor del trabajo se centra en la constancia y creencia del cambio psicosocial del habitante

de calle y en calle, por parte de todos los actores involucrados.

Figura 2.

Ejes de sistematizacion. 2022

ESTRATEGIA DE INTERVENCION COMUNITARIAEN LA
REINSERCION PSICOSOCIAL HABITANTE DE CALLE Y EN CALLE
1 1

MMomento 1 Meomentao 2
1

Reinsercion Reinsercidon

Constancia v creencia del cambio psicosocial del Habitante de
Eje > | ¥ e

. calle v en Calle .

Experiencias Experiencias

1
5. Pzicoeducacién y vinculacidn a la asociacidn.
6. Direccionamiento en Futa de atencién en salud

Diagnostico: necesidade: sentidas necesidadeas
observadas, Dofa.

Caracterizacion (Identificacion de los Habitantes men:ta:l.
- Medicina General
de calle v en calle) X .
- - Pzicologia

Wisitas zemanales (identificacidn de riesgos
psicosociales).
Brigadas de salud .

- Trabajo Social
- Salud QOcupacional
- Peiquiatria

7. Sensibilizacion en la creencia del cambio psicosocial del Habitante de calle v en calle ]

——

o Sensibilizacidon psico comunitaria —
Tema:_ se busca SMbl_]sz al I::> Creencia en el cambic psicosocial:
profesional para que brinde una - Profesionales de 1a salud

atencion digna, sin esterectipos »  Entorno social

e inclusiva =  Habitante de calle ¥ en calle

Figura 2. Eje de sistematizacion, fuente elaboracion propia (2022)
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1.4  Justificacion de la sistematizacion
A través de las actividades realizadas con los habitantes en condiciones de calle y en
calle, se logro la participacién de cada uno de ellos, en el cual se identificaron las probleméticas
sociales que se presenta en esta poblacion, el consumo de SPA sustancias psicoactivas es una
de las principales causas, en la cual el habitante busca una manera de olvidar y mitigar algin

tipo de dolor emocional. Se pudo establecer que el abuso y adicion de SPA conllevan al

deterioro, descuido personal y riesgos para la salud fisica y mental del ser humano.

Por lo anterior se tiene como objetivo trabajar en cada uno de los habitantes de calle y
en calle la promocidn de la inclusion social, que permita obtener oportunidades de trabajo para

mejorar su condicién de vida.

De acuerdo con el Censo elaborado por el Dane en 2019, el 0,13% de la poblacion
colombiana esta en situacion de calle, lo cual genera interrogantes en la comunidad, tales
como: ¢,Cudl es el motivo de llegar a esta condicion? ¢ De donde vienen? ¢tienen familia? ¢ si
tienen algun tipo de profesion? ¢tienen documento de identificacién? ¢ cuentan con sistema de
seguridad social? Luego de evidenciar estos interrogantes, se puede identificar el porqué es
importante llevar a cabo este proyecto de sistematizacion, debido a que ante esta situacion
pocas personas se atreven a realizan algo para mejorar la condicion de vida del habitante en
condicion de calle y en calle; muchas de estas personas sufren problemas de miseria 'y

abandono, por lo general reciben trato inhumano por parte de la sociedad.

Por lo anterior esta sistematizacion busca no solo dar a conocer los hechos de lo
sucedido, sino que se pretende evidenciar las respuestas a las actividades disefiadas, lo
anterior aportara al desarrollo e implementacion de estrategias que puedan ser replicables y
ajustadas al contexto, siendo entonces una herramienta que puede facilitar el trabajo tanto a la
secretaria de salud, como a los psicolégicos en formacién que quieran dar continuidad a las

actividades en pro de la inclusion social de los habitantes de calle y en calle.
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15 Objetivo de la sistematizacion

El desarrollo de la préactica profesional se llevd a cabo con una comunidad vulnerable,
guienes se encuentran en condicion de calle y en calle a orillas del rio Tulua, como objetivo
principal disefiar un plan estratégico, desde la psicologia social y comunitaria, con el fin de
promover la reinsercion del habitante en condicién de calle y en calle, usando la sensibilizacion
en todos los actores involucrados a la creencia del cambio psicosocial, a través de

intervenciones psicoeducativas en el emprendimiento social y la orientacion de la ruta de

atencion en salud mental.

1.6 Contexto tedrico-conceptual

La habitualidad en la calle es una problemética social que causa impacto, si bien es cierto que
algunos llegan a esta condicién a causa del consumo de diferentes sustancias psicoactivas. De
acuerdo con la informacién de la Organizacién Panamericana de Salud “las sustancias
psicoactivas son diversos compuestos naturales o sintéticos, que actllan sobre el sistema
nervioso generando alteraciones en las funciones que regulan pensamientos, emociones y el
comportamiento”. (OPS, 2021) Por esta razon, algunos de ellos no son conscientes del estado
en que se encuentran inmersos, llegando al deterioro mental y emocional del individuo.
También cabe resaltar que otras de las causas de la habitualidad en calle, son: la falta de
oportunidades de estudio y laborales, desplazamiento y conflicto armado y dificultades
econémicas.

A través de un proceso de caracterizacion, el cual consiste en un tipo de estudio esencialmente
descriptiva, la cual puede recurrir a la consecucion de datos cuantitativos y cualitativos con el
objeto de aproximarse al conocimiento y comprension de las estructuras, caracteristicas,
dinamicas, acontecimientos y experiencias asociadas a un objeto de interés. (Upegui, 2019) se

quiere identificar esta poblacion vulnerable.
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De acuerdo con las investigaciones desarrolladas por el Ministerio de Salud, existe diferencia
entre El Habitante de calle y el Habitante en calle.
1.6.1 Habitante de calle

“Son aquellas personas que hacen de la calle su lugar de habitacion, donde satisfacen
todas sus necesidades, ya sea de forma permanente o transitoria (Ley 1641 de 2013), es decir,

desarrollan todas las dimensiones de su vida en el espacio publico (actividades de su vida

intima y social" (Minisalud, 2021) P.5

1.6.2 Habitante en calle

“Son aquellas personas que hacen de la calle el escenario propio para su supervivencia,
alternan el trabajo en la calle, la casa y la escuela, es decir, cuentan con un espacio privado
diferente de la calle donde residen, sea la casa de su familia, la habitacién de una residencia o

un hotel” (Minisalud, 2021). P.5

Sin embargo, resulta difuso para la comunidad los conceptos entre habitante de calle y
habitante en calle, teniendo en cuenta la Politica Publica expuesta por el (Comité
Interinstitucional de la Politica Publica Social de Medellin, 2017) expone que “Con frecuencia
las personas pasan de una situacion a otra de un dia para otro. Esto se da por una situaciéon
relacionada con el consumo, una crisis emocional o un evento violento o ligado a la

delincuencia”.

Durante todo el proyecto de intervencion, se evidencia la importancia de la realizacion de las
de brigadas en salud, teniendo en cuenta que a través de esta se brinda una atencion integral
oportuna y orientacion sobre la ruta de atencién en salud mental, con el fin de mitigar la
dependencia a las sustancias psicoactivas, favoreciendo la reinsercion y adherencia a la
dinamica social. Por medio de esta se brinda al habitante de calle y en calle una oportunidad

laboral, permitiendo un impacto positivo en su calidad de vida. De acuerdo la investigaciéon de
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Rodriguez, Narvaez y Porras sobre el emprendimiento desde el ambito de la psicologia, el
emprendimiento a partir de la Psicologia, implica evaluar importantes aportes, como es el de
Abraham Maslow, quien refiere que “ la motivacién de emprender se genera por una
necesidad, que no comprende su propio equilibrio; tiene que ver en los continuos deseos del
ser’ (Rodriguez, Narvaez & Porras, 2013); con el fin de mejorar su calidad de vida y minimizar
los factores de vulnerabilidad a los que se encuentran expuestos, brindando una atencién
psicosocial, que permita al habitante de calle fortalecer su conducta.
Por lo anterior se busca implementar una estrategia de intervencién comunitaria en reinsercion
psicosocial del habitante de calle y en calle, con el propésito de mejorar sus condiciones de
vida, orientando y fortaleciendo las habilidades emocionales.

En Colombia existen leyes que amparan la poblacion vulnerable, como los habitantes en

condicion de Calle y en calle, las cuales se encargan de mitigar sus necesidades basicas.

1.6.3 Ley 1641 de 2013

Tiene como obijetivo instaurar lineamientos generales para la formulacion de la politica
publica social, dirigidos en garantizar la promocién, proteccion, y el restablecimiento de cada
uno de los derechos del habitante de calle y en calle, con el propdsito de lograr una atencion

integral en busca de la reinsercion e inclusion social”. (Minisalud, s.f.).

1.6.4 Ley 1616 de 2013 “salud mental”

La cual tiene un enfoque en promocion del fortalecimiento y mejora continua de las
condiciones de vida, por medio de una estrategia social en atencién primaria en salud que tiene
por objeto garantizar una atencion de calidad incluyente. Se establece la ruta de atencién en
salud mental, la cual tiene por objeto garantizar una atencion integral; por medio de una
estrategia intersectorial y un conjunto de procesos orientados hacia la transformacién de los

determinantes de la Salud Mental que afectan la calidad de vida, direccionado a satisfacer las
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necesidades y favorecer los medios para mantener la salud, mejorarla y ejercer control de la
misma en los niveles individual y colectivo teniendo en cuenta el marco cultural colombiano,

promoviendo acciones que mejoren y garanticen la salud mental del habitante de calle y en

condicion de calle”. (Salud M. d., 2013)

Para la Republica de Colombia la Salud Mental es considerada un derecho
fundamental, un bien de interés publico y es componente esencial del bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de colombianos y colombianas. Es tema prioritario de salud

publica; una problematica de interés y prioridad nacional. (Salud, 2013)

Actualmente Colombia presenta diferentes probleméaticas sociales. Presenta una
tendencia histérica de enorme desigualdad y de elevados porcentajes de pobreza/indigencia
con un aumento considerable, segin (Oscar A. y colaboradores 2019) La desigualdad no solo
se manifiesta en el ingreso de las personas sino también en el acceso a bienes y servicios
inseparables de las funciones del Estado Y se enfrenta a la alternativa de continuar estas cifras
0 de explorar otros caminos que permitan implementar programas y acciones en pro de los
grupos poblaciones afectados y/o vulnerables. El pais podria promover la inclusién social,
COmMo un proceso esencial por su aporte a la equidad y a la estabilidad social. Recurso
economicamente Util puesto que una vez la poblacion intervenida, educada, capacitada y bien
dotada mejora las condiciones laborales que se vera reflejada en el aumento de la capacidad

productiva del pais e incrementa la demanda agregada interna. (Fraser,2010)

Es de gran importancia trabajar en conjunto con el habitante en condicion de calle y en calle;
intervenir en factores psicosociales como la dependencia y el consumo de sustancias
psicoactivas, para asi lograr una reinsercion psicosocial, puesto que pueden obtener

oportunidades de trabajo siendo participes dentro de la sociedad, generando asi un nivel de
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vida adecuado. Ya que el consumo de SPA es un factor detonante para el deterioro de la salud

mental.

Teniendo en cuenta que Organizacién Mundial de la Salud define la rehabilitacion como “un
conjunto de intervenciones encaminadas a optimizar el funcionamiento y reducir la
discapacidad en personas con afecciones de salud en la interaccion con su entorno” (O.M.S
2021) por esta razon, el habitante de calle se interviene a través de actividades
psicoeducativas, en busca de disminuir el consumo de sustancias psicoactivas, que

posiblemente afectan su salud.

1.6.5 Reinsercion psicosocial

En busca de la integracién en la sociedad del habitante de calle y en calle, se trabajara
la reinsercion psicosocial, siendo fundamental para el cambio progresivo y evolutivo, de los
habitos de vida, de acuerdo con la Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito,
define la reinsercion como el proceso que se debe llevar a cabo para la integracion psicosocial
en su entorno, lograndose a través de las diferentes actividades de intervencion desarrolladas

(UNODC, 2013).

1.6.6 Deterioro psicosocial

Segun Minotta y Meneses 2018, el comportamiento de las personas depende, en considerable
medida, de procesos como la atencién y la percepcion del mundo y el esquema de clasificacion
bajo el cual; clasificamos los otros. Igualmente, las vivencias, son permeadas, por la
configuracion de esquemas de pensamiento, los cuales son pautas de ordenacién categorial de
la informacion, basadas en un conjunto de reglas, que clasifican, objetos, conceptos y

personas, bajo parametros estandar de pares bipolares de semejanza y diferencias. P. 231

El deterioro psicosocial en el habitante de calle y en calle es evidente en la afectacion de su

estado emocional, la falta de oportunidad laboral y estabilidad econdmica, falta de apoyo por
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parte de sus familias, generando dificultades en la capacidad para tomar decisiones, segun
bello y chaparro 2011 el deterioro psicosocial, afecta el proyecto de vida, relacionado en quien

se quiere ser, afectando las capacidades en su relacién como persona y con la sociedad. P.31

1.6.7 Larehabilitacion

Seria el paso importante para iniciar un proceso de cambio en el habitante de calle y en
calle, teniendo en cuenta que Organizacion Mundial de la Salud define la rehabilitacibn como
“un conjunto de intervenciones encaminadas a optimizar el funcionamiento y reducir la
discapacidad en personas con afecciones de salud en la interaccion con su entorno” (O.M.S
2021) por esta razén, el habitante de calle se interviene a través de actividades
psicoeducativas, en busca de disminuir el consumo de sustancias psicoactivas, que
posiblemente afectan su salud, generando un trabajo continuo por parte de la secretaria de

salud.

1.7  Insumosy fuentes de informacion

En cuanto a informacién suministrada por la alcaldia municipal de Tulua — secretaria de
Salud, para el desarrollo de la sistematizacion se tuvo en cuenta dos formatos importantes que
sirvieron para identificar la poblacién vulnerable, como los Habitantes de calle y en calle, en el
cual se logra conocer si tienen EPS y asi mismo para la activacion de la ruta de atencién en
salud mental, también otros aspectos como lugar de pernoctacion, lugares que frecuentan y
actividades que realizan para tener un mayor acercamiento a esta poblacion. (ver anexo 2, pag.
59) Formato Caracterizacion de la Poblacién Vulnerable del Municipio. (anexo 2) Formato
Caracterizacion de eje Poblacional).

También se tuvieron en cuenta otras fuentes de informacion tales como, documentos
cientificos a investigativos para la realizacion de una sistematizacion, bitdcoras institucionales

de UNIMINUTO para el desarrollo de actividades y otros documentos como guia 13y rubricas.
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1.8 Producto de la experiencia
Se hace entrega a la secretaria de Salud municipal de Tulud, un informe ejecutivo, en el
cual se especifica el plan estratégico desarrollado con el Habitante de calle y en calle

evidenciando resultados positivos que favorecen y mejoran las condiciones y calidad de vida de

esta poblacion vulnerable. (ver anexo 6, pag. 64)

2 Disefio y ruta metodolégica de la Sistematizacion
El desarrollo de la siguiente sistematizacion se efectué de manera presencial, con los
habitantes en condicién de calle y en calle, contando con el apoyo de la secretaria de salud y la
asociacion RECTULUA. En la cual se desarrollaran brigadas de salud, que brindaron un servico
integral en salud y atencion psicosocial, buscando la particiapacion activa de cada uno de los

habitantes en condicion de calle y en calle.

En primera instancia, para efectuar el desarrollo de cada una de las actividades, se
realiz6 la busqueda activa de los habitantes en condicion de calle y en calle en la ciudad de
Tulua en compainia del personal asistencial, diligenciando el Formato unico de la secretaria de
salud de Caracterizacion de la Poblaciéon Vulnerable del Municipio, este sirvio como refrernte

adquisitivo de informacion cualitativa y cuantitativa.

La realizacion de estas actividades, generaron un acercamiento positivo con la
comunidad y las poblaciones mas vulnerables, quienes se sensibilizaron sobre las dificiles
condiciones de vida las cuales deben afrontar las personas, como consecuencia de las
decisiones frente a las diferentes dindmicas sociales. De esa forma la ruta metodoldgica de la
sistematizacion de experiencias evidencia dos momentos importantes. En el momento 1 se
encuentran cuatro experiencias concretas en funcién del diagndstico, caracterizacion, visitas y
brigadas de salud. En el momento 2 se denotan dos experiencias concretas, por un lado, la

psicoeducacion, orientacion en la ruta de atencién en salud mental. Por otro lado, en el
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momento uno y dos (rehabilitacién y reinsercion) se buscé la sensibilizacién en la creencia del

cambio psicosocial del habitante de calle y en calle.

A continuacién, se evidencia en dos figuras que se denominan plan operativo para el

momento 1y 2 la ruta metodolégica de tales experiencias, asi:

Tabla 2.

Plan operativo, primera etapa 2022

Momento 1: Reinsercion

Plan operativo para la sistematizacion de la experiencia:
Estrategia de intervenciéon comunitaria en inclusién psicosocial del habitante de calle y en calle

Personerfa juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN

Experiencia Instrumento / Evidencia del logro Recursos /
Momento Indicadores: Responsable
Resultado Impacto
Cualitativos: Humanos:
Diario de Se identifico la A nivel de impacto | Psicologa en
1. Diagnéstico, Campo. poblacion se logra un alto formacién
necesidades Censos vulnerable objeto | grado de psicéloga
sentidas, habitantes de | de estudio. captacion de profesional
observadas y FODA | calle del DANE. | Se identificaron el | personas salud mental
Formato de | grado de habitantes de Personal
caracterizacion | vulnerabilidad del | calle y en calle asistencial
Registro habitante de calle | para iniciar un Profesionales
fotografico y en calle. proceso en salud.
Se interactdo con | psicosocial de Tecnolbgicos:
la poblacion para | rehabilitacion o Celular con
determinar reinsercion. camara
quiénes realizan Computador
el proceso de Materiales:
rehabilitacion o Tabla de
reinsercion. apoyo.
Fotocopias.
Cuantitativo: Lapiceros.
A través de las
actividades
desarrolladas y la
identificacion de
las necesidades,
semanalmente, se
logré identificar
aproximadamente
30 personas.
www.uniminuto.edu
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2. Caracterizacion, Cualitativos: A través de las Humanos:
identificacion de Formato de actividades Psicéloga en
losH.CyE.C caracterizacion | Busqueda activa desarrolladas se formacion

del habitante de logra identificar la | psic6loga
Registro calle y en calle, poblacién profesional
fotografico durante los vulnerable, con el | salud mental
recorridos de fin de incluirlos en | Personal
identificacion. la estrategia de asistencial
reinsercion Profesionales
psicosocial. en salud.
Cuantitativos: Tecnoldgicos:
Celular con
Se realiza la camara
caracterizacion a Computador
cada uno de los Materiales:
habitantes de calle Tabla de
y en calle, durante apoyo.
un recorrido en las Fotocopias.
orillas  del rio Lapiceros.
Tulua, logrando
identificar
alrededor de 110
personas en esta
condicion, quienes
han  participado
activamente y
comprendido el
desarrollo de la
caracterizacion.
Visitas semanales a | Formato de A través de las Humanos:
los habitantes de caracterizacion | Cualitativos: visitas semanales, | Psicologa en
calle, con el fin de de poblacién se realizaron formacién
identificar algin vulnerable Busqueda activa psicoeducaciones, | psicéloga
riesgo de salud que del habitante de sobre el consumo | profesional
estén presentando. | Listado de calle y en calle, de sustancias salud mental
e durante los psicoactivas, Personal
verificacion . . X
recorridos de logrando captar la | asistencial
identificacion. atencion de la Profesionales
Consentimiento poblacion en salud.
Informado vulnerable. Tecnoldgicos:
Cuantitativos Celular con
camara
Se realizo Computador
entrevista y Materiales:
psicoeducacion Tabla de
aproximadamente apoyo.
a 50 personas, Carteleras
semanalmente, Fotocopias.
con el fin de Lapiceros
identificar en qué
condicién de
salud se
encuentra el
habitante de calle
y en calle, para
asi brindar un
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servicio en salud
pertinente.

4. Brigada mensual de Cualitativa: Se llevaron a Humanos:
atencion integral en cabo acciones Psicologa en
salud. Se realizaron pedagdgicas formacién

brigadas de salud, | como charlas psicologa
cada dos meses, | educativas, y profesional
donde se brindo orientacién en la salud mental
atencion integral ruta de atencion personal
en salud por parte | mental. médico y
del equipo odontolégico,
interdisciplinario. personal
asistencial
Cuantitativo: Personal
asistencial
Se brindo una la logisticos
atencion integral, colaboradores
al 70% de los Tecnolbgicos:
habitantes de Celular con
calle y en calle. camara
Computador
Materiales:
Tabla de
apoyo.
Carteleras
Fotocopias.
Lapiceros

Tabla No 2. Plan Operativo en la primera etapa. Fuente de elaboracion propia (2022).

Tabla 3.

Plan operativo, segunda etapa 2022

Momento 2: Reinsercion
Plan operativo para la sistematizacion de la experiencia:
Estrategia de intervencion comunitaria en inclusién psicosocial del habitante de calle y en calle
Experiencia Instrumento / Evidencia del logro Recursos /
Momento Indicadores: Responsable
Resultado Impacto
Diario de Humanos:
Campo. Cualitativos: A través de las Psicéloga en
5. Psicoeducaciéony Formato de estrategias de formacion
vinculacion ala caracterizacion | Se realizo intervencion psicologa
asociacion de poblacién intervencién de psicosocial y la profesional
RECTULUA vulnerable psicoeducacién | escucha activa de salud mental
Base de datos | durante las los participantes se | Personal
asociacién visitas que se logré el asistencial
fortalecimiento de
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sensibilizados
sobre dicha
Ruta.

Recibieron
atencion en el
Hospital Tomas
Uribe Uribe de la
ciudad de Tulué.

realizaron habilidades Profesionales

semanalmente. emocionales, que le | en salud.
motivaron a Tecnoldgicos:
continuo cambio y Celular con
adquisicién de camara

Cuantitativo: nuevas Computador

Se realizo responsabilidades. Materiales:

psicoeducacién Tabla de

y orientacion en apoyo.

la ruta de Fotocopias.

atencion en Lapiceros.

salud mental, al

100% de los

Habitantes de

Calle y en Calle,

quienes se les

brindo la

oportunidad de

trabajo a través

de la

recuperacion de

material

residual.

6. Orientaciéon Ruta Cualitativos: Gracias a la Humanos:
de atencién en Ruta te atencion activacion de la ruta | Psicéloga en
salud Mental en salud mental | Se oriento los de atencién en formacion

ley 1616 de | habitantes en salud mental, se psicoéloga
2013 condicién de brindé una atencién | profesional
calle y en calle. oportuna frente a salud mental
las dificultades de Personal
salud mental que se | asistencial
Cuantitativos: presentan por el Profesionales
consumo de en salud.
De acuedrdo a la | sustancias Tecnolbgicos:
ley 1616 de | psicoactivas. Celular con
2013, se logro la camara
activacion de la Computador
Ruta de Atencion Materiales:
en salud mental, Tabla de
a 5 Habitantes apoyo.
de calle, quienes Fotocopias.
habian sido Lapiceros.

Tabla No 3. Plan Operativo en la segunda etapa. Fuente de elaboracion propia (2022).
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2.1 Cronograma de actividades.

A través del cronograma de actividades, se evidencia las fechas de inicio y finalizacion
de cada una de las actividades programadas y efectuadas, frente a intervencién psicosocial con

el habitante de calle y en calle, asi:

1. Las visitas que se realizaron semanalmente, lo cual permitié la actualizacion de los datos
de identificacion, de igual forma la identificacion de riesgos psicosociales, diligenciando
la planilla de la secretaria de Salud, de igual manera se realiz6 una evaluacion en la cual
se evidencie el impacto social en el desarrollo de las actividades con el habitante en

condicién de calle y en calle (Ver anexo No 3, pag. 60).

2. Se desarrollaron actividades psicosociales, en la cual se logré identificar que esta
poblacién frecuentemente consume sustancias psicoactivas SPA. Se logra efectuar a
través del proceso de reinsercién, las actividades psicoeducativas direccionadas al
proceso de recuperacién, mediante una intervencién cognitivo conductual favoreciendo
una transformacion motivacional y permitiendo al individuo fortalecer o adquirir

habilidades sociales, que permitan la reinsercién psicosocial.

3. Se orientd en la Ruta de atencidon en salud mental, a cada uno de los Habitantes en
condicién de calle y en calle. (Ver anexo No.6, pag. 62)
A través de la intervencion psicosocial al habitante de calle y en calle, se evidencia el interés de

cada uno de los participantes por generar cambios en su condicion de vida.
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Tabla 4.

Cronograma del plan operativo para la sistematizacion de la experiencia.2022

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDADES SEPT OCT NOV
semana semana semana
1123|412 |3|4]1|2]|3]|4
1 Diagnéstico, necesidades
sentidas, observadas y
DOFA
2 Caracterizacion,
identificacion delos H.Cy
E.C
3 Visitas semanales a los

habitantes de calle, con el
fin de identificar algin
riesgo de salud que estén
presentando.

4 Brigada mensual de
atencion integral en salud.

5 Psicoeducaciéon y
vinculacién ala asociacion
RECTULUA

6 Orientacion Ruta de

atencién en salud Mental

Tabla 4. Cronograma del plan operativo, fuente de elaboracion propia (2022)

2.2 Consideraciones éticas

De acuerdo con la Constitucion Politica de Colombia, el pais paso a ser de un estado de
derecho, a un Estado social de derecho, en el cual se busca garantizar a la sociedad Un trato
digno e igualitario y en la prevalencia del interés general, por esta razén el habitante de calle y
en calle, no exime por su condicién de vida, y debera recibir el mismo trato digno e igualitario

conforme a la ley.

www.uhiminuto.edu

Personerfa juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

L7
e 4 vniminuTo [
— Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Bajo la realizacion de este proyecto se busca generar compromiso con cada uno de los
habitantes de calle y en condicion de calle, para brindar un trato ético a cada uno de ellos,

solventando las necesidades de salubridad.

Cabe resaltar que para la intervencién a esta poblacién vulnerable es de vital importancia el
diligenciamiento del consentimiento informado, guardando confidencialidad de los datos
suministrados por parte de las personas objeto de estudio de esta investigacion, en ninguna
circunstancia la informacion sera divulgada fuera de los integrantes implicados en la

evaluacion, excepto que sea requerido por la ley, con oficio judicial en mano.

Por lo anterior, se actu6 bajo la normatividad de la ley 1090 del 2006 articulo 36, el cual expone
los deberes del psicélogo con las personas que seran objeto de su ejercicio profesional,
teniendo presente el no practicar ninguna intervencion sin el consentimiento autorizado del
usuario. A pesar de lo anterior, a la reglamentacion legal de la psicologia en Colombia desde el
afio 1983, al promulgarse la Ley 58 de dicho afio, y dada la variedad de campos en los que se
desempefia un profesional de la psicologia, el uso del consentimiento informado no ha sido una
practica recurrente entre estos profesionales. El no uso del consentimiento informado le puede
generar al psicologo dificultades éticas y legales en los distintos escenarios en donde se
desenvuelve como profesional o en donde sus actuaciones tienen consecuencias o
repercusiones. (Gerardo Hernandez, 2015). Para el desarrollo de la intervencion a cada uno de
los habitantes de calle y en calle se realiza el diligenciamiento del consentimiento informado,

(ver anexo 1, pag. 58)
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3 Recuperacion del proceso vivido

Reconstruccion de la historia

3.1 Momento 1: Reinsercion

A través de experiencias vividas relacionadas con personas habitantes de calle y en
calle. Se identificaron cambios conductuales secundarios a diferentes factores relacionados con
dinamica familiar, entorno y/o dependencia al uso de sustancias psicoactivas SPA; llevando
consigo situaciones diarias que aumentan el riesgo de afectar la salud mental y fisica del
habitante de calle y en calle. Dando cumplimiento a un cuadro de actividades integrales
sociales, se logré evidenciar una reinsercion de cada uno de los habitantes de calle y en calle
intervenidos. Iniciando asi un proceso activo de cambio a través de intervenciones
psicoeducativas como: actividades de sensibilizacién en la creencia del cambio psicosocial,
talleres sobre manejo y gestion de emociones y brigadas de salud, en la cual se brinda
atencion integral en salud, reduciendo y mitigando con ello las afecciones en salud mental que
emergen como resultado de cambios negativos en dinamica social o través del consumo de

sustancias psicoactivas (SPA).
3.1.1 Experiencia 1. “Diagnéstico: necesidades sentidas, observadas y DOFA”

Por medio del diagnéstico realizado se identificaron las necesidades sentidas y

observadas que afectan al habitante de calle y en calle; como la dependencia en el consumo
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de sustancias psicoactivas SPA y adaptacion a la calle. La mayor proporcion de los habitantes
de calle y en calle carecen de vivienda propia, no identificados por medio de documento de
identificacion, cuentan con pocas o nulas oportunidades laborales y educativas, disfuncién en
relacién con familiares y conocidos, entre otros condicionantes aumentan la vulnerabilidad al
padecimiento de enfermedades relacionadas con factores de riesgo a los cuales se encuentran
expuestos; generando asi mayor probabilidad de afectar la salud mental y fisica de individuo.
El primer paso inicio con el acercamiento a la secretaria de salud y la asociacion Rectulua. Que
fue contactada y motivada a vincularse a este proyecto por parte de la psicéloga en formacion.
De esta manera la alcaldia municipal aprob6 la vinculacién de Rectulua al proyecto con la
intencién de compartir actividades referentes a la promocion y prevencion en salud, sin animo
de lucro en pro del habitante de Calle y en calle; teniendo en cuenta que una problematica que
afecta socialmente.

El 20 de septiembre de 2021 la psicbloga de profesion Olga Esperanza Agredo
psicologa perteneciente al area salud mental en secretaria de salud municipal, perteneciente a
la alcaldia municipal. motiva a la practicante de psicologia para realizar el recorrido por los
sectores donde frecuenta el habitante de calle y en calle, con el fin de conocer su situacién
actual y evidenciar los factores de riesgo a los cuales se encuentran expuestos, a través de la
escucha activa. Se realiza acercamiento a un grupo de personas, para compartir con ellos
algunas de sus experiencias (Ver apéndice, fotografia N 1). Expresan sobre sus necesidades
actuales de vivienda, alimentacién, documento de identificacion, seguridad social, entre otros.
Manifiestan que incluso “el consumo los esta llevando al abismo”. Los habitantes de calle y en
calle intervenidos expresaron su agradecimiento a la Doctora Olga Esperanza agredo y
comentan “su satisfaccion personal por ser profesionales que creen en ellos y se preocupan en
cémo sacar adelante su proyecto de vida”. La experiencia se cierra con el comentario de la

psicéloga en fase practica a los participantes en esta visita hacia la constancia para la
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realizaciéon de este proyecto, dando el valor a que el habitante de y la calle puede mejorar su

calidad de vida.

3.1.2 Experiencia 2. “Caracterizacion (Identificacion de los Habitantes de calle y en
calle)”

El dia 29 de septiembre de 2021 se inicia el proceso de caracterizacion evidenciado en
el formato caracterizacion de la poblacion vulnerable del municipio, en compafiia de la
Secretaria de Salud, el personal asistencial y la practicante en psicologia, se realiz6 un
recorrido por los sectores mas vulnerables y de mayor frecuencia en habitualidad en la calle,
con el fin de identificar a cada uno de los Habitantes de calle y en calle, se logré un
acercamiento donde se pudo identificar que de un 100% , el 30% de esta poblacién son
habitantes en calle, quienes se encargan de realizar todas sus actividades dependiente de la
calle como lo es el reciclaje y al caer la noche se dirigen a sus lugares de residencia, que en la
mayoria de los casos, viven en habitaciones hasta cuatro personas.

El otro 70% de la poblacién, son habitantes de calle, quienes viven de la calle y ademas
de eso hacen de ella su lugar de residencia, estos lugares varian segun el clima y las ordenes
de espacio publico. La mayor parte del tiempo duermen a la orilla del rio o bajo los puentes, si
las condiciones climaticas relacionadas con el invierno afectan, se resguardan bajo o dentro de
sus carretas cubriéndose con plasticos.

Durante la caracterizacion, se realizan charlas psicoeducativas, sobre el consumo de las
sustancias psicoactivas y se les invita a las brigadas en salud que se realizaran por parte de la
secretaria de Salud, con el apoyo de la asociacion Rectulua, con el fin de orientar a esta
poblacién y realizar intervencion psicosocial, en pro de mejorar sus condiciones actuales, tanto
fisicas como emocionales.

Durante esta actividad, se logro identificar 110 habitantes de calle y en calle, quienes

en su mayoria no cuenta con la cedula de ciudadania, algunos no recuerdan el nimero y otros
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la han extraviado, por esta razon y para recibir una atencion oportuna bajo el sistema de salud,
se realizé una visita a la Registraduria, con el fin de solicitar el apoyo para la cedulacion de
esta poblacion vulnerable, con el fin de ser vinculados al sistema de salud y puedan recibir una
atencion digna e integral en salud.

Adicional al trabajo de caracterizacion, se logro realizar una base de datos, la cual sirve
como informacién importante, que podra ser verificada en el registro nacional de

desaparecidos, e identificar si alguno de los Habitantes de calle y e calle de la ciudad de Tulua,

se encuentra reportado en esta base de datos.
3.1.3 Experiencia 3. “Visitas semanales (identificacion de riesgos psicosociales)”

El dia 6 de octubre de 2021 se inician las visitas semanales, las cuales son
programadas los dias miércoles en horas de la mafiana, en la cual se realizé e intervencion
psicoeducativas, a través de talleres de gestion y manejo de emociones y actividades de
sensibilizacién en la creencia del cambio psicosocial; a través de estas visitas semanales se
logré identificar los riesgos psicosociales de esta poblacién vulnerable, como: consumo de
sustancias psicoactivas, falta de oportunidad laboral, poca o nula relacién con sus familiares,
dificultad econémica, rechazo social; de igual manera durante las visitas realizadas se pudieron
verificar si la habitualidad en la calle se ha incrementado o ha disminuido, con el fin de iniciar
un plan de accién con el objetivo de rehabilitar y favorecer la reinsercion social, a través de las
actividades que se van a desarrollaron en compafiia de la secretaria de salud.

Las visitas semanales sirven como acercamiento positivo y efectivo con esta poblacion
vulnerable, teniendo en cuenta que durante esas visitas se realiza intervencién psicosocial, con
el fin de motivar al Habitante de calle y en calle a la creencia del cambio, implementando una

ensefianza constructiva, con el fin de que el aprendizaje sea dindmico, resaltando las

www.uhiminuto.edu

Personerfa juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

L7
I (. UNIvINUTO
— Corporacién Universitaria Minuto de Dios

habilidades de cada uno de ellos, quienes se muestran muy asertivos durante cada una de las

actividades realizadas.

3.1.4 Experiencia4. “Brigadas en salud”

Junto con la secretaria de salud, el apoyo de la Asociacion Rectulua y la practicante en
psicologia, se lideraron dos brigadas de salud los dias 16 de octubre de 2021 y 25 de octubre
de 2021, para el habitante de calle y en calle, por medio de las cuales se brind6 atencion
integral por parte del equipo interdisciplinario (Medicina, Odontologia, Personal asistencial,
Personal de Logistica y Colaboradores), de igual forma se brind6 el acompafiamiento e
intervencion psicosocial, a cada uno de esta poblacion vulnerable.

Durante la realizacion de las brigadas en salud, se brindaron atenciones integrales en
salud, contando con el apoyo de los profesionales en salud adscritos a la secretaria de salud,
ademas se realiza inmunizacién contra enfermedad de importancia epidemiol6gica coronavirus
19. Teniendo en cuenta que en la actualidad es una enfermedad que afecta tanto emocional y
fisicamente a la comunidad en general, con una alta tasa de morbilidad y mortalidad.

Esta actividad se desarrolld con el objetivo de llevar a cabo el plan estratégico, desde la
Psicologia Social y Comunitaria que promueve la reinsercion de los habitantes en condicion de

calle y en calle.
3.2 Momento 2: Reinsercion.

3.2.1 Experiencia § “Psicoeducacién y vinculacién a la asociacién”.

Durante el desarrollo de las visitas semanales a cada uno de los lugares de mayor
frecuencia en habitualidad de calle y en calle, se logré identificar que esta poblacién son
personas consumidoras de sustancias psicoactivas SPA. Se logra efectuar a través del proceso

de reinsercion, las actividades psicoeducativas direccionadas al proceso de recuperacion,
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mediante una intervencién cognitivo conductual favoreciendo a un cambio motivacional y
permitiendo al individuo fortalecer o adquirir habilidades sociales, que permitan la reinsercion
psicosocial.

A través de las actividades psicoeducativas desarrolladas, se logré identificar
importantes cambios conductuales secundarios a diferentes condicionantes sociales;
impactando en el fortalecimiento de autoestima, manejo de las emociones, interaccién e
integracion social y condicionantes que favorecieron la oportunidad laboral; por parte de la
asociacion Rectulua se pudo generar una oportunidad laboral para el habitante de calle y en
calle, como recuperador ambiental, dando paso a una reinsercion psicosocial, en la cual se
brinda las bases para iniciar un trabajo que le permita generar ingresos para el sustento diario,
la asociacién proporciona a cada uno de estas personas los elementos necesarios para realizar
sus actividades de reciclaje y se les hace el acercamiento con la comunidad, con el fin de ser
identificados como colaboradores de la asociacion. Por parte de la secretaria de salud, se

realiza a cada uno de los integrantes de la asociacién, un acompafamiento y orientacion frente

a la ruta de atencién en salud mental. (ver apéndice, fotografia No.9)

3.2.2 Experiencia 6. “Direccionamiento en ruta de atenciéon en salud mental”

A través de cada experiencia efectuada, se realiz6 la orientacién en la ruta de atencion
en salud mental en atencién a la ley 1616 de 2013, donde se podra activar en casos puntuales,
como el consumo de sustancias psicoactivas violencia de género, violencia contra la mujer,
afectaciobn emocional, intento o ideacion suicida, la cual podra ser activada por cualquier
persona responsable siendo direccionado a un centro de atencién en salud, quien debera
recibir una atencién primara por parte de medicina general, psicologia y trabajo social, si es
necesario y por orden medica podra ser remitido a especialista en psiquiatria y salud

ocupacional.
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Logrando el direccionamiento en atencion a necesidades identificadas durante la

intervencion, y mitigando los factores de riesgos que se presentan actualmente.

3.2.3 Experiencia 7.” Sensibilizacidén en la creencia del cambio psicosocial del
Habitante de calle y en calle”

Teniendo en cuenta como eje del proyecto la Constancia y creencia del cambio
psicosocial del habitante de calle y en calle. Evidencio que por medio de una intervencion
conjunta se impacta de manera positiva en el proceso de rehabilitacion social evidenciado a
través de una encuesta de impacto social (ver anexo 4), que durante todo el proceso de
intervencion se llevaron a cabo las propuestas psicoeducativas y brigadas de salud, con el
objetivo de cuidar la salud mental e integridad del habitante de calle y en calle.

Por medio de la intervencion al habitante de calle y en calle, se realizd una encuesta de
impacto social (ver anexo 4 pag. 61), con el fin de identificar los resultados obtenidos frente a la
intervencion psicosocial, lograndose evidenciar los importantes cambios conductuales
secundarios a diferentes condicionantes sociales. Se realizaron actividades integrales sociales
dando asi cumplimiento a lo propuesto. Logrando asi evidenciar una reinsercion de los
habitantes de calle y en calle intervenidos

Como resultado positivo de la intervencién se impacté en el fortalecimiento de
autoestima, manejo de las emociones, asertividad, interaccion e integracion social, se mejoré la
oportunidad laboral, gracias al apoyo de la asociacion RECTULUA, aportando asi al proceso de
cambio, el cual es progresivo y que mejorara las condiciones de vida de esta poblacion

vulnerable.

3.3 Ordenamiento y clasificacion de la informacién.
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3.2  Ordenamiento y clasificacion de la informacién.

A continuacion, se presenta la matriz 2, la cual sintetiza la reconstruccion de la historia de
manera descriptiva, segun las categorias y variables encontradas posterior a la realizacién de

la matriz 1 que se evidencia en apéndices.
Tabla 5

Matriz 2 de Ordenamiento y clasificacién de la informacion

Matriz 2 Ordenamiento y Clasificacion de la Informacion

No Categorias Clasificacién y Unificacion de las Variables

1 | Diagnostico Por medio del diagndstico realizado se identificaron las necesidades sentidas y
observadas que afectan al habitante de calle y en calle.

2 Secretaria de salud / Se contd con la vinculacion de la asociaciéon Rectulua, para la realizacion de las
Rectulua actividades con la poblacién vulnerable "habitante de calle y en calle", quienes
se encargaron de brindar oportunidad laboral.

Caracterizacion / visitas | Con la informacion obtenida de la caracterizacion realizada, se logr6 identificar
semanales de manera cualitativa y cuantitativa los habitantes de calle y en calle en el
municipio de Tulua. Posteriormente, se realizaron visitas semanales, con el fin
de identificar si la habitualidad en la calle a aumentado o a disminuido.

Se realizo intervencion con enfoque psicoeducativo direccionada al habitante de
calle y en calle. Generando un impacto positivo en los factores de riesgos como
el consumo de sustancias psicoactivas, entre otros; a los cuales se encuentran
expuestos como parte de su diario vivir. Acercamiento que permitié una
interaccién social donde se fortalecieron habitos de vida saludables y de salud
mental.

4 | Intervencidn psicosocial

Se realizaron brigadas de salud, con apoyo de un equipo interdisciplinario

5 | Brigadas de salud (Medicina, Odontologia, Personal asistencial, Personal de Logistica y
Colaboradores). Brigadas en Salud que facilitaron un acercamiento con enfoque
psicoeducativo. Donde se brind6 orientacion frente a la ruta de atencion en
salud mental fortaleciendo habitos de vida saludables y factores determinantes
en salud mental.
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Sensibilizacién de la Por medio de una intervencion conjunta se impacta de manera positiva en el
creencia al cambio proceso de rehabilitacion y reinsercién psicosocial. Logrando identificar

6 |psico social del imp_ortantfas cambios conductuales_ sgcundarios a difgrentes condicionantes
Habitante de calle y en sociales; impactando en el fortalecimiento de autoestima, manejo de las
calle emociones, asertividad, interaccién e integracion social. Condicionantes que

favorecieron la
oportunidad laboral.
Tabla 5. Matriz 2 de Ordenamiento y clasificacion de la informacién, fuente elaboracién propia (2022)

4 Reflexiones de fondo.

4.1 Factores claves que explican la l6gica de lo sucedido en la experiencia
sistematizada
4.1.1 ¢Por qué paso lo que paso?

La estrategia de intervencion comunitaria en la reinsercion psicosocial del habitante de
calle y en calle, fue direccionada con el propésito de la integracion e interaccién social. Se
realizé un acercamiento que permitio identificar esta poblacién vulnerable por medio de una
caracterizacion cuantitativa y cualitativa. Con esta informacién se realiza un plan de accion en
pro de mejorar las condiciones de vida que afectan la salud fisica y mental, generando asi un
impacto positivo en la esfera social y facilitando un acercamiento positivo con esta comunidad,
orientandose en la ruta de atencién en salud mental, asi mismo el fortalecimiento de habitos de

vida saludables.

Se conto con el apoyo de un equipo interdisciplinario conformado por personal médico,
enfermeras, psicologas y colaboradores, que permitié una orientacion que fortalecié habitos de
vida saludables y de salud mental. Por medio de la alcaldia y secretaria de salud Tuluay el
apoyo de la Asociacion Rectulud, se realizaron actividades que permitieron al habitante de calle
identificarse como ciudadano colombiano y asi mismo la afiliacién a una entidad promotora de

salud, con el fin de recibir todas las atenciones en salud necesarias y requeridas.
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A través de la Asociacion Rectulud, se le facilita al habitante de calle obtener una
oportunidad laboral, que permita generar un ingreso y asi mismo cambiar sus condiciones de
vida, obteniendo un ingreso que permita acceder a un lugar para vivir y obtener alimentacion
diaria. generando un cambio positivo; teniendo en cuenta que la disminucién de la habitualidad
en la calle sucede cuando se mejoran las oportunidades y se motiva en la constancia y
creencia del cambio psicosocial en todos los actores implicados. Téngase en cuenta que este
ultimo aspecto hace referencia al hilo conductor y tema central que atravesé todas experiencias
y permitié evidenciar las Estrategias de intervencion comunitaria en la reinsercion psicosocial
del habitante de calle y en calle. Para puntualizar las estrategias, visitas semanales, brigadas
de salud, psicoeducacion y vinculacion a la asociacién, y orientacién en la ruta de atencion en

salud mental, han contribuido en la rehabilitacién y la reinserciéon en un mundo social que para

ellos continua con una tarea continua de inclusiéon a través de proyectos gubernamentales.

4.2 Mirada particular, mirada colectiva de la experiencia sistematizada

En cuanto a la mirada particular de cada una de las categorias, se encuentra en primera
instancia como el Diagnostico permitioé evidenciar cada una de las necesidades sentidas y
observadas por parte del habitante de calle y en calle del contexto tuluefio sector céntrico de
Tulua. En cuanto a la segunda categoria, gracias al trabajo interdisciplinario de la secretaria de
Salud Tulua y el apoyo de la asociacidn Rectulua, se lograron desarrollar todas las actividades
y dar cumplimiento al propésito del proyecto con mayor fuerza para esta poblacién vulnerable.
a través de la tercera categoria se logra evidenciar de manera explicita la identificacion de
cada uno de los habitantes de calle y en calle, en cualidad y cantidad, caracterizaciéon que
permitié la ubicacién de los mismos y desarrollo de las visitas concertacion para las diferentes
actividades e invitacion para las brigadas de salud, a través de este trabajo de caracterizacion,

se dio paso a la cuarta categoria de intervencién psicosocial con un enfoque psicoeducativo
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direccionado a la poblacion vulnerable y generando impacto positivo frente a los riesgos
psicosociales identificados, los cuales permitieron el desarrollo de las actividades futuras, que
dan lugar a la quinta categoria sobre las brigadas de salud que facilitaron un acercamiento
positivo con esta comunidad, orientandose en la ruta de atencién en salud mental, asi mismo el
fortalecimiento de hébitos de vida saludable y de salud mental. En cuanto a la sexta y Ultima
categoria se centré desde un inicio y durante las actividades realizadas en el proceso de
practica profesional, con todos los actores implicados, en la sensibilizacion de la creencia al
cambio psicosocial del Habitante de calle y en calle, impactando de manera positiva el proceso
de reinsercion psicosocial en busca de la rehabilitacion frente al consumo de SPA , en la cual
se logro identificar importantes cambios conductuales secundarios a diferentes condicionantes
sociales; impactando en el fortalecimiento de autoestima, manejo de las emociones,

asertividad, interaccioén e integracion social y condicionantes que favorecieron la oportunidad

laboral.

En cuanto a la mirada colectiva se puede decir que suceden tres interpretaciones
importantes en el trabajo. En primera instancia la reinsercion desarrollada con sus distintas
estrategias son una oportunidad para el mejoramiento de la calidad de vida del habitante de
calle y en calle, bajo la reflexién de que los habitantes, en el caso de algunos no logran avanzar
en los procesos de reinsercion e iniciar un adecuado proceso de rehabilitacion. De todas
formas, el eje de la sistematizacion ya mostro como la constancia y creencia en el cambio
psicosocial es un compromiso y por qué no una vocacion en todos los actores implicados en la
sistematizacion, que permitira avanzar en futuros proyectos de rehabilitacion e inclusién
psicosocial, para aquellas personas que ya estan en capacidad de llevar una vida digna,

familiar, con algun emprendimiento y socialmente reconocidos.
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4.3  Autoevaluacion de desempefio
Una vez finalizado el proceso de sistematizacion, se logré una experiencia positiva
vivencial, del desempenfo de la practicante de psicologia. Aplicando los diferentes procesos a
los participantes de las practicas profesionales desarrolladas con los habitantes de y en calle
de la zona céntrica de Tulud, lo cual permiti6 motivarse en términos investigativos para el
desarrollo de la presente sistematizacién que finalmente logra evidenciar una serie de

estrategias oportunas para la reinsercion en los habitantes de calle y en calle, como también

tener una vision amplia frente a la importacia desde el contexto social.

4.4 Limitaciones en el proceso de sistematizacion
Durante el proceso de sistematizacién se encontraron una serie de limitaciones las

cuales se evidencian en tres aspectos, asi:

1. Ausencia de apoyo econdmico desde los procesos implementados para los

habitantes de calle y en calle.

2. Para la realizacion de las actividades no se cuenta con un lugar especifico para

el desarrollo de las brigadas en salud e intervenciones psicosociales.

3. El municipio de Tulua actualmente no cuenta con una fundacion para el
habitante de calle y en calle, donde puedan ser direccionados para la rehabilitacion frente al

consumo de sustancias psicoactivas y el desarrollo de nuevos emprendimientos.

4.5 Impacto de las experiencias sistematizadas

El trabajo de sistematizacién genero un impacto positivo en la comunidad en general y
en los habitantes de calle y en calle en la zona céntrica del municipio de Tulu&. En las
diferentes actividades desarrolladas el habitante expreso agradecimiento por la escucha activa
gue se tubo hacia ellos y principalmente por la creencia y motivacién en iniciar una propuesta

de cambio en el proyecto de vida mas dignificante.
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5 Aprendizaje de la Experiencia

Conclusiones

e La presente sistematizacion evidencia que, realizando un trabajo conjunto
por parte de la secretaria de salud, Uniminuto y con el apoyo de la asociacion
RECTULUA. Es posible lograr la reinsercion psicosocial en los habitantes en condicion
de calle y en calle. Por medio de brigadas direccionadas, con el fin de brindar atencién
en salud fisica y psicosocial a cada uno de los participantes, vincularlos al sistema
general de salud permitiendo asi tener acceso a una atencion de calidad por parte de

las entidades promotoras de salud.

o El plan de accion y las estrategias realizada s en pro del habitante de
calle y en calle. Permiten promocionar la rehabilitacion y reinsercion psicosocial. La
escucha activa de cada uno de los participantes permite un acercamiento logrando
identificar factores de riesgo psicosocial a los cuales se encuentran expuestos;
Mejorando asi sus condiciones de vida, fortaleciendo las habilidades emocionales frente
a la adversidad, asi como la sensibilizacién al no consumo de SPA. La intervencién y
acciones direccionadas para el habitante de calle y en calle nos sensibiliza como
profesionales, con una evidencia positiva frente al cambio psicosocial de esta poblaciéon

vulnerable.
Recomendaciones
o Implementar programas que por medio de estrategias de reinsercion social,

direccionen planes de inclusion y mejoramiento de las condiciones de vida del habitante

de calle y en calle. Y que se de continuidad a estos programas los cuales son
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fundamentales y que generan acciones frente a las condiciones de pobreza,

habitualidad en calle y la exclusion.

o Buscar y fortalecer redes de apoyo social, que permitan dar la consecuciéon de
los proyectos y planes de desarrollo disefiados. Permitiendo asi ofrecer un trato digno y
de calidad al habitante de calle y en calle; como generador de oportunidades que
mejoren sus condiciones de vida, salud fisica y mental.Plantea implicaciones o nuevos

interrogantes al problema abordado.

Un nuevo interrogante que surge después de terminada la sistematizacion es el hecho,
de que ¢la alcaldia municipal implementara desde las politicas publicas proyectos
psicosociales para la rehabilitacion e inclusion social? Pues este nuevo ejercicio es clave para

dar continuidad a un primer proceso desarrollado desde la reinsercion.

6 Estrategias para la socializacion de la experiencia
La socializacién de la experiencia sistematizada sobre la estrategia de intervencién comunitaria
en el cambio psicosocial del habitante de calle y en calle, se puede visualizar en la cartilla
llamada” Estrategias de Intervencion — Habitante de Calle y en calle como parte de la sociedad”

siguiente enlace:

Para su visualizacién se generé en el siguiente hipervinculo:

https://www.canva.com/design/DAE -
0aTW8k/JkO M2gngHhTXBswObmi1bA/view?utm content=DAE -
oaTW8k&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm source=sharebutton
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https://antiguo.tulua.gov.co/secretaria-de-salud/
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/UNODC_SocialReintegration_ESP_LR_final_online_version.pdf
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/UNODC_SocialReintegration_ESP_LR_final_online_version.pdf
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Apéndices
Apéndice 1.

Matriz de ordenamiento y clasificacion de la informacién

MATRIZ GENERAL CLASIFICACION DE LA INFORMACION
CATEGORIA SUBCATEGORIA VARIABLE

Hacen el comentario de como incluso “el
consumo los esta llevando al abismo”.

Consumo de SPA

Ausencia de oportunidades laborales.

Ausencia de oportunidades educativas.

Falta de vivienda.

Diagnostico Padecimiento de enfermedades que afectan la
salud mental.

Pobre o nula relacién con familiares y
conocidos.

No tienen cedula de ciudadania

No cuentan vinculacion al sistema de
seguridad social.

Vinculacion de asociacion Rectulua al
proyecto.

Trabajar articuladamente con la secretaria de
salud.

Secretaria de Salud / Rectulua L . .
la asociacion Rectulua brinda oportunidad de

trabajo como recuperador ambiental, dando
paso a una reinsercién psicosocial.
Orientacién frente a la ruta de atencion en
salud mental.

oportunidad laboral

Identificacion de cada uno de los habitantes de

calle y en calle.

Verificacion cedula de ciudadania.

Se realiza visita registraduria "con el fin de

solicitar el apoyo para la cedulacion de esta

poblacién vulnerable".

Vinculacion al sistema de salud.

caracterizacion / visitas Se realizo base de datos, la cual podra ser
semanales verificada en el registro nacional de

desaparecidos.

identificacion

Se logra efectuar a través del proceso de
rehabilitacién, las actividades psicoeducativas
direccionadas al proceso de recuperacion.
Orientacion frente a la ruta de atencion en
salud mental.

intervencién psicosocial Consumo de sustancias psicoactivas.

www.uhiminuto.edu
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En pro de mejorar sus condiciones actuales
"fisicas y emocionales".

Charlas
psicoeducativas

identificacion de
riesgos psicosociales.

Por parte del equipo interdisciplinario
(Medicina, Odontologia, Personal asistencial,
Personal de Logistica y Colaboradores).

Se brindo el acompafiamiento e intervencion
psicosocial.

Orientacién frente a la ruta de atencion en
salud mental.

Atencioén integral

Brigadas de salud como el consumo de sustancias psicoactivas
violencia de género, violencia contra la mujer,
afectacion emocional, ideaciéon o intento
suicida.

orientacion frente a la ruta de atencién en
salud mental.

Casos

Logrando el direccionamiento en atencion a
necesidades identificadas durante la
intervencion, y mitigando los factores de
riesgos que se presentan actualmente.

Ruta de atencion en
salud mental ley 1616
2013

Comentan “su satisfaccion personal por ser
profesionales que creen en ellos y se
preocupan en cdmo sacar adelante su
proyecto de vida.

Practicante: constancia para la realizacion del

D, . proyecto y mejoramiento de la calidad de vida.
Sensibilizacion de la creencia al

cambio psico social del Orientacion frente a la ruta de atencién en
Habitante de calle y en calle salud mental.
Por medio de una intervencidn conjunta se
impacta de manera positiva en el proceso de
rehabilitacién social.
Se logro identificar importantes cambios
conductuales secundarios a diferentes
condicionantes sociales.

www.uhiminuto.edu
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Resultado positivo de la intervencion se
impacto en el fortalecimiento de autoestima,
manejo de las emociones, asertividad,
interaccion e integracion social, se mejoré la
oportunidad laboral.

Matriz de Ordenamiento y clasificacion de la informacién, fuente elaboracion propia (2022)

Apéndice 2. Registro fotografico

Fotografia No. 1

1. Diagnostico:
necesidades sentidas,
necesidades
observadas, Dofa.
Caracterizacion
(Identificacion de los
Habitantes de calle y
en calle)

(Sanchez Herrera, 2021)

Fotografia No. 2

2. Caracterizacion
(Identificacion de los
Habitantes de calle y en
calle)

(Sanchez Herrera, 2021)

www.uhiminuto.edu
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Fotografia No. 3

3. Visitas semanales
(identificacion de riesgos
psicosociales).

(Sanchez Herrera, 2021)

Fotografia No. 4

4. Brigadas de Salud

(Sanchez Herrera, 2021)

www.uhiminuto.edu
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Fotografia No. 5

Brigadas de Salud

O REDMINOTE 98
Al QUAD CAMERA

(Sanchez Herrera, 2021)

Fotografia No. 6

5 . Psicoeducacion y
vinculacion a la
asociacion.

(Sanchez Herrera, 2021)

www.uhiminuto.edu
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Fotografia No. 7

6. Direccionamiento ruta
de atencién en salud
mental .

S
i

(Sanchez Herrera, 2021)

Fotografia No. 8

7. Sensibilizacién en la
creencia del cambio
psicosocial del Habitante
de calle y en calle

(Sanchez Herrera, 2021)
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Fotografia No. 9

7. Orientacioén ruta
de atencioén en
salud mental —
Asociacion
Rectulua.

(Sanchez Herrera, 2021)
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Anexos

Anexo 1. Formato de consentimiento informado

HABITANTE DE CALLE Y EN CALLE 5 orperaciin Uiversiaria Minuta de Dios

CONSENTIMIENTO INFORMADO gﬁh UNIMINUTO

Fecha:

MNombres y Apellidos:

Murmens de Documento: Edad:

Sewo: M_F_ telfono Direccada:

De manera libre y espontansa manifieste que la psictoga en formacksn, guien achualments realiza sus préciicas en
la secratana de sabud:

1. Me ha brindado la mformacdn detallada. precisa y comprensible, sobre la natursleza, propdsito y
temporalidad de la imervencedn a realizar.

2. Reconozoco que la intervencidn a reallzar busca dreccionar el manejo, foralecer y dar solucdn a la
problematca gue me afecta actuastmente. Tenlendo en cuenta que mi paricpacén activa sumado a la guia
por parte de ka profesional permitird |a identificacdn y acclones a reallzar en pro de mi bienestar.

3. Hesido Informado sobre ka confidenclalided de los datos surninestrados & nived personal v farmiliar, gue serdn
protegidos y no serdn utilizados para ningdn fin diferente a la atencidn, asesorla y asistencla requenda.

4. He sido informade por el profesional, que se reserva el derecho de admision en caso de gue Me encuenine
bajo los efectos de sustancias pslcoactvas, comportamients hostl, entre obros o me nlegue a dar informacian
relevante para el mangjo de mi sibeacka.

5 Comprendo gue, an cualguer moments ¥ sin necesidad de dar ninguna explicackdn, puedo revocar &
consentimeento que ahora presento.

Por ko tanto, declaro gue he recibédo suficiente informacidn, conozeo, comprendo, scepte de forma libre, consclents
y responsablemente las condiciones progias de la intervencidn, asi como a mantener & respeto con el personal &

Cargo.

Firma del usuario:
Documento de Identificacion:

Firma psicdloga en formacidn:
Documento de Identificacion:

Sa firma en Tulua a los dias del mas de del afio

Fuente:
Elaboracion propia (2021)
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Anexo 2. Formato de caracterizacion de la poblacion vulnerable del municipio

P4g. 1de 3

1 CARACTERIZACION DE LA POBLACION VULNERABLE DEL MUNICIPIO [coago F 30040 |
| Version: 2 1 " Fecha deo 01 de de 2021 [Pagina 1ae3 |
Mos. Ano: Hora:
[Nombre [Documenta de identicad No [Ecad
[EPs. IContributve |Sunsdiade [Estago Crit d
|Dineccitn - [ Tektono
[Bano [Comuna Coregmento [Vereca
Vivienda [Propia Amendo Ocupacin INvet 02 Escolandad &
| 35 RANGO DE EDAD - NUMERO DE SEXO
[Primera Intanca 05 ancs | [infanca 611 anos I | 12 18 anos [Femenna |
Juvencud 16-2€ anos I |Acuhez: 27-59 anos | |Adutto Mayor >E0 ancs [Maseutine |
EJE POBLACIONAL
[Incgecs avodescendente [Potiacicn can Dscapacidad [Potiacion de y en Cate
[Muer Caveza de Mogar |Doversidad Sexusl y de Género |Adulto Mayor 60 aos [Mmig
[Pobiacien Victima de: Conficto Amado {Fcb‘ar—m con Enfermedades Hudranas ]om: Eje Poblaciona, cudl?
[ GRUPO FAMILIAR
~ E5QUTwMA

[ o J NOWGRE ] o enmiony | sexo | woan I PARENTESCO OCUPACION €APB EPS | DEVACURAGION
=] |
[ =

3

4

5

3

7

10

o ON COVID 18

Esté de acuerdo qué a su grupo famaiar, se le aplique i vacuna Cowd 19?7 St NO

2 OBSERVACIONES

Pag. 2 de 3

CARACTERIZACION DE LA POBLACION VULNERAELE DEL MUNICIPIO
Fecha d Aprobacion: 01 de septiembre de 2021

(Codiga F 30040 § E’B’;
ECNL N

REDES $OCIALES DE APOYOD

GRUPOS - INSTITUCIOMES A LAS QUE PERTEMECE

Mombre y Descracian

L DE LA

|Estage y condiciones de hgine de la wienda

(Composician oe la vivienda

L0000 | PROGRAMAS SOCIALES o B

b il
& H&y sigun mismbro de la famiia que sea berelciaro de les programeas socisles gue ofrece o gobema?
i HOMBERE [ Eoan ] s Moo TELEFONOD | NOMBRE DEL PROGRAMA |
] ] !
. [ T ' |
|&Hay aigun mismbre de ka famika &n control o# crecmento y desaralo? 1
’l NOMBRE EDAD | IPS Mo TELEFONO
J | _ —]
RMEDADES NO TRAMEMISIELES }
|Dnl=\."l; on —
1 E |Cancer |
. - ? ERMEDADES TRANSMISIBLES ]
Infeccicres Respiralonis [oergus [Malaria [iaricets |
Erfermedas Diarrica Tubsreulosis Laphosarosis — ora.cuarm 1
F T B SALUD MENTAL I S e
) Oitra, cudl?
Cansume de Sustancias Psiccaciivas |Ansedad
4 Adgin miembro de la famiia, resbe alencdn en salud mental?
NOMERE EDAD J| IP5 Mo, TELEFOND
| I S
[

P4g. 3de 3
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Jeddiga 3040 | m

' ey T CARACTERIZACION DE LA POBLACIOGN VULNERABLE DEL MUNICIPIO
0 e - — *
| % J_ Worsidn: 3 Focl oo Aprodiaciin: 01 o sugitiondirg do 2031 IPaging 3 da 3 i L
I:H;,- ﬁp.‘m‘mlmhro do s lamiiia, adolescenies sn smbarazo yio do olo rln-.ua-':‘ e
I NOMBRE o EDAD T ws Ne. TELLI:OMD
[ E— - : . .
"MEDICINA ANCESTRAL - -
JUE Frin e e s N :,'_| b |'.|l'|!|. anl il i - NO
DBIERVACIONES o ) i
Firma - Pergcna gua recibs la visits o o Mot  Firma Puscionario yo Contratisia
C.C. Ho. ] S Ce.Ne .
Bacrataria de Salud Municipal

Covrrarn 28 Mo, 25 - 04 PEX: 2339300 Ext. 2007 e-mabl; saludilidies, gov oo
www. fulua pov.co

Fuente:
Secretaria de Salud Municipal de Tulua (2021)

Anexo 3. Formato Caracterizacién eje poblacional

MCH MUJER CABEZA DE HOGAR.  _ PC: POBLACION DE ¥ EN CALLE
DESALUD.  _SiA- SIAPLICA

! I | | | -
E] \ ‘
¥ I N
ij,_ | | i S | |
Ll | | | |
rl J [ ‘ ! i
Pl [ | IEEEEENEINNENENEE f ]
3 I T
o i | I [ 1] ] 11
1 NTNNEN
[ | | 1 [ 1] I I S
, J [ [ [] | 1
[ | “‘ix‘

[ ] [ |
[AM: ADULTO WAYOR & mOIGENA A AFRODESCENGIENTE P CON. POBLACION CON DISCAPAGIOAD. ~PVC: POBLACION VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADG
PEH: POBLACION CON ENFERMEDADE S NUERFANAS. OS y G- DVERSIDAD SEXUAL Y D€ GENERO M MIGRANTES. EAPS: ENTIDAD DE PLANES OE

[

Fuente:
Secretaria de Salud Municipal de Tulua (2021)
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Anexo 4: Encuesta de Impacto social

- Corporaodn Universtarta Mimao de Dios

L~
ﬂl 1 UNIMINUTO

EMCUESTA DE IMPACTO SOCIAL
Internclién psicosocial “ Habitante en condicion de Calle y en Caile™

Fecha:
Mormbre: Edad: Estado chvil:
Murners de hijos: Nivel de ascolaridad:

1. ilaintervencion pscosocial motivd a generar cambios positvos en las condiciones de vida Echual ¥

El O

4 Por qus¥

2. jConsidera usted gue todas lag personas en condicion de calle y en calle, se bensficiarian de estas
brigadas?

Sl NO

4 Por qus¥

3. jConsidera usted gue la activided realzada por pane de la psicdloga en formacion le bensficiaon?

E=]| N

A Como?

Muchas gracias por su atencidn.

Fuente:
Elaboracién propia (2021)
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Anexo 5: Ruta de atencién en salud mental.

LEY 1616 DE 2013 Y RESOLUCION 4886 DE 2018

B

( ¢QUIEN PUEDE ACTIVAR LA RUTA? )
v

+ Familia
- Trabajadores de Salud
« Comunidad en General

+ Lideres Comunitarios
* Comunidad Educativa
* Instituciones Publicas y Privadas

v

+ Consumo de sustancias
Psicoactivas

«ldeacion o Intento de Suicidio

« Trastornos Mentales

+Violencia Escolar

« Consumo de Alcohol y Tabaco

« Afectacion Emocional

- Conflicto armado
+ Violencia Sexual
* Violencia de Genero
- Violencia contra la Mujer
« Violencia Intrafamiliar
Violencia Infantil
Ley 1616 de 2013, articulo 4

RUTA DE ATENCION EN SALUD MENTAL

» |PRIMEROS UXILIOS
’ PSICOL ICOS

« Médico General

* Psicologia

« Trabajo Social

« Salud Ocupacional
« Psiquiatria

Art. 18 Ley 1616/2013

v

v

[HOSPITALIZACION ][ AMBULATORIA

Unidad de
Salud Mental

G )y )

TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO
(EAPB - EPS debe autorizar)

Tratamiento farmacolégico

pia Colectiva e
Reeducacion familiar
Acompanamiento Psicosocial

Integral e social
f (RERON Y ATERCION 5
v I CONTROL Y/O SEGUIMIENTO I
siRuestoside Salud 3 Secretaria de Salud Municipal de Tulua (Vﬂ
{oospitales [ VALORACION] l Art.17 Ley 1616 de 2013,
Mayor Informacion Dirijase a
LINEAS DE ATENCION Pt esrpryicss Tt
. Cels. 318 682 8695 - 317 861 7478 - 318 380 3197 Tels: (602) 2339300 Ext. 2011 - 2014
1PR OCUR‘ DUR M /4 URI Actos Urgentes: 3175014531 uc:-:m. o: ::mm Soclal
DBFESORAELPERLD Tulva P|C T e
' linea 24 horas 141 Correo Electrénico o | P e e e e
I Tulua iel it = 2 LINEAS DE
A PERSONERIMUNCIPAL e 2t s Municiga bt e o reers i o2 o 2 a2
Direccién: Cra. 10 N* 25.50 Correo Electrnico: g
els: (602) 2339333 g
Fuente:

Alcaldia Municipal de Tulua (2021)
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Anexo 6: Informe Ejecutivo

Corprrminr Linkeryisris. Moesen de [an
Wk ez ey i g ko]l gl crwer e ke

I it

b

INFORME EJECUTIVO
FECHA Tulua, DE de mayo de 2022
ELABORADO POR Peicdloga en fanmacian

Beatriz Eugenla Sanchez Hemrera

1. TEMA Froyecio “Estrabeqgia de nbareencion
comunitants en la reinsercon palcosocial del habatante de calle
y en cale”®

1. OBJETIVG

Disefiar un plan estratégico, desde la pelcologia social y comunitaria, con el fin de
prormover la reinsercidn del habitante en condickdn de calle y en cabe, usando la
sensibdzacidn en todos e actoras nvolucrados a la creencla del camblo peicosocial, a
través de intervenciones pelcoeducativas en el emprendimiento social y la orlentacion de la
rnuta de atencidn en salud mental.

3. PROBLEMATICA

g evidencia un incremento de personas habitantes en condiciin de calle y en calle,
quienes s ven constaniements en la zona céntrica de la cledad, més exactarmente a las
odllas del o Tulud, lugar de permanencia de la gran mayoria de ellos, sendo esta una
problematica que afecta a la comunidad, ya que cada vez son més las personas que llegan
a esta condscidn

4. ACTIVIDADES

Las actiidades ejecutadas en el proyects de la fase de practica profesional en
palcolegia, se Bewd & cabo con e acompaftamento y direccionamiento de a Doctora Oiga
Agredo, dirigida a una poblacidn wulnerable llamada "Estrategia de Intervencidn
Comunitaria en la Reinsercidn Peicosocial Habitante de Calle y an Calle™.

Para el desamollo de |a sisteratizacidn de |a practica professonal, s desamold un plan
estrabégico, desde ka peicalogia social y comuniiaria, con el fin de promover ka rensercion
del habitante en condicidn de calle y en cale, contando con el apoyo de la asociackn
Rectulua al proyects, con ka intencidn de compartir aciividades referentes a la promocian ¥
prevenctn en salud, sin nimo de lucro en pro del habdante de Calle y en calle, bandands
oportunidad laboral, usando la sensibllizackn en todos loe aclores invelucrados a la
cresncis del camblo psicosocial, a avés de intervenciones psoceducabives en el
emprendimiento socal ¥ ka orlentacidn de la nuta de atencén en salud mental, =l cual s
dissdic en dos momentos en los cuales se trabajd k& reinsercion psicosodal, evdencianda

www.uhiminuto.edu
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fas experiencias y actividades desarroliadas, teniendo como ege principal |a “Constanca y
creencia del cambio psicosocial del Habitante de calle y en Calle™; asi:

4. 1Momento 1: Reinserciéon

A través de expenencas vividas relacionadas con personas habitantes de calle y en
cale. Se dentificaron cambios conductuaies secundarios a diferentes factores relacionados
con dinamica familiar, entormo ylo dependencia al uso de sustancias peicoactivas SPA,
Bevando consigo situaciones diarias que aumentan el riesgo de afectar la salud mental y
fisica del habftante de calie y en cale, en este momento se evidencian 4 experiencias.

4.1.1 Experiencia 1 "Diagnéstico: necesidades sentidas, observadas y DOFA™

Por medio del diagndstico realizado se
identificaron las necesidades sentidas y cbservadas
que afectan al habitante de calle y en calle;, como la
dependencia en el consumo de sustancias
psicoactivas SPA y adaptacion a la calle, entre otros
condicionantes aumentan la vulnerabllidad al
padecimeento de enfermedades relacionadas con
factores de riesgo a los cuales se encuentran
expuesios.

4.1.2 Experiencia 2. "Caracterizocién (ldentificacién de los Habitantes de calle y en

Se Inicia el proceso de caracterizacion,
realizando un recorido por l0s sectores mas
vulnerables y de mayor frecuencia en
habitualidad en la calle, con el fin de
ldentdficar a cada uno de los Habitantes de
calle y en cabe, se logré un acercameento
dondae ee pudo Identificar que de un 100% ol
30% de esta poblacidn son habitantes en
Gatlle, guieness se encargan de relizar odas
sus actividades dependente de la calle como
lo es el reciclaje y al caer la noche se dirigen
a sus |lugares de residencia, que en ia
mayoria de los casos, viven en habitaciones
hasta cuatro personas.

El otro 70% de la poblacion, son habitantes de calle, quienes viven de la calle y ademas de
€30 Nacen 0e eka suU lugar oe resicencia, estos lugares varian segun el Ckma y tas oraenes
de espacio piblico. La mayor parte del tiempo duermen a |a orllia del rio o bajo los puentes,
sl las condiciones cimaticas refacionadas con el Invierno afectan, se resguardan bajo o
dentro de sus cametas cubriéndose con plasticos.
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Durante el proceso de caracterizacidn, se reallzaron charlas psicoeducativas, sobre
el consumo de las sustancias psicoactivas y se les Invita a |as brigadas en salud que se
realizaran por parte de |a secretaria de Salud.

4.1.3 Experiencia 3. “Visitas semanales (identificacion de riesgos psicosociales)”

Se realizan visitas semanales en la
cuad se redlizaron aclividades de
intervencion con el fin de identificar riesgos
psicosociales de esta poblacsdin
vulnerable, de gual manera verificar sl
durante l|as wisitas reakzadas se ha
incrementado o© ha dismiwido la
habitualidad en calle, con el fin de inciar
un plan de accion con el objetivo de
rehabitar y favorecer la reinsercidn
psicosocial, a través de las actividades que
se van a desarrollaron en compafiia de la
secretaria de salud.

4.1.4 Experiencia 4. “Brigadas en salud”

Se |llevaron a cabo dos brigadas de salud para
el habitante de calle y en calle atencion integral por
parne Oe equIpo INEraISCIpENano (Meacing, Fersonal
asistencial, Personal de Logistica y Colaboradores), de
igual forma se brindd el acompafiamiento e
IMarvention paicssotial, a cada uno da asta poblacibn
vulnerable.

Durante |a realizaciin de las brigadas en salud,
se brndaron atenciones integrales en salud,
contando con el apoyo de los profesionales en
salud adscritos a la secrelaria de salud, ademas
se realza inmunizacién contra enfermedad de
mportancia epikdemiologica coronavwus 19,
Tensendo en cuenta que en la actualidad es una
enfermedad que afecla tanto emocional y
fisicamente & la comumdad en general, con una
aka tasa de morbidad y mortalidad.

4.2 Momento 2: Reinsercion.
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4.2.1 Experiencia 5 "Psicoeducacion y vinculacion a la asociacion”.

Durante el desarrolio de las wisitas
semanales a cada uno de los lugares de mayor
frecuencia en habltualidad de calle y en calle, se
logrd Identificar que esta poblacidn son personas
consumidoras de sustancias psicoactivas SPA.
Se logra efectuar a través del proceso de
rensercidn, las actividades psicoeducativas
dweccionadas al proceso de recuperacidn,
mediante una intervencidn cognitivo conductual
favoreciendo a un camblo molivacional y
permitiendo al Individuo fortalecer o adquinr
habllidades sociales, que permitan ia reinsercion

psicosocial.

Gracias a estas actividades psicoeducabivas, la asociacién Rectulua brinda
oportunidad de trabajo como recuperader amblental, dando paso a una reinsercion
paicosocial, en fa cual se brinda |as Dases para Iniciar un trabajo que |e permita generar
Ingresos para e sustento diano.

4.2.2 Experiencia 6. "Direccionamiento en ruta de atencién en salud mental”™

A través de cada experiencia efectuada,
se reallzd la orentacidn en & ruta de atencidn
en salud mental en atencion a la ey 1616 de
2013, donde se podrd activar en casos
puntuales, como el consumo de sustancias
psicoactivas viclencia de género, vickenca
contra la mujer, afectacion emocional, intento ©
ieacion sulcda, la cual podra ser activada por
cusiquier persona responsable siendo
dreccionado a un centro de atencién en salud,
quien deberd recbir una atencidn primara por
parte de medicina general, psicologia y rabajo
social, sl es necesario y por orden medica
podrd oor remitido o capecialista on pokquiotria
y salud ocupacional.

Logrando el direccionamiento en atencidn a necesidades identificadas durante la
intervencion, y mitigando los factores de riesgos que se presentan actualmente.
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4.2.3 Experiencia 7. Sensibilizaciéon en la creencia del cambio psicosocial del
uanmm do calle y en calle”
. m, Tenendo en cuenta como eje del proyecto
—— - ‘,u-’__ ta Constancia y creencia del cambio psicosecial
del habitante de calle y en calle. Por medio de
una Intervencidén conjunta se impacta de
manera positiva en el proceso de rehabditacion
social. Interviniende con  propuestas
psicoeducativas y brigadas de salud, con el
objetivo de culdar &3 salud mental e integridad
del habitante de calle y en calle.
como resultado positvo de la
Intervencion se impactd en el fortalecimiento de
autoestima, manejo de las emociones,
asertividad, interaccidn e integracidn social, se
mejoré la oportunidad laboral, gracias al apoyo de
ta asociacion RECTULUA, aportando asi al proceso de cambio, el cual es progresivo y que
mejorara |as condiclones de vida de esia poblacion vulnerable.

4.3 Orientacion sobre la ruta de atencién en
salud mental - Asociacion Rectulua

Se realiza la socializacidn y respectiva
orlentacién a los recuperadores que se encuentran
trabajando en la Asociacion Rectulud, quienes son
habitantes de calle y en calle y obtuvieron
oportunidad  laboral, motivados al cambio
psicosocial.

5. CONCLUSIONES

* La presente sistematizacién evidencia que, reallzando un trabajo conjunto por parte
Oe 13 Secrelana de salud, Unimnuio y con & apoyo oe 13 asocacon RECTULUA.
Es posible lograr la reinsercién psicosocial en los habitantes en condicion de calle y
en calle. Por medio de brigadas direccionadas, con el fin de brindar atencién en
salud fisica y peicosocial a cada uno de los participantes, vincularios al sistema
general de salud permitendo asi tener acceso a una atencidn de calidad por parte
de las entidades promotoras de salud.

= El plan de accion y las estrategias realizada s en pro del habitante de calle y en
calle. Permiten promocionar la rehabditacidn y reinsercidn psicosocial. La escucha
activa de cada uno de los participantes permite un acercameento logrando Identificar
factores de riesgo psicosocial a los cuales se encuentran expuestos; Mejorando asi
sus condiciones de vida, fortaleciendo las habllidades emocionales frente a la
adversidad, asi como la sensbilizacidn al no consumo de SPA. La intervencion y
acciones direccionadas para el habitante de calle y en cale nos sensibilza como
profesionaes, con una evidencia positiva frente al cambio psicosocial de esta
poblacién vulnerable.
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2. RECOMENDACIOHEE

#  Impamendar programas ges, por medio de estralegias die reinsercidn sooal,
direccionen panes de IncuskiEn ¥ mejramienio de las condiciones de vida del
habviante de calle  on oade. ¥ oque se dé conlinuided o esios progransas los ouaes
son fundamsendakes v QUi ENERan ecokones frenle o las condiclones de pobreza,
ratitusadikdad @n calie iy la exclusidn

®  Busmcar ¥ foralecer edes de apoyd sooal, gue permitan dar b consscuckn de ios
provectos y planes de desamollo dsefiados. Pemabendo sl ofrecer un inado diqno
v di caldad al hattanie de cale ¥ en cale; como genemador de oporiunkdades que
majoren sus condickones de vida salud Eska y neendal Planbea impdosciones o
msEcd inlerrogantas al problema sbordado.

®  Un nueso ndemoganie que sunge despuis de lomeinada o skEberadzactn oo o
hchio, die gue Jla alcaldia muanicinal implemendara desde las polifcas pablicas
provecios el cosocdakes para la rehabif@odn @ Rolusion sooal? Fues &sbe nuosn
gercce o chave para dar conlinukdad @ un primer proceso desamolade desde la
reingero o
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Fuente
Elaboracién propia (2022)
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