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Resumen

En el presente informe de sistematizacion se presenta la experiencia de tres
trabajadores sociales en formacién de UNIMINUTO, pertenecientes al Centro
Universitario Soacha. Estos estudiantes realizaron sus practicas profesionales en el
sector organizacional, especificamente en los escenarios Compensar y Banco Agrario,
durante los periodos académicos 2022-60 y 2023-10.

A través de estas experiencias, se identificaron los principales desafios del
Trabajo Social Organizacional como lo es el desconocimiento de la identidad
profesional y el poco conocimiento en herramientas para la intervencion, asi mismo se
exponen sus logros y oportunidades de mejora. Ademas, se evidencia como se
implementa el Trabajo Social fuera del ambito comunitario que cominmente se
considera su zona de confort.

Durante el desarrollo de las practicas en Compensar y Banco Agrario, los
trabajadores sociales en formacion tuvieron la oportunidad de aplicar sus conocimientos
y habilidades en entornos organizacionales. Esto les permitié enfrentar desafios como
la gestidon de recursos humanos, el disefio e implementacién de programas de

responsabilidad social corporativa, y la intervencion en situaciones de crisis.

Palabras clave: Trabajo Social Organizacional, desafios, identidad profesional y

gerencia de proyectos.
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Introduccion

En primer lugar, es relevante aclarar que el presente informe de sistematizacion
se basa en la perspectiva del autor Oscar Jara, esto por su conocimiento en el area de
las ciencias sociales y su experiencia como educador popular. Con forme a esto, Jara
(2018) refiere que la sistematizacién como modalidad de investigacion “permite producir
nuevos conocimientos, que provienen directamente de experiencias vividas, las cuales
son siempre expresion concreta y delimitada de una practica social e historica mas
amplia” (p. 75).

En este contexto, se aborda la experiencia de tres estudiantes de Trabajo Social
de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO, Centro Universitario
Soacha, que participaron activamente de escenarios a nivel organizacional para el
desarrollo de sus practicas profesionales durante el periodo 2022-2 y 2023-1.

Segun Jara (2021), la sistematizacion pretende que mediante ella se dé
conocimiento de la experiencia para trascenderla, recuperar lo sucedido para obtener
aprendizajes, valorizar los saberes y construir una mirada critica desde lo vivido. La
idea de elaborar este informe surge a partir de un ejercicio de indagacion propia, que
revel6 la escasez de informacién sobre el desarrollo de la profesion del Trabajo Social
en el ambito organizacional es muy limitada. Por lo tanto, la informacién recopilada
mediante estas experiencias es de vital importancia como aporte investigativo para esta
rama de la profesion.

Para el desarrollo de este informe se sigue la metodologia de cinco pasos
propuesta por Oscar Jara, comenzando asi por los puntos de partida, las preguntas

iniciales, la recuperacion del proceso vivido, las reflexiones de fondo y los puntos de
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llegada. Esta metodologia permite analizar de manera detallada las experiencias de los
y las estudiantes para obtener conclusiones significativas para el campo del Trabajo

Social en el sector organizacional.

1. Plan de sistematizacion

1.10bjeto

El objeto de sistematizacion se entiende como la delimitacion de la experiencia
gue se quiere sistematizar y lo que se espera con ello, esto con el fin de facilitar la
reflexion y el analisis de esta. Dentro del objeto se encuentra entonces, la temporalidad,
el lugar y los actores, actoras involucradas en la experiencia, sin olvidar que no siempre
es necesario sistematizar toda la experiencia, sino lo que se considere que es mas
pertinente dentro del proceso; teniendo esto como explicacion central, este escrito se
centrara en 3 experiencias de practica profesional llevadas a cabo durante los periodos
académicos 2022-2 y 2023-1 en el sector organizacional del programa Trabajo Social

CuUS.

1.2 Eje

El eje de una sistematizacion es el conjunto de elementos o aspectos que se
toman en cuenta para estructurar de forma eficiente la informacion de la experiencia, es
mediante este que se establen las teméaticas centrales para su analisis. Tal como lo
menciona Oscar Jara en su libro La sistematizacion de experiencias: practica y teoria

para otros mundos posibles, publicado en 2018, expresa que “un eje de sistematizaciéon
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es como una columna vertebral que nos comunica con toda la experiencia, pero desde
una optica especifica”, es decir, que hablamos de eje o0 ejes de sistematizacion en el
momento en que se desglosa la experiencia en uno o varios temas que le brindan un
sustento tedrico y, a su vez, un hilo conductor a la experiencia vivida.
Dado lo anterior, los ejes de esta sistematizacion giran en torno a:
e |dentidad profesional
e Trabajo social organizacional

e Gerencia social de proyectos

1.3 Preguntas derivadas del eje

e ;Qué se quiere sistematizar? ¢ Por qué y para qué sistematizar esta
experiencia?

e ¢ En qué aspecto de la experiencia se centra la sistematizacion?

e ¢ Qué retos presenta el trabajo social en el sector organizacional?

e ¢ Cuales son los aportes de esta sistematizacion sobre la practica profesional
para el desarrollo de la profesién de Trabajo Social en el sector organizacional

tanto para las empresas como para la Universidad?
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1.4 Objetivos

Objetivo general

Visibilizar el desarrollo del rol del Trabajo social en el sector organizacional
mediante la experiencia en la practica profesional de 3 estudiantes del programa en el

periodo 2022-2 y 2023-1.

Objetivos especificos

e Recolectar la experiencia de los tres estudiantes en formacion del programa
Trabajo Social que desarrollaron sus practicas profesionales dentro del sector
organizacional.

e Analizar las experiencias de los tres estudiantes en formacion del programa
Trabajo Social que desarrollaron sus practicas profesionales dentro del sector
organizacional.

e Evidenciar los aportes y desafios del Trabajo Social en el sector privado con

base a la experiencia en la practica profesional de los tres estudiantes.

1.5 Justificacion
Para iniciar, es necesario abordar la importancia de la disciplina en este sector,
esto radica en que el &mbito organizacional “es un gran espacio para el desarrollo de

estrategias de intervencion desde el Trabajo Social, ¢ Por qué?, porque en estos
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ambitos las personas comparten la mayor parte de sus vidas, estableciendo relaciones
sociales que en algunos casos trascienden lo laboral” (Isaia, 2015).

Es por lo anterior, que se hace necesaria la presencia de un profesional en
Trabajo Social en las organizaciones, puesto que se encarga de realizar estrategias de
intervencion que influyan en la calidad de vida del colaborador, abarcando otros
aspectos de su vida para asi favorecer su desarrollo tanto personal como laboral.

Dicho esto, el sector organizacional o mas conocido como el sector privado es un
campo emergente y en constante evolucién para el Trabajo Social. Realizar una
sistematizacion permite reflexionar y analizar la intervencion, los impactos, dificultades y
desafios que el trabajador social enfrenta en este campo laboral.

En cuanto a la relevancia de este informe para la construccion de conocimiento
de esta rama de la disciplina, en un primer momento reflexiona sobre las acciones y sus
resultados obtenidos en el Trabajo Social Organizacional, esto con el fin de identificar
aquellas fortalezas y debilidades que aportan conocimientos para futuras
intervenciones.

Por otro lado, posibilita la transferencia de conocimiento adquirido durante la
practica profesional, esto mediante la documentacion de estas experiencias
contribuyendo a que los conocimientos no queden a manera de anécdota, sino que
trasciendan para que las acciones de los profesionales sean cada vez mas acertadas y
se visibilice Trabajo Social en el &mbito organizacional en general.

Ademas de eso, aporta a el fortalecimiento institucional, debido a que permite
consolidar el conocimiento y las buenas préacticas durante el proceso, asegurandose de
gue esta informacion perdure en el tiempo para que mas profesionales de Trabajo
Social se instruyan en el tema y desempefien acciones eficientes en el campo

organizacional.
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En suma, la sistematizacién de experiencias permite la creacion de nuevos
conocimientos y la innovacion frente a futuras intervenciones sea dentro de la practica o
en el actuar profesional. Este informe sirve como un registro de las acciones realizadas,
logros alcanzados, lecciones aprendidas y desafios que se presentaron durante el
proceso de practica.

De esta manera, este informe de sistematizacion contribuye al avance del
Trabajo Social en el sector privado, ya que proporciona informacion valiosa para
identificar fortalezas y debilidades para el disefio de estrategias efectivas para la

intervencion social.

2. Ruta metodologicay enfoque de la sistematizacion

La metodologia de investigacion cualitativa en la sistematizacion se enfoca en
analizar, comprender la experiencia y su significado para las personas que participaron
del proceso o proyecto. A diferencia de los enfoques cuantitativos, la investigacion
cualitativa se basa en la recopilacion de datos como observaciones, entrevistas y
documentos, para obtener una comprension profunda del tema de estudio.

Para este informe de sistematizacion se contemplaron los siguientes pasos
desde la vision de la investigacion cualitativa:

e Definicion del objetivo: Inicialmente se establece el propdsito y las preguntas
eje que guiaran el proceso de sistematizacion. En estas pregunta se incluyen
aspectos como la finalidad del documento, los retos y los aportes durante el
proceso de practica profesional para el Trabajo Social Organizacional.

e Recopilacion de datos: Se propondra la creacién de un instrumento para la

recoleccion de los datos, como lo es la entrevista estructurada, con preguntas
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puntuales sobre el proceso de practica profesional del Trabajo Social en el sector
privado.

e Analisis de datos: Los datos recopilados mediante la entrevista se analizaran
de manera sistematica categorizando la informacién, posibilitando la facil
identificacion de patrones dentro de las experiencias y temas emergentes que
respondan a las preguntas iniciales.

e Interpretacion de resultados: Se interpretaran los resultados obtenidos a partir
del analisis de los datos, buscando identificar las conclusiones y lecciones
aprendidas a partir de las experiencias y perspectivas de los tres estudiantes que
presentaron sus practicas en el sector organizacional.

e Informe final: Se elaborara un informe final que presente los resultados de la
sistematizacion de manera clara y accesible. Este informe incluira
recomendaciones para mejorar las practicas, asi como reflexiones sobre los

desafios y aprendizajes adquiridos.

En resumen, la metodologia de investigacion cualitativa en la sistematizacion se
centra en la “interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccion, descubre o explica la l6gica del proceso vivido, los
factores que han intervenido en dicho proceso, cémo se han relacionado entre siy
porqué lo han hecho de ese modo” (Jara, 1998, citado por Fundacion Educacién para el

Desarrollo, 2009).

Enfoque
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De acuerdo con los tres enfoques de sistematizacion establecidos en el libro
Descubriendo la realidad social: un camino para el disefio de un proyecto de

investigacion social, escrito por Darwin Cruz y Adriana Lépez en 20202, que son:

e El empirico analitico: Se basa en la recopilacién de datos empiricos y su
andlisis objetivo. Se centra en la observacion de hechos, eventos o acciones,
para asi identificar relaciones causales y patrones.

e El historico hermenéutico: Se enfoca en el contexto histdrico y cultural, busca
interpretar de manera subjetiva, pero al mismo tiempo objetiva los fenomenos
sociales a través de la hermenéutica, que es la compresion de los contextos.

e El critico social: Este tiene como objetivo analizar y reflexionar sobre las
estructuras de poder, las desigualdades sociales y las relaciones de dominacion.
Busca la transformacioén y la justicia social a través de un analisis critico de los

problemas sociales y proponer acciones transformadoras.

De acuerdo con esto, de los tres enfoque el que se identifica en mayor medida
con el actual informe de sistematizacion es el histérico hermenéutico, puesto que se
busca construir el conocimiento desde la practica y experiencia propia de los actores
involucrados y como esta influye a su vez en la construccion del conocimiento propio de
la academia. Esto es posible mediante el analisis, la interpretacion, contextualizacion y
reflexion de la experiencia, debido a que facilita la identificacién de las lecciones
aprendidas y los aprendizajes relevantes para el Trabajo Social en el sector privado.

Dicho esto, la eleccién de este enfoque se basa en la filosofia praxeolégica

presente en el PEI universitario donde exponen su creencia “en el ejercicio de la
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practica, como validacion de la teoria, como método de ensefianza —aprendizaje y

como fuente de conocimientos.” (Proyecto Educativo Institucional [PEI] UNIMINUTO,

2021).
Plan de sistematizacion
N. Contenido Fecha de revision
paso
1 Plan de sistematizacion (objeto, ejes, 14 de septiembre de
justificacién...) 2023

2 Ruta metodoldgica y enfoque 21 de septiembre de
2023

3 Referentes tedrico-conceptuales 28 de septiembre de
2023

4 Contexto de la experiencia 05 de octubre de
2023

5 Reconstruccion de la experiencia 19 de octubre de
2023

6 Reflexiones de fondo 19 de octubre de
2023

7 Puntos de llegada 26 de octubre de
2023

8 Revision final del documento 02 de noviembre de
2023

Tabla 1. Elaboracion propia
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3. Referentes tedrico-conceptuales
Los referentes tedrico-conceptuales en la sistematizacién son utilizados para
estudiar, interpretar y dar sentido a la experiencia que se esta sistematizando, estos
pueden incluir teorias, conceptos, modelos y enfoques relevantes que se aplican para
comprender y analizar la realidad especifica que se esta sistematizando.
Con base a lo anterior, en este informe se pueden aplicar las siguientes

perspectivas que giran en torno a rol del Trabajo social en el sector organizacional:

e Lateoriade sistemas:

Teoria adoptada inicialmente por el socidlogo Emile Durkheim, quien entendia
los sistemas como “un conjunto de elementos interrelacionados entre si, cuya unidad le
viene dada por los rasgos de esa interaccion y cuyas propiedades son siempre distintas
a los de la suma de propiedades de los elementos del conjunto” (Moreno y Dominguez,
2000). En el contexto del Trabajo Social Organizacional, estos sistemas pueden ser
organizaciones, comunidades o sociedades; siendo una perspectiva para abordar los
problemas y desafios en los sistemas sociales.

Esta reconoce que los sistemas sociales son complejos y dinamicos, y que los
cambios en una parte del sistema pueden tener efectos en otras partes. Esto implica
gue los problemas sociales no son vistos de manera aislada, sino como resultados de
interacciones y relaciones dentro de un sistema mas amplio.

Al hacer uso de esta teoria los profesionales pueden analizar como los diferentes
componentes de un sistema interactiian y cémo se pueden influenciar mutuamente.
Esto les permite comprender las causas subyacentes de los problemas sociales y
disefar intervenciones mas efectivas y sostenibles. Ademas, ayuda a identificar

posibles impactos secundarios o efectos no deseados de las intervenciones.
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Es asi como, la teoria de sistemas en el Trabajo Social Organizacional
proporciona una perspectiva holistica para comprender y abordar los problemas
sociales, reconociendo la interconexion y la interdependencia de los elementos dentro

de un sistema.

e Lateoriadelaorganizacion:

Teoria inicialmente atribuida por Frederick Taylor y Henri Fayol en los afios 1800
refiriéndose a estudios sobre como se estructuran, dirigen y operan las organizaciones.
Tal como lo menciona Diego Szlechter en su libro Teorias de las Organizaciones un
enfoque critico, histérico y situado, segunda edicién, publicado en el afio 2020, esta
teoria busca analizar los diferentes elementos y procesos que influyen en el
funcionamiento de las organizaciones sociales, con el objetivo de mejorar su eficacia y
eficiencia en la prestacion de servicios, mediante la proporcion de herramientas y
perspectivas que permitan comprender los procesos de toma de decisiones, gestion y
liderazgo.

Algunos aspectos clave que se abordan en esta teoria son la estructura
organizativa, los roles y responsabilidades de los profesionales del trabajo social, la
toma de decisiones, la comunicacion interna y externa, la gestién del cambio, la cultura
organizacional y la supervision de los equipos de trabajo.

Esta es una de las teorias mas importantes para el desarrollo del presente
informe de sistematizacion, puesto que esta le posibilita al profesional comprender
mejor el entorno en el que operan las organizaciones, identificar areas de mejora y
promover la calidad de los servicios que se ofrecen a los individuos, familias y

comunidades.
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Ademas de eso esta teoria permite identificar el funcionamiento de las empresas
en Colombia en la actualidad, vislumbrando cémo el area de recursos humanos da
respuesta a las probleméticas especificas de cada organizacion y como el Trabajo

Social contribuye a la solucién de estas.

e Lateoriadelacomunicacion organizacional:

Segun Contreras y Garibay (2020) dicho termino enfatiza en la importancia de la
comunicacion efectiva y la construccién de relaciones de trabajo en el ambito
organizacional. Ayuda a entender como se generan los vinculos y redes de trabajo.

Esta teoria busca comprender como se establece, desarrolla y gestiona la
comunicacion en el contexto de las organizaciones de trabajo social, con el fin de
promover una buena comunicacion y mejorar los resultados de la intervencion.

La comunicacion organizacional en el Trabajo Social implica la transmision de
informacion, ideas y propositos entre los distintos actores involucrados, como
trabajadores sociales, clientes, colaboradores y otras partes interesadas. Esta teoria
examina los canales de comunicacion utilizados, los estilos de comunicacion, los
procesos de feedback y la influencia de la comunicacion en la toma de decisiones y el
logro de los objetivos organizativos.

Ademas, proporciona marcos conceptuales y estrategias para mejorar la
comunicacion en las organizaciones, fortaleciendo asi la colaboracion, la coordinacion y

la efectividad de los servicios prestados a las personas y comunidades atendidas.

e Lateoriaderecursos humanos:
Termino propuesto inicialmente por Raymond Miles en 1965 en la revista

¢, Relaciones humanas o recursos humanos? Harvard Business Review, 43 (4), 148—
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157, centrandose en la gestion del talento humano en las organizaciones. Esta teoria
busca comprender como se reclutan, seleccionan, capacitan, motivan y retienen a los
colaboradores de una organizacioén, con el objetivo de mejorar su desempefio y
contribuir al logro de los objetivos organizativos, proporcionando herramientas para
comprender el proceso de contratacion, el desarrollo profesional, el clima laboral y la
motivacién de los colaboradores.

Los recursos humanos desempefan un papel fundamental, debido a que son los
profesionales quienes interactian directamente con los individuos, familias y
comunidades a quienes se les brinda el servicio. Por lo tanto, es esencial contar con
estrategias efectivas de gestion de recursos humanos que promuevan la competencia,
la motivacion y el compromiso de los colaboradores.

Esta teoria le permite al profesional de Trabajo Social coordinar de manera
efectiva su capital humano, fomentando asi un entorno de trabajo saludable y
productivo, y mejorando la calidad de los servicios prestados a las personas y

comunidades.

e Identidad profesional:

La identidad profesional se refiere a la percepcion que una persona tiene sobre
su rol y funcién en el ambito laboral y como se identifica con su profesion. Segun Hirsch
(2013) es un concepto que implica tener claridad sobre los conocimientos, habilidades,
valores y actitudes propias de una determinada profesion, asi como tener una vision
clara de los objetivos y propdsitos de dicha profesion.

Se relaciona este término para entender como se perciben y se identifican los
trabajadores sociales con su papel y funcion dentro de una organizacion. Implicando la

comprensién y adopcion de valores, principios éticos y estandares de practica propios
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de una organizacion, asi como la integracion de habilidades y conocimientos
especificos para abordar las necesidades sociales y promover el cambio en el entorno
organizacional.

La identidad profesional también incluye reconocer y valorar la importancia del
trabajo en equipo, la colaboracion interdisciplinaria y la capacidad para abordar de
manera efectiva los desafios y dilemas éticos que pueden surgir en el contexto
organizacional. Ademas, implica el compromiso con la justicia social, la defensa de los
derechos humanos y la promocion de la equidad en el &mbito laboral y en la sociedad
en general.

Es decir que, la identidad profesional en el Trabajo Social Organizacional implica
una combinacion de conocimientos, habilidades, valores y compromisos éticos que
guian la préactica de los trabajadores sociales en el contexto de una organizacion, con el

objetivo de promover el bienestar y la justicia social.

e Trabajo Social Organizacional:

El Trabajo Social a grandes rasgos se enfoca en promover el cambio, la justicia
social, el bienestar de las personas, familias y comunidades que se encuentren en
situaciones de vulnerabilidad como la discriminacion, el desplazamiento, el abuso, la
pobreza, entre otras.

El Trabajo social inicialmente se distribuyo en tres ramas con la intervencion de
caso, enfocada en familias, la intervencién de grupo y la intervencion de comunidad, el
Trabajo Social Organizacional es una rama relativamente nueva con apenas 40 afios de
trayectoria como lo menciona (Santos, 2016).

Esta ultima se enfoca en promover el cambio social y mejorar las condiciones de

vida de las personas mediante la implementacion de politicas inclusivas, el disefio de
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programas de responsabilidad social empresarial, la gestion del cambio organizacional
y la promocion de la equidad y la justicia social dentro de las estructuras organizativas.
(Medina, 2018).

En suma, Medina refiere que la aplicacion de principios y técnicas de trabajo
social en el &mbito de las organizaciones, ya sean publicas, privadas o del tercer
sector. Su objetivo principal es promover el bienestar social y la calidad de vida de
las personas que forman parte de las organizaciones colaborando con empresas,
agencias gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro y otras instituciones
para abordar problemas sociales y mejorar el funcionamiento de las organizaciones

en beneficio de las comunidades para las que operan.

e Gerencia social de proyectos:

Se refiere a la planificacion, coordinacion y direccion de proyectos sociales, con
el fin de lograr los objetivos planteados y generar impactos positivos en las
comunidades o grupos de personas beneficiarios.

Es un proceso que implica asumir y cumplir responsabilidades con respecto al
desempeno de un sistema. En este caso, se trata de un ‘sistema’ que contempla el
entorno social, el entorno organizacional, los recursos fisicos, financieros, humanos,
organizacionales y politicos y los procesos que interactlan e interrelacionan hacia

determinados fines. (Mokate y Saavedra, 2006)

Es decir, que la gerencia social implica la utilizacion de herramientas de gestion
modernas y enfoques participativos, con el fin de garantizar la eficiencia, eficacia y

sostenibilidad de los proyectos sociales. Ademas, implica considerar los aspectos
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éticos, culturales y contextuales en el proceso de planificacidn y ejecucion de los
proyectos.

Para llevar a cabo la gerencia de un proyecto el profesional trabaja en estrecha
colaboracion con diferentes actores, como equipos multidisciplinarios, comunidades,
financiadores y otros colaboradores, con el fin de asegurar que los proyectos se
implementen de manera efectiva y eficiente. Esto implica la identificacion de
necesidades, la elaboracion de planes y presupuestos, la gestidn de recursos, la
supervision del progreso y la evaluacion de resultados.

En pocas palabras, la gerencia social se encarga de garantizar que los proyectos
se desarrollen de manera ética, inclusiva y basada en los derechos humanos, y que
generen un impacto positivo en las comunidades atendidas. Ademas, los y las
profesionales también deben establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion para

medir el éxito y la sostenibilidad de los proyectos a largo plazo.

4. Contexto de la experiencia
4.1 Contexto de la experiencia
Soacha es el municipio que se reconoce como el mas poblado de Cundinamarca,

su area es de 184 km2 (kilometros cuadrados), fundado el 15 de agosto de 1600 y su
poblacién es de 808 288 (2022). Su area urbana esta conurbada con la de Bogota,
siendo parte de su area metropolitana. Figural.
Limites del municipio

e Al Norte con los municipios de Bojaca y Mosquera.

e Al Sur con los municipios de Sibaté y Pasca.

e Al Oriente con Bogota Distrito Capital.
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Al Occidente con los municipios de Granada y San Antonio del Tequendama

Extension total:184.45 Km2.
Extensidn area urbana:19 Km2

Extensiéon area rural:165.45 Km2
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Figura 1. (Mapa de Soacha tomado de Google Maps, 2023)
El municipio cuenta con una poblacion diversa y densamente poblada con una

mezcla de areas urbanas y rurales. A lo largo de los afios, Soacha ha enfrentado

desafios socioecondémicos y de desigualdad
En términos socioecondmicos, la ciudad ha experimentado un crecimiento
significativo en los Ultimos afios, pero aun enfrenta desafios en areas como el empleo
la informalidad laboral y el acceso a servicios basicos. Muchas personas en Soacha
trabajan en el sector informal, lo que puede llevar a salarios bajos y condiciones de

trabajo precarias.

La desigualdad también es un problema importante en Soacha. Existen

disparidades significativas en cuanto a ingresos, acceso a educacion de calidad
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servicios de salud y vivienda adecuada. Algunas zonas de la ciudad, especialmente las
areas mas marginadas, enfrentan mayores niveles de pobreza y exclusion social.

Es suma, segun cifras del DANE (2003), la comuna 1 de Soacha, es la segunda
de las comunas con mas personas desplazadas de todo el municipio, con un 16,38% de
incidencia en donde, la mayoria de su poblacién sobrevive con empleos informales o
independientes y cuenta con una poblacion total de 86.754 habitantes.

En relacién con dato anterior existen discrepancias con las cifras presentadas
por el POT (Plan de Ordenamiento Territorial) elaborado por expertos y profesionales
en el campo del urbanismo, que busca establecer estrategias claras para el desarrollo
sostenible de Soacha. El documento presentado por el actual alcalde Juan Carlos
Saldarriaga en el 2021 y que segun declaraciones del mismo para medios de
comunicacion como EIl tiempo, afirma que el POT del municipio llevaba un poco mas de
20 afios en los que no se le realizaba ninguna actualizacién, por ende la cantidad
exacta de habitantes se ve desfavorecida para la aplicacion de las acciones por parte
de la alcaldia y ayudas por parte del gobierno colombiano, esto porque en este
documento se expone que el municipio ha tenido un crecimiento avanzado y hoy dia

cuenta con mas de 1°000.000 de habitantes.

Estas discrepancias pueden ocurrir gracias a las diferencias entre el significado
del concepto de habitantes para cada entidad como las metodologias utilizadas y
aspectos para tener en cuenta a la hora de recopilar estos datos.

La abismal diferencia frente a la cantidad exacta de habitantes ha traido
diferentes problemas para el desarrollo del municipio, como por ejemplo la falta de
infraestructura adecuada en ciertas areas de Soacha, como vias, transporte publico y

espacios recreativos, puede afectar la calidad de vida de los residentes. Sin embargo,
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es importante destacar que se han implementado iniciativas y programas para abordar
estos desafios. El gobierno local, organizaciones no gubernamentales y la sociedad civil
estan trabajando en conjunto para mejorar las condiciones socioeconémicas, reducir la
desigualdad y promover el desarrollo sostenible en Soacha.

En este contexto, desde area de educacion y la experiencia de interés que nace
con base a los requisitos de grado que establece la Corporacion Universitaria Minuto de

Dios UNIMINUTO del Centro Universitario Soacha (CUS).

4.2 Contexto institucional

UNIMINUTO es una Institucion de Educacion Superior presente en Colombia,
con una amplia trayectoria y reconocimiento a nivel nacional e internacional. Su nombre
proviene de la combinacién de las palabras "universidad” y "minuto”, en referencia a su
enfoque en brindar educacién de calidad de manera rapida y accesible.

Su mision se fundamenta en formar lideres éticos y profesionales comprometidos
con el desarrollo social y humano. Su vision es ser reconocida como una institucion
lider en educacion superior, con un enfoque en la inclusion, la equidad y la excelencia

académica.

Esta entidad se caracteriza por su enfoque en la educacion de calidad para
todos, especialmente para aquellos que han sido excluidos o marginados en la
sociedad. Esto se refleja en su compromiso con la responsabilidad y la transformacién
sociales, a través de programas y proyectos que buscan impactar de manera positiva a
las comunidades y contribuir al desarrollo sostenible.

La institucién ofrece una amplia gama de programas académicos en diferentes

areas de conocimiento, incluyendo programas de pregrado, posgrado, educacion
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continua y programas de formacion técnica y tecnoldgica. Ademas, UNIMINUTO cuenta
con una soélida infraestructura y recursos tecnolégicos para apoyar el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En cuanto a su estructura, UNIMINUTO estd compuesta por diferentes centros
regionales distribuidos en todo el pais, cada uno con su propia oferta académica y
autonomia administrativa. Esto permite adaptarse a las necesidades y contextos
locales, al tiempo que se mantiene una identidad institucional sélida.

En el caso especifico de UNIMINUTO Centro Universitario Soacha, se basa en
las necesidades y caracteristicas propias de este municipio ubicado en el departamento
de Cundinamarca, Colombia. Soacha es una ciudad con una poblacion diversa y con
retos socioeconomicos particulares, lo cual influye en la forma en que UNIMINUTO
desarrolla su labor educativa y social en esta zona.

Esta sede busca contribuir al desarrollo de la comunidad local a través de una
educacion de calidad, inclusiva y pertinente. La institucion se enfoca en brindar
oportunidades educativas a personas que han sido excluidas o tienen dificultades para
acceder a la educacion superior, tales como jovenes de bajos recursos economicos,
personas en situacion de desplazamiento, madres cabeza de familia, entre otros.

Ademas de ofrecer una amplia oferta académica en areas como administracion,
ingenieria, ciencias sociales y humanidades, UNIMINUTO en Soacha también
implementa a través de la unidad académica transversal de proyeccion social proyectos
sociales de formacion involucrando a la comunidad y al sector externo a través del
Centro de Educacion para el Desarrollo con asignaturas como practicas de
responsabilidad social las cuales buscan impactar positivamente a la comunidad. Estos
proyectos pueden estar relacionados con la educacion, la salud, el emprendimiento, el

medio ambiente, entre otros temas relevantes para la region.
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Proyeccion Social es el &rea encargada de establecer alianzas y convenios con
empresas y organizaciones en la region para facilitar la realizacion de practicas
profesionales para sus estudiantes. Estas alianzas son beneficiosas tanto para los y las
estudiantes como para las empresas, organizaciones, fundaciones y la comunidad
local, puesto que no solo permiten a los y las estudiantes adquirir experiencia laboral
relevante, sino por el proceso de enseflanza-aprendizaje que vislumbran los diferentes
escenarios y personas que participan.

Las précticas profesionales son una parte fundamental de la formacion
académica de los y las estudiantes. Estas practicas se llevan a cabo en empresas,
organizaciones y entidades del sector publico y privado, tanto a nivel local como
nacional.

El objetivo de las practicas profesionales en UNIMINUTO (CUS), es brindar a los
y las estudiantes la oportunidad de aplicar los conocimientos teoricos adquiridos en el
aula en un entorno laboral real. De esta manera, los estudiantes tienen la oportunidad
de adquirir experiencia practica, desarrollar habilidades profesionales y establecer
contactos en el campo laboral.

Durante el desarrollo de las practicas profesionales se brinda apoyo y
seguimiento a los y las estudiantes a través del acompafiamiento de tutoresy
coordinadores designados. Esto asegura que los estudiantes obtengan el maximo
provecho de su experiencia y que puedan aplicar de manera efectiva los conocimientos
y habilidades adquiridas.

Retomando la idea de la préactica profesional como requisito inamovible para
realizar el proceso de grado esta reglamentada en el Acuerdo 009 de enero de 2018,
estableciendo su estructura, condiciones, procedimientos, entre otros. En UNIMINUTO

(CUS) la préactica profesional de Trabajo Social se divide en dos niveles, siendo los

©2017 Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados




UNIMINUTO

Corporacén Universitarss Minuto de Dios

Educacion de calidad al slcance de todas

estudiantes de sexto semestre quienes componen el nivel 1 y los estudiantes de
séptimo semestre los de nivel 2, esto desde la sugerencia que establece la malla
curricular antigua que dejara de funcionar para el afio 2024.

La préctica profesional se desglosa en cuatro lineas de profundizacion las cuales
permiten orientar las acciones a realizar durante la practica, estas son:

e Lineade Atencidn Integral y Restablecimiento de Derechos (LARD): Esta
contribuye a la reflexién y comprension de las problematicas sociales entorno a
la vulneracion de derechos humanos de las poblaciones intervenidas, mediante
la construccion de rutas de atencion integral para el restablecimiento de
derechos desde la prevenciéon y promocion de atencion psicosocial y de
acompafamiento en la activacion de las rutas de entidades tanto publicas como
privadas. Se divide en tres sub-lineas, 1. prevencion y promocion integral, 2.
atencion psicosocial integral, y 3. acompafamiento y activacion integral de rutas
de atencion.

e Lineade Tejido Social y Construccion de Ciudadania: El objetivo de esta es
analizar las dinamicas territoriales y el contacto social, politico, econémico y
cultural de las comunidades, para que se posibilite la construccion de propuestas
de accion e investigacion para el fortalecimiento del tejido social y de las
ciudadanias. Esta se divide en cuatro sub-lineas, 1. organizaciones, movimientos
y redes sociales, 2. ruralidad/campo/nueva ruralidad, 3. seguridad y soberania
alimentaria y 4. urbano/ciudad/renovacién urbana.

e Lineade Atencion a Victimas y Construccion de Paz: Determina las acciones
para la defensa de los derechos, la recuperacion de la autonomia y el desarrollo

de las potencialidades de las comunidades victimas del conflicto armado
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mediante estrategias de prevencion, gestion y reparacion para la construccion de
una paz territorial duradera y sostenible. Se divide en cuatro sub-lineas, 1. ayuda
humanitaria, 2. reparacion integral en justicia, 3. memoria, perdon y
reconciliacion y 4. afectaciones psicosociales.

e Lineade Trabajo Social Organizacional: contribuye al desarrollo sostenible y
responsable de las organizaciones a través de la implementacion de procesos
eficientes y eficaces de la gestion del talento humano, para el mejoramiento de la
calidad de vida laboral, cultura organizacional como bienestar de los
colaboradores y sus familias. Se divide en cuatro sub-lineas, 1. bienestar laboral,
2. salud ocupacional, 3. desvinculacion asistida y 4. responsabilidad social

empresarial.

4.3. Actores de la experiencia
Dentro de la practica profesional hay tres actores importantes lo cuales son:

e Elinterlocutor: Es el lider, lideresa o jefe a cargo de acompafar el proceso
dentro del escenario de practica profesional y quien dara fe de las acciones
realizas por parte del estudiante dentro de la organizacion.

e Docente tutor: Es la persona encargada de orientar y hacer el seguimiento de la
practica a los y las estudiantes, para el caso del sector organizacional fue
asignada la docente Yeny Zabala del programa Trabajo Social.

e Estudiante: Quien debera cumplir con una serie de compromisos, competencias
y habilidades que le exija su escenario para el desarrollo de una practica

profesional enriquecedora.
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La experiencia se desarrollé en dos (2) escenarios del sector organizacional,
durante los periodos académicos 2022-2 y 2023-1 del programa Trabajo Social,
especificamente, se busca rastrear la experiencia de la practica profesional que tuvo
lugar en:

J Compensar

o Banco Agrario

Es pertinente aclarar que los escenarios de practica se ubican en la ciudad de
Bogota, la sede de Compensar en la que participaron Johan Sanabria y Mariana
Hernandez se ubica en la avenida 68 49 A-47 y Lissy Castafieda en el Banco Agrario
en Direccion General en la carrera 8 No. 15-43 como se presenta en la siguiente

imagen:
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Figura 2. (Mapa de Bogota tomado de Google Maps, 2023)

Compensar:

Es una caja de compensacion familiar, que
‘ Compe NnSar ademas cuenta con un consorcio de salud
gue ofrece servicios de seguridad social y
bienestar a empleados y sus familias.
Compensar brinda servicios de salud, educacion, vivienda, turismo, recreacion,
cultura y deporte. Ademas, ofrece subsidios y programas de apoyo a la poblacién
vulnerable y de escasos recursos. Esta entidad de Seguridad Social facilita a sus

afiliados mediante planes de Bienestar, un amplio portafolio de servicios y su utilizacion
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tanto empresarial como individual, esto para crear condiciones que favorezcan el
desarrollo personal y laboral de sus colaboradores y sus familias.
La propuesta de valor por la cual trabaja diariamente Compensar y Consorcio
Salud es la de
Reconocer a las personas, sus familias, nuestro talento humano y aliados
organizacionales con sus diferencias e individualidades, para comprenderlos de
manera integral (bioldgica, psicologica, social, espiritual, ambiental y cultural) y
acompafnarlos de manera sensible y honesta en sus necesidades, ofreciendo
experiencias excepcionales que permanezcan en la mente y corazon de todas las
personas, con reciprocidad en el cuidado y mejoramiento de su calidad de vida y

bienestar integral (Compensar, s.f).

En este escenario participaron dos estudiantes para el periodo académico
2022 2y 2023-1 a saber, Mariana Hernandez Cruz y Johan Sebastian Sanabria Triana,
enfocandose en el area de talento humano, especificamente en el equipo de bienestar

laboral y calidad de vida.
Banco Agrario:

[ . « El Banco Agrario de Colombia
W/ Banco Agrario de Colombia
desarrolla las operaciones propias de
un establecimiento bancario comercial, financiar en forma principal, pero no exclusiva,

las actividades relacionadas con el sector rural, agricola, pecuario, pesquero, forestal y
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Agroindustrial (Informe de responsabilidad social, 2009). Su principal objetivo es
impulsar el desarrollo sostenible del campo colombiano, promoviendo el acceso al
crédito, la inversion y la inclusion financiera de los productores rurales.

Es por esto, que su visién de banco es la de ser un promotor de crecimiento del
agro en Colombia, incrementando el total de su cartera para cautivar a un milléon de
clientes nuevos para el aifio 2025.

Para lograr su objetivo, el banco ofrece una amplia gama de productos y
servicios financieros, como créditos para inversion de bienes necesarios para su
cumplimiento como maquinaria agricola, adquisicion de tierras, mejoramiento de
infraestructuras, entre otros. Ademas, cuenta con lineas de crédito especiales para
pequefios y medianos productores, asi como programas de subsidios y apoyo técnico.

Ademas de los servicios financieros, el Banco Agrario también se encarga de
promover programas de educacion financiera y capacitacion para los productores
rurales, con el fin de fortalecer sus conocimientos y habilidades en el manejo de sus
finanzas.

Arraigado a estas acciones, su vision de banco es la de ser un promotor de
crecimiento del agro en Colombia, incrementando el total de su cartera para cautivar a
un millén de clientes nuevos para el afio 2025.

En este escenario participo Lissy Angeline Castafieda Pifieros, en el primer nivel
de practica realiz6 apoyo al area de talento humano en el equipo de Seguridad y Salud
en el Trabajo, y el segundo nivel se desempefié en el equipo de Desarrollo del Talento.

Estas tres organizaciones desempefian un papel fundamental en la sociedad
colombiana, ya sea brindando servicios de bienestar, formacion técnica o

financiamiento para impulsar el desarrollo econémico del pais.
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5.Reconstruccién de la experiencia

Para el periodo de interés, iniciando por el 2022-2 segun bases de datos en el
repositorio académico se inscribieron 73 estudiantes del programa de Trabajo Social a
practicas profesionales, de los cuales 39 estudiantes ingresaban a nivel 1y 35
estudiantes ya se encontraban en su nivel 2 de practica, para escenarios como ICBF,
alcaldias como la de Sibaté, Soacha y Fusagasugé, haciendo parte de las secretarias
de Desarrollo y Educacion, apoyando programas enfocados a las juventudes, mujer y
género y el adulto mayor, también participaron en areas especificas como la de SST
(Seguridad y Salud en el Trabajo), fundaciones, ONG’s, Instituciones educativas, entre
otros.

Por otro lado, se encuentran los escenarios organizacionales ubicados en Bogota
de los cuales para el periodo del afio en cuestion se inscribieron 7 de los 73 estudiantes
registrados, fue posible para ellos participar de estos mediante un contrato de
aprendizaje con empresas como Compensar, Banco Agrario, Américas BPS, Fondo
Nacional de Garantias, Azul k, Sodexo y la Agencia de Desarrollo Rural.

Con base a esto y la metodologia para organizar los datos segun Adela Cortina
en su apartado en el libro La Economia Social en Espafia publicado en el afio 2005,
establece que los escenarios pueden leerse teniendo en cuenta diferentes sectores,
organizados asi:

e Primer sector: Entidades de naturaleza publica (Alcaldias, secretarias de

Desarrollo de los municipios de Soacha, Sibaté y Fusagasuga, ICBF, etc)

e Segundo sector: Entidades de naturaleza privada (INCOLBEST, Banco Agrario,

Compensar, etc)
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e Tercer sector: ONG’s, fundaciones, corporaciones

e Cuarto sector: Entidades no constituidas.

Es asi como se organizan los datos de los escenarios de practica en la siguiente

gréafica:

Trabajo Social Organizacional 2022-2

0%

25%

55%

19%

Primer sector Segundo sector Tercer sector = Cuarto sector

Grafica 1. Elaboracién propia

De esta primera grafica podemos evidenciar que el 55% siendo el mayor
porcentaje pertenece a 40 estudiantes que participaron de entidades de naturaleza
publica (primer sector), el 25% a 19 estudiantes de fundaciones, ONG o corporaciones
(tercer sector), el 19% a estudiantes de entidades privadas (segundo sector) y el 0% a
entidades no constituidas.

Posteriormente para el periodo 2023-1 se inscribieron 58 estudiantes de los

cuales 18 estudiantes pertenecian a nivel 1 y 40 estudiantes al nivel 2, para este
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periodo se integran seis escenarios organizacionales adicionales de los mencionados
anteriormente, 6 estudiantes firmaron un contrato de aprendizaje con las empresas
ARGOS, INVIMA, ETB, INCOLBEST, olimpica y el Colegio Lazarillo de Tormes, en total
para este periodo, 10 estudiantes participaron de escenarios de Trabajo Social

Organizacional.

Trabajo Social Organizacional 2023-1

0%

19%

53%

27%

Primer sector Segundo sector Tercer sector = Cuarto Sector

Grafica 2. Elaboracién propia

De esta segunda grafica el 53% y mayor porcentaje, sigue perteneciendo a la
participacion de entidades publicas (primer sector), correspondiendo a 31 estudiantes,
el 27% relacionado a 16 estudiantes de fundaciones, ONG’s o corporaciones (tercer
sector), el 19% a estudiantes de entidades privadas (segundo sector) y nuevamente el
0% para entidades no constituidas.

Contrastando la gréafica 1 y 2 podemos evidenciar que la participacion del Trabajo
Social en entornos organizacionales no llega al 20% aun de la comunidad educativa,

como se menciona anteriormente para este informe se tiene en cuenta Unicamente 3 de
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las 10 experiencias que se desarrollaron en dos de los escenarios. Es asi como la

recopilacion de los datos de las experiencias que aqui se presentan se ejecuto

mediante una entrevista compuesta por nueve preguntas orientadoras con base a la

practica profesional, claro esto se procede con la narrativa en el caso puntual de la

experiencia en el Banco Agrario y complementando esta informacion con la experiencia

de Mariana Herndndez Cruz y Johan Sebastian Sanabria Triana, ambos estudiantes

presentaron sus practicas con la caja de compensacion Compensar.

5.1Inventario de huellas sector organizacional — Experiencias Banco Agrario y

Compensar
Tipo de Fecha Intension de su Aportes ala
documento elaboracion sistematizacion
Expectativas inicio | 2022 Primeras expectativas | Este  momento es muy
de practica frente al Trabajo | importante, puesto que
profesional Social Organizacional. | marca un antes y un
después en la experiencia.
Fotos 2022-2 y | Recuerdos y | Acercamiento del lector a la
intervenciones 2023-1 evidencias de la | sistematizacion a manera
practica profesional. de representacion  del
proceso vivido.
Planes de formacion | 2022 Se realiza a manera | Aporta informacion
de la  practica de cronograma para el | detallada del proceso
profesional desarrollo de la | planteado para la
practica. intervencion en la
organizacion.
Cartografia social 2022 Utilizada para Es un ejemplo de

el proceso de
diagnostico de
Compensar.

como se pueden adaptar
los conocimientos y

herramientas de un Trabajo
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Social en el ambito
comunitario a uno

organizacional.

Encuesta consumo | 2023 Proceso de Representa la
de SPA diagnéstico para el | necesidad de un
Banco Agrario. profesional en Trabajo

Social que aborde esos
temas, puesto que
evidencia que mucha de las
personas encuestas no

conocian el significado de

las siglas.
Cronogramas  de | 2023 Planificacion de | Percepcion del rol
actividades actividades para el | adquirido durante la
cumplimiento de | practica profesional e ideas

objetivos propuestos | de intervencion a nivel

en el plan de | organizacional.

desarrollo.
Entrevista a| 2023 Recolectar la | Permite ver la experiencia
estudiantes experiencia de los | desde varios puntos y darle
participantes de | un panorama mas objetivo.
Compensar.

Tabla 2. Elaboracién propia

5.2 Rastreando la experiencia

Para realizar la narrativa de la experiencia de manera organizada se realiz6 una
linea de tiempo que periodiza la experiencia, para asi explorar como se ha desarrollado
y desentrafiar aquellos acontecimientos significativos que dejaron huella durante el
proceso, identificando los desafios, logros y percepciones acerca del Trabajo Social
Organizacional, especificamente se contara la experiencia de los escenarios Banco

Agrario (Lissy Castafieda) y Compensar (Mariana Hernandez - Johan Sanabria).
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Linea de tiempo
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Figura 2. Elaboracion propia

e Altas expectativas

Mi nombre es Lissy Angeline Castafieda Pifieros, actualmente me encuentro en
el periodo académico 2023-2 cursando octavo semestre de Trabajo social en la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios CUS, inicie mi proceso de practica en agosto

de 2022 al igual que mis comparfieros Johan Sebastian Sanabria Triana y Mariana

©2017 Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados




Hernandez Cruz, que ingresaron oficialmente a su escenario de préctica en junio de
2022.

En un inicio yo también ingresaria como practicante a Compensar pero por
situaciones externas no pude asistir el dia de la entrevista por lo tanto, yo continuaba en
busqueda de un escenario organizacional, pues tenia muchas expectativas en estar en
un espacio de estos porque me queria especializar en ese campo, al igual que Mariana
y Johan, al no tener éxito, la universidad me asigno a un colegio para presentar mis
practicas, pero por inconvenientes con mi régimen de salud debia obligatoriamente
estar en una empresa que me pagara el acceso a EPS de lo contrario no podria

presentar mis practicas profesionales ese afo.

Figura 3. Fotografia de Lissy Castafieda. (Dia de ingreso Banco Agrario, 2022)

Registro fotografico

Con la ayuda de Centro Progresa logré conseguir un contrato de aprendizaje con
el Banco Agrario, me sentia muy feliz y tenia las expectativas por las nubes, ingresé el
2 de septiembre del mismo afio, ingresé un mes después que mis compafieros de

semestre por lo que estaba atrasada en mi proceso y debia ser lo mas rapida posible
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para estar al dia. Entre al area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), cuando llegué
me presentaron al equipo de trabajo y yo era la Unica trabajadora social del grupo,
estaba muy nerviosa porque no sabia que tareas iba a desempefiar, si me las iban a
asignar o si deberia trabajar por mi cuenta.

Para el caso de Compensar mis compareros Johan y Mariana ingresaron al area
de bienestar y calidad de vida porque su jefe “estaba buscando unos trabajadores
sociales que estuvieran enfocados hacia un trabajo mas comunitario porque realmente
ella lo que queria era ir a las sedes y hacer como unos sondeos, unos grupos focales y
unas entrevistas” (Sanabria, J, comunicacion personal, 15 de octubre de 2023).

Por su parte, Mariana Hernandez al respecto afirma que:

‘los colaboradores ya habian manifestado muchas veces que no sentian que las
personas de talento humano estuvieran realmente cerca de ellos y realmente no
sentian que los programas de bienestar se estuvieran aplicando a su realidad...y es
gue ademas de eso fuimos los primeros trabajadores sociales que llegaban como tal al

area” (Hernandez, M, comunicacion personal, 13 de octubre de 2023

e Elchoque
En el caso de Compensar, inicialmente hubo bastantes preguntas y

desorientacion respecto a las funciones que debian desarrollar. Posterior al ingreso,
tuvieron que desarrollar labores operativas y encargarse de algunos programas, ‘yo
estuve principalmente en el programa de bienestar emocional y salud mental, entonces
yo lo que hacia era establecer un contacto directo con el colaborador con las diferentes
entidades que prestaban el servicio de atencién psicolégica, yo me comunicaba con
ellos, enviaba las solicitudes a las entidades y hacia los seguimientos periddicos para

saber que estaban siendo atendidos, y de vez en cuando contenia las crisis del
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colaborador cuando hacia la solicitud inicial o cuando se sentia frustrado porque el

convenio no estaba respondiendo a sus necesidades” (Hernandez, M, comunicacion
personal, 13 de octubre de 2023).

Para Compensar la practica se estaba tornando algo tediosa “‘porque pues es
gue realmente tu llegas a un area de estas y tu te aburres, o sea tu como trabajador
social te aburres, porque no te permiten ser” (Sanabria, J, comunicacion personal, 15
de octubre de 2023), esto debido a que en todo momento existen limitaciones para la

ejecucion de proyectos, sea por parte del jefe inmediato o de la empresa como tal.

Figura 4. Fotografia de Johan Sanabria. (Proceso de caracterizacion Compensar,

2022) Registro fotografico

En el proceso de diagndstico de Compensar implementaron las caracterizaciones
y cartografias sociales con los colaboradores de diferentes areas de la empresa,
“logramos hacer varios descubrimientos que en su momento conversamos con ellos,
pues efectivamente habia muchos programas que realmente no estaban apuntando al
foco o a lo que los colaboradores querian” (Sanabria, J, comunicacion personal, 15 de

octubre de 2023).

©2017 Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados




UNIMINUTO

) Corporacién Universitaria Minuto de Dios

" Educacidn de calidad al sicance de todat

Estos hallazgos giran en torno a que no se tenia en cuenta ese factor diferencial,
sino que se trataba a todos los colaboradores como uno solo y es algo que generara
discordias entre los mismos, “pues no es lo mismo el colaborador que trabaja en el sur
al que trabaja en el norte, el que tiene que pasar dos horas en el transporte publico, el
gue tiene que levantarse super temprano a dejar el almuerzo, a dejar a sus hijos listos,
al que no tiene hijos, etcétera” (Sanabria, J, comunicacion personal, 15 de octubre de
2023).

Con respecto al trabajo “el ambiente era muy tenso, habia problemas de
comunicacion, el tema del relacionamiento no era muy bueno, entonces siempre era un
poquito feo, un poquito estresante el ambiente laboral que se cre6 en ese momento
aparte pues la relacion como tal con la jefe era un poquito complicada tambiéen”
(Hernandez, M, comunicacion personal, 13 de octubre de 2023).

La relacion con la jefe directa o interlocutora de Compensar en este caso fue
generalmente disruptiva puesto que “nunca se le noto como realmente un interés por lo
que nosotros estabamos haciendo... lo que hizo fue simplemente delegar a otra
persona para que fuera ella quién estuviera encargada de nosotros porque pues
realmente ya no le importaba” (Sanabria, J, comunicacién personal, 15 de octubre de
2023).

En mi caso, en el Banco Agrario, la situacion era muy similar puesto que,
después de mi ingreso pasaron los dias y aun no estaba haciendo nada relacionado a
mi carrera, estaba todo el dia sentada frente al computador sin saber qué hacer, por
esto me correspondio apoyar en labores mas operativas como el conteo, clasificacion y
entrega de carnés corporativos.

Mi interlocutora en ese momento se llamaba Andrea Naranjo, pero no le gustaba

que la llamaran por su nombre, sino que preferia que la llamaran por “la doc”, ella
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generalmente estaba ocupada y no tenia tiempo de hablar conmigo y establecer mis
actividades como practicante, por lo que asignoé a una psicologa externa contratada por
la ARL positiva para hacer mi seguimiento de practica profesional. Cabe mencionar que
el desarrollo de la practica se divide en dos niveles, para el nivel uno se debia plantear
un proyecto con base a las necesidades de la empresa y asi ejecutarlo en el nivel dos.

Ocurrido esto, me dirigi con la persona que seria mi guia, Karina la psicéloga
contratada por la ARL, ella me menciond de una politica integrada emitida por el Banco
Agrario en ese mismo afio que establecia que este debia contar con un programa de
prevencion del consumo de SPA, en mi caso especifico se realizaria el proceso de
diagnastico en el segundo nivel de practica.

Es asi, como se empiezan a planificar el programa “Prevencioén del consumo de
sustancias psicoactivas” como proyecto de practica profesional, para mi fue muy dificil
el proceso porque la persona asignada para realizarme el seguimiento me expresaba
explicitamente que no queria realizar esa labor y que si ella queria simplemente no lo
haria, yo soy una Persona Altamente Sensible (PAS) por lo que sus palabras
empezaron a afectarme y senti que no podria culminar con éxito mi practica profesional
y me empecé a sentir excluida del equipo, que nadie queria apoyarme, pero finalmente
presente mi propuesta del programa y fue aprobado.

Al tener un contrato de aprendizaje tanto Compensar como Banco Agrario,
debiamos asistir con normalidad al escenario de practica, asi estuviéramos en periodo
de receso académico. Es decir que, al firmar un contrato de aprendizaje, que para esta
ocasion seria para 2 periodos académicos se debia firmar un contrato por un afio y
debiamos asistir los 12 meses del afio sin excepcién como los demas colaboradores.

Para enero del 2023 yo recibo un correo que en su asunto decia “Bienvenida al

area de Desarrollo del Talento”, me senti anonadada pues no entendia el porqué de
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ese mensaje, me daba miedo hablar directamente con mi jefe para clarificar esa
situacion gracias a su actitud de rechazo hacia mi, asi que le conté a la persona que me
hacia seguimiento y hablo con ella, le responde que ella solicité el cambio de areay ni
siquiera lo consulto conmigo, ella no se despide ni nada y me envia a mi nueva area de
trabajo.

Ese fue un momento en el que me senti muy triste e insegura porque no sabia si
realmente estaba haciendo bien mi proceso o por qué no me querian en su area, pero
al mismo tiempo me sentia feliz porque en SST no tenia labores asignadas para
realizar, mientras estaba en mi jornada en las instalaciones del banco, me dedicaba
Unicamente a la redaccion de mi plan de formacién y siempre debia fingir que estaba
haciendo algo para que no me llamaran la atencion, ademas del sentimiento de
exclusién vi mi oportunidad para sentirme parte de un equipo.

Al cambiar de area recibe mi nueva jefe que se llamaba Andrea Bulla con una
lista de tareas concretas que iba a realizar como practicante, senti que por fin iba a
tener utilidad dentro del banco. En este momento pienso que me quede sin proyecto de
practica por el cambio de area, aunque no me importaba iniciar uno nuevo porque el
tema de consumo de SPA no me gusta trabajarlo, tal vez por eventos psico traumaticos
gue estaba viviendo en el momento, lo hable con mi nueva jefe y ella me dio la idea de
continuar con el proyecto con el objetivo de prevenir el consumo de SPA pero
aplicandolo a nivel nacional con los aprendices SENA y practicantes universitarios,
pues se sabia que el ciclo vital en el que se encontraban eran los mas propensos a
consumir alguna sustancia psicoactiva, no estaba convencida al comienzo y tenia

miedo de realizarlo a nivel nacional, pero acepte.
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e Afrontamiento

Al retomar labores académicas en febrero de 2023 y dandole inicio al nivel dos
de préactica en Compensar se implementaron dos proyectos, uno macro y uno micro,
con base a los resultados de las caracterizaciones y las cartografias sociales, el
proyecto macro consistié en_“dejar como propuesta la creacion de unos espacios
emocionales, en donde el colaborador pudiera ir a hacer esa catarsis emocional en los
momentos de frustracién, hicimos la propuesta de dos espacios especificos en dos
sedes diferentes” (Hernandez, M, comunicacién personal, 13 de octubre de 2023).

Mientras que para el proyecto micro “luego de una serie de interacciones con
todo el equipo y de muchos cambios que hubo dentro del mismo, se empezaron a
evidenciar problemas de comunicacion y de relacionamiento, entonces lo que hicimos
fue empezar a implementar trabajo social de grupo con nuestro propio equipo de
trabajo, por medio de diferentes técnicas e intervenciones que haciamos de manera
mensual en los grupos primarios” (Hernandez, M, comunicacion personal, 13 de octubre
de 2023).

Mientras tanto, en el Banco Agrario, yo puse al tanto a la docente Yeny Zabala
guien era mi docente tutora y me recomendo iniciar el programa cuanto antes, como el
programa debia ser a nivel nacional debia realizar sesiones virtuales, lo desarrollé por
medio de un taller de iniciacién acerca de las generalidades del consumo de SPA.

Antes de planificarlo decidi implementar una encuesta conformada por 42
preguntas que se dividié en cinco secciones: i) el aspecto sociodemogréfico, ii) familiar,
iii) psicosocial, iv) bebidas estimulantes, y v) sustancias psicoactivas. Esto a manera de
diagndstico para saber cual era el conocimiento de la poblacién frente a este tema y
gué tematicas tenian curiosidad por abordar para construir los talleres con base a las

respuestas de los participantes. La encuesta fue enviada a 181 personas de las cuales
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participaron 142 personas a nivel nacional, representando el 78.4% de la poblacién

total.

Hecho esto ya tenia idea sobre qué tema abordar en el taller, ¢ Qué son las
sustancias psicoactivas? efectos, tipos, el uso medicinal, afectaciones personales,
laborales y familiares, factores de riesgo, redes de apoyo y conclusiones, lo haria por
regionales, el banco se distribuye en 8 regionales, a saber:

e Antioquia,

e Costa

e Sur

e Oriente
o Cafetera

e Santander
e QOccidente

e Bogota y Direccion General que era donde yo estaba.

Chat de la reunién

w

0 dosinn &

Figura 5. Fotografia de Lissy Castafieda. (Primera sesion virtual con Regional

Antioquia Banco Agrario, 2023) Registro fotografico
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Inicie por Antioquia, me fue muy bien en mi primera sesion puesto que la cultura

de los llamados paisas es muy participativa, pero al continuar con regional Costa la
participacion durante la sesion no era la misma, pero continue e intente buscar
estrategias para que las personas participaran en este espacio.

Durante todo el mes de marzo de 2023 se realizaron sesiones con las regionales
Antioquia, Costa, Sur, Occidente, Cafetera, Oriente y Santander. Por ultimo, en el mes
de abril de 2023 realicé las sesiones presenciales con la regional Bogota y Direccion
General, eran las sesiones que mas me asustaban, por la interaccion con personas de

mi misma edad.

Figura 6. Fotografia de Lissy Castafieda. (Sesion presencial Banco Agrario,

2023) Registro fotografico

Las sesiones fueron exitosas y empecé a desenvolverme mas al interactuar con
la poblacion, pues soy una persona muy introvertida y timida, en las sesiones siempre

estaba acompafiada de algun integrante del equipo que supervisaba el desarrollo y me
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daban consejos, constantemente recibia comentarios positivos frente a como hablaba
con elocuencia y seguridad, que a pesar de no conocer a profundidad de las sustancias
no permitia que se evidenciara y que habian recibido muy buenas referencias de las
personas que ya habian participado del taller.

Por lo general realizaba varias actividades durante la sesion para hacerlo mas
interactivo, iniciAbamos con un rompehielos o actividad de inicio, juego de rol, juego de

relacion, dibujo de mitos del consumo de SPA, identificacién de prejuicios, videos, etc.

Figura 7. Fotografia de Lissy Castafieda. (Actividad de inicio Banco Agrario,

2023) Registro fotografico.

Al culminar con estas sesiones presente el informe correspondiente y comencé a
hacer apoyo con la realizacion de presentaciones de resultados de las pruebas DISC

gue son un tipo de prueba psicotécnica de ingreso que realiza Banco Agrario y otras
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empresas, se utiliza para conocer los comportamientos de la persona clasificandola en

4 grupos como se aborda en sus siglas, que significan:

e Determinante
e Influyente
e Serenol/a

e Concienzudo/a

Esto con el fin de fortalecer aquellas habilidades poco desarrolladas del
colaborador, asignarle tareas acordes a su personalidad y entender su forma de
trabajar. Posterior a esto, ya no me otorgaban mas tareas y todos los dias hacia lo
mismo, lo que me empezo6 a aburrir y me sentia estancada profesionalmente, pues no
estaba aprendiendo nada de mi carrera en lo que estaba haciendo.

De igual manera, cuando se terminé el semestre académico y ya no habian
docentes o personal de la universidad haciendo seguimiento del proceso, nuevamente
empecé a sentir que el equipo se desvinculé conmigo, me ofrecia a hacer otras tareas o
expresaba mi interés en estar en espacios que serian fructiferos para mi pero no era
escuchada y me seguian dando la misma tarea de las presentaciones, me senti
frustrada en el momento que un compariero me dijo “gracias por hacer la parte mas
aburrida”, esa frase sembrd en mi un sentimiento indescriptible.

Desarrolle una ansiedad muy fuerte, un sentimiento lo mas cercano a la
depresion, crisis de estrés que terminaron en migrafia y acné, esta situacion de que no
me sentia util, de que no tenia un lugar, de que queria hacer muchas cosas empezo a

invadirme y habian momentos en los que no podia contenerme y salian lagrimas
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mientras hacia las presentaciones, me quedaban dos meses para terminar mi contrato
de aprendizaje pero empecé a sentir que no lograria estar todo ese tiempo, decidi
buscar ayuda psicolégica en el banco, no funcionaron las palabras de la psicéloga y
pase mi carta de renuncia el 30 de junio de 2023, que para entonces ya habia
sustentado mi proceso de préctica.

El hecho de renunciar empeor6 alin mas el sentimiento pues me sentia como
“inatil” por no soportar hasta el final, pero el ser PAS hacia las cosas mas dificiles, la
psicologa del banco me recomendd tomar terapia, pero a la fecha no ha sido posible,
me encuentro en una crisis vocacional y existencial, pues no se si realmente seré

trabajadora social o solo sera una anécdota decir “estudie Trabajo Social’.

e Liberaciony satisfaccion

Al terminar y sustentar el proceso de practica, dentro de las cosas que destaco
de mi practica fue que me puso a prueba para desarrollar mis habilidades
comunicativas, a ser mas organizada y a sacar esa personalidad extrovertida que llevo
dentro de mi.

Desde la perspectiva de Mariana Hernandez resalta “un desenvolvimiento
personal en cuanto al relacionamiento, cuando yo llegué a la empresa normalmente soy
una persona muy introvertida, que le cuesta mucho en generar lazos, que le es muy
dificil socializar y dentro del equipo pude crear lazos bastante estables, desarrollarme
como compafiera y como profesional, logré tener lazos de confianza con varios de mis
comparieros y eso me ayudoé a coger mucha mas confianza, lo cual me permitio
intervenir mucho mas desde mi rol profesional” (Hernandez, M, comunicacion personal,

13 de octubre de 2023).
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Y desde la experiencia de Johan Sanabria, “personalmente aprendi mucho de

coémo funcionan las organizaciones y mas una organizacion tan grande, también para
mi vida personal y yo creo que también profesional me aporté mucho el tema de
organizaciéon y de siempre como tener muy presente las cosas que uno va haciendo”.

(Sanabria, J, comunicacion personal, 15 de octubre de 2023).

Figura 8. Fotografia de Lissy Castafieda. (Dia de sustentacion de la practica

profesional, 2023) Registro fotografico
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6. Analisis e interpretacion de fondo

Categoria Fuente Interpretacion
Identidad e Mariana Hernandez: e En la actualidad el
profesional (Compensar): Desde la Trabajo Social

experiencia de la Organizacional en
estudiante se puede Colombia enfrenta
evidenciar en un inicio diferentes realidades
inseguridad frente al rol con respecto a su
de trabajadora social, identidad
puesto que no se profesional, aunque
consideraba se evidencian
profesional y limitaba avances
sus acciones frente a significativos,
sus conocimientos. La también  persisten
organizacion le desafios u
permitié identificarse obstaculos para
como profesional y este.
desarrollar habilidades Principalmente  ha
con las que no contaba ganado
0 no tenia tan reconocimiento y se
desarrolladas. ha fortalecido como
disciplina en este
e Johan Sanabria campo de accion
(Compensar): El como lo son las
estudiante tiene organizaciones, que
claridad en cuanto a su ha permitido a los
rol como trabajador profesionales
social, ademas de desempefarse como
resaltar su creatividad una pieza clave para
en la adaptacion de la gestion y
herramientas desarrollo de
comunitarias. Con proyectos.
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base a esta
experiencia, se aborda
principalmente el
desconocimiento por
parte de la empresa
con respecto a la
identidad del Trabajo
Social, generando
confusiones y
asemejandolo
netamente a la
psicologia o en su
defecto a la sociologia.
Lissy Castafieda
(Banco Agrario): Desde
esta perspectiva el
desconocimiento del
rol en esta rama va por
parte de la estudiante,
debido a que se
evidencia el
sentimiento de
incertidumbre frente a
la identidad profesional
en la organizacion,
ocasionando que esta
al igual que la
estudiante no tenga
claras sus tareas o
tenga espacios

definidos para ubicarla.

Sin  embargo, adn
existen desafios
relacionados con la
identidad del Trabajo
Social dentro de una
organizacion, como
por ejemplo la falta
de claridad frente a
las funciones del
profesional, esto
puede

desencadenar en la
asignacion de tareas
que no
corresponden a su
perfil, formacion vy
experiencia, lo que
afecta la calidad de

su trabajo.
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Trabajo Social

Organizacional

Mariana Hernandez
(Compensar): Siendo
la primera trabajadora
social en conjunto con
su compafiero en la
empresa, identifica los
vacios de esta rama de
la disciplina, puesto
gue en la empresa se
tiene un concepto de
bienestar laboral
inclinado hacia un
tema de marketing y
obligacion, en lugar de
ser ese buen
funcionamiento fisico,
mental y emocional
para crear ese vinculo
y esa fidelizacion por
parte de los
colaboradores con su
empresa.

Johan Sanabria
(Compensar): Analiza
de forma mas detallada
todo el concepto
alrededor del Trabajo
Social Organizacional,
especificando que se
tiene informacién en
cuanto a las

caracteristicas,

Esta rama de la
disciplina presenta
poca visibilidad para
las empresas y
profesionales,
ocasionando que
esta no tenga una
evolucién
significativa como
campo de accion.
Esto podria
asociarse a factores
como la falta de
implementacion de
politicas publicas
sélidas que
respaldeny
promuevan la
disciplina, la
escasez de recursos
tanto econdémicos
como humanos para
la realizacion de
proyectos y
programas, asi
como la falta de
reconocimiento
frente a la identidad
del Trabajo Social
en el sector

organizacional.
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funciones y el deber Ademés de eso se

ser del profesional, puede evidenciar

pero que a su vez que se esta

suena muy utoépico, tergiversando el

puesto que realmente concepto de

no se ha implementado bienestar laboral,

la teoria de los libros precisamente por la

en las empresas ausencia de un

actuales, es decir, la profesional en esa

praxis, generando area, que se

muchas preguntas enfoque en la

hacia la profesion interaccion y las

desempeiiada en este necesidades de los

campo poco usual. colaboradores, y asi
e Lissy Castafieda como pasa con el

(Banco Agrario): Se bienestar laboral

evidencia que las pasa en otras areas

empresas al tener que como en la RSE,

cumplir con el articulo salud ocupacional y

4 de la ley 53 de 1977 la desvinculacion

de la Constitucion asistida.

Politica de Colombia,

donde especifica que

una empresa con un

namero mayor a 500

colaboradores debe

contratar al menos 1

trabajador social, pero

realmente las

empresas no

adquieren el

compromiso de indagar
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los aportes de la
disciplina a su
empresa. Por ejemplo,
el ejercicio de la
disciplina en esta
experiencia se dificulta
al atender
colaboradores a nivel
nacional sin apoyo de

un equipo psicosocial.

Gerencia social de

proyectos

Mariana Hernandez y
Johan Sanabria
(Compensar): Se logra
identificar que las
empresas le dan mas
valor a los proyectos y
programas ya
existentes,
desperdiciando
oportunidades de
mejora con nuevos
proyectos,
contemporaneos a la
época y con nuevas
estrategias que pueden
impactar en gran
medida a los
colaboradores.

Lissy Castafieda
(Banco Agrario): Este
apartado se

complementa con el

e El rol del trabajador
social se ve limitado
a la hora de
desempefar un
papel gerencial,
encerrando sus
funciones a un papel
de auxiliar de
recursos humanos,
debido a la falta de
recursos y apoyo
institucional.
Ademas de eso
presenta desafios
en la coordinaciéon y
colaboracion de
actores y actoras
involucrados en la
gerencia,
dificultando la
exitosa

implementacion de
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punto anterior frente al
Trabajo Social
Organizacional, puesto
gue una gerencia
social aplicada a un
programa ejecutado a
nivel nacional con una
duracion de 4 meses
no tiene muchas
posibilidades de un
impacto social
significativo dirigido por

una sola persona.

proyectos sociales
dentro de las
organizaciones.
En sumay ya
mencionado
anteriormente la
falta de
reconocimiento y
valoracién del
trabajo del
profesional en
Trabajo Social,
puesto que puede
ser subestimado
para el cargo a
comparacion de

otras disciplinas.

Tabla 2. Elaboracion propia.

7. Puntos de llegada

El propdsito de los puntos de llegada ademas de generar una conclusion del
proceso, permiten dar lugar a nuevas investigaciones o sistematizaciones entorno a la
tematica tratada, es por esto que en el siguiente apartado se presentaran los puntos de
llegada teniendo en cuenta los logros del proceso en la practica profesional de Trabajo
Social en el sector organizacional respecto a las experiencias de tres estudiantes en
formacion. Asi mismo, se presentaran los logros, desafios, aprendizajes y las
recomendaciones, estas ultimas organizadas al escenario de préactica, al programa

académico y a los y las estudiantes.

©2017 Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados




UNIMINUTO

) Corporacién Universitaria Minuto de Dios

" Educacidn de calidad al sicance de todat

e Logros:

Principalmente se adquirio mayor conocimiento frente al funcionamiento interno
de una organizacién y cémo se desarrolla el rol del trabajador social en un ambito
diferente, puesto que durante la formacion académica en UNIMINUTO tienen mas
fuerza los entornos comunitarios a la hora de realizar proyectos o voluntariados, no es
muy comun desarrollarlos en @mbitos organizacionales, es por esto que estas
experiencias de practica profesional alimentan la rama del Trabajo Social en el sector
privado. En el rastreo de los escenarios donde se desarrollan las practicas
profesionales da cuenta de diversos espacios, como lo son aludiendo a Adela Cortina:
sectores publicos, sectores privados, organizaciones, fundaciones y ONG’s. Lo cual
nos permite vislumbrar la busqueda por ampliar los lugares donde desarrollar la practica
profesional en el Centro Universitario Soacha.

Uno de los logros mas significativos para los y las estudiantes, el programa y
para el escenario fue el de ser los primeros trabajadores sociales de la empresa-
Compensar, abriendo paso primeramente en la organizacion para demostrar los aportes
de la disciplina generando un nuevo convenio como escenario de practicas, y segundo
para que futuros estudiantes en formacion tengan la posibilidad de realizar sus
procesos en esta organizacién, ampliando el conocimiento en el sector del Trabajo
Social Organizacional.

Ademas de eso, este logro permitié que la organizacién identificara la necesidad
de implementar profesionales en Trabajo Social que apliquen un enfoque de
intervencion diferencial y establezcan un vinculo directo con los colaboradores
devolviéndole la esencia a la identidad profesional de la disciplina.

De igual manera la presencia de esta disciplina en este sector ha logrado dejar

huella en los escenarios, fortaleciendo la participacion de los colaboradores en las
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decisiones y procesos que los afectan directamente, motivandolos a seguir siendo
garantes de los programas y proyectos que se implementan dentro de la organizacion a
la que pertenecen, cumpliendo asi uno de los principales objetivos del Trabajo Social.

Al mismo tiempo, los equipos de trabajo de los y las estudiantes se vieron
beneficiados por su presencia, gracias a que en un inicio el ambiente laboral, la
convivencia y el relacionamiento no era el mejor, sin embargo, después de un
acompafamiento dirigido desde la disciplina se pudo fomentar la comunicacion
asertiva, habilidad indispensable para lograr un mejor clima laboral.

Ademas de los logros para la disciplina se destacan los que son a nivel personal
como el desarrollo de capacidades y habilidades, se evidenciéo mayor capacidad de
organizacion y planificacion por la exigencia de las organizaciones, esto acompafado
de la apropiacion de la disciplina, puesto que generalmente el estudiante no se percibe
asi mismo como profesional, limitando sus conocimientos y acciones dentro del campo.

Por ultimo, el proceso de practica es unico para cada estudiante y los
conocimientos que adquiera puede variar entre un escenario y otro, por lo que este
escenario del sector organizacional logro aportar conocimientos que frecuentemente no
se imparten desde la academia, conocimientos potenciales para compartirlos y seguir

explorando en el campo.

e Dificultades y/o amenazas:

Inicialmente la primera dificultad durante el proceso de préactica fue la de
encontrar un escenario organizacional, era un espacio al gue muchos estudiantes
deseaban pertenecer principalmente por el ingreso econémico, la universidad no ofrecia
la facilidad de vincularse a estos escenarios por lo que debia ser el estudiante quien

estableceria el convenio con alguna empresa.
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Posterior a esto, otro desafio era conseguir un contrato de aprendizaje, puesto
gue los y las estudiantes aun tenian que ver cierta carga académica de forma
presencial, esto fue un impedimento porque las empresas requieren estudiantes para
laborar tiempo completo y estas clases no lo permitian, el reto no era encontrar una
empresa, el reto era encontrar una empresa que te ofreciera una flexibilidad de tiempo
frente a los horarios académicos.

En cuanto a la experiencia en concreto, se destaca el desconocimiento frente a
la identidad profesional del trabajador social en las organizaciones, haciendo que el
proceso no fuera tan ameno y generando obstaculos a la hora de realizar la labor. Al no
tener claro esto, las actividades asignadas comiunmente no se relacionaban con el que
hacer profesional, ocasionando que la practica profesional no fuera fructifera o no
tuviera el impacto esperado para los y las estudiantes.

Continuando con lo anterior, el acompafiamiento por parte de la universidad se
vio limitado para estos escenarios, puesto que no se le llamo la atencion a la
organizacion para llegar a un acuerdo frente a las labores del practicante y realmente
fuera un proceso apoyara la construccion profesional de los y las estudiantes de
principio a fin.

Por otro lado, se encuentran los lideres de area de las organizaciones asignados
como interlocutores en el proceso de practica profesional para los y las estudiantes de
UNIMINUTO, estas personas debian encargarse de realizar el seguimiento del proceso,
desafortunadamente, en los tres casos se mostraron distantes y poco comprometidos,
haciéndolo mas complicado respecto al acompafiamiento y orientaciones durante la

préactica.

©2017 Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados




UNIMINUTO

Corporacén Universitarss Minuto de Dios

Educacion de calidad al slcance de todas

A su vez, el desconocimiento sobre herramientas de intervencion para el ambito
organizacional generd una limitacion en las capacidades de la disciplina puesto que, a
ser un escenario diferente, la forma de intervencion también debe serlo, esto
desencadené en dificultades en la gestion del cambio de las probleméticas
identificadas.

Por otra parte, se puede evidenciar que en ninguna de las experiencias se
menciona un equipo de trabajo especializado en la atencién de los colaboradores y los
procesos de bienestar de la organizacion, no habia presencia de un equipo psicosocial.
El mayor obstaculo que genera esto es que los y las estudiantes debian realizar el
proceso de acompafiamiento a toda una organizacion sin apoyo de otros profesionales,
procesos que se realizaron desde Bogota para todo el pais.

Asociado a esto, el ambiente laboral en los equipos de trabajo se transformaba
en un impedimento para la realizacion de las tareas, puesto que la comunicacion era
disruptiva ocasionando la poca empatia frente al proceso del practicante y pocas redes
de apoyo al mismo.

Por altimo, cabe la posibilidad de afirmar que el Trabajo Social Organizacional
puede llegar a ser “muy utdpico y realmente la vida real, las organizaciones reales, no
funcionan de esa manera, si hay muchos eufemismos de que el colaborador es lo mas
importante... no tendria una respuesta como quée tan importante o qué importancia tiene
el trabajo social en este sector porque pues la verdad la experiencia de nosotros fue
muy minima, o sea realmente lo que nosotros pudimos aportar y utilizar de trabajo

social fue muy poco” (Sanabria, J, comunicacién personal, 15 de octubre de 2023).

e Aprendizajes
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Dentro de las lecciones aprendidas, los estudiantes empiezan a tener una
opinidn propia del Trabajo Social Organizacional, afirmando que necesita mas
visibilidad, puesto que puede llegar a ser asombroso que en pleno 2023 las empresas
no tengan el conocimiento de para qué sirve un trabajador social, cual es su enfoque,
sus labores o sus aportes.

Ahora bien, es necesario “empezar a implementar precisamente esa vision mas
del bienestar del colaborador, puede que muchas veces ese bienestar no saque del
todo el beneficio para la empresa, pero pues considero que si tu tienes trabajadores
gue se estan sintiendo realmente bien dentro de su organizacion pues asi mismo ellos
van a responder, van a producir para generar una fidelizacién hacia la empresa y eso
es super importante sin necesidad de estarlos como obligando o teniéndoles quedar
muchisimos beneficios” (Hernandez, M, comunicacion personal, 13 de octubre de
2023).

Por otro lado, se adquirieron herramientas, actitudes y aptitudes para integrar a
todos los colaboradores independientemente de su ubicacion geografica, ofreciendo
acompafamiento a distancia de manera virtual y directa con sesiones presenciales, a
pesar de estar en espacios diferentes se logré generar un impacto positivo en las
poblaciones.

Finalmente, sobresale la creatividad de los y las estudiantes al afrontar el
desconocimiento de herramientas organizacionales, adaptando las herramientas
comunitarias impartidas por la academia para lograr un acompafiamiento optimo, al
mismo tiempo generando una motivacion para investigar sobre metodologias de

intervencion especializadas para este sector.

e Recomendaciones
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Al escenario de préactica profesional

Dentro de las recomendaciones hacia el escenario de practica se recomienda
mayor compromiso al recibir un estudiante que realizard sus pasantias en la empresa.
Esto con la contextualizacion del funcionamiento de la empresa, establecer sus labores
con anticipacion y hacer el debido acompafiamiento frente a la orientacion de procesos
y posibles acciones para que sean casos exitosos de practica profesional.

Establecer objetivos claros, es importante asegurarse de tener objetivos claros y
realistas que estén alineados a las necesidades y metas de la organizacion para asi
brindar una direccién eficiente del trabajo y las tareas a realizar por el practicante.

Crear convenios con universidades permitiendo la facil vinculacion de los
estudiantes a estos espacios, esto para que la labor de la disciplina de Trabajo Social
se desarrolle de manera mas eficiente y gane mayor visibilidad en el sector privado.
Esto, porque en el caso de los contratos de aprendizaje son los y las estudiantes

guienes deben buscar los escenarios.

Al programa de Trabajo Social de UNIMINUTO

Con base a las respuestas obtenidas en la entrevista realizada a los participantes
es posible afirmar la necesidad de que las entidades educativas encargadas de formar
trabajadores sociales establezcan convenios con empresas en las que se pueda aplicar
el Trabajo Social Organizacional, esto para empezar a darle visibilidad a esta rama de
la disciplina y de esta manera se logre recopilar mas informacion, formular nuevas
metodologias o estrategias y dar un contexto mas realista de la misma.

A la hora de responder las preguntas de sistematizacion, la importancia de este

informe para el programa se fundamenta en el punto anterior, generando conocimiento
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tedrico - practico para la disciplina, de lo cual se considera importante continuar con
estos campos organizacionales y el fomento hacia la pasion por la investigacion para
gue mas estudiantes aporten saberes que logren trascender el concepto de Trabajo
Social Organizacional puesto que las entrevistas evidenciaron los diferentes retos por
los que esta atravesando el Trabajo Social Organizacional en la época actual.

De igual manera, se le recomienda al programa la contratacién de personal para
los periodos de receso académico que se encarguen de seguir realizando el
seguimiento a los estudiantes de escenarios organizacionales, puesto que como se
mencionaba en la narrativa, los y las estudiantes al firmar un contrato de aprendizaje
deben asistir los 12 meses del afio sin excepcion al igual que los otros colaboradores.

Esto a causa de que las organizaciones se desvinculan con el estudiante,
otorgandole nuevamente labores operativas que no alimentan su profesion y generando
un sin sabor en la experiencia de los y las estudiantes.

Por dltimo, se hace un llamado de atencion a los mecanismos, protocolos y
personal encargado de la practica profesional puesto que “yo no tuve ayuda de Centro
Progresa ni de los profesores, yo realicé mis practicas, la busqueda de mis practicas
como si estuviera buscando un trabajo mas... nuestra tutora fue un poquito desprendida
CON NOSOtros y su excusa era que nosotros éramos muy buenos en nuestro trabajo
entonces que por eso ella no se preocupaba por nosotros” (Hernandez, M,
comunicacion personal, 13 de octubre de 2023).

Frente a como se manejan las practicas por parte de la universidad, se puede
inferir que estan mal organizadas, puesto que el ver otras clases adicionales genera
una carga académica que puede generar problemas de salud, mentales y emocionales
en los y las estudiantes, ademas de eso, el tener clase presencial es un factor que

imposibilita a los mismos conseguir un contrato de aprendizaje, truncando el desarrollo
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del Trabajo Social Organizacional debido a que las empresas requieren los servicios
tiempo completo.

Finalmente, se propone hacer una revision de la estructura de practica,
sugiriendo un proceso un poco mas personalizado con base a los escenarios de
practica, esto para que el acompafiamiento sea 6ptimo para todos los y las estudiantes

sin excepcion.

Al profesional en Trabajo Social

En primer lugar, se les recomienda a los estudiantes estar en un constante
ejercicio de didlogo en cuanto a estas experiencias enriquecedoras para la disciplina,
gue alimenten esta rama del Trabajo Social, la cual cuenta con poca informacion,
posibilitando trascenderla a un campo de accion mas para el desarrollo profesional.

A manera de ejemplo de estos espacios de dialogo sobre estas experiencias
para la comunidad académica como para otros estudiantes en la misma posicion que tal
vez no tienen conocimiento para afrontar ciertas situaciones, se puede realizar por
medio de grupos focales, circulos de dialogo, espacios en la emisora académica o
ferias de proyectos.

A los profesionales en formacion y a los que ya culminaron su proceso
académico se les recomienda el desarrollo en habilidades de liderazgo, puesto que
dentro de la disciplina es muy importante la capacidad de liderar equipos y proyectos
mediante una comunicacién efectiva, la creatividad para la resolucién de conflictos y la
toma de decisiones.

El mantenerse actualizado frente a los cambios en este campo de accion que
esta en constante evolucion, dando aportes significativos a la investigacion del Trabajo

Social Organizacional y el constante aprendizaje por medio de talleres y seminarios.
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Ademas, se le sugiere a los y las estudiantes que actualmente se encuentren
desarrollando sus practicas profesionales o profesionales que se estén desempefiando
en el campo organizacional trabajar y fortalecer tematicas como la RSE, la
comunicacion asertiva corporativa, la importancia del trabajo en equipo desde el

enfoque sistémico y resignificacion del bienestar laboral.
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