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Resumen

La gestion efectiva de una empresa constructora es esencial para su éxito y
sostenibilidad. Sin embargo, la empresa Megaconstructora El Molino S.A.S, ubicada en el
oriente de Antioquia, ha enfrentado desafios considerables debido a su enfoque principalmente
empirico y la falta de estructura organizativa formal. Esto ha resultado en dificultades en
términos de regulacion, competitividad y seguridad ocupacional en un sector de alto riesgo. Esta
investigacion tiene como objetivo abordar estos desafios y proponer estrategias para
implementar un modelo de orden y organizacion que mejore los procesos de "El Molino". Se
adopta un enfoque tedrico critico social, que permite analizar las dindmicas sociales y las
estructuras de poder que faltan en la empresa.

Este estudio no solo busca impulsar el crecimiento empresarial de "El Molino," sino
también garantizar la seguridad y el bienestar de sus colaboradores, cuampliendo con las
regulaciones necesarias en el sector de la construccién. Ademas, contribuiré al enriquecimiento
de la literatura académica en el campo de la gestion empresarial y la teoria critica social para
que pueda servir como un modelo para empresas constructoras que enfrentan desafios similares

y desean mejorar su eficiencia operativa y su impacto en la industria.

Palabras clave: Empresa Constructora, Gestion Empresarial, Modelo de Orden y

Organizacion, Teoria Critica Social.
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Abstract

Effective management of a construction company is essential for its success and
sustainability. However, Megaconstructora El Molino S.A.S., located in eastern Antioquia, has
faced considerable challenges due to its mainly empirical approach and lack of formal
organizational structure. This has resulted in difficulties in terms of regulation, competitiveness
and occupational safety in a high-risk sector. This research aims to address these challenges and
propose strategies to implement a model of order and organization to improve the processes of
"El Molino". A social critical theoretical approach is adopted, which allows analyzing the social
dynamics and power structures that are lacking in the company.

This study not only seeks to boost the business growth of "El Molino," but also to
guarantee the safety and well-being of its collaborators, complying with the necessary
regulations in the construction sector. Furthermore, it will contribute to the enrichment of the
academic literature in the field of business management and social critical theory so that it can
serve as a model for construction companies that face similar challenges and wish to improve

their operational efficiency and their impact on the industry.

Keywords: Construction Company, Business Management, Model of Order and

Organization, Social Critical Theory.
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Introduccion

La eficaz administracién de las compaiiias, particularmente en el &mbito de la
construccion, desempena un papel fundamental en la consecucion de su éxito y sostenibilidad a
largo plazo. La empresa Megaconstructora El Molino S.A.S, ubicada en el oriente de Antioquia,
ha acumulado una valiosa experiencia durante sus 12 afios de operacién. Sin embargo, esta
experiencia, en su mayoria empirica, no ha permitido un desarrollo empresarial s6lido, y la
empresa carece de las areas y subareas necesarias para una operacion formal y eficaz. Este
problema se manifiesta en la falta de un enfoque organizativo y la carencia de documentacion y
regulaciones actualizadas que dificultan su competitividad y capacidad para contratar con
empresas de mayor amplitud.

La necesidad de abordar este problema y mejorar la gestion de la empresa "El Molino" se
fundamenta en la importancia de las areas administrativas. La ausencia de un departamento
dedicado a la administracion y la falta de estructura organizativa han generado deficiencias en
este ambito. Para abordar estas problematicas, se propone una investigacion que se enmarca en
un enfoque teodrico critico social, que permite analizar las estructuras de poder y las dindmicas
sociales profundas.

En este contexto, se utilizard una metodologia de investigacion descriptiva cualitativa,
que involucra la revisién de la literatura existente, la recopilacién de datos a través de
entrevistas, observaciones y analisis documental. La investigacion se divide en siete etapas:
identificacion y descripcion del problema, construccion de objetivos y alcance, elaboracion
bibliografica, toma de datos y cronograma de actividades, elaboracion del diagnoéstico, plan de
mejora, conclusiones y recomendaciones. Estas etapas permitiran abordar de manera integral
las deficiencias identificadas en "El Molino" y asi proponer estrategias para la implementaciéon
de un modelo de orden y organizacion que mejore sus procesos y su competitividad.

Esta investigacion busca no solo impulsar el crecimiento empresarial de "El Molino" sino

también garantizar la seguridad y el bienestar de sus colaboradores, cumpliendo con las



regulaciones y practicas necesarias en el sector de la construccion. Ademaés, contribuira al
enriquecimiento de la literatura académica en el ambito de la gestion empresarial y la teoria

critica social.
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1. Planteamiento del problema

El presente proyecto de investigacion se enfoca en analizar y proponer estrategias para
implementar un modelo de orden y organizacion en Megaconstructora El Molino, una empresa
del sector de la construcciéon ubicada en el oriente de Antioquia, en el municipio de La Unién. A
pesar de contar con una experiencia de 12 afios en el mercado, la empresa ha operado
mayormente en un contexto empirico, sin un desarrollo empresarial formal y careciendo de las
estructuras y procesos tipicos de empresas debidamente establecidas. Esto ha generado diversas
problemaéticas en su operacion.

La falta de una base administrativa y contable s6lida, asi como la ausencia de una gestién
de calidad, un adecuado manejo de recursos y la falta de competitividad, son obstaculos que han
impedido a Megaconstructora El Molino acceder a contratos con empresas de mayor
envergadura debido a la carencia de documentacién y la reglamentacion en orden. Es
particularmente evidente que esta problematica se ha acentuado desde la implementacion del
area administrativa hace tres afios, dado que, previamente, esta area no contaba con una
planificacién adecuada de los procesos.

En ese sentido, resulta pertinente comprender que las empresas constructoras operan en
un entorno altamente competitivo y regulado, donde la ejecucion eficiente de proyectos y la
satisfaccion del cliente son imperativas; por lo cual, la implementacién de modelos de orden y
organizacion desempeia un papel crucial en el mejoramiento de estas empresas, permitiéndoles
alcanzar niveles 6ptimos de eficiencia, calidad y competitividad, pues un adecuado modelo de
orden y organizacion proporciona una estructura solida que ayuda a las empresas constructoras
a abordar los desafios especificos de su industria.

En cuanto a la eficiencia operativa, conforme lo exponen Kaplan & Norton (1996), la
implementacion de un modelo de orden y organizaciéon proporciona un marco estructurado para
la gestion de proyectos, lo que conduce a una mayor eficiencia en la ejecucion, por lo que la

planificacién adecuada de los recursos, la gestién de tiempos y la coordinacion efectiva de



16
equipos de trabajo se traducen en la finalizacion oportuna de proyectos y la reduccion de costos

operativos. El control de calidad, por su parte, permite una adecuada organizacion de los
procesos y la definicion de roles y responsabilidades contribuyen significativamente a garantizar
la calidad de las construcciones. La estandarizaciéon de procedimientos y la implementacion de
sistemas de control de calidad son esenciales para cumplir con las normativas y las expectativas
de los clientes (Juran & De Feo, 2010).

Ahora, el cumplimiento normativo en las empresas constructoras a menudo estan
sujetas a regulaciones gubernamentales y requisitos legales especificos, por lo que un modelo de
orden y organizacion facilita el cumplimiento de estas normativas al establecer practicas y
procedimientos que garantizan la documentacién adecuada y la debida atencion a las normas de
seguridad y medio ambiente (Winch, 2010), conllevando a analizar un factor fundamental que
es la competitividad, pues en un mercado altamente competitivo, es fundamental que exista la
capacidad en una empresa constructora para sobresalir radica en su eficiencia y su capacidad
para ofrecer resultados de alta calidad. La organizacion adecuada se convierte en una ventaja
competitiva al permitir a la empresa responder rapidamente a nuevas oportunidades y desafios
(Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2017). Y, en cuanto a la gestion de riesgos, la implementacién de
modelos de orden y organizacion ayuda a identificar y gestionar los riesgos de manera mas
efectiva, esto incluye la evaluacién de riesgos en proyectos, la gestion de contingencias y la
minimizacién de problemas que puedan surgir durante la ejecucion de proyectos (Schwalbe,
2018).

En ese orden de ideas, la implementacion de modelos de orden y organizacién en
empresas constructoras no solo mejora su eficiencia operativa y control de calidad, sino que
también garantiza el cumplimiento normativo y aumenta su competitividad en el mercado.
Estos modelos permiten a las empresas constructoras ofrecer proyectos exitosos, cumpliendo
con los estandares mas exigentes y satisfaciendo las necesidades de sus clientes. Por lo cual,

para llevar a cabo la presente investigacion, se adoptara un enfoque cualitativo, ya que el
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objetivo principal no es necesariamente obtener respuestas cuantitativas precisas, sino

identificar las estrategias més adecuadas para la mejora organizacional. Esto se lograra
mediante la recoleccion de datos, entrevistas y el analisis comparativo (benchmarking) con otras
empresas del sector, con el fin de definir un orden y una organizacion efectiva de los procesos en
la empresa. En consecuencia, la pregunta central de investigacion es la siguiente:

1.1 Pregunta problema

¢La Constructora El Molino dispone de areas y tareas definidas que contribuyan al

crecimiento empresarial de la compania?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Crear una estrategia para la creacion de areas funcionales en una empresa del
sector de la construccion ubicado en el oriente de Antioquia en el municipio de La

Unibn.

Objetivos especificos

Analizar las condiciones actuales en las que se encuentra la empresa,
identificando las necesidades y falencias que tiene esta empresa del sector de la
construccion ubicado en el oriente de Antioquia en el municipio de La Uni6n.
Determinar las areas funcionales para la coordinacion de los procesos en la
empresa del sector de la construccion ubicado en el oriente de Antioquia en el
municipio de La Union.

Proponer manual de funciones y reglamento interno de trabajo para la
administracion y programacion de areas y subareas de la empresa del sector de la

construccién ubicado en el oriente de Antioquia en el municipio de La Uni6n.
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3. Justificacion

Megaconstructora El Molino, fundada en 2011, ha demostrado una considerable
evolucion a lo largo de su historia. Inicialmente dedicada exclusivamente a construcciones
civiles horizontales, la empresa ha ampliado sus capacidades para incluir servicios de
mantenimiento de vias, especializdndose en la construccion de disipadores, muros de
contencion, casetas, mantenimiento de fachadas y obra blanca, entre otros. A pesar de su valiosa
experiencia empirica, el crecimiento y diversificaciéon de la empresa subrayan la necesidad de
emprender un proyecto de mejora en su gestion administrativa. Esto permitira instaurar un
mayor orden y control, permitiendo a la empresa adaptarse agilmente a las cambiantes
demandas del mercado y, como se plante6 en el problema de investigacion, aumentar su
competitividad.

Megaconstructora El Molino se caracteriza por operar con un compromiso compartido
de satisfacer las necesidades de sus clientes, contribuyendo al bienestar y la calidad de vida. El
equipo de trabajo actual esta compuesto por individuos altamente comprometidos, lo que se
traduce en la obtencion de estdndares de productividad y calidad admirables en los proyectos.
No obstante, estas cualidades positivas pueden fortalecerse atin més a través de una gestion mas
organizada, lo que permitira que la empresa se destaque en el sector de la construccién del
oriente antioqueno, generando mayor confianza entre sus clientes potenciales.

El impacto de este proyecto se extendera tanto al &mbito externo como al interno de la
empresa. La mejora de la gestion administrativa reforzara la imagen ptblica de la compania y, a
nivel interno, beneficiara tanto a los empleados como a los empleadores. Los empleados
experimentaran una mayor estabilidad laboral, mientras que los empleadores operaran en total
cumplimiento de las leyes nacionales. Ademas, en términos de formacién profesional, el
proyecto contribuira a la responsabilidad, el compromiso, la dedicacion, el sentido de

pertenencia y la honestidad de los profesionales involucrados. También ofrecera un valioso
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aprendizaje a los estudiantes de logistica, ya que se enfoca en la planificacion, gestion, control y

organizacion empresarial.

Es importante destacar que, a pesar de requerir una inversion econémica, este proyecto
es viable, ya que la empresa est4 dispuesta a asumir los costos en funcién de los beneficios
esperados. La ejecucion de este proyecto se estima en un periodo de un ano, durante el cual se

contara con el respaldo de la alta direccién para garantizar una implementacion exitosa.
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4. Marco tedrico

4.1  Antecedentes

Esta investigacion tiene como objetivo el analisis de un tema altamente especifico, que
involucra estrategias de mejora aplicadas en una empresa completamente identificada, pues
dada la singularidad de este enfoque, es posible que no se encuentre una literatura existente que
se enfoque directamente en el tema elegido. Sin embargo, es esencial realizar una busqueda
exhaustiva de articulos académicos y libros que aborden estrategias de mejora en empresas en
general, con un enfoque especifico en el sector de la construccién. Esto permitira construir un
estado del arte sélido en torno a la pregunta de investigacion.

Durante esta busqueda bibliografica, se han identificado algunas fuentes de relevancia
significativa. En particular, en la tesis de grado titulada "Implementacién de la técnica de las 5S
como metodologia para el mejoramiento continuo de los procesos de la empresa servimax s"
realizada por Carolina Mejia y Andrés Miranda (2015), se analiza la efectividad de la técnica de
las 5S en donde esta técnica representa un programa de trabajo disefiado para empresas, con el
proposito de implementar estrategias de accion que aborden directamente las anomalias
relacionadas con la limpieza, el orden y la seguridad en el entorno laboral. Lo que destaca a esta
técnica es su énfasis en la colaboracion de todos los empleados, promoviendo asi la
participacion activa de todo el equipo en la mejora continua de los procesos. En este orden de
ideas los autores plantean que

La aplicacion de esta Técnica requiere el compromiso personal y duradero para que nuestra
empresa sea un auténtico modelo de organizacion, limpieza, seguridad e higiene. Los primeros en asumir
este compromiso son los Gerentes, los jefes y la aplicacion de esta es el ejemplo més claro de resultados a
corto plazo. (Mejia & Miranda, 2015, p.25)

La técnica 5s que estd compuesta por 5 principios que son: Clasificar, ordenar, limpiar,
estandarizar y disciplina, nos puede ser de mucha utilidad a la hora de implementar las

estrategias de mejora en la constructora, logrando asi que, en cooperacion con todos los
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empleados, se mejore la calidad, se solucionan inconvenientes que haya en organizacion y

seguridad, pero especificamente como el articulo lo plantea esto sea un compromiso de todos.
Asi mismo Martin Novoa (2016) en su investigacion “Propuesta de implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en una empresa constructora, Amazonas-
Pertd” nos plantea que:

Toda organizacion debe contar con un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, que permita tener un adecuado control de sus procesos para poder disminuir accidentes
internos o al realizar las actividades de la empresa. (pag. 14)

Con base en ello, es fundamental reconocer que la salud ocupacional es de suma
importancia para garantizar que los colaboradores se sientan protegidos y seguros en su entorno
laboral. Este aspecto cobra atin mayor relevancia al abordar la investigacion, ya que el sector de
la construccion se considera una actividad de alto riesgo debido a las caracteristicas particulares
de los espacios, herramientas e implementos que se utilizan en este campo. En este contexto, es
esencial tomar en consideracion el articulo en cuestion al desarrollar la investigacion, ademas,
es importante destacar que en la empresa analizada se han identificado varias deficiencias en el
ambito de la salud ocupacional, llegando incluso a la carencia total de un departamento
dedicado a esta area; por lo cual, la investigacion resulta de gran utilidad dado que el autor toma
como ejemplo una empresa del sector de la construccién que, al igual que la empresa que se esta
analizando, no cuenta con un esquema de gestion de seguridad y salud en el trabajo por lo que
se puede desarrollar un trabajo a la par que se va estudiando el articulo.

Ahora bien, el estudio realizado por Mauricio Herrera (2012) titulado “Implementacion
de un sistema de gestion de la calidad para mejoras en la empresa”, el autor nos plantea la
importancia de la implementacién de la norma ISO 9001 en una empresa X, para hacer frente a
la necesidad de mejorar sus procesos de calidad y ser mas eficiente en los procesos de
produccién. Segin Herrera, los clientes responden en un primer momento a una necesidad de

recibir un producto/servicio, pero posteriormente la calidad de dicho producto/servicio, es la
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que hara que él recomiende al proveedor o vuelva a contratarlo. Este articulo resulta de utilidad

a la investigacion en el sentido de que, como se plante6 en el problema, uno de los propositos
con este trabajo es mejorar los procesos de calidad, por lo que tener en cuenta los parametros de
analisis y la norma ISO 9001 sera de gran ayuda.

Por su parte, en la tesis de grado de Ramén Blanco y Angelo Rivas (2019) titulada
“Elaboracion de manual de funciones del departamento de contabilidad de la empresa Maksu”
los autores plantean la importancia de tener un manual de funciones en el 4rea contable de una
empresa, ya que esto puede hacer mas eficientes los plazos de entrega, y va a generar una
distribucion de trabajo més equitativa acorde a los estudios, y capacidades de cada colaborador.

De igual forma al tener la informacién a tiempo ayudara a obtener a tiempo los valores a
cancelar de impuestos y a tener la informacion fiscal dentro del mismo mes sin esperar a recibir
notificaciones del SRI por inconsistencias en los valores declarados mensualmente o por
sustitutivas por omisiones encontradas que no se alcanzaron a poner en los periodos
correspondientes. (Alvarado & Rivas, 2019, p.23)

En ese sentido, esta investigacion resulta pertinente para el presente trabajo dado que la
principal problematica identificada en la empresa es la falta de organizacion por areas y
departamentos y el area de contabilidad no es la excepcion. Destacando que la contabilidad es
imprescindible para conocer el Estado econémico del negocio y para responder con las
obligaciones tributarias frente al Estado. Y en este sentido, con la intencién de establecer
estrategias de mejora, subareas, manuales de funciones, se utilizara de apoyo otros articulos que
hayan implementado manuales de procesos en empresas que ya llevan un recorrido en el
mercado.

Por ejemplo, la tesis de grado de Ingrid Jaramillo & Jeily Hernandez (2021) titulada
“Propuesta de un manual de procesos para las empresas del sector textil de accesorios para
mascotas en la ciudad de Bogota” las autoras nos presentan una propuesta de manual de

funciones para una empresa textil con el fin de que en compania de lineamientos ambientales
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estandarizados se logre disminuir la utilizaciéon de materiales altamente contaminantes para el

medio ambiente, estrategias que podrian ser implementadas en la investigacion objeto del
presente trabajo, para no s6lo mejorar sus procesos y areas, sino para que en esta mejora haya
de por medio una biisqueda de protecciéon del medio ambiente.

Por lo cual, en conclusién, haciendo un rastreo de informacion alrededor del tema
estudiado, existen multiples investigaciones que trabajan y presentan planes de mejora para las
empresas, sea del sector de la construccion o de otros sectores que seran igualmente utiles para
tomar de ejemplo en nuestra empresa. En este orden de ideas, hay mucho material para llevar
avante con éxito los objetivos de la investigacion.

4.2 Marco conceptual

4.2.1 Mejoramiento de procesos

Segun Ekon (2021)

La mejora de procesos es un procedimiento empresarial mediante el cual se buscan
ineficiencias en los procesos de una organizacion para corregir o mejorar su desempeio. Tiene
como objetivo realizar una revision de los mismos y llevar a cabo las adecuaciones
correspondientes para minimizar o eliminar los errores de forma permanente.

Harrington, H (1993) en su libro “Mejoramiento de los procesos de la empresa” nos
expone como corporaciones como IBM, Corning y Boening, han implementado estrategias de
mejora de los procesos de las empresas, que han logrado:

Mayor confiabilidad de los procesos de la empresa, mejor tiempo de respuesta,
disminucion del costo, reduccion de inventarios, mejoramiento en manufactura, superior
participacion de mercado, mayor satisfaccion al cliente, incremento de la moral de los
empleados, incremento de las utilidades, menor burocracia. Todo lo que hacemos actualmente
lo llevaremos mejor si nos centramos en el proceso (Harrington, 1993)

Eliana Gonzalez (2004) en su tesis de grado “Propuesta para el mejoramiento de los

procesos productivos de la empresa Servioptica Ltda” hace un estudio de Servioptica con el fin
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de mejorar la celeridad en la entrega de sus productos. Es asi como plantea que, mediante el

establecimiento de estidndares de tiempo para cada uno de los procesos de la empresa, y
redisenando los métodos de trabajo para las areas de produccion se puede contribuir a mejorar
la oportunidad de entrega en los productos y la mayor satisfaccion de los clientes.

4.2.2 Manual de funciones

Alberto Céceres y Dumar Romero (2016). nos explican que:

El manual de funciones y procedimientos es un documento que orienta a los miembros
de las organizaciones en la ejecucién de su trabajo y son instrumentos que facilitan la evaluacion
de la gestion al interior de la entidad por parte de los organismos de control (p.4).

En ese mismo sentido el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica (2018)
expone que el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales, es una
herramienta que nos permite establecer las funciones y competencias laborales de las areas que
conforman una planta de personal. En ese mismo sentido establece los requerimientos de
conocimiento, experiencia y deméas competencias exigidas para el desempeno de estos.

Con base en lo expuesto por Norma Chuquiguanga, (2015) frente al manual de funciones
dice que:

Para que una organizacion o sociedad tenga métodos reforzados para los propdsitos que
se haya trazado. Es necesario que cuente con el apoyo de una guia formal al cual hoy en dia se le
denomina Manual de Funciones, éste es un documento bien redactado, planificado y analizado,
sobre las necesidades, responsabilidades y estructuras que la empresa presenta (p. 36).

4.2.3 Mercado de la construccion

De acuerdo con Fernando Rolong, F. (2012) nos afirma que:

El sector de la construccion en Colombia, en forma tradicional, es uno de los que méas
jalona personal en forma directa e indirecta, por ello los movimientos que en €l se presenten

tienen considerables incidencias en términos de economia nacional, igual sucede en otros

paises. (p.7).
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En ese mismo sentido, el periddico El Espectador (2021) en su columna escrita por

Camilo Vega (2021) nos cuenta que, segin cifras del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), el PIB constructor creci6 un 17, 3% para el segundo trimestre de 2021, es de
aclarar que esta cifra es comparada con el mismo periodo del 2020 un afio en el que la economia
mundial estuvo en recesion.

Para el Ministerio de Vivienda otros indicadores que reafirman el buen momento de las
edificaciones residenciales son el area iniciada, que creci6 111,7% (en el segundo trimestre de
2021), el area en proceso que se expandid 46,0% y el area paralizada que disminuy6 41,0%. De
acuerdo con lo anterior y segtn estimaciones del MVCT, durante el segundo trimestre de 2021 el
valor agregado del segmento residencial aument6 22% frente al mismo trimestre de 2020. (El
Espectador, 2021)

Asi mismo, para junio de 2021 las licencias de construccién registraron un crecimiento
del 51% en comparacion con el periodo anterior. El DANE (2022) en el Boletin Técnico de los
indicadores econdmicos alrededor de la construccion, en sus indicadores se expone que en el
primer trimestre de 2022 (enero - marzo), el PIB a precios constantes aument6 8,5% con
relacion al mismo trimestre de 2021. Al analizar el resultado del valor agregado por grandes
ramas de actividad, se observa un crecimiento de 5,2% del valor agregado del sector
construccion. Este resultado se explica principalmente por la variacion anual positiva
presentada en el valor agregado de las edificaciones (10,3%) y el valor agregado de las

actividades especializadas (5,8%). (DANE, 2022).
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Grdfica 1. Indicadores econémicos alrededor de la construccion

Informacion Enero — mayo 2022 con corte a junio 07 de 2022°"

100 85

: .

Fuente: DANE (2022). Boletin técnico. Indicadores econémicos alrededor de la construccion

4.2.4 Benchmarking
El benchmarking es un proceso mediante el cual una organizacion compara sus
préacticas, procesos, productos o servicios con los de otras organizaciones lideres en la industria.
El objetivo principal del benchmarking es identificar las mejores practicas y areas de mejora
para impulsar la eficiencia, la calidad y la innovacion.
Tipos de Benchmarking:
e Interno: Implica la comparacion de diferentes departamentos o unidades dentro
de la misma organizacion.
e Competitivo: Implica compararse con los competidores directos o similares en la
industria.
¢ Funcional o Genérico: Compara procesos o funciones especificas,

independientemente de la industria.
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e Estratégico: Se enfoca en comparar la direccion estratégica y las iniciativas de

negocio.
e Procesos: Se centra en comparar procesos y operaciones especificas.
¢ Rendimiento: Se enfoca en comparar el rendimiento financiero y operativo.
Pasos del Benchmarking:

e Identificar qué se va a benchmarkiar: Determinar qué proceso, funcion o area se

va a comparar.

e Identificar referentes: Encontrar organizaciones lideres en esa area para

comparar.

¢ Recoleccion de datos: Obtener datos relevantes sobre las practicas y el

rendimiento de las organizaciones referentes.

e Analisis y comparacion: Evaluar los datos recopilados y compararlos con los
propios datos de la organizacion.

o Identificar brechas y oportunidades: Identificar areas en las que se puede
mejorar y aplicar las mejores practicas identificadas.

e Implementar cambios: Adoptar las practicas mejoradas en la propia
organizacion.

e Monitoreo y revision: Seguir de cerca los resultados y ajustar segiin sea necesario.

Beneficios del Benchmarking:

e Identificacion de areas de mejora y oportunidades de innovacion.

e Aprendizaje de las mejores practicas de otras organizaciones.

e Mejora de la eficiencia operativa y la calidad.

e Mayor competitividad en el mercado.

e Toma de decisiones basada en datos y referencias.

e Desarrollo de relaciones con otras organizaciones lideres.
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Desafios del Benchmarking:

e Acceso a datos precisos y confiables de otras organizaciones.

e Adaptacion de las mejores practicas a la propia cultura y contexto.
e Resistencia interna al cambio.

e Posibles diferencias en los modelos de negocio y operativos.

e Mantener la confidencialidad de los datos compartidos.
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5. Metodologia

El enfoque tedrico de investigacion escogido para la presente investigacion es critico
social, dado que, este enfoque se justifica por la naturaleza de los problemas que se abordan en
esta investigacion. En el contexto de una empresa constructora, se observan desafios
significativos relacionados con la organizacion de procesos, la salud ocupacional y la mejora en
la gestion. Estos problemas no pueden abordarse Gnicamente desde una perspectiva técnica o
funcional; en lugar de eso, requieren un analisis profundo de las estructuras de poder, las
dinamicas sociales, y las desigualdades que pueden influir en la empresa y sus empleados. El
enfoque teorico critico social, segiin lo indica Bronner (2017) proporciona una base sblida para
explorar las cuestiones subyacentes de poder y desigualdad en el contexto de la empresa
constructora. Permite considerar como las politicas, las decisiones de gestion y las relaciones
laborales pueden estar influyendo en los problemas identificados. Ademaés, este enfoque invita a
cuestionar y desafiar las estructuras y practicas existentes que puedan estar contribuyendo a las
deficiencias detectadas.

El desarrollo del presente proyecto tendra relacion con un enfoque descriptivo de tipo
cualitativo, ya que en relaciéon con lo anteriormente planteado lo que se busca con esta
investigacion es un analisis critico para comprender el contexto actual de la empresa. Taylor y
Bogdan, 1984, explican que el objetivo de este tipo de investigacion cualitativa es el de
proporcionar una metodologia de investigacion que permita comprender el complejo mundo de
la experiencia vivida desde el punto de vista de las personas que la viven, asi mismo que:

Las caracteristicas basicas de los estudios cualitativos se pueden resumir en que son
investigaciones centradas en los sujetos, que adoptan la perspectiva emic o del interior del
fenomeno a estudiar de manera integral o completa. El proceso de indagacion es inductivo y el
investigador interactiia con los participantes y con los datos, busca respuestas a preguntas que
se centran en la experiencia social, como se crea y como da significado a la vida humana. (Taylor

& Bodgan, 1984)
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También, es de resaltar que con en este proyecto no se parte de una hipétesis exacta que

se pretende probar, sino que la misma se va a ir formando durante el proceso, y para esto sera
de mucha utilidad el uso de herramientas propias de la investigacion cualitativa como son las
entrevistas a integrantes de la empresa, las fichas bibliograficas, la observacion y el anélisis
critico, entre otras.

5.1 Nivel o alcance:

De acuerdo con Carlos Alberto Ramos Galarza (2020), teniendo en cuenta que la
finalidad de una investigacion es satisfacer alguna necesidad que enfrenta una persona o grupos
de personas, dentro de ese proceso estas investigaciones pueden tener diferentes alcances,
dependiendo del fin que se busca con la misma, estas pueden tener un nivel exploratorio,
descriptivo, correlacional o incluso llegar a un alcance explicativo, donde ya se entre a explicar
(valga la redundancia) un fenémeno determinado. En primera medida, nuestra investigacion
podria encuadrarse en una investigacion descriptiva, ya que se conocen las falencias de la
empresa, en este sentido ya hay una hipétesis previa y lo que se busca es determinar los
elementos de causa y efecto de los problemas encontrados para poder dar una posterior
solucion.

Sin embargo, Ramos (2020). nos habla de los beneficios de un multimétodo en donde se
apliquen diversas fases de investigacion, y en este orden de ideas dar una respuesta mas
completa a la pregunta objeto de andlisis. Y, en este orden de ideas, no se descarta que este
proyecto deba atravesar las fases iniciales (Exploratoria, descriptiva) antes de alcanzar el
método explicativo.

5.2  Fases o etapas.

5.2.1 Identificacion y Descripcion del Problema

e Estrategia: Definir claramente el problema de la empresa constructora "El Molino".

o Especificidades: Realizar observaciones iniciales en la empresa, identificar areas de

preocupacion, recopilar informacion sobre los procesos actuales y las deficiencias.
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Anexo 1: Encuesta dirigida al gerente y representante legal de Megaconstructora El

Molino.

5.2.2 Construccion de Objetivos y Alcance

e Estrategia: Establecer los objetivos especificos de la investigacion.

e Especificidades: Determinar qué se espera lograr con la implementacion de un
modelo de orden y organizacion en la empresa. Definir el alcance de la investigacion
y los resultados esperados.

5.2.3 Elaboracion Bibliografica

e Estrategia: Realizar una revision exhaustiva de la literatura relevante.

o Especificidades: Investigar fuentes académicas y profesionales que aborden
estrategias de mejora en empresas constructoras y modelos de orden y organizacion.
Recopilar informacion tedrica y practica para respaldar la investigacion.

5.2.4 Toma de Datos y Cronograma de Actividades

e Estrategia: Planificar la recopilacién de datos y establecer un cronograma.

e Especificidades: Disenar cuestionarios para entrevistas con colaboradores y
profesionales. Establecer fechas y plazos para llevar a cabo entrevistas, observaciones
y anélisis documental.

5.2.5 Elaboracion del Diagnéstico

e Estrategia: Analizar los datos recopilados para comprender el estado actual de la
empresa.

e [Especificidades: Evaluar las areas de preocupacion identificadas en la etapa 1 en
funcidon de los datos recopilados. Identificar patrones, desafios y oportunidades.

5.2.6 Plan de Mejora

e Estrategia: Desarrollar un plan detallado para la implementacion del modelo de

orden y organizacion.
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¢ Especificidades: Disenar un organigrama general y organigramas por area, definir

funciones y responsabilidades, elaborar un reglamento interno de trabajo en

colaboracion con un experto legal, y construir manuales y documentos necesarios.

5.2.7 Conclusiones y Recomendaciones

o Estrategia: Resumir los hallazgos y proponer recomendaciones basadas en el analisis

critico.

e Especificidades: Concluir sobre la viabilidad de implementar las areas y subareas

identificadas. Proporcionar recomendaciones concretas para mejorar la eficiencia y

calidad de los procesos en la empresa Megaconstructora "El Molino."

Objetivos
Especificos

Analizar las
condiciones
actuales de la
empresa y sus
necesidades y
falencias.

Determinar las
areas funcionales
parala
coordinaciéon de
procesos.

Proponer un
manual de
funciones y
reglamento interno
de trabajo.

Tabla 1. Matriz Metodolbgica

Categorias de
Analisis

- Condiciones actuales
de la empresa

- Necesidades

- Falencias

- Areas funcionales

- Coordinaci6n de
procesos

- Manual de funciones
- Reglamento interno

- Administracién y
programacion

- Areas y subareas

Variables

- Estructura
organizativa

- Recursos
- Procesos
- Desafios

- Oportunidades

- Departamentos
necesarios

- Interacciones
entre areas

- Flujos de trabajo
- Obstaculos
- Sinergias

- Descripcion de
funciones

- Normativas
internas

- Procedimientos
- Rolesy
responsabilidades

Técnicas de
Recoleccion
de
Informacion

- Entrevistas -
Anélisis
documental

- Observacién

- Entrevistas
- Observacion

- An4lisis de
documentos

- Entrevistas

- Consulta con
experto legal

- Analisis
documental

Instrumentos
de Recoleccion
de Informacion

- Cuestionarios de
entrevista

- Documentos
internos

- Registros de
observacion

- Cuestionarios de
entrevista

- Guias de
observacion

- Documentos
internos de la
empresa

- Cuestionarios de
entrevista

- Reglamento
interno

- Documentos
legales

- Reportes de
analisis



Fuente: Elaboracién Propia

5.4 Cronograma

ACTIVIDADES
MENSUALES

Recoleccion y

registro de bibliografia
Realizacion de las
entrevistas y encuestas
iniciales

Anélisis y sistematizacion
de la informacion
Construccion de los
manuales y demés
documentos legales
Socializacion de los
productos y conclusiones
Realizacion de entrevistas

y encuestas finales

Fuente: Elaboracion Propia

5.5 Presupuesto

RUBROS

Personal

-

Equipos
Software

Materiales e insumos

Al e R

Viajes Nacionales

Tabla 2. Cronograma

2 3 4 5 6 7
X X X X X

X X X

X X X X X X

Tabla 3. Presupuesto
PRESUPUESTO
EFECTIVO
(EN PESOS)
$5.000.000

ESPECIE

$2.000.000
$200.000
$1.000.000
$500.000

N O N W W

34

10 11

TOTAL

$15.000.000
$6.000.000
$400.000
$1.000.000
$1.000.000

12
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6. Viajes Internacionales 0 0] 0
7. Salidas de campo $100.000 2 $200.000
8. Servicios Técnicos $500.000 o} $500.000
9. Capacitacion $250.000 2 $500.000
10. Bibliografia: libros, suscripciéon a $50.000 4 $200.000
revistas y vinculacion a redes de

informacion.

11. Produccién intelectual: correccion de $200.000 o} $200.000
estilo, pares evaluadores, traduccion,

diseno y diagramacion, ISBN, impresion

u otro formato

12. Publicacion y patentes 0 0] 0
14. Otros (especificar) 0] o) 0

COSTO DEL PROYECTO $25.000.000

Fuente: Elaboracion Propia
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6. Diagnéstico

Con el proposito de llevar a cabo un diagnoéstico completo de la situacion en la empresa
Megaconstructora El Molino S.A.S, el enfoque inicial sera con una breve resefia historica de la
empresa. Posteriormente, se va proceder a la evaluacion de su estado actual, seguida de la
presentacion de una serie de preguntas claves (bateria de preguntas) y el estudio de todos los
elementos que conforman el diagndstico en si. Para finalmente, cerrar con un analisis de la
situacion de la empresa previo a la implementacion de la propuesta de mejora. A continuacion,
se detallara cada uno de estos aspectos.

6.1 Reseiia historica

Megaconstructora El Molino S.A.S. fue fundada en el afio 2011 por el sefior Javier
Alvarez y Luis Edinson Orozco Bustamante, la empresa inicialmente se dedicaba a
construcciones civiles horizontales, pero a lo largo de su trayectoria se han desempefniado en
construcciones civiles tanto horizontales, como en mantenimiento de vias, ademas de otros tipos
de obras como: disipadores, box coulvert, muros de contencién, construccion de casetas,
mantenimiento de fachadas, obra blanca, entre otras.

Esta empresa experiment6 un periodo significativo de transformacion a partir de 2015,
cuando uno de los socios se retir6. En el afio 2018, el otro socio asumio el control total de la
empresa. Este cambio en la estructura societaria y la pausa de tres afios en la gestion compartida
se originaron debido a las deficiencias en la administracion de la empresa. Como se ha
argumentado en este proyecto, a pesar de contar con anos de experiencia en la ejecucion de
obras, esta experiencia fue principalmente empirica, lo que resalta la necesidad de establecer un
area administrativa solida.

Entre los afios 2018 y 2019, el socio existente optd por tercerizar todos los procesos
administrativos. No obstante, en 2020, cont6 con el apoyo de su familia, en particular de su hija,

quien esta cursando la carrera de Ingenieria Civil. Este nuevo integrante de la empresa propicio
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un cambio en la estrategia: se inici6 la transicion de la externalizacién hacia la construccion de

una estructura administrativa interna.

A partir de la inclusion de su hija en el equipo, se detuvo gradualmente la tercerizacion
de los procesos administrativos, y se comenzo a consolidar un departamento administrativo en
la empresa. En febrero de 2021, se incorpord un nuevo miembro al equipo: una estudiante de
Tecnologia en Logistica Empresarial de la Universidad Minuto de Dios. Esta integracion tuvo
como objetivo la gestion de areas especificas, como afiliaciones, facturaciéon, ndémina,
inventarios de obra, cortes de obra y asi como el control y seguimiento de los empleados.

6.2 Empresa en la actualidad.

Al dia de hoy, la empresa ha experimentado un cambio significativo en su estructura y
operaciones. En 2020, se produjo un giro importante cuando el socio tinico decidi6 dejar de
tercerizar los procesos administrativos y, en su lugar, formar un departamento administrativo
interno. Este cambio marco el inicio de una nueva etapa en la empresa.

Con la inclusion de su hija, estudiante de Ingenieria Civil, se reforzo la gestion
administrativa. Posteriormente, en febrero de 2021, se sumo a su equipo una integrante més a
esta area.

Estos cambios estratégicos han permitido a la empresa Megaconstructora El Molino
alcanzar un nivel de control y eficiencia en sus operaciones, fortaleciendo un poco su posicion en
el mercado actual. La empresa ha evolucionado de una estructura mayormente empirica a una
con una base administrativa un poco mas so6lida, lo que ha contribuido a mejorar la gestiéon y la
toma de decisiones en todos los aspectos de su negocio.

Sin embargo, a pesar de los avances realizados desde 2018 hasta 2023, atin existe un
margen para el crecimiento y la mejora continua en el area administrativa. Es necesario
estandarizar los procesos administrativos para lograr una mayor eficiencia y consistencia en
todas las areas de la empresa, lo que permitira alcanzar un nivel atin mas alto de

profesionalismo y competitividad en el mercado.



6.3 Diagndstico del problema.

6.3.1. Bateria de preguntas.

La "bateria de preguntas" en el contexto de un diagndstico de problema se refiere a una
serie de preguntas estructuradas y especificas que se utilizan para identificar, analizar y
comprender un problema o situacién. Esta técnica se utiliza en diversos campos, como la
resolucion de problemas, la toma de decisiones, la investigacion y la solucion de desafios en
general.

La bateria de preguntas es una herramienta de indagacion que busca recopilar
informacion relevante y detallada sobre un problema o situacion. Estas preguntas suelen estar
diseniadas de manera que ayuden a descomponer el problema en sus componentes clave y a
guiar al investigador o analista hacia una comprensiéon mas profunda de la situacion.

Para poder realizar una bateria de preguntas, se deben seguir estos pasos:

e Definir el problema: Antes de empezar, es crucial tener una comprension clara
del problema que se va a abordar.

¢ Disefiar preguntas relevantes: Se elabora una lista de preguntas especificas
relacionadas con el problema. Estas preguntas deben ser abiertas y no sesgadas,
lo que significa que no deben sugerir respuestas ni juzgar de antemano.

e Aplicar las preguntas: Las preguntas se presentan a las personas o fuentes de
informacion relacionadas con el problema. Esto puede hacerse en forma de
entrevistas, encuestas, observacion o investigacion documental.

e Registrar respuestas: Es fundamental registrar las respuestas de manera
sistemaética y precisa.

e Analizar respuestas: Una vez recopiladas las respuestas, se analizan para
identificar patrones, tendencias o factores que puedan estar contribuyendo al

problema.
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e Tomar decisiones y actuar: Con base en la informacién recopilada a través de la

bateria de preguntas, se pueden tomar decisiones informadas y desarrollar
estrategias para abordar el problema.

La bateria de preguntas se utiliza para descomponer problemas complejos en partes mas
manejables, identificar causas subyacentes, recopilar datos relevantes y, en tltima instancia,
tomar decisiones mas informadas. Puede ser valiosa en la resolucion de problemas en diversas
areas, desde los negocios y la ingenieria hasta la medicina y la toma de decisiones
gubernamentales.

Para finalizar con la definicion tedrica, la bateria de preguntas es una herramienta
valiosa para el anélisis y la comprension de problemas, ya que ayuda a desglosarlos y a obtener
informacion relevante para la toma de decisiones efectivas.

En este proyecto se decidio aplicar bateria de preguntas porque se adapta a la necesidad
que como diagnostico problema se tenia, inicialmente se realizaron las preguntas y la estructura
de la bateria, luego de eso para su posterior respuesta, los encargados del proyecto se reunen
con el duefio de Megaconstructora El Molino S.A.S. y su hija quien es su apoyo principal. A
continuacion, se adjunta imagen de la bateria de preguntas y sus respectivas respuestas.

Ilustracion 1. Estructura para la bateria de preguntas

PROPUESTAS DE
AREA [ SUB-AREA PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES

MEJORA
0 25 | 50 | 75 | 100

Anexo 2: Bateria de preguntas realizada en Megaconstructora El Molino.

6.3.2 Grafica

Una grafica se refiere a una representacion visual de datos o informacion relacionada
con el problema en cuestion. Una grafica en un diagnostico de problema es una representacion
visual de datos, estadisticas o informacion relevante que se utiliza para ilustrar y comunicar de

manera efectiva aspectos claves del problema. Estas representaciones visuales pueden tomar
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diversas formas, como graficos de barras, graficos circulares, graficos de lineas, diagramas de

dispersion, entre otros, segin la naturaleza de los datos y la informacion que se desea destacar.
Paso a paso de como se realiza una grafica:

e Recopilacion de datos: Se deben recopilar datos relacionados con el problema.
Esto puede incluir niimeros, cifras, porcentajes o cualquier informacion
cuantitativa o cualitativa relevante.

e Seleccion del tipo de grafica: Dependiendo de la naturaleza de los datos y del
objetivo de la representacion, se elige el tipo de grafica més apropiado. Por
ejemplo, si se desea comparar cantidades, un grafico de barras o un grafico de
lineas pueden ser adecuados. Si se busca mostrar la composiciéon de un todo, un
grafico circular podria ser util.

e Organizacion de datos: Los datos se organizan en una estructura que se adapte al
tipo de grafica elegido. Por ejemplo, en un grafico de barras, se organizan en
categorias y sus correspondientes valores.

e Disefio y creacion de la grafica: Se utiliza software de gréficos o herramientas
especificas para disefiar y crear la representacion visual. Esto implica etiquetar
ejes, agregar titulos y asegurarse de que la grafica sea clara y facil de interpretar.

e Presentacion de la gréfica: La grafica se incluye en el informe, presentacion o
documento de diagnostico del problema.

Las graficas permiten visualizar informaciéon de una manera que es més facil de entender
que una lista de datos crudos. Facilitan la comunicacion de tendencias, patrones y
comparaciones.

o Identificacion de problemas y oportunidades: Las graficas pueden revelar
problemas ocultos, tendencias negativas o areas de oportunidad que pueden no ser evidentes en

los datos en bruto.
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e Toma de decisiones informadas: Ayudan a los tomadores de decisiones a

comprender rapidamente la situacion y basar sus decisiones en datos concretos.

e Seguimiento del progreso: Las graficas también se utilizan para hacer un
seguimiento del progreso en la resolucion de problemas o la implementacién de
soluciones.

e Para el caso de este proyecto, la grafica que se utilizo fue la grafica de barras, se
decidi6 que es la mejor opcidon para poder analizar los datos que se recopilaron
anteriormente en la bateria de preguntas.

Se obtuvo el resultado con la suma de las respuestas de cada area involucrada, dividida el

total de las preguntas que se formularon.

Tabla 4. Resultado grafico

AREA AREA DE
ADMINISTRATIVA OBRA
19,4 2,78

Ilustracion 2. Grdfica

GRAFICA

—

AREA ADMINISTRATIVA AREA DE OBRA




42

6.3.3 Analisis MICMAC

El analisis MICMAC es una herramienta utilizada en el &mbito de la investigacion y el
diagnostico de problemas que ayuda a comprender las relaciones y la importancia relativa de
diferentes factores o variables. El término "MICMAC" proviene de las iniciales de las palabras en
francés "Matriz de Impacto Cruzado Multiplicado por la Matriz de Afectacion Cruzada"

El anélisis MICMAC se realiza en los siguientes pasos:

o Identificacion de factores o variables: En primer lugar, se identifican todos los
factores o variables que pueden estar relacionados con un problema o situacion que
se desea analizar.

e Matriz de Impacto Cruzado: Se crea una matriz que muestra como cada factor afecta
a los demas. Los investigadores califican el grado de impacto de un factor sobre otro
utilizando una escala, por ejemplo, de 1 (impacto bajo) a 5 (impacto alto).

e Matriz de Afectacion o Dependencia Cruzada: Se crea otra matriz que muestra como
cada factor es afectado por los demas. Al igual que en la matriz de impacto cruzado,
se utilizan calificaciones para expresar la fuerza de la influencia.

e Multiplicacion de matrices: Las dos matrices se multiplican para calcular el impacto
neto de cada factor. Esto ayuda a determinar qué factores tienen un efecto mas fuerte
y cuéles son més influenciados por otros factores.

e C(Clasificacion de factores: Finalmente, los factores se clasifican en funciéon de su
impacto neto y su dependencia de otros factores. Esto permite identificar factores
clave que pueden ser la causa principal de un problema o aquellos que son méas
influenciados por otros factores.

El analisis MICMAC se utiliza para comprender la estructura de un problema, identificar

relaciones causales, y priorizar factores para la toma de decisiones. Puede ser ttil en la

planificacion estratégica, la gestion de proyectos, la resoluciéon de problemas y la toma de
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decisiones en diversas areas, como negocios, investigacion social, y mas. Ayuda a los tomadores

de decisiones a enfocar sus esfuerzos en los factores mas relevantes y a disefiar estrategias
eficaces para abordar un problema o situacion dada.
A continuacion, por medio de tablas e ilustraciones, se muestra el paso a paso de como

para este proyecto se realizo el anélisis MICMAC.

Tabla 5. Puntuaciéon

o 3 5 7
NADA BAJO MEDIO ALTO

Ilustracion 3. Resultado MICMAC

FACTORES F2 TOTAL
IMPACTO
F1 AREA ADMINISTRATIVA 7
F2 AREA DE OBRA
TOTAL DEPENDENCIA

6.3.4 Analisis Estructural:

un analisis estructural es una técnica utilizada en el diagnostico de problemas que se
centra en identificar y analizar la estructura de relaciones entre los diferentes elementos o
componentes de un sistema.

El anélisis estructural es un enfoque que busca comprender como los elementos de un
sistema estan interconectados y como esas relaciones impactan en el funcionamiento y las
dinamicas del sistema en su conjunto. Se utiliza para descubrir las causas profundas de un
problema al examinar como las partes se relacionan y afectan mutuamente.

Coémo se realiza el Analisis Estructural:

e Identificacion de elementos y relaciones: En primer lugar, se identifican todos los

elementos o componentes del sistema en cuestion, asi como las relaciones entre ellos.
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Esto puede requerir la construccion de un diagrama o un modelo que represente

visualmente estas relaciones.

Analisis de relaciones: Se examinan las conexiones entre los elementos para
comprender como se influyen mutuamente. Esto implica evaluar la direccion de las
relaciones, la fuerza de la influencia y cualquier retroalimentacion o interaccion entre
los elementos.

Identificacion de patrones y estructuras clave: A medida que se analizan las
relaciones, se buscan patrones y estructuras clave dentro del sistema. Estos patrones
pueden revelar conexiones causales y dependencias que ayuden a entender la raiz del
problema.

Identificacion de puntos de intervencion: El anélisis estructural también puede
ayudar a identificar puntos especificos en la estructura donde se pueden

implementar cambios o intervenciones para abordar el problema.

Después de esto se puede concluir que el analisis estructural es una herramienta valiosa

para comprender las relaciones dentro de un sistema o problema, lo que ayuda a los tomadores

de decisiones a abordar los desafios de manera mas efectiva y a optimizar sus enfoques de

solucién.

Formula aplicada en el Excel para hallar el anélisis estructural:

=SI(Y(C2<C$5;D2<C$5);"INERTE";SI(Y(C2>=C$5;D2>=C$5);"CRITICO";SI(Y(C2<C$

5);"ACTIVO";"REACTIVO")))

Alo que esto quiere decir que:

SI (F1<ALPROMEDIO Y F2<ALPROMEDIO; INERTE)
SI (F1YF2>=ALPROMEDIO; CRITICO)
(F1YF2<ALPROMEDIO; ACTIVO)

(F1YF2>ALPROMEDIO; REACTIVO)
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Ilustracion 4. Resultado Analisis Estructural

TOTAL TOTAL ,
FACTORES DEPENDENCIA IMPACTO ANALISIS
F1 |AREA ADMINISTRATIVA 7 7
F2 |AREA DE OBRA 7 7
TOTAL 14 14
PROMEDIO 7

6.5 Empresa antes de la propuesta de mejora.

Antes de la implementacion de la propuesta de establecer 4reas administrativas en
Megaconstructora El Molino, la empresa operaba de manera sustancialmente diferente.

Hasta 2020, la empresa seguia un enfoque donde la administraciéon de procesos se
tercerizaba por completo, lo que generaba ciertas limitaciones y desafios. El cambio
fundamental se produjo cuando el socio tinico decidi6 dar un giro en la gestiéon de la empresa y
opto por la creacion de un departamento administrativo interno. Esto marcé el comienzo de una
transformacién profunda en la organizacion.

La inclusion de su hija, quien est4 estudiando Ingenieria Civil, fortaleci6 el enfoque en la
gestion administrativa. Mas tarde, en febrero de 2021, se incorpor6 un miembro adicional al
equipo, su incorporacion trajo consigo la asuncion de responsabilidades especificas.

A pesar de estos avances notables desde 2018 hasta 2023, queda un amplio margen para
el crecimiento y la mejora continua en el area administrativa. Por lo tanto, la propuesta de
establecer areas administrativas se presenta como una oportunidad crucial para estandarizar y
optimizar los procesos, lo que permitira alcanzar un nivel atin mas alto de profesionalismo y

competitividad en el mercado.



Ilustraciéon 5. Evidencias diagndstico

Como podemos evidenciar en la ilustracion 5. No se tenia un lugar adecuado para el 4rea
administrativa, ni se contaba con la suficiente documentacion e implementos aptos para una

buena gestién y servicio.

En la ilustracién 6, se evidencia una falta de espacios adecuados en el area de obra, tanto para

capacitaciones a los empleados, como para el almacenamiento de herramientas y materiales.
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7. Plan de mejora

Este plan de mejora inicia con una breve descripcién de que estrategias se van a crear
para poder implementar en Megaconstructora El Molino, la creacion de areas funcionales. Este
proyecto tiene como idea iniciar planteando un objetivo que es la meta del plan de mejora, se
continuara con la informacion necesaria, como lo es, écuéles son los responsables de este plan?,
¢qué acciones se van a ejecutar?, écudl es el cronograma que se tiene?, équé recursos se
necesitan? Y por ultimo ¢Qué indicadores nos planteamos?, se espera que el plan de mejora de
claridad de lo se va realizar en la empresa, pero sobre todo se pueda evidenciar que cambios

estratégicos va tener Megaconstructora El Molino, con esta planificacion.

7.1 Objetivo

. Desarrollar estrategias para la implementacion de un area administrativa
completamente funcional en la empresa Megaconstructora El Molino, que optimice la gestiéon de
recursos, procesos y datos, promoviendo la eficiencia operativa, la transparencia financiera y la
toma de decisiones informadas, con el fin de fortalecer la competitividad y el crecimiento

sostenible de la organizacion.

7.2 Justificacion

La creacion e implementacion de un area administrativa completamente funcional en la
empresa es esencial para abordar varios desafios criticos que se enfrentan en la actualidad. Esta
iniciativa se justifica por las siguientes razones; un area administrativa eficiente permitira una
asignacion mas efectiva de los recursos de la empresa, lo que incluye tanto los recursos
financieros como el tiempo y el talento de los empleados. Esto ayudara a minimizar el
desperdicio y a maximizar la productividad.

Al disefar y estandarizar procesos administrativos, se puede reducir la duplicacion de

esfuerzos, los cuellos de botella y los errores operativos. Esto llevara a una mayor eficiencia en
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toda la organizacion y a una reduccion de los costos operativos, ademas de eso un area

administrativa funcional garantizara que los datos que se encuentran en la empresa se gestionen
de manera eficaz y segura. Esto no solo es esencial para el cumplimiento normativo, sino que
también facilita la toma de decisiones basadas en datos precisos y oportunos.

Al establecer procesos y controles claros en el &rea administrativa, se promueve la
transparencia financiera en la empresa. Esto no solo inspira confianza en los inversores y socios
comerciales, sino que también ayuda a identificar 4reas de mejora y a tomar decisiones
financieras mas informadas; la eficiencia operativa y la transparencia financiera son factores
claves en la mejora de la competitividad empresarial. Al reducir los costos, mejorar la calidad de
los productos y servicios, y agilizar las operaciones, estaremos mejor posicionados para
competir en el mercado.

Al abordar estos aspectos claves, se esta registrando las bases para un crecimiento
sostenible. Esto significa que no solo se busca un crecimiento a corto plazo, sino que también se
quiere asegurar de que la empresa Megaconstructora El Molino, sea sélida y viable a largo plazo;
para finalizar y poder completar la idea, la creacion de un area administrativa funcional no solo
es una necesidad evidente para resolver desafios internos, sino que también es una estrategia
crucial para garantizar la competitividad y el crecimiento sostenible de la empresa en un

entorno empresarial cada vez méas competitivo y regulado.

7.3 Responsables

Para asegurar una buena implementacién y la ejecucion correcta de las actividades que
se van a realizar dentro de la empresa Megaconstructora El Molino, se sugiere que existan unas
responsabilidades directas, donde el compromiso va méas alla del cumplimiento, debido a que lo
que se quiere lograr es poder demostrar la importancia que tiene la creacion de esta area

funcional dentro de la empresa; Para esto dentro de nuestras actividades importantes hemos
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destacado principalmente tres, con las que se podria iniciar esta estrategia y las cuales abarcan

muchos factores importantes.

Tabla 6. Asignaciéon de Responsabilidades.

Item Descripcion Responsable
Definir las politicas y la cultura corporativa
. . . Gerente y Representante Legal
1 de la empresa para guiar su funcionamiento -
con la ayuda de una Auxiliar
Administrativa
y desarrollo a largo plazo.
Establecer un espacio de trabajo adecuado y
> equipado para el area administrativa y Gerente y Representante Legal
fomentar la eficiencia.
Organizar y gestionar de manera eficaz los
recursos fisicos y tecnologicos, asi como la Gerente y Representante Legal
3 con la ayuda de una Auxiliar

documentacion y elementos existentes en el o .
Administrativa
area administrativa.

Fuente: Elaboracion Propia

7.4 Acciones
Después de asignar unas responsabilidades y estructurar unos objetivos claves para el
funcionamiento de la creacion del rea administrativa, se decide establecer unas acciones de una
manera mas detallada para cada objetivo, donde se especifique cuél es la actividad que se va
realizar. Por eso a continuacion relacionaremos una tabla con cada una de las especificaciones.
Tabla 7. Acciones

Item Objetivos Acciones

Definir las politicas y la cultura  Creacion del manual de funciones y reglamento de la

corporativa de la empresa para  €mpresa para definir las responsabilidades de los



guiar su funcionamiento y

desarrollo a largo plazo.

Establecer un espacio de
trabajo adecuado y equipado
para el area administrativa y

fomentar la eficiencia.

Organizar y gestionar de
manera eficaz los recursos
fisicos y tecnoldgicos, asi como
la documentacién y elementos
existentes en el area

administrativa.
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empleados y establecer normas, politicas y

procedimientos.

Creacion de la mision, vision y valores corporativos que
describan el proposito de la empresa, su meta a largo
plazo y los valores que guiaran su cultura organizacional.
Creacion del sistema de gestion integral de seguridad
social para garantizar la gestion efectiva de los beneficios
de seguridad social para los empleados y cumplir con
regulaciones pertinentes.

Establecer un sistema de seguridad, gestion y salud en el
trabajo (SSGT) que garantice la seguridad de los
trabajadores en el entorno laboral y gestione eficazmente
las actividades y procesos relacionados con la seguridad y
salud ocupacional.

Identificar un espacio fisico adecuado que cumpla con las
necesidades del 4rea administrativa.

Disenar y acondicionar la oficina con mobiliario y
equipos necesarios, como escritorios, sillas, archivadores,
y espacio de trabajo.

Adquirir implementos tecnoldgicos y fisicos necesarios
para el funcionamiento del area, como computadoras,
impresoras, escaneres y suministros de oficina.

Realizar un inventario de los equipos y herramientas
necesarios para el funcionamiento eficiente del 4rea
administrativa.

Clasificar los documentos y archivos existentes en el area
administrativa segtn su tipo y relevancia.

Implementar un sistema de archivo eficiente, como la
organizacion por categorias o el uso de archivadores.
Adquirir un sistema informatico que apoye las funciones
administrativas, incluyendo software de gestién

administrativa y la capacitacion del personal.
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Registrar la informacion y los datos que se tienen en el

sistema, estableciendo procedimientos de registro y
actualizacion continua.

Fuente: Elaboracion Propia

7.5 Cronograma.

A continuacion, relacionaremos el cronograma de actividades, las metas y tiempos
estipulados para la ejecucion de la estrategia.
(Para evidenciar mejor el cronograma, lo encuentran en los anexos.)

Anexo 3: Cronograma de actividades.



Ilustracién 7. Cronograma de actividades - Plan de mejora.
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EL MOLINO

S.A.S.

MEGACONTRUCTORA ELL MOLINO

"Esta empresa es prospera y bendecida porque mi socio es Dios."

PRIMER SEMESTRE DEL ANO ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO
SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
SEMANA 1]2]3]4]5]6]7]8]9[10[11]12[13[14[15]16[17[18]19]20[21]22[23]24

FASES [ OBJETIVOS

METAS - ACTIVIDADES

RESPONSABLE

DISTRIBUCION

Fase 1

Creacidn del manual de
funciones y reglamento de la
empresa para definir las
responsabilidades de los
empleados y establecer normas,
politicas y procedimientos

Creacith de la misidn, visién y
valores corporativos que
deseriban el propdsito de la
empresa, su meta a largo plazo
'y los valores gue guiaran su

Definir las politicas y la | cultura organizacional.
cultura corporativa de la |Creacién del sistema de gestién

empresa para guiar su

funcionamiento Y

integral de seguridad social para
garantizar la gestidn efectiva de

desarrollo alargo plazo. los beneficios de seguridad

social para los empleados y
cumplir con regulaciones
pertinentes.

Establecer un sistema de
seguridad, gestion v salud en el
trabajo (SSGT) que garantice la
seguridad de los trabajadores en
el entorne laboral y gestione
eficazmente las actividades y
procesos relacionados con la
seguridad y salud ocupacional

Gerente y Represertante
Legal con |a ayuda de una
Auxiliar Administrativa

Fase 2

Identificar un espacio fisico
adecuado que cumpla con las
necesidades del drea
administrativa.

Disefiary acondicionar la oficina

Establecer un espacio de |con mobiliario y equipos

trabajo adecuadoy
equipado para el drea

necesarios, como eschtorios,
sillas, archivadares, y espacio de

administrativa y fomentar [trabajo

la eficiencia,

Adguirir implementos
tecnoldgicos y fisicos necesarios
para el funcionamiento del drea,
comao computadoras,
impresoras, escineresy
suministros de oficina

Gerente y Representante
Legal

Fase 3

Organizar y gestionar de

manera eficaz los
recursos fisicosy

tecnoldgicos, asl come la

documentacidn y

elementos existentes en
el drea administrativa.

Realizar uninventario de los
equipos y herramientas
necesarios para el
funcionamiento eficiente del
&rea administrativa.

Clasificar los documentos y
archivos existentes en el drea
administrativa segln sutipoy
relevancia.

Implementar un sistema de
archivo eficiente, como la
organizacién por categorias o el
uso de archivadores.

Adquirir un sistema informéatico
que apoye las funciones
administrativas, incluyendo
software de gestidn
administrativa y la capacitacién
del personal.

Registrar la informacidn vy los
datos gue setienen en el
sistema, estableciendo
procedimientos de registro y
actualizacién continua

Gerente y Representante
Legal con la ayuda de una
Auxiliar Administrativa
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7.6 Recursos

Para llevar a cabo con éxito este plan de mejora, es muy importante contar con los
recursos humanos y tecnologicos adecuados. Esto implica que la empresa Megaconstructora El
Molino debera realizar una inversidon econémica. Se le informa al representante legal y actual
socio de manera efectiva cuales son los beneficios de estas inversiones y los costos que implican.

7.6.1 Recursos humanos

. Auxiliar Administrativa capacitada para realizar actividades de facturacion,
némina, afiliaciones, entre otros.

. Residente civil que realice actividades de inspeccién de obra, cortes de obra,
verificacion del almacén de herramientas.

. Auxiliar en seguridad y salud en el trabajo que apoye los procesos del sistema de

gestion y seguridad del trabajo.

7.6.2 Recursos técnicos y tecnolégicos

. Se requiere un lugar adecuado (oficina)
. Computadores
. Sistemas informaticos.

=7  Indicadores de control.

Los indicadores de control en una empresa como Megaconstructora El Molino sirven
para medir y evaluar el desempefio y el cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Estos
indicadores son herramientas clave para la gestion y toma de decisiones, y desempenan varias
funciones importantes, como la medicion del desempeno, seguimiento de objetivos, toma de

decisiones e identificacion de areas de mejora.
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7.7.1 Creacion del Sistema de Seguridad y Gestion del Trabajo (SSGT):

Objetivo: Establecer un sistema integral que garantice la seguridad de los trabajadores

en el entorno laboral y gestione eficazmente las actividades y procesos relacionados con la

seguridad y salud ocupacional.

1.

5.

Evaluacion de riesgos y necesidades:
Realizar una evaluacion exhaustiva de los riesgos laborales y las necesidades de
seguridad en el lugar de trabajo.
Identificar areas de mejora en términos de seguridad, salud ocupacional y prevenciéon
de accidentes.

Desarrollo de politicas y procedimientos:
Definir politicas y procedimientos de seguridad y salud ocupacional que cumplan con
las regulaciones locales y nacionales, y que se adapten a las necesidades especificas
de la empresa.
Establecer un comité de seguridad y salud ocupacional para supervisar la
implementacion y cuamplimiento de las politicas.

Formacion y capacitacion:
Proporcionar capacitacion a los empleados sobre practicas seguras de trabajo, uso
adecuado de equipos de proteccion personal (EPP) y procedimientos de emergencia.
Capacitar al personal en la identificaciéon y gestion de riesgos laborales.

Adquisicion de equipos de seguridad:
Identificar y adquirir los equipos de seguridad necesarios, como EPP, extintores,
senalizacion de seguridad y sistemas de proteccion para maquinaria.
Asegurar que todos los equipos de seguridad estén en buen estado y se mantengan
regularmente.

Seguimiento y cumplimiento:
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Implementar un sistema de seguimiento y evaluacion para verificar el camplimiento

de las politicas de seguridad y salud ocupacional.
Realizar inspecciones regulares y auditorias para identificar areas de mejora y tomar
medidas correctivas.
Comunicacion y participacion:
Establecer un sistema de comunicacion efectiva para informar a los empleados sobre
asuntos de seguridad y salud ocupacional.
Fomentar la participacién activa de los trabajadores en la identificacion y resoluciéon
de problemas de seguridad.
Gestion de incidentes y emergencias:
Desarrollar un plan de respuesta a emergencias que incluya procedimientos para
manejar accidentes, evacuaciones y situaciones de crisis.
Garantizar que los trabajadores estén capacitados para actuar de manera segura en
situaciones de emergencia.
Revision y mejora continua:
e Evaluar periddicamente el rendimiento del sistema SSGT y realizar ajustes segin
los resultados obtenidos.
e Mantenerse actualizado con las regulaciones y mejores practicas en seguridad y
salud ocupacional, e implementar cambios necesarios.
e [Esta actividad detallada ayudara a establecer un sistema de seguridad y gestién
del trabajo eficaz que proteja a los trabajadores y garantice un entorno laboral

seguro y saludable.
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7.7.2 Creacion del almacén de herramientas en cada obra e Inventario de

las mismas.

Objetivo: Establecer y mantener almacenes de herramientas en cada obra de la

empresa, asi como gestionar un inventario actualizado de las herramientas disponibles,

garantizando la eficiencia y disponibilidad de herramientas necesarias para las actividades de

construccién.

1.

Identificacion de necesidades y ubicacion: Realizar un analisis detallado de
las necesidades de almacenamiento de herramientas en el area de obra, considerando
la cantidad y tipo de herramientas a almacenar. Seleccionar un espacio adecuado en
el sitio de la obra para la creacion de los almacenes, teniendo en cuenta la
accesibilidad y la seguridad.

Disefno y planificacion del almacén: Disenar el layout y la distribucion interna
del almacén, considerando estanterias, gabinetes, organizadores y cualquier otro
mobiliario necesario para el almacenamiento eficiente de las herramientas. Planificar
la disposicion de los almacenes de manera que se facilite el acceso y la organizacion.
Adquisicion de mobiliario y equipamiento: Identificar y adquirir el mobiliario
y equipamiento necesario para los almacenes, como estanterias, gabinetes con
cerraduras, paneles organizadores, y sistemas de sujeciéon para herramientas.
Asegurarse de que el mobiliario sea resistente y seguro.

Inventario de herramientas: Realizar un inventario completo de todas las
herramientas que seran almacenadas en los almacenes. Cada herramienta debe ser
etiquetada y registrada en una base de datos que incluya informacién como nombre,
namero de serie, fecha de adquisicion y estado de funcionamiento.
Implementacion de un sistema de control: Establecer un sistema de control de

inventario que permita llevar un registro actualizado de las herramientas, sus
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ubicaciones en los almacenes y su disponibilidad. Puedes utilizar software

especializado o sistemas manuales, dependiendo de la escala del proyecto.

6. Normas de seguridad y acceso: Establecer normas de seguridad para el acceso a
los almacenes, incluyendo quiénes tienen autorizacion para acceder a las
herramientas y bajo qué condiciones. Implementar medidas de seguridad, como
cerraduras, sistemas de control de acceso y camaras de seguridad si es necesario.

7. Capacitacion del personal: Capacitar al personal de obra en el uso adecuado de
los almacenes, incluyendo la forma de acceder a las herramientas, como registrar su
uso y la importancia de mantener la organizaciéon y limpieza en el area.

8. Mantenimiento y revision regular: Establecer un programa de mantenimiento y
revision regular de las herramientas y los almacenes para garantizar su buen estado y
funcionamiento. Realizar inspecciones periddicas y llevar a cabo reparaciones o
reemplazos seglin sea necesario.

9. Seguimiento y mejora continua: Establecer un sistema de seguimiento y
evaluacion para monitorear la eficacia de la gestion de herramientas en los
almacenes. Identificar areas de mejora y realizar ajustes conforme a los resultados

obtenidos.

7.8 Resultados del plan de mejora.

A continuacion, podemos evidenciar por medio de varias ilustraciones, los resultados que
se han obtenido en Megaconstructora El Molino S.A.S, con la buena implementacion que se ha
realizado del plan de mejora propuesto, esta implementaciéon se ha acatado de manera muy
efectiva por parte del gerente y su hija quién ha sido su apoyo fundamental y también por parte
de los empleados que a la fecha noviembre de 2023, se compone de 32 empleados distribuidos

en seis obras, tres obras en el municipio de La Unidén Antioquia, dos obras en el municipio de
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Alejandria Antioquia y una obra en San Vicente de Ferrer Antioquia, como se puede observar la

empresa al momento a tenia un crecimiento en el oriente de Antioquia se manera efectiva.

Ilustracién 8. Evidencia resultados plan de mejora N°1
... o |
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Ilustracién 10. Evidencia resultados plan de mejora N°3

Ilustracion 11. Evidencia resultados plan de mejora N°4 (Archivador)
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Ilustracién 12. Evidencia resultados plan de mejora N°5 (Archivador)

Ilustracién 13. Evidencia resultados plan de mejora N°6
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Ilustracién 14. Evidencia resultados plan de mejora N°7 (Documentacién Fisica)
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Ilustracion 16. Evidencia resultados plan de mejora N°9 (Sistema de facturacion)
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Ilustracién 17. Evidencia resultados plan de mejora N°10 (Correo electrénico)
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Ilustracion 18. Evidencia resultados plan de mejora N°11 (Sistema afiliacién empleados)
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En estas once Ilustraciones (8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18) se puede evidenciar que se cuenta con
un espacio adecuado y apto para el area administrativa, que ya se presta un servicio al cliente
mas personalizado, podemos observar que ya contamos con mas equipos aptos para sistematizar
muchas funciones administrativas y que se tienen varios sistemas informaticos para las tareas
que se deben realizar dia a dia en un area administrativa, ademas de eso también se cuenta con
elementos y documentaciéon 6ptima tanto fisica como digital para una buena gestion y

organizacion del area.
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Ilustracién 19. Evidencia resultados plan de mejora N°12 (Capacitacién empleados en seguridad y salud
en el trabajo)
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Ilustracién 21. Evidencia resultados plan de mejora N°14 (Sistema de gestiéon de seguridad y salud en el
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trabajo)
¥
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En estas cuatro ilustraciones, se puede observar que ya se cuenta con un sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo, ademas de eso con un profesional encargado de este

sistema y un espacio adecuado para poder capacitar a los empleados.
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Ilustracion 22. Evidencia resultados plan de mejora N°15 (Almacén de herramientas y materiales)
: = > =
! - > .

Por ultimo se puede evidenciar un espacio adecuado en cada obra para el almacenamiento de las

herramientas y los materiales.
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8. Conclusiones.

En este trabajo de grado, se llevé a cabo un anélisis exhaustivo de la empresa
Megacostructora El Molino, una empresa de construcciéon con un enfoque en la mejora de sus
operaciones y la implementacion de practicas maés eficientes y sostenibles. Hemos identificado
areas claves de oportunidad y se ha desarrollado un plan de mejora integral que abarca aspectos
como la gestion administrativa, la seguridad laboral y la organizaciéon de herramientas en obras.

La creacion de un entorno de trabajo funcional, la organizacion y gestion de recursos, y
el establecimiento de politicas y cultura corporativa son los pilares fundamentales para llevar a
cabo las mejoras necesarias en Megacostructora El Molino. La implementacion de estas
estrategias permitira a la empresa optimizar sus procesos, garantizar la seguridad de sus
trabajadores y definir una visi6n y valores que guiaran su cultura organizacional.

Es crucial destacar que el éxito de la empresa depende en gran medida de la ejecucion
efectiva de las actividades propuestas. Ademas de eso, la mejora continua sera esencial para

mantener la competitividad en el mercado de la construccion y lograr un crecimiento sostenible.
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9. Recomendaciones.

¢ Seguimiento y Evaluaciéon Continua: Es fundamental establecer un sistema de
seguimiento y evaluacion constante para asegurarse de que las actividades
propuestas se estan implementando de manera efectiva. Esto permitira realizar
ajustes a medida que surjan desafios y oportunidades.

¢ Inversiéon en Formacion y Desarrollo: La empresa debe invertir en la
formacion y desarrollo de su personal, especialmente en temas de seguridad laboral,
tecnologia y gestion. Un personal bien capacitado es un activo valioso para la
empresa.

e Comunicacion Interna y Externa: Mejorar la comunicacion tanto interna como
externa es esencial. La empresa debe promover una comunicacion efectiva entre los
diferentes niveles jerarquicos y con los clientes y proveedores para fortalecer
relaciones y garantizar la transmision de informacion relevante.

¢ Compromiso con la Sostenibilidad: Dado el creciente enfoque en la
sostenibilidad en la industria de la construccion, Megaconstructora El Molino
deberia considerar la implementacion de practicas mas sostenibles en sus proyectos,
lo que podria abrir nuevas oportunidades de negocio y promover una imagen
positiva.

e Monitoreo de la Competencia: Mantenerse al tanto de las practicas y avances de
la competencia es crucial para la innovacién y la diferenciacion. La empresa debe

llevar a cabo un anélisis de la competencia de forma regular.

Megaconstructora El Molino tiene un gran potencial para mejorar sus operaciones y
crecer de manera sostenible en el mercado de la construcciéon. La implementacién exitosa y el

compromiso con la mejora continua seran esenciales para alcanzar el éxito a largo plazo.
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10. Anexos

10.1 Anexo 1: Encuesta dirigida al gerente y representante legal de

Megaconstructora El Molino.

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Encuesta dirigida al gerente y representante legal de Megaconstructora El
Molino S.A.S.

Desde la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, como estudiante del programa de Tecnologia
en logistica empresarial, actualmente me encuentro realizando un modelo de medicion el cual
permitira generar un anéalisis para la creacion de estrategias de areas funcionales en una empresa
del sector de la construccién ubicado en el oriente de Antioquia en el municipio de La Unién. La
informacion recolectada sblo serd utilizada con fines académicos y educativos; asimismo, la
presente entrevista es de caracter confidencial y tiene como objetivo responder la pregunta a la
investigacion sobre ¢Megaconstructora El Molino S.A.S dispone de areas y tareas definidas que
contribuyan al crecimiento empresarial de la compania? Por lo anterior, de antemano, agradezco
su tiempo y disposicién para la encuesta.

Ilustracién 25. Introduccion encuesta.

No se pueden editar las respuestas

Encuesta dirigida al gerente y
representante legal de
Megaconstructora El Molino S.A.S.

Desde la Corporacién

Universitaria Minuto de Dios, como estudiante del programa de Tecnologia en
logistica empresarial, actualmente me encuentro realizando un modelo de
medicién el cual permitird generar un analisis para la creacion de estrategias

de @reas funcionales en una empresa del sector de la construccién ubicado en el
oriente de Antioquia en el municipio de La Unién. La informacién recolectada
solo sera utilizada con fines académicos y educativos; asimismo, la presente
encuesta es de caracter confidencial y tiene como objetivo responder la
pregunta a la investigacion sobre ¢Megaconstructora El Molino S.A.S dispone de dreas y
tareas definidas que contribuyan al crecimiento empresarial de la compania? Por
lo anterior, de antemano, agradezco su tiempo y disposicion para la encuesta.

Se ha registrado el correo del encuestado (mcelmolino@gmail.com) al enviar este formulario.
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Cuestionario de Encuesta

Nombre del gerente y representante legal:

Fecha de la Encuesta:

Ilustracioén 26. Datos del gerente y representante legal.

Nombre del Gerente y Representante Legal *

Luis Edinson Orozco Bustamante

Fecha de la encuesta *
DD MM AAAA

12 /09 / 2023

Objetivo 1: Analizar las condiciones actuales de la empresa y sus necesidades y

falencias.

1. ¢Podria describir brevemente su rol y responsabilidades dentro de la empresa "El

Molino"?

2. Desde su perspectiva, écudles son las condiciones actuales de la empresa en términos de
organizacion y gestion?
3. ¢Qué necesidades considera que la empresa tiene actualmente en cuanto a su estructura

organizativa y sus procesos de trabajo?

4. ¢Puede identificar las principales falencias o desafios que la empresa enfrenta en la

actualidad en términos de regulacion y seguridad ocupacional?



Objetivo 2: Determinar las areas funcionales para la coordinacion de procesos.

5.

Ilustracién 27. Respuestas Objetivo 1.

OBJETIVO 1: Analizar las condiciones actuales de la empresa y sus
necesidades y falencias.

¢Podria describir brevemente su rol y responsabilidades dentro de la empresa "El
Moling"?

Soy el en cargado de contratar todo el tema de obra, también me encargo de la direccion y ejecucion de obra.

Desde su perspectiva, {Cuéles son las condiciones actuales de la empresa en términos
de organizacién y gestion?
En medio de nuestro proceso hemos progresado mucho, en este momento la empresa se encuentra en un buen

punto, cbviamente hay falencias, pero mediante la implementacion de los procesos logisticos se mejorara
mucho mas

£Qué necesidades considera que la empresa tiene actualmente en cuanto a su estructura
organizativa y sus procesos de trabajo?

La implementacion de las herramientas digitales para el mejoramiento de los procesos administrativos.

¢Puede identificar las principales falencias o desafios que la empresa enfrenta en la
actualidad en términos de regulacién y seguridad ocupacional?

El desafio mas grande es hacer consientes a los empleados de su propia responsabilidad frente al uso de
elementos de proteccidn personal, la correcta ejecucion de actividades, el buen uso de las herramientas
eléctricas, el hacerse responsables de su vida a pesar de estar a cargo de la empresa ha sido la parte mas dificil
dentro del proceso de la implementacion del plan de gestion.

¢Cuéles son las areas funcionales o departamentos que, desde su perspectiva, son

necesarios para una coordinacion efectiva de los procesos en la empresa?

¢Ha identificado obstaculos o sinergias en la interaccion entre estas areas?
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¢Como se interrelacionan estas areas o departamentos en el flujo de trabajo de la empresa?
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Ilustracién 28. Respuestas Objetivo 2.

OBJETIVO 2: Determinar las areas funcionales para la coordinacion de

procesos.

éCudles son las dreas funcionales o departamentos que, desde su perspectiva, son
necesarios para una coordinacion efectiva de los procesos en la empresa?

Area administrativa y drea de obra

iCémo se interrelacionan estas dreas o departamentos en el flujo de trabajo de la
empresa?

Ambas deben complementarse, la comunicacién es fundamental para que los procesos sean exitosos

¢Ha identificado obstéculos o sinergias en la interaccién entre estas dreas?

En ocasiones a |a parte de obra le cuesta adaptarse al proceso administrativo

Objetivo 3: Proponer un manual de funciones y reglamento interno de trabajo.

8. ¢Tiene conocimiento de la existencia de manuales de funciones y un reglamento interno

de trabajo en la empresa?

9. Desde su experiencia, ¢qué elementos considera esenciales para incluir en un manual de

funciones que aborde la administraciéon y programacion de areas y subareas?

10. ¢Como podria describir la importancia de un reglamento interno de trabajo en la empresa
y su impacto en la organizacion?

Ilustracion 29. Respuestas Objetivo 3.

OBJETIVO 3: Proponer un manual de funciones y reglamento interno de trabajo.

¢Tiene conocimiento de la existencia de manuales de funciones y un reglamento interno
de trabajo en la empresa?

Si

Desde su experiencia, {Qué elementos considera esenciales para incluir en un manual de
funciones que aborde la administracion y programacion de areas y subdreas?

Estructura organizativa, definicion de areas y subdreas, responsabilidades.

¢Cémo podria describir la importancia de un reglamento interno de trabajo en la
empresa y su impacto en la organizacion?

Es importante para mejorar el ambiente laboral, para estar claros en el cumplimiento de las metas u objetivos de
la empresa.




73
Preguntas Finales:

11. ¢Tiene alguna otra observacion o comentario relevante que desee agregar en relaciéon con

la organizacion y gestion de la empresa "El Molino"?

12. ¢Puede sugerir posibles soluciones o mejoras basadas en sus experiencias y

conocimientos?

Agradecemos sinceramente su participacion en esta encuesta y sus aportes a nuestra

investigacion. Sus respuestas son de gran valor para la mejora de la empresa "El Molino."

Ilustracioén 30. Respuesta preguntas finales y Agradecimientos.

PREGUNTAS FINALES

¢Tiene alguna otra observacion o comentario relevante que desee agregar en relacion
con la organizacion y gestion de |la empresa "El Molino"?

No

{Puede sugerir posibles soluciones 0 mejoras basadas en sus experiencias y
conocimientos?

No

Agradecemos sinceramente su participacién en esta encuesta y sus aportes a
nuestra investigacion. Sus respuestas son de gran valor para la mejora de la
empresa Megaconstructora El Molino S.A.S

10.2 Anexo 2: Bateria de preguntas realizada en Megaconstructora El Molino.
Para acceder al archivo respectivo y poder verificar la informacién es necesario, ingresar al

siguiente link:

https://uniminutoo-

my.sharepoint.com/:x: ersonal/deisy gallo uniminuto edu co/EZGwyMoxvnNGIxVo 7h

tLXIBxX2PVuGhSris5C6aBpClsg?e=9niBYg
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10.3 Anexo 3: Cronograma de actividades.

Para acceder al archivo respectivo y poder verificar la informacion es necesario, ingresar al

siguiente link:

https://uniminutoo-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/deisy gallo uniminuto edu co/ERcOd Gb7lEtd3qCsnY

GX8BsjbuL.3WovgPmU7hMCVeyVA?e=Yyujj9
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