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Resumen

En las organizaciones el liderazgo es importante porque contribuye a la direccion efectiva, la
motivacion de los empleados, la toma de decisiones y una serie de otros aspectos cruciales que
permiten que la organizacién alcance sus objetivos y prospere en un entorno empresarial dinamico. Un
liderazgo sélido es un componente fundamental para el éxito de cualquier organizacién, los lideres son
responsables de inspirar y motivar a los empleados. Por eso, la presente investigacién tuvo como
objetivo principal, diseiar un plan de gestién de liderazgo en los procesos del area de produccion de
Bracarli joyas SAS. Dicha investigacion se realizé bajo el enfoque cualitativo con alcance descriptivo. Es
por esto que la informacién es obtenida de fuentes primarias por medio de la encuesta con 40
colaboradores del drea de produccién de la empresa Bracarli Joyas SAS y observacién directa del
fendmeno.

De acuerdo a lo anterior, como resultados se obtuvo que los lideres deben abordar las fallas y
fomentar la eficiencia en los procesos de produccidn, que son cruciales para la organizacién. La
productividad puede verse afectada por la falta de claridad en los objetivos, por lo tanto, los lideres
deben revisar y comunicar los objetivos de la organizacion con frecuencia. Ademas, se enfatiza la
importancia de la capacitacion y formacion de los empleados, la coordinacién entre equipos, la
comunicacion efectiva en equipo y la motivacidn de los mismos. La supervision activa es importante en
este contexto, por eso el liderazgo en el area de produccidn de Bracarli Joyas SAS debe ser
transformacional y centrado en las habilidades de comunicacidn y emocionales. La retroalimentacion

continua es importante para los empleados.

Palabras clave: Liderazgo; Motivacion; Objetivos; Produccion; Retroalimentacion
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Abstract

In organizations, leadership is important because it contributes to effective direction, employee
motivation, decision-making, and a range of other crucial aspects that enable the organization to
achieve its goals and thrive in a dynamic business environment. Strong leadership is a fundamental
component for the success of any organization; leaders are responsible for inspiring and motivating
employees. Therefore, the main objective of this research was to design a leadership management plan
in the processes of the production area of Bracarli Joyas SAS. This research was conducted using a
qualitative approach with a descriptive scope. Hence, information was obtained from primary sources
through a survey of 40 collaborators in the production area of the company Bracarli Joyas SAS and direct
observation of the phenomenon.

Based on the above, the results showed that leaders must address failures and promote
efficiency in production processes, which are crucial for the organization. Productivity can be affected by
a lack of clarity in objectives; therefore, leaders must regularly review and communicate the
organization's objectives. Additionally, the importance of employee training and development,
teamwork coordination, effective team communication, and employee motivation is emphasized. Active
supervision is essential in this context; hence, leadership in the production area of Bracarli Joyas SAS
should be transformational and focused on communication and emotional skills. Continuous feedback is

important for employees.

Keywords: Leadership; Motivation; Objectives; Production; Feedback.
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Introduccién

En el contexto de Bracarli Joyeria SAS, una empresa con mas de dos décadas de experiencia en
la fabricacidn y comercializacidn de joyas y productos relacionados, se evidencia la necesidad de
establecer un plan de gestidon de liderazgo en el area de produccién. Esta organizacidn se ha destacado
por su experiencia en la creacién de disefios exclusivos y personalizados en Oro 18k, asi como por su
amplia oferta de joyeria adaptada a diversos gustos.

De acuerdo a lo anterior, el surgimiento de la problematica radica en la necesidad de Bracarli
Joyas SAS de establecer un plan de gestion de liderazgo eficaz en su drea de produccidn. En un entorno
competitivo y en constante evolucién, la ausencia de un liderazgo sélido puede tener un impacto en el
logro de los objetivos organizacionales y en el desarrollo de habilidades de liderazgo en el equipo. La
dificultad de los procesos en el area de produccidon demanda una direccion efectiva que coordine y
motive al personal, asegurando asi una ejecucién eficiente y el cumplimiento de metas establecidas.
Esta carencia de un enfoque estratégico en la gestidn de liderazgo ha generado una situacién que
requiere de acciones especificas y bien planificadas para garantizar el éxito operativo y el crecimiento
sostenible de Bracarli Joyas SAS en el mercado.

En esta monografia se disefiard un plan de gestién de liderazgo especificamente orientado a los
procesos en el drea de produccién de Bracarli Joyas SAS. Esto implica un diagndstico de los procesos
existentes en esta area, con el fin de identificar de manera precisa los aspectos criticos que requieren
una gestion de liderazgo efectiva para mejorar la eficiencia y la productividad.

De acuerdo a lo anterior, este disefio de gestion de liderazgo esta adaptado a los procesos del
area de produccidn de Bracarli Joyas SAS, lo que implica la creacion de un modelo que incorpore

practicas y enfoques que fomenten un ambiente de trabajo colaborativo.
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Asi mismo, esta monografia busca proponer una serie de acciones para mejorar el desarrollo del
liderazgo en el equipo de produccion de Bracarli Joyas SAS, para fortalecer las competencias y
habilidades necesarias y mejorar el desempefio y la productividad en el area de produccion.

Para analizar el liderazgo en dicha empresa, es necesario mencionar su origen y conceptos, los estilos de
liderazgo que existen, el impacto positivo que genera en las organizaciones, la relacidn existente entre
lider y liderazgo y ademas de autores y bibliografia que aporte a lo anteriormente mencionado.

En el primer capitulo de esta monografia se busca realizar el planteamiento, descripcién y formulacién
del problema donde se habla acerca de la falta de liderazgo en la empresa Bracarli Joyas SAS en el 4drea
de produccion. Es por esto que en el planteamiento del problema se contextualiza acerca de la razén
social de la empresa y cdmo se afectan los procesos por falta de una buena gestion de liderazgo. De
igual manera, se establece el objetivo general y objetivos especificos y se justifica las razones o el
propdsito que motivan la realizacién de esta monografia, que es contribuir al incremento de la
productividad y a la optimizacién de la cadena de valor de Bracarli, asi como también implica un aporte
al desarrollo profesional de los estudiantes de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, al
proporcionarles conocimiento y experiencia en la aplicacién del liderazgo en el dmbito empresarial.

En el segundo capitulo se abordaran cuatro marcos (contextual, conceptual, legal y tedrico) los
cuales sustentan la monografia sobre liderazgo empresarial. El marco contextual evalta los aspectos del
entorno en el que opera la empresa Bracarli Joyas SAS para entender como los lideres empresariales
interactuan con su entorno. Por otro lado, en el marco conceptual se define términos importantes
relacionados con el liderazgo, como estilos de liderazgo y habilidades necesarias para ejercer un buen
liderazgo. En el marco legal se abordan las leyes y reglas que regulan el tema de esta monografia. Por
ultimo, pero no menos importante, en el marco tedrico se encontrara teorias y modelos desarrollados
por expertos en liderazgo empresarial, con el fin de proporcionar puntos de vista Utiles sobre una

variedad de estrategias y estilos de liderazgo que funcionan bien. Esta base tedrica ayuda a mejorar el
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analisis de las précticas de liderazgo, lo que facilita la toma de decisiones estratégicas e informadas en el
entorno empresarial.

En el tercer capitulo se aborda el disefio metodoldgico de la monografia en donde se define el
tipo de investigacion, su eje tematico, su enfoque, el tamafio de la muestra, las fuentes y el o los
instrumentos utilizados para analizar el problema, con el fin de obtener resultados sdélidos que
contribuyan al entendimiento y mejora del liderazgo en el area de producciéon de la empresa Bracarli
Joyas SAS al seleccionar la muestra apropiadamente y determinar las herramientas de recoleccion y
analisis de datos.

El capitulo cuatro recoge y consolida lo de los capitulos anteriores, es por esto que termina con
la presentacién de sus resultados y discusiones para finalmente, presentar la formulacién de
conclusiones y recomendaciones.

En este capitulo se establecen las discusiones que permiten contextualizar y analizar estos
hallazgos en relacion con la literatura previa y los resultados del instrumento de investigacion. Las
conclusiones, por otro lado, resumen los hallazgos clave y resaltan su relevancia en el contexto de la
monografia. Finalmente, las recomendaciones brindan una guia para aplicaciones practicas de los
hallazgos a la empresa Bracarli Joyas SAS y ofreciendo pautas importantes que ayuden a futuras

monografias y aplicaciones en el campo de estudio.
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CAPITULO |
1 Planteamiento del Problema

Bracarli Joyeria SAS es una sociedad por acciones simplificada dedicada a la fabricacion y
comercializacidn de joyas y articulos relacionados. Con mas de 20 afios de experiencia en el mercado, se
ha posicionado como una empresa especializada en la creacion de disefios exclusivos en Oro 18k, asi
como en la oferta de un amplio catalogo de joyas para diferentes gustos.

En este contexto, las organizaciones emplean el liderazgo como una herramienta para gestionar
cada una de sus areas. Como sefiala Valencia (2015), una empresa esta compuesta por sectores de
diversos tamafios, y su éxito depende del nivel de integracién de cada uno de estos sectores. El liderazgo
en las organizaciones implica el factor humano, donde la personalidad, habilidades y calidad del lider
influyen en el rendimiento del area a su cargo.

El concepto de liderazgo se define como el "Don de Mando, en cuanto a que constituye un
conjunto de cualidades intelectivas y efectivas que promueven la obediencia espontanea”

(Valencia, 2007, p.11). Aunque las palabras "lider" y "liderazgo" estan relacionadas, no son
sinénimas. El lider es el canal a través del cual se ejerce la influencia en la ejecucidn de tareas.

A nivel mundial, y especialmente en el sector manufacturero de México, el liderazgo desempeiia
un papel importante en el crecimiento y desarrollo econémico. Segun la (INEGI,2014,como se citd en
Bernal et al,2018,p.1) "este se ha convertido en el eje central del crecimiento de la industria
manufacturera, que representa el 11.6% del total de sectores econdmicos del pais, con 489,530
unidades econémicas”

Un ejemplo notable de liderazgo empresarial es la empresa Amazon, reconocida a nivel global
por su crecimiento y expansion constante. Esto se debe, en gran parte, al liderazgo innovador de su

fundador y CEO, Jeff Bezos. Seguin Banco Bilbao Vizcaya (s.f) “la compaiiia ha evolucionado desde ser
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una simple libreria hasta convertirse en una plataforma de compras en linea, generando 75.5 billones de
ddlares en ventas solo en el primer trimestre de 2020” (p.1).

En resumen, el liderazgo desempefia un papel fundamental en el crecimiento tanto interno
como externo de las organizaciones. Una buena prdctica de liderazgo facilita y agiliza las tareas,
mejorando el clima laboral, la comunicacidn y el reconocimiento, lo que a su vez aumenta la motivacion
y el sentido de pertenencia.

Ademas, el impacto del liderazgo a nivel nacional se evidencia en diversas empresas como
Ecopetrol y Almacenes Exito, que sirven como ejemplo. Escanddn y Hurtado (2016) llevaron a cabo un
estudio sobre los estilos de liderazgo en empresas exportadoras colombianas y su influencia en la
gestidon, demostrando cdmo los rasgos de cada lider impactan en el éxito de la empresa. Segln su
investigacion, “el 50.6% de las empresas exportadoras colombianas encuestadas presentan un bajo
desempefiio exportador, mientras que el 49.4% muestran un alto desempefio exportador” (p.144). Este
nivel de exportacién tiene relacidn directamente con el volumen de ventas de las empresas estudiadas,
y muchas de ellas han mejorado su posicidn estratégica gracias a un incremento en las exportaciones,
cumpliendo asi las expectativas de sus dirigentes

Por ultimo, el liderazgo, tiene un impacto significativo en la organizacion, en los clientes internos
y externos, asi como en el entorno. Por lo tanto, su influencia abarca todas las esferas de la

organizacion.
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Figural
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1.1 Descripcion del Problema

Bracarli Joyas SAS, en el curso de sus operaciones diarias, implementa diversos procesos.
Comienza en el area de ventas, donde su funcidn principal es concretar la venta de las joyas, ofrecer
asesoramiento al cliente y proceder con la generacidén de la orden. Esta area estd bajo la supervisién de
un lider de ventas, responsable de asegurar que los vendedores proporcionen un asesoramiento
adecuado y alcancen sus objetivos.

El siguiente paso implica la recepcion y clasificacidn de drdenes, tarea a cargo del lider de
produccién. Estas érdenes se clasifican en procesos de fundicién, disefio 3D, ensamblaje o
comercializacién, dependiendo de las especificaciones del producto solicitado. El primer proceso, ya sea
fundicidn o disefio 3D, se encarga de disefar y preparar la pieza en cera para el proceso de colado y

posteriormente ser moldeada en oro. Posteriormente, estas piezas se distribuyen a distintos artesanos
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encargados del proceso de ensamblaje, quienes se encargan de pulir, dar brillo, engastar y proporcionar
el acabado final a la joya. Aunque cada drea cuenta con una persona encargada, estas solo supervisan la
recepcion de las piezas y delegan las tareas, lo cual puede generar una deficiencia en la identificacién y
correccién de posibles errores que pudieran causar un retroceso en el proceso.

En las diversas dreas de Bracarli Joyas SAS, el liderazgo tiene la capacidad de fomentar mejoras
en los procesos de los individuos. Sin embargo, la ausencia de éste puede conducir a la falta de
organizacioén en la toma de decisiones y en la comunicacién eficiente, lo que, a su vez, afecta tanto a los

procesos como al producto final.

Figura 2
Organigrama de la empresa Bracarli Joyas SAS.

—
—
-
—

Tomado de Gerencia Bracarli
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1.2 Formulacion del Problema
¢Qué acciones concretas pueden ser tomadas para formular un plan de gestién de liderazgo que
asegure el logro de los objetivos organizacionales y fomente el desarrollo de habilidades de liderazgo en

el equipo del drea de produccidn de Bracarli Joyas SAS?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General
Proponer una serie de acciones para mejorar el desarrollo del liderazgo en el equipo de
produccién de Bracarli Joyas SAS, en mejora competencias y habilidades de liderazgo necesarias
para el buen desempefio y productividad.
1.3.2 Objetivos especificos
-Diagnosticar los aspectos criticos que requieren una gestién de liderazgo efectiva en el area de
produccién de Bracarli Joyas SAS.
-Planear un diseiio de gestidn de liderazgo en los procesos del drea de produccién de Bracarli
joyas SAS.
-Disefiar un plan de gestién de liderazgo en los procesos del drea de produccion de Bracarli joyas

SAS.
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1.4 Justificacion
El liderazgo es un factor decisivo en el éxito y adecuado desempefio de una organizacién, pero,
sobre todo, es fundamental porque implica activamente a todos los miembros de la misma. De acuerdo
a (Cruz & Salanova,2011, citado por Serrano y Portalanza,2014, p.118) “el liderazgo se desarrolla con
una vision integrada por el lider, el talento humano y la organizacidn, encauzada a la busqueda de la

I”

calidad y excelencia organizacional”. Esta visidn la podemos corroborar en Fernandez (2004) “El modelo
de Sun Tzu se basa en cuatro puntos: propdsito comun, conocimiento del entorno, organizacién eficaz y
lider capaz” (p.2). De esta forma, resulta evidente que las metas u objetivos de las organizaciones van de
la mano del liderazgo, el cual guarda una estrecha relacién con sus colaboradores.

Un buen liderazgo es esencial para el éxito de cualquier organizacidn, sin embargo, existen
obstaculos que los lideres deben de afrontar, por ejemplo, en la motivacién de sus trabajadores, en la
resolucién de conflictos y en la toma de decisiones. Es por esto que esta tesis contribuye a la exploracién
de este tema de investigacion y ofrece soluciones practicas para mejorar el desempefio de los lideres en
la empresa Bracarli Joyas SAS. Lo anterior, justificado en las diferentes teorias y estilos de liderazgo mas
efectivos para la organizacién anteriormente mencionada.

Considerando el papel transversal del liderazgo en dicho contexto, este proyecto pretende
analizar su impacto en los procesos de produccion de Bracarli joyas SAS, debido a que se ha identificado
falencias en la apropiacion de los colaboradores para la realizacidn de diferentes tareas o procesos,
tanto en la produccién como en la delegacién de responsabilidades de manera eficiente y eficaz. Lo
anterior, con el objetivo de contribuir al mejoramiento de la productividad y la cadena del valor de
Bracarli.

Es por esto, que realizar este trabajo en la empresa Bracarli Joyas SAS no solamente aporta en el

desarrollo como profesionales de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios dando conocimiento y

experiencia en la importancia de aplicar un buen liderazgo en una empresa, sino que también beneficia
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a la empresa como tal, ya que se les brinda un proyecto que pueden aplicar y generar beneficios que
aportan a que sus procesos de produccién sean mas eficientes.
Del mismo modo, este trabajo permite identificar los objetivos y ventajas del liderazgo, como también la

contribucidn al conocimiento del liderazgo empresarial
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CAPITULO Il
2 Marco Referencial

El marco referencial, contextual, legal, tedrico y conceptual es crucial en cualquier tesis que
busca explorar el disefo de gestion sobre el liderazgo para una empresa, en este caso la empresa
Bracarli Joyas SAS. Estos marcos establecen la base tedrica y conceptual que sustenta la investigacion y
se proporciona un contexto para el estudio.

El marco referencial es importante porque ayuda a identificar las teorias y conceptos relevantes
que se relacionan con el tema de investigacién. El marco contextual, por otro lado, proporciona
informacién sobre el entorno social, cultural o histdrico en el que se lleva a cabo esta monografia. El
marco legal es importante porque ayuda a los investigadores a comprender las leyes y regulaciones
relevantes que pueden afectar el tema de investigacion.

El marco tedrico es importante porque proporciona una descripcion concisa del tema a tratary
genera una referencia general del tema a tratar. Segun Zamorano (s.f) son los pasos iniciales de una
investigacion, ya que cuando se tienen claro la idea y el planteamiento del problema es el ponerse en
marcha de la investigacién.

Finalmente, el marco conceptual es importante porque ayuda a los investigadores a definir los
conceptos clave relacionados con el tema de investigacion.

2.1 Marco Conceptual

En el entorno empresarial, el liderazgo juega un papel crucial en la direccién y éxito de una
organizacion. “La palabra lider proviene del inglés leader y, por definicién, se refiere a la persona que
actlia como guia o jefe de un grupo. Para que su liderazgo sea efectivo, los demas integrantes deben
reconocer sus capacidades.”" (Petrone,2020, p.14). Por su parte Zayas (2006), menciona que el liderazgo

es un instrumento de direccidon que impacta directamente en el desarrollo de la actividad
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organizacional. Ademas “es un objeto de los recursos humanos, que son el principal factor estratégico y
ventaja competitiva con que cuenta una organizacion (Zayas, 2006, p. 5).

Lider y Liderazgo

Petrone (2020) plantea que un lider es una persona que actiia como guia de un grupo, dando
orientacién y direccién. Por otro lado, el liderazgo es un instrumento de direccién que incide en el

Ill

desarrollo de la actividad empresarial. “Un lider pone a la direccidn, da la guia y motiva a las personas,
para lograr los objetivos y metas trazadas” (Zayas, 2006, p. 12).

Estilos de Liderazgo

Los estilos de liderazgo se refieren a los diferentes patrones de conducta que los lideres
emplean al dirigir e influenciar a los trabajadores. “Estos patrones varian segun las preferencias y
caracteristicas individuales de los lideres, influenciando la dinamica del equipo” (J. Stonner,1989, citado
por Zayas, 2006, p.94).

Liderazgo Empresarial

IM

El liderazgo organizacional “se manifiesta en tres dimensiones cruciales: en la organizacion
misma, en los miembros que la conforman y en el entorno que la rodea. Estas tres dimensiones
interactian de manera dindmica y complementaria, influyendo en la eficiencia y efectividad” (Zayas,
2006, p. 22).

Gestion de Procesos

La gestion de procesos se concibe “tiene como finalidad la configuracién de un conjunto o
sistema de procesos parciales y actividades que los conforman, para orientarlos a un objetivo final que
posibilite la creacién de valor para el cliente o receptor”. (Mallar, 2010, p. 5). En otras palabras, la

gestidon de procesos busca la creacién de valor para el cliente asegurandose que todas las actividades

dentro de la organizacién estén alineadas efectivamente.
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Teorias de Liderazgo

Las teorias de liderazgo se relacionan con los principios de las teorias psicolédgicas de la
personalidad, las cuales se centran en los patrones distintivos de conducta, incluyendo pensamientos y
emociones, que caracterizan a cada individuo ante las situaciones de la vida. Northouse (2021)lo define
como un conjunto de modelos que buscan explicar por qué ciertas personas se convierten en lideres.

Teoria de los Rasgos

La teoria de los rasgos sugiere que ciertas caracteristicas, pueden diferenciar a las personas que
tienen potencial para liderar. Esta teoria se basa en que la personalidad influye en el lider. Brown (2013)
plantea que esta teoria surge de rasgos internos que algunas personas tienen y otros no. De acuerdo a
esto, se pueden aislar los rasgos criticos de liderazgo y las personas con tales rasgos pueden ser
seleccionada para puesto de liderazgo en las organizaciones.

Liderazgo Resonante

Zayas (2006) define el liderazgo resonante como los individuos capaces de contagiar a los
miembros de la organizacidn, por medio de la canalizacidn de las emociones de cada individuo, creando
un clima laboral adecuado para las organizaciones.

Influencia

Se refiera a guiar o conducir a otros y en el liderazgo, es dirigir a un equipo con
comportamientos que provocan un cambio de conducta en un grupo de personas. Kurt (2019) plantea
que la influencia es la herramienta mas crucial en el liderazgo porque depende de que los individuos de
un grupo obedezcan de forma adecuada a lo que el lider les solicitela influencia puede ejercerse de

forma vertical y horizontal.
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Autoridad

La autoridad es una posicién o rol que tiene una persona para la toma decision o direccion de un
grupo de personas. Yukl (2013) afirma que es “el derecho de un lider a tomar decisiones y dirigir a sus
seguidores” (p. 23).

2.2 Marco Contextual

La empresa Bracarli joyas SAS es la organizacién en la que se enfoca este trabajo para la
realizacion del tema de investigacion, por tanto, cabe mencionar su historia y cémo funciona.

Bracarli Joyas SAS cuya forma juridica es una sociedad por acciones simplificada, tiene una
actividad econdmica establecida que es la fabricacidn de joyas, bisuteria y articulos conexos. Llevan mds
de 20 afios en el mercado estableciéndose como una empresa especializada en realizar disefios
exclusivos en Oro 18k y manejando joyeria variada para todos los gustos. Cuenta con un taller de
fabricacion y tres sedes de atencidn al cliente. Ademds, 100 empleados hacen parte de la empresa, los
cuales estan distribuidos en el area de produccion (armado, casting, disefio 3D, vaciado, engaste, limado
y brillado), el drea administrativa (gerencia, recursos humanos, SGSST), el drea de inventario, el area de
ventas y el drea de marketing. A lo largo de estos 20 afios ha sido una empresa competente en el
mercado, por la innovacidn y adaptabilidad a las tendencias del mismo. A su vez, en los ultimos afios ha
crecido en todas sus dreas y, por tanto, han ajustado sus procesos en todas las dreas para cumplir con
las exigencias de los clientes.

Hoy en dia, Bracarli Joyas SAS, cuenta con colaborador encargado en cada drea anteriormente
mencionada, los cuales delegan y supervisan a los equipos de trabajo. Cada uno de estos lideres,
cuentan con una persona que vigila que todas las areas en general cumplan con las tareas asignadas.

Actualmente en el mercado existen bastantes joyerias las cuales manejan diferentes servicios y

gamas de joyas, se ubican en diferentes sedes de la ciudad y llevan bastante tiempo en el mercado.
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Una de estas empresas es la joyeria Bauer, que segun su pagina web fue fundada en 1893 en
Bogotd por Christian Bauer, cuentan con venta de relojes Rolex, Cartier, entre otras marcas prestigiosas
y tienen sede en Bogotda, Cartagena y Ecuador, cuentan con excelentes vendedores, un gemdlogo
certificado por la GIA y un disefiador experto que hacen posible los disefios exclusivos para sus clientes.
Del mismo modo, se puede mencionar a Glamira joyeria, la cual es mucho mas grande, ya que cuenta
con sedes en 9 paises, su pagina web es personalizada y tiene opciones de ver el disefio como el cliente
lo quiere. Son expertos en disefios personalizados.

De este modo, para contextualizar, existen muchas empresas de joyeria que a lo largo de los
afios han cogido fuerza en el mercado porque se adaptan a las tendencias de estilos innovadores,
disefios personalizados, servicio exclusivo y alianzas con marcas reconocidas. Parte del éxito de estas
empresas ha sido por la influencia de lideres que han trabajado por implementar sus ideas y guiar a su
equipo de trabajo al crecimiento.

2.3 Marco Legal

El marco legal establecido por la Ley 60 de 1981 en Colombia da las bases fundamentales para el
ejercicio de la profesién de Administraciéon de Empresas en el pais. Esta legislacion reconoce a los
Administradores de Empresas como profesionales de nivel universitario, respaldando su labor en el
ambito cientifico. Ademas, la ley promueve la implementacion de sistemas y procesos administrativos
gue buscan optimizar los recursos empresariales, con el fin de alcanzar altos niveles de productividad. Es
por esto que este marco legal da las bases para el disefio de un plan de gestién del liderazgo que
garantice el cumplimiento de los objetivos en la empresa Bracarli Joyas SAS.

Proteccion del Derecho al Trabajo y Derechos de los Trabajadores (Ley 60 de 1981, Articulos 25
y 53)

La Ley 60 de 1981 también destaca la importancia de proteger el derecho al trabajo en

condiciones dignas y justas (Articulo 25). Asimismo, resalta que los convenios internacionales del trabajo



28

ratificados forman parte de la legislacién interna y que ninguna ley, contrato o acuerdo laboral puede
menoscabar la libertad, dignidad y derechos de los trabajadores (Articulo 53).

Ley 1480 de 2011

Establece las normas para la proteccién del consumidor y se aplica a todas las empresas que
venden productos en Colombia. La ley establece que los productos deben ser seguros, confiables y de
alta calidad1.

Ley 590 de 2000

Establece el régimen para el fomento de la micro, pequeiia y mediana empresa en Colombia. La
ley establece incentivos para las empresas que generan empleo y promueve el desarrollo econémico.

Ley 905 de 2004

Establece el régimen de seguridad social para los trabajadores independientes y contratistas en
Colombia. La ley establece que las empresas deben proporcionar seguridad social a sus empleados.

Ley 1258 de 2008

Establece el régimen juridico de las sociedades por acciones simplificadas en Colombia. La ley
establece un marco legal para la creacién y operacién de empresas en Colombia.

Ley 1429 de 2010

Establece medidas para la formalizacion y generacion de empleo en Colombia. La ley establece
incentivos fiscales y tributarios para las empresas que generan empleo formal.

Ley 1581 de 2012

Establece el régimen general de proteccién de datos personales en Colombia. La ley establece
que las empresas deben proteger los datos personales de sus clientes y empleados.

Ley 1753 de 2015
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Establece el régimen legal para la prestacién del servicio farmacéutico en Colombia. La ley
establece un marco legal para la fabricacidn, distribucién y venta de productos farmacéuticos en
Colombia.

Ley 1819 de 2016

Establece la reforma tributaria estructural en Colombia. La ley establece cambios significativos
en el sistema tributario colombiano, incluyendo cambios en las tasas impositivas y la eliminacién de
ciertos incentivos fiscales.

Ley 1955 de 2019

Establece el régimen legal para la economia naranja en Colombia. La ley establece un marco
legal para la promocién del sector creativo y cultural en Colombia.

Decreto 1074 de 2015

Establece el régimen Unico nacional en materia regulatoria. El decreto establece un marco legal
para la regulacidon empresarial en Colombia.

2.4 Marco Tedrico

La nocién de liderazgo ha perdurado a lo largo de la historia como una respuesta a la necesidad
del ser humano de convivir en sociedad y establecer estructuras organizacionales. Desde tiempos
antiguos hasta la actualidad, se ha buscado a individuos con la capacidad de guiar y tomar decisiones
importantes en beneficio de grupos y comunidades. Esta tendencia se evidencia, por ejemplo, en la
civilizacién sumeria, donde los sacerdotes desempenaban roles de liderazgo al administrar recursos y
rendir cuentas de sus acciones. A medida que la linea del tiempo avanzo, el concepto de liderazgo
evoluciond y se ajusto a diversos contextos y necesidades.

Recientemente, surgieron teorias como el liderazgo transformacional, que habla de la relevancia

de las relaciones emocionales y la motivacidn en el desempefio laboral. Ademas, el liderazgo

contemporaneo se ve influido por la globalizacién y la diversidad cultural, exigiendo lideres adaptables y
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con competencias interculturales. En otras palabras, el liderazgo ha evolucionado con la sociedad y la
industria, y su papel es esencial en el logro de objetivos y el éxito de las organizaciones.

El liderazgo ha existido desde tiempos inmemorables, podria decirse que desde las civilizaciones
mads antiguas el ser humano ya ejercia el liderazgo puesto que es un rasgo que ha estado inmerso en el
ser humano y su capacidad de vivir en sociedad. Desde tiempo atrds, los seres humanos han organizado
una jerarquia para poder gobernar, siempre han buscado aquel que lidere, gobierne o lleva la cabeza de
las decisiones importantes de un pueblo. Lapo y Jacomé (2015) plantea que “los documentos de la
civilizacién de Sumeria (SigloL y XLIX a.C.) presentaron evidencias sobre el liderazgo organizacional, los
sacerdotes reunian y administraban grandes sumas de bienes y valores producto del sistema tributario
establecido, ademads debian presentar cuentas de su gestion al sumo sacerdote” (p. 12). De esta manera,
a través de los afios el liderazgo ha ido evolucionando y han existido diferentes maneras de
implementarlo, de dirigir y guiar empresas, organizaciones o cualquier grupo que necesite ser
direccionado, incluso en la época feudal se interesaban por estudiar y analizar las capacidades que tenia
el hombre, “no obstante, en este periodo no desaparecié el interés de los pensadores de la época en el
estudio de las potencialidades del hombre en correspondencia con las actividades a desarrollar”
(Zayas,2006,p. 29).

Asi mismo, con la llegada de la revolucidn industrial, la produccidon aumento, las empresas de
fabricacion y los nuevos inventos generaron una mayor masa de personas trabajadoras y, por ende, de
empresarios o personas con dinero que querian dirigir a estas personas, “la consecuente socializacion
del trabajo y la necesidad de cooperacion a partir del desarrollo de los procesos fabriles, llevé a la
busqueda de regularidades en la direccién de grandes grupos de personas” (Zayas, 2006, p. 30).

Después de la revolucion llega Taylor con su teoria de la administracién donde su principio era
asignar a cada trabajador la tarea mas elevada de acorde a las aptitudes de cada uno, y por esto, desde

ahi nace el concepto de un lider autoritario, donde se veia al trabajador con un hombre que sdélo era
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importante entre mas producia y con un interés meramente econdmico. Sin embargo, mds adelante

llegé la teoria de las relaciones humanas con un lider democrdtico, creado por el Elton Mayor “la cual
coloca al factor humano como eje central, concibiendo fundamentalmente al trabajador como homo
social” (Zayas, 2006, p. 31).

Esta escuela que tenia como fundamento el ser surge la idea de un liderazgo mas cercano, un
lider carismatico capaz de entender al otro y no verlo como un simple seguidor, Zayas (2006) afirma “el
lider carismatico es una persona que arrastra, entusiasma, inspira a sus colaboradores para que se
identifiguen con cada una de las labores y saca de ellos lo mejor de sus potencialidades” (p.32).

En los afios 50 surge la escuela neoclasica, la cual su mayor representante es Peter Drucker,
segln Zayas (2006) sus preceptos son basados en la teoria cldsica, sin embargo, postula el factor
humano, la organizacidon como sistema social, las comunicaciones y el liderazgo, los estilos de direccién y
hace énfasis en la importancia del compromiso de los implicados en la direccién por objetivos.

La Revolucion Cientifico-Técnica de los afios 60 y a raiz de la necesidad de un mayor nivel de
conocimiento y habilidades por las nuevas tecnologias, la cantidad de opciones disponibles para
solucionar problemas y ya no era suficiente con la satisfaccidon de los empleados, para lograr los
resultados que la nueva industria. Es por esto, que surgen varias teorias, entre ella la direccion
participativa, la cual se sustentd en los archiconocidos experimentos Hawthorne de la Western Electric
de Chicago, realizados por Elton Mayo, F. Roethlisberger y William Dickson. Esta teoria concluyé que “no
sélo eran los factores ambientales los que incidian en la productividad sino las necesidades sociales”
(zayas,2006, p.42).

De igual forma, varias crisis como la petrolera, la guerra de Vietnan vy las crisis de empleo y “el
auge de los movimientos sociales en los finales de la década 60 y los afios 70 lanzaron al aire la direccion

participativa” (Zayas,2006, p.42)
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Sin embargo, en los afios 80 y el mundo industrializado trae grandes cambios, entre ellos
sociales y por ende, impacta en la cultura. Es por esto que, el concepto de trabajador y empresa ya no se
percibe igual. Surge informacién a la mano, el hombre ya posee grandes conocimientos y la
globalizacion abre paso a diferentes culturas. Es por esto que, que el nivel de competitividad de las
empresas crece y su objetivo es adaptarse a ese mundo cambiante.

De acuerdo a lo anterior, el hombre moderno ya percibe su autonomia y su papel en las
organizaciones, es decir, que cuestiona su sumision y surgen nuevas teorias cambiando todas las ideas
gue antes funcionaba; por tanto, surge la Teoria de la excelencia en Estados Unidos y de la Teoria Alpha
creada por Francisco Javier Palom. “Esta teoria formula el papel preponderante del conocimiento y del
otorgamiento de poder, las cuales son consideradas las claves de la direccion contempordnea”
(zayas,2006, p.52).

Es asi como surgen varios tipos de liderazgo, como el transformacional creado por B. Bass
(2006), el cual sefiala que aquellas personas que influyen a través de su energia tienen impacto en las
organizaciones. Es decir, que un lider que influye presta mas atencion a sus subordinados y sus
necesidades, ayuddndolos a ver de nuevas formas, sus problemas lo que causa el logro de las metas del
grupo. En otras palabras, los lideres transformacionales “animan a los seguidores a ver los problemas
desde nuevas perspectivas (estimulacién intelectual), brindan apoyo y aliento (consideracién
individualizada), comunican una visién (motivacidn inspiradora) y generan emocioén e identificacion
(carisma)” (Lin,2014, p.49).

De igual modo, esta el liderazgo transcendente y el resonante. El primero fue desarrollado por
Nuria Chinchilla y “esta definido por una relacién de influencia de contribucién, el colaborador
interactua con el lider por motivacion extrinseca, intrinseca y trascendente” (Zayas,2006, p.55). Es decir

que los lideres impulsan la accion desde el exterior de la persona por medio de los incentivos, también
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dentro de la persona con palabras de afirmacién y motivaciéon y también, dando a conocer que las
acciones de los subordinados satisfacen las necesidades de otros.

El segundo, que es el liderazgo resonante habla de (R. Boyatzis, D. Goleman y A. McKee,2002,
citado por Zayas,2006) “un lider produce resonancia, es decir, el clima emocional positivo indispensable
para movilizar lo mejor del ser humano”. “El lider expresa sinceramente sus propios valores y sintoniza
con las emociones de las personas que le rodean” (p.57). Esto va muy de la mano con la actualidad, en
un mundo globalizado “el lider debe crear un entorno emocional positivo sacando lo mejor de sus
emociones revirtiéndolas en los demas y recibiendo de estos. En estudios realizados determinaron que
emociones positivas tales como la alegria, la cordialidad, el buen estado de dnimo se transmiten
rapidamente, y repercute en la eficacia laboral” (Zayas,2006, p.58).

Ahora bien, el concepto de liderazgo se ha transformado a lo largo de la historia y su
importancia en las organizaciones ha crecido cada vez mds. Es por esto que hoy en dia, es parte
fundamental para cualquier organizacién “y desde que el mundo, es mundo, existe el liderazgo, sea ya
carisma, rasgos sociales, psicoldgicos, grupos, contingencia, en circunstancias especificas,
transformacional, transaccional o resonante existe una relacion de la direccidn con el liderazgo”
(Zayas,2006, p.61). En otras palabras, el trabajador y sus motivaciones surgen de necesidades que son
influenciadas por factores multiples, como los sociales, psicolégicos y econdmicos, los cuales influyen en
el desempeiio laboral.

Por ultimo, el lider hoy en dia se entiende como una persona capaz de influir en los demas, a
través de la madurez afectiva, a su vez es un mentor o un capacitador, escuchando activamente a los
miembros de su equipo y entrenando de forma asertiva, para que ellos mismos controlen las
situaciones, generando un co-liderazgo, es decir que todos los lideres de una organizacion estén

dispuestos a colaborar juntos.
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El concepto de liderazgo lo define (G. Terry,1999, citado por Zayas,2006, p. 10) como “la
actividad encaminada a influir en las personas para que se empefien voluntariamente en alcanzar los
objetivos del grupo”. De esta manera, el liderazgo se ha desarrollado a través de los aifos y ha tomado
mucha fuerza por las tendencias a una sociedad y mercado mas humano y cercano, lo que ha causado
gue las organizaciones busquen cada dia ser mds competitivas y adaptarse al mercado. Uno de esos
factores, son los recursos humanos, el capital humano y todo lo relacionado al papel que cumplen los
colaboradores en una empresa; es decir que estos influyen en que la productividad sea mas eficiente y
se obtengan mas resultados a nivel organizacional.

De acuerdo a lo anterior, el liderazgo ético que “se centra principalmente en la orientacién de
los lideres respecto a hacer lo correcto, ser justo, tener integridad y guiar a otros de una manera ética
comunicandoles sobre ética, reglas éticas y recompensar los comportamientos éticos de los
subordinados” (Cheong et al,2019, p.36), juega un papel importante en el liderazgo ya que aporta
credibilidad, confianza, integridad, coherencia y un clima organizacional saludable a las organizaciones,
lo cual permite que un lider guie a su equipo a la eficacia de los procesos.

El liderazgo es innato en una sociedad y “es una funcién de las agrupaciones sociales, cualquiera
que sea su naturaleza” (Zayas,2006, p.6). El liderazgo esta en todos los aspectos de la vida, influye y esta
inmerso en cualquier tipo de institucidn, sociedad o mercado, “pues en la insercién en un mundo
altamente competitivo es necesario crear, buscar y perfeccionar métodos y procedimientos que
permitan alcanzar altos niveles de desempefio organizacional” (Zayas, 2006, p. 7).

Zayas (2006) menciona que la importancia del liderazgo organizacional se evidencia en la
organizacion, en los miembros y el entorno, ya que “el liderazgo tiene incidencia en todo el desarrollo
de la actividad empresarial dada sus implicaciones en las esferas tanto econémicas como politicas, en las

relaciones sociales y consecuentemente en otras esferas de la vida” (Zayas,2006, p.22)



35

Asi mismo, para que exista el liderazgo debe haber un lider, y la definicién de lider va mas alla
que el simple hecho de mandar o delegar, seguin (O. Carnota,1985, citado por Zayas ,2006, p.12) “En el
sentido mas amplio el que dirige, por ser iniciador de una conducta social, por dirigir, organizar o regular
los esfuerzos de otros, o por el prestigio, poder o posicién, el verdadero impulsor de la conducta social.”.
En pocas palabras, es una persona que influye en los demas, es aquel que hace que el otro se sienta tan
bien consigo mismo que dé lo mejor de siy desarrolle sus capacidades, es por eso que “el término
liderazgo es relacionado en la literatura con tres elementos fundamentales: caracteristicas del lider,
caracteristicas de los seguidores y caracteristicas de la situacion” (Judge et al,2004,5).

Cada lider tiene diferentes estilos de liderazgo o direccidn que va muy de la mano a su forma de
ser, su cardcter, su personalidad y define su manera de liderar. “El estilo de direccidn puede determinar
el clima de la organizacién y la cultura empresarial que van a influir en la consecucidn de los objetivos”
(Zayas,2006, p.94). En otras palabras, es el sello personal que cada lider muestra o brinda a su trabajo, si
forma de guiar y delegar a el personal que tiene al mando y que estos cumplan los objetivos. Es una
relacién entre el lider y el grupo que lidera. “En el marco de esta relacidon es donde se ponen de relieve
los rasgos esenciales de un determinado estilo de direccion” (Zayas,2006, p.94).

De acuerdo a lo anterior, el primer estilo de liderazgo es el autocratico o autoritario que Llanes
(2009) lo explica como “el directivo tiende a concentrar todas sus decisiones en él, brinda poca o
ninguna participacion a sus subordinados. El control lo realiza de manera muy formal, con tendencia a
soslayar los resultados del trabajo” (p.7). Los lideres que tienden a este estilo de liderazgo, son poco
comunicativos y por tanto, cuesta entablar una conversacién entre él y sus grupo al mando, esto causa
que asuma el cargo o la responsabilidad de la toma de decisiones y no da lugar a la creatividad o
autonomia por parte de los demas miembros del grupo

Otro estilo de liderazgo es el democratico, Llanes (2009) lo define como aquel que tiene en

cuenta y escucha a su grupo; es decir, que la comunicacion es efectiva desde el nivel mas alto hasta el de
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sus subordinados. En la toma de decisiones, incluye a sus subordinados y se encarga por si sélo de las
cuestiones fundamentales. De igual manera “escucha y valora con verdadero espiritu critico los criterios
y opiniones de sus subordinados, favoreciendo las iniciativas creadoras y por sobre todo mantiene un
alto sentido de la critica y la autocritica” (Llanes,2009, p.7). La desventaja de este estilo de liderazgo es
gue en ocasiones el lider tiende a desgastarse tratando de lograr que la mayoria del grupo esté de
acuerdo con las decisiones y por tanto, se pierde el control o la organizacion por parte del encargado.

Por ultimo, el estilo laissez faire (del francés dejar hacer) o pasivo liberal, se define como aquel
“en el cual existe una gran pasividad en el desempeno de una funcién directriz. Los miembros poseen
completa libertad en el desarrollo de las actividades y la toma de decisiones, mientras que el lider si
participa, es de manera minima” (Zayas,2006, p.98). Una desventaja de este estilo de liderazgo es que
da lugar a que no se cumplan los objetivos, ya que se espera a que una persona lidere con fuerza, influya
o guie a los demas miembros del grupo, sin embargo, hay situaciones en que este estilo funciona, como
menciona Ali y Ullah (2023) “se considera un enfoque practico sélo cuando los seguidores estan
altamente capacitados, informados, capaces y tienen la intencién de hacerlo de forma independiente”
(p.4)

Si bien, cada estilo de liderazgo mencionado anteriormente tiene sus ventajas y desventajas,
para una organizacion es importante definir para cada area, proceso o tarea, que tipo de lider con estos
estilos de liderazgo se ajusta al cumplimiento de objetivos que la organizacidn requiere, ya que depende
de las funciones, conocimientos, experiencia y del entorno tanto del lider como del equipo de trabajo.

Es importante mencionar, las funciones fundamentales de un lider para que las metas se
cumplan y el equipo de trabajo permanezca unido. Estas funciones es lo que se debe de hacer y nova
ligado a las cualidades del lider. Como lo menciona (Addair,1990, como se cité en Gomez,2008, p.173)

1) Establecer los objetivos: Por tanto, deberd definir o identificar el propdsito, los fines y

los objetivos de la organizacidn o del grupo. 2) Planear: Es importante asegurar que
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haya un plan, de ser posible, acordado para lograr el objetivo. Esto facilita el cdmo hacer
para ir de donde se estd y llegar adonde se quiere. 3) Instruir: Es importante comunicar
claramente los objetivos y el plan. Hay que saber responder correctamente a la
pregunta éPor qué lo hacemos asi? 4) Controlar: El control, la supervisién y el
seguimiento se refieren todos al trabajo en proceso. 5) Si No se revisa y evalua el
desempefiio, no se tiene material para darles una retroalimentacién apropiada y util al
grupo y al individuo

Tener claro estas funciones son clave para un buen ejercicio de liderazgo en una organizacion,
sin embargo es importante conocer limitantes del desempefio del liderazgo Gémez (2008) menciona
gue la situacidn, los miembros del grupo, la organizacion y el lider puede afectar en la calidad de liderar,
por ejemplo, si en las organizaciones se viven momentos frecuentes de crisis, el tiempo es muy corto
para que el equipo actie de forma adecuada, también si la madurez, la experiencia y el conocimiento
de los integrantes del grupo no es la adecuada para la tarea, pueden surgir retrocesos y la organizacién y
la toma de decisiones en el momento adecuado por parte del lider son muy importantes.

Por la anterior, Gdmez (2008) contempla cualidades como la direccion, la inspiracién, la
conformacion del equipo, el ejemplo y la adaptacidn, que el lider puede cultivar para ejercer un buen
liderazgo.

Del mismo modo “los autoconceptos de los seguidores influyen en el tipo de relacién que
forman con los demas [...] seguidores pueden afectar varias etapas del proceso de relacién carismatica,
incluida la susceptibilidad al liderazgo carismatico, las respuestas al liderazgo carismatico” (p.657). Esto
indica la relacidn entre lider y su equipo de trabajo y el impacto del mismo en el logro de los objetivos.

Ahora bien, el liderazgo es diferente a la direccidn, es decir, que un lider necesariamente no es
un directivo y viceversa. Zayas (2006) agrega que “el liderazgo y la direccidn constituyen un proceso y

cada uno tiene sus propias funciones, pero ambos son complementarios, holisticos, sistémicos e
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integradores, necesarios para el desempefio empresarial” (p.17). Es por eso que el liderazgo no
sustituye a la direccién, sino que es el canal, entre los directivos y los colaboradores. Los lideres dan
participacién e involucran a las personas en la toma de decisiones, “debe ser entendido como un tipo de
influencia mediante la que se puede lograr que los miembros de una organizacién colaboren
conscientemente y motivados en el logro de los objetivos organizacionales y consecuentemente de las
metas” (Zayas,2006, p.19). A su vez “el mando es lo que caracteriza a los directivos; ellos tienen la
autoridad de tomar decisiones y hacer que estas se cumplan, comunicando el plan a dichas personas,
delegando responsabilidad y resolviendo problemas” (Zayas,2006, p.19).

Segln (Bass et al, 1987, citado por Samimi, 2022, p.5) “los lideres estratégicos influyen en los
seguidores en niveles mas bajos de gestion, con quienes hay poca interaccion, a través de un sistema en
cascada influencia”. Esto demuestra que los lideres pueden motivar a los seguidores a conseguir o lograr
los objetivos o metas estratégicas de la organizacién.

En esta misma linea, para estudiar mas a fondo el liderazgo, varios autores han estudiado las
diferentes teorias de liderazgo, las cuales tienen aspectos psicolégicos, puesto que segiin Gémez (2008)
“los patrones distintivos de conducta, incluyendo pensamientos y emociones, que caracterizan la
adaptacion de cada individuo ante las situaciones que se le presentan en la vida” (p. 166). La primera de
estas es la teoria de los rasgos, donde bdsicamente se explica que la conducta de cada persona como
lider se establece por rasgos generalizados que solemos tener, donde se clasifica en extrovertidos o
introvertidos, y de esta manera, el lider es capaz de adaptar su conducta de acuerdo a la situacién que
esté enfrentando “los lideres tienen la capacidad de reconocer qué tipo de conducta de liderazgo es
efectiva en un momento dado y son lo suficientemente flexibles para adaptar su conducta a las
condiciones cambiantes” (Gomez, 2008, p. 167).

La segunda teoria es llamada teoria conductual, donde su principal pionero es Skinner (1998), el

cual intentd aquellas conductas caracteristicas de los lideres efectivos, es por esto que “se interesa en
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explorar las relaciones existentes entre la conducta del lider y el desempefio del grupo de trabajo, y se
enfoca mas en lo que los lideres hacen para dirigir y los efectos que logran en los grupos de trabajo”
(Gémez, 2008, p. 169).

La tercera es denominada como teoria situacional de Fred Fiedler, en donde segin Gdmez
(2008) “Esta teoria parte de la hipdtesis de que el tipo “correcto” de conducta del lider depende de si la

IM

situacidn del grupo era favorable o no para él” (p. 170). De este modo, esta teoria permite identificar las
relaciones del lider con el grupo, que tanta confianza generay si lo ven como una relacién amistosa,
pero también analiza el grado en el que distribuye las tareas y da soluciones a estas, ademas de conocer
la posicién y el mando con el que lo perciben su equipo de trabajo.

La cuarta teoria es la teoria de la trayectoria y la meta, la cual se basa en la capacidad que tiene
el lider de facilitar o ayudar a que su equipo cumpla sus metas y objetivos, y al tiempo, cémo su equipo
de trabajo lo ve como alguien que satisface sus necesidades de trabajo, o en otras palabras “ sostiene
gue los subordinados consideran la conducta del lider como aceptable segun el grado al que perciban
gue dicha conducta es una fuente inmediata de su satisfaccidn o segun la necesiten para la satisfaccion
futura” (Gémez, 2008, p. 171) .

La teoria de modelo Integrativo del Liderazgo “integra las variables del lider, el ambiente de
trabajo y los subordinados, y considera que, para cumplir bien con sus complejas funciones, el lider debe
ser fundamentalmente competente para realizarlas” (Gomez,2008, p.172). De igual forma, esta teoria se
basa en la capacidad de poder integrar todos estos aspectos con el fin de influir y lograr de los directivos
todo el apoyo necesario para el logro de los objetivos
La teoria del gen del liderazgo (Cyril Levicki,2000, citado por Gomez,2008) menciona que los lideres son

el equilibrio de muchos intereses y que precisamente eso, es el acto de liderazgo, lo que es diferente a

un gerente o un administrador.



40

En la actualidad, el liderazgo ha tomado mucha fuerza, no sélo en las organizaciones sino
también en las redes sociales. Esa transicion de era industrial a era del conocimiento ha dado paso a que
los lideres se enfrenten a diferentes problemas, entre ellos se debe de resaltar, segun Frankley Covey
(2019) la confianza en los lideres, la incertidumbre estratégica, la escasez de un liderazgo
experimentado y la lucha por el talento.

De acuerdo a lo anterior Reiche et al (2017) menciona que “Dentro de cada rol que una persona
asume, existen requisitos de rol que reflejan comportamientos caracteristicos que se espera que realice
el titular del rol” (p.558). Estos roles dan paso y solucién a las 4 problematicas anteriormente
mencionadas, los cuales son de acuerdo a Reiche et al (2017) Inspirar confianza, crear una vision,
ejecutar la estrategia y dar coaching potencial. Lo anterior es importante porque cada uno aporta a una
vista Unica de liderazgo. Un lider es capaz de controla diferentes circunstancias en una organizacién con
el equilibrio de estos. Asi mismo, cada uno tiene diferentes caracteristicas que se modifican de acuerdo

a las circunstancias.
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CAPITULO IlI
3 Disefio Metodoldégico

En las investigaciones, el disefio metodoldgico es una herramienta esencial porque permite
establecer un plan de accién para llevar a cabo un estudio de manera rigurosa y sistematica. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “el disefio metodoldgico es el plan general que se sigue para
llevar a cabo una investigacion” (p. 87). Por esto, el disefio metodoldgico se utilizara para establecer los
métodos y técnicas para crear un plan de liderazgo para Bracarli Joyas SAS. Este plan de liderazgo tiene
como objetivo mejorar la eficiencia y eficacia de la empresa, asi como también fomentar el desarrollo
personal y profesional de los empleados.

Para ello, se utilizard una metodologia de técnica cualitativa, con el fin de obtener una visidn
completa y detallada del problema. De esta manera, se podrd recopilar diversas experiencias sobre el
liderazgo en Bracarli Joyas SAS, lo que permitira crear un plan de liderazgo efectivo que se adapte a las
necesidades Unicas de la empresa.

Ademas, en el disefio metodoldgico se mostrara la poblacién. En este caso, se seleccionaron
lideres y empleados de Bracarli Joyas SAS para recopilar sus opiniones y perspectivas sobre las practicas
de liderazgo actuales y las formas de mejorarlas.

Por ultimo, en cualquier investigacidn, el disefio metodoldgico es esencial porque permite
establecer la estructura y los procedimientos necesarios para llevar a cabo el estudio. "La eleccion del
disefio de un estudio es una de las etapas mas complejas en el proceso de investigacién" (Manterola et
al. 2019). Un buen disefio metodolégico permite obtener resultados precisos y confiables, lo que
aumenta la validez y la credibilidad de la investigacion.

3.1 Linea de investigacidn institucional
De acuerdo a la Corporacion Universitaria Minuto de Dios la linea de investigacién institucional

de este trabajo es la de innovaciones sociales y productivas ya que “la innovacidn tecnoldgica, asi como
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la innovacidn social y organizacional son imprescindibles en el futuro de las regiones y los grupos
humanos que las habitan en Colombia, un pais diverso y multiple en lo cultural, étnico y
medioambiental” (Corporacién Universitaria Minuto de Dios, s.f).

La Corporacién Universitaria Minuto de Dios enfoca su investigacién en innovaciones sociales y
productivas porque es una estrategia que busca mejorar la capacidad de adaptacién y transformacién
de Colombia en un mundo en constante cambio. Es importante construir un futuro mas equitativo y
sostenible para las regiones y comunidades del pais a través de la promocidn de la innovacién
tecnoldgica, social y organizacional. Esta perspectiva no solo ofrece una solucién a los problemas
actuales, sino que también prepara a Colombia para enfrentar los desafios del futuro, en un mundo que
cada dia cambia.

3.2 Eje tematico

La sub linea de esta investigacion es la gestidn estratégica para la globalidad. En primer lugar “la
gerencia estratégica se puede definir como la formulacién, ejecucién y evaluacion de acciones que
permiten a la organizacion el logro de sus objetivos” (Quintero,2012, p.65). Es por esto que las
diferentes investigaciones realizadas por los estudiantes de la Corporacién Minuto de Dios en el
programa de Administracion de empresas estdn encaminadas a proyectos con una vision global y “con
las necesidades del entorno, permitiendo un mejor desarrollo en los conocimientos que se le estan
impartiendo a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas por medio de los
docentes”. (Quintero,2012, p.75)

En el programa de administracién de empresas de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios,
la gestion estratégica para la globalidad es clave en el desarrollo de proyectos e investigaciones, ya que
considera no solo las metas internas, sino también las globales. Se define como la formulacidn,

ejecucion y evaluacidn de acciones que guian a una organizacién hacia el logro de sus objetivos. Esta
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perspectiva mas amplia permite a los estudiantes adquirir conocimientos tedricos y aplicarlos a las
necesidades cambiantes de su entorno.

Este enfoque promovido por la Corporacién Minuto de Dios encamina los proyectos de
investigacion con lo que demanda el entorno, se fomenta un aprendizaje dindmico y pertinente. En
ultimo, esta gestion estratégica para la globalidad fortalece la posicién de la Universidad en la formacién
de profesionales capaces de afrontar los retos de la actualidad.

3.3 Enfoque de investigacion y paradigma investigativo

El enfoque de esta investigacidn es cualitativo. Hernandez y Mendoza (2018) afirman que es “no
lineal, emergente, recurrente e iterativo. Esta orientado a multiples realidades subjetivas. Inductivo.
Tiene amplitud y profundidad de resultados, riqueza interpretativa, naturalidad de observaciones y
flexibilidad” (p.42).

Dicho lo anterior, este enfoque es cualitativo ya que en esta monografia desempefia un papel
muy importante al proporcionar una perspectiva enriquecedora sobre el fendmeno bajo estudio. Esto
implica recopilar y analizar datos no numéricos para comprender multiples realidades subjetivas,
diversas experiencias vividas, comportamientos y emociones de las personas involucradas en la
muestra.

Es por esto que, este enfoque flexible y reflexivo no solo ayuda a la calidad de las conclusiones,
sino que también contribuye a la generacién de soluciones que se adapten a la realidad estudiada, de
forma mas detallada e informada.

En resumen, este enfoque es cualitativo porque permite obtener informacién detallada sobre
las percepciones, actitudes y comportamientos de los empleados y los lideres de la empresa, lo que

permite crear un plan de liderazgo efectivo que se adapte a las necesidades de la empresa.
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3.4 Disefio

El disefio de esta investigacidn es de tipo no experimental, ya que el fendmeno se observa de
situaciones ya existentes. En un estudio no experimental como lo menciona Agudelo y Aigneren (2008)
las situaciones no se construyen, sino que se observan y no son provocadas con intencién por la persona

|ll

qgue cumple el rol de investigador. En la investigacidn no experimental “el investigador no tiene control
directo sobre dichas variables, no puede influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual que sus
efectos” (Agudelo y Aigneren,2008, p.39)

El disefio de tipo no experimental se distingue por su enfoque en la observacidn y comprension
de fendmenos es su contexto natural, sin intervenciones sobre las variables observadas. Esto les da un
valor significativo a los datos, al permitir la exploracién de situaciones tal y como se desarrollaron en la
realidad.

Esto brinda una perspectiva mas cercana a la complejidad y dindmica reales de los fendmenos
estudiados, lo que permite que el investigador capte desde afuera de manera detallada dichos
fendmenos.

3.4.1 Alcance

El alcance de esta investigacidn es descriptivo ya que busca mediante la recopilacion, analisis y
presentacion de los datos recopilados proporcionar informacidn sobre el porqué y el como de la
investigacion, ademas de analizar caracteristicas, propiedades y rasgos del fendmeno analizado. Como
lo menciona Ramos (2020) “se busca realizar estudios de tipo fenomenoldgicos o narrativos
constructivistas, que busquen describir las representaciones subjetivas que emergen en un grupo
humano sobre un determinado fendmeno” (p.3).

Ademas, proporciona una comprension de la situacién actual de la organizacidn. Esta técnica

permite recopilar informacion que describe los elementos principales del liderazgo de la empresa

Bracarli Joyas SAS, como las practicas de liderazgo actuales, las cualidades de los lideres, las
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percepciones de los empleados y los desafios de liderazgo especificos que enfrenta la organizacion. Al
obtener una imagen clara de la situacidn actual mediante el uso de un enfoque descriptivo, se logra una
base para la toma de decisiones. Esto es fundamental para identificar dreas de mejora, crear planes
efectivos y evaluar el éxito de las iniciativas de liderazgo.
3.4.2 Poblacion

Para una investigacidn es importante definir la poblacién, ya que es el conjunto de personas,
objetos o eventos que se investigaran. Segun Arias et al (2016) “es un conjunto de casos, definido,
limitado y accesible, que formarad el referente para la eleccién de la muestra que cumple con una serie
de criterios predeterminados” (p. 201).

En este caso, la poblacidn de esta investigacion son los colaboradores y lideres de la empresa
Bracarli joyas SAS que pertenecen al drea de produccidn. Esto es importante porque ayuda a tener claro
la poblacién de estudio que aportara a la investigacidn a partir de una muestra de dicha poblaciény de
esta manera, es posible generalizar los resultados obtenidos hacia el resto de la poblacién de la empresa
Bracarli Joyas SAS.

A continuacidn, se presentara el organigrama de la organizacién en mencion, con el fin de dar

un panorama general de la poblacidn.



46

Figura3

Organigrama de la empresa Bracarli Joyas SAS.
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Tomado de Gerencia Bracarli
3.4.3 Tamaio de muestra
A continuacidn, se realiza la siguiente formula para determinar el tamafio de muestra donde
N=Total de poblacidn (40 empleados)
Za=1.96 al cuadrado (seguridad del 95%)
p= proporcion esperada (en este caso 5%=0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05=0.95)
d= precision
n=(Nx[[Zoo]A2xpxq)/(d*2x(N-1)+[Zeo] A 2xpxq)
n=(40x[((1.96))"2x0.05x0.95)/([[(0.05))]*2x(40-1)+(1.96)"2x0.05x0.95)
n=37
El tamafio de muestra son 37 empleados que se deben entrevistar, sin embargo, se realizara con

la totalidad de los empleados.
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3.4.4 Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y datos

La informacion de esta monografia es obtenida de fuentes primarias por medio de la encuesta
con lideres y colaboradores de la empresa Bracarli Joyas SAS y observacidon directa del fendmeno. Esta
encuesta se disefié para recopilar informacién sobre las percepciones y experiencias de los empleados y
lideres de la empresa en relacién con el liderazgo actual. Estos cuestionarios fueron distribuidos de
manera virtual a través de los canales de informacidn de la organizacién, igualmente se le dio previo
aviso del propdsito de la encuesta, teniendo en cuenta la privacidad y recopilacién de los datos.

En la encuesta se incluyeron temas importantes como las competencias de liderazgo preferidas,
la eficacia de las practicas de liderazgo actuales, la comunicacién entre lideres y empleados, como
también su opinién acerca de la gestion del liderazgo actual. Los resultados de la encuesta arrojaron
datos cualitativos, lo que permitié identificar patrones y aspectos criticos que necesitaban ser
intervenidos en el drea de produccion de Bracarli Joyas SAS.

La aplicacidn de la encuesta como fuente de informacidn en este trabajo de investigacion
proporciond una vista general de las opiniones y percepciones de los empleados de Bracarli Joyas SAS.

Por otro lado, la observacién directa también fue usada como fuente primaria, lo cual permitié
observar la cultura de la organizacion bajo un contexto especifico y diagnosticar la gestion del liderazgo
en tiempo real.

Ademas, como fuentes secundarias se uso la consulta bibliografica de libros, investigaciones y
articulos académicos sobre el fendmeno analizado y las estrategias que pueden implementarse para dar
solucion. Esto permitié ampliar los conocimientos tedricos sobre el tema de investigacion y sirvié como
base para el desarrollo de esta monografia.

3.4.5 Andlisis y tratamiento de datos.
La encuesta es un método de investigacion utilizado cominmente que permite la recopilacion

de datos rapida y efectiva. "La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de



48

investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz" (Casas Anguita et al.,
2003). Ademas, las encuestas tienen el potencial de proporcionar una comprensién mas precisa e
imparcial del problema que se esta tratando de resolver, lo que puede ayudar a identificar soluciones
potenciales.

El andlisis y tratamiento de datos es un paso esencial en cualquier investigacidon porque permite
obtener informacién util de los datos recopilados. Hernandez Sampieri et al. (2014) afirma que "el
analisis de datos es el proceso de transformar datos brutos en informacidn significativa".

3.4.6 Plan de accion del proyecto.

En una investigacidn, un cuadro de plan de mejora es una herramienta Util para encontrary
priorizar las dreas de mejora. El plan de accién es una herramienta que, segun Garcia (2019), permite
establecer objetivos especificos, definir los recursos necesarios para alcanzarlos y establecer un plazo
para su cumplimiento.

Tabla 1

Plan de accion propuesta de un plan de gestion de liderazgo para la empresa Bracarli joyas SAS

Objetivos Actividades Técnicas de Fuentes de Resultados Responsable Fecha
especificos investigacion investigacion
Diagnosticar | Realizar Encuesta Encuesta con | Analisis de Empleadas 10/02/
los procesos | encuestas estructurada. | el equipo de datos directas de 2023
del area de individuales | Observacion produccidn. cuantitativos | Bracarli con
produccién con el participante Registros que asignacioén
de Bracarli equipo de internos de la | respaldan las | especifica de
joyas SASy produccién empresa observacione | esta tarea
como se para obtener (informes de s cualitativas.
afectan por percepciones produccién,
la falta de y calidad, etc.).
liderazgo. comentarios

sobre el

liderazgo

actual.

Observar

directament

e los

procesos de

produccién
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para

identificar

posibles

problemas y

areas de

mejora.
Planear un Realizar una | Revision Literatura Recomendac | Empleadas 20/05/
disefio de revision de la | bibliograficay | académicay iones directas de 2023
gestion de literatura analisis de profesional respaldadas | Bracarli con
liderazgo en | sobre las literatura sobre por asignacion
los procesos | mejores especializada. | liderazgo en evidencia especifica de
del drea de practicas de | Analisis de las para la esta tarea, con
produccidn liderazgo en | datos organizaciones | implementac | apoyo del lider
de Bracarli las cualitativos y ion del de produccion
joyas SAS. organizacion | cuantitativos disefio de

es. del gestion de
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CAPITULO IV
4  Resultados y Discusiones

A continuacidn, se presentaran los resultados y discusiones basados en la encuesta realizada a
los empleados del drea de produccién de la empresa Bracarli Joyas SAS. De hecho, estos resultados
representan el logro de los objetivos planteados en esta monografia. A través de la encuesta, se ha
logrado obtener la perspectiva de los colaboradores del area de produccion. Estos resultados permiten
evaluar el estado actual del liderazgo en Bracarli Joyas SAS, y también contribuyen a identificar aspectos
clave que requieren atencién y mejora.

Por esto, los resultados y discusiones son importantes, ya que dan respuesta a cada uno de los
objetivos.

Objetivo 1: Diagnosticar los procesos del area de produccién de Bracarli joyas SAS y como se
afectan por la falta de liderazgo.

Pregunta 1: ¢En qué drea de la empresa te desempeiias actualmente?

a) Area de produccién

Resultados

Figura 4

Grdfica pregunta 1-objetivo 1

= Area de produccion
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Elaboracién propia, Losada, D. Losada, S (2023) Corporacion Universitario Minuto de Dios
De acuerdo a la figura 3 se observa que la encuesta fue realizada por todos los colaboradores del
area de produccidn dada en la muestra.
Anilisis
De acuerdo a la muestra realizada, los 40 colaboradores pertenecientes al area de produccidn
realizaron la encuesta, lo que demuestra una participacidén que va a permitir una recopilacion de datos
adecuado a resolver las preguntas siguientes.
Pregunta 2: ¢ Cudnto tiempo has trabajado en la empresa?
a) Menos de 1 afo
b) Entre 1ab5 afos
c¢) Masde5 afos
Resultados
Figura 5

Grdfica pregunta 2-objetivo 1

m Menosde 1afio w®Entrelab5afios = Masdeb afios

Elaboracién propia, Losada, D. Losada, S (2023) Corporacion Universitaria Minuto de Dios
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De acuerdo a la figura 4 se observa que el 60% de los encuestados llevan entre 1 a 5 afios en la
empresa Bracarli Joyas SAS y el 25% lleva mas de 5 afios.

Analisis
Esto indica que a nivel general los encuestados pueden tener una comprensién mas profunda de la
cultura, la historia y la dindmica organizacional. Aquellos con mas tiempo en la empresa pueden haber
experimentado una variedad de estilos y enfoques de liderazgo a lo largo de los afios. Este analisis
también puede ser til para la retencién y el desarrollo del talento. Entender cémo se compone la fuerza
laboral en términos de experiencia puede ayudar a crear planes efectivos para aumentar y retener a los
empleados.

Pregunta 3: ¢ Cémo calificarias la eficiencia de los procesos en el area de produccion?

a) Muy efectiva

b) Moderadamente efectiva

c) Poco efectiva

d) Inefectiva

Resultados

Figura 6

Grdfica pregunta 3-objetivo 1

63%

Muy efectiva  m Moderadamente efectiva Poco efectiva Inefectiva
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Elaboracién propia, Losada, D. Losada, S (2023) Corporacién Universitaria Minuto de Dios

De acuerdo a la figura 5 se observa que el 63% de los encuestados consideran poco efectiva los
procesos en el area de produccidn en la empresa Bracarli Joyas SAS y el 22% Moderadamente efectiva

Anilisis
El hecho de que el 63% de los encuestados piensa que los procesos de produccion son poco efectivos
sugiere que hay problemas o areas de mejora en esta area especifica y este resultado destaca la
importancia de un liderazgo efectivo en la gestion de los procesos de produccién.

Pregunta 4: {Has experimentado falta de claridad en las metas y objetivos de produccion en el
area?

a) Nunca

b) Ocasionalmente

c) Frecuentemente

d) Siempre

Resultados

Figura 7

Grdfica pregunta 4-objetivo 1

@ Nunca

@ Ocasionalmente
Frecuentemente

® Siempre

Elaboracién propia, Losada, D. Losada, S (2023) Corporacién Universitaria Minuto de Dios
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De acuerdo a la figura 6 se observa que el 41,7% de los encuestados han experimentado
ocasionalmente falta de claridad en los objetivos y metas en la empresa Bracarli Joyas SAS

Anilisis

De acuerdo al resultado anterior, se indica que la falta de claridad en los objetivos y metas
puede significar de desafios en la comunicacion dentro de la empresa. Esto puede generar confusion y
dificultades para que los empleados comprendan y alcancen los objetivos establecidos. La falta de
claridad sobre los objetivos puede llevar a perder el enfoque y la direccion en las tareas y actividades
diarias.

Pregunta 5: ¢ COmo calificarias la comunicacién entre los miembros del equipo de produccién?

a) Muy efectiva

b) Moderadamente efectiva

c) Poco efectiva

d) Inefectiva

Figura 8

Grdfica pregunta 5-objetivo 1

m Muy efectiva = Moderadamente efectiva = Poco efectiva Inefectiva

Elaboracién propia, Losada, D. Losada, S (2023) Corporacion Universitaria Minuto de Dios
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De acuerdo a la figura 7 se observa que el 55% de los encuestados califican poco efectiva la
comunicacion entre los miembros del equipo del drea de producciéon de la empresa Bracarli Joyas SAS y
el 38% lo califican como moderadamente efectiva

Anilisis

La mayoria de los encuestados (55%) cree que la comunicacidn entre los miembros del equipo
de produccion es ineficaz. Esto demuestra que en este grupo hay preocupaciones significativas sobre la
calidad y eficacia de la comunicacion.

La calificacién de "poco efectiva" indica problemas de comunicacién en el equipo de produccidn.
Estos problemas pueden incluir falta de claridad, barreras de comunicacion o falta de canales de
comunicacion efectivos.

Pregunta 6: ¢ Has recibido formacion o capacitacidn relacionada con tus funciones en los
ultimos seis meses?
a)sSi
b) No

Figura 9

Grdfica pregunta 6-objetivo 1

® S
@ No

Eventualmente
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De acuerdo a la figura 8 se observa que el 47,2% de los encuestados no han recibido
capacitacién o formacién en los uUltimos seis meses en la empresa Bracarli Joyas SAS y el 27,8% lo ha
recibido eventualmente.

Anilisis

El 47.2% de los encuestados que no han recibido capacitacion en los Ultimos seis meses sugiere
gue una proporcion significativa de los empleados no ha tenido acceso a oportunidades de formacién
reciente. Esto puede afectar el crecimiento y el desarrollo de los empleados. Es por esto que si una gran
parte de los encuestados no ha recibido capacitacién reciente, la empresa puede no estar satisfaciendo
todas las necesidades de capacitacién. Esto puede tener un impacto en la capacidad de los empleados
para realizar sus tareas o funciones de manera efectiva.

Pregunta 7: {Como describirias el nivel de motivaciéon y compromiso de los empleados en el
area de produccion?

a) Muy alto

b) Moderado

c) Bajo

d) Muy bajo
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Figura 10

Grdfica pregunta 7-objetivo 1

@ Niluy alto

@ Moderado
Bajo

@ Muy bajo

Elaboracién propia, Losada, D. Losada, S (2023) Corporacidén Universitaria Minuto de Dios

De acuerdo a la figura 9 se observa que el 38,9% de los encuestados consideran que la
motivacién y el compromiso de los empleados del area de produccién de la empresa Bracarli Joyas SAS
es moderado y el 36,1% considera que es bajo.

Analisis

Hay una gran cantidad de trabajadores en la produccién que no estan completamente
comprometidos con su trabajo, segun la combinacidn de un 36,1% que lo considera bajo y un 38,9% que
lo considera moderado.

La productividad y la calidad del trabajo en la produccion pueden verse directamente afectadas
por la baja motivacién y el compromiso. Los empleados que no estan motivados pueden ser menos
productivos y tienen menos probabilidades de realizar sus mejores tareas.

Pregunta 8: ¢ Como calificarias el grado en que la falta de liderazgo ha influido en la calidad

final de los productos fabricados en el drea de produccién de Bracarli Joyas SAS?

a) Siempre afectado

b) Frecuentemente afectado
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c) Ocasionalmente afectado
d) Nada afectado
Figura 11
Grdfica pregunta 8-objetivo 1
@ Nada afectado
@ Ocasionalmente afectado

Frecuentemente afectado
@ Siempre afectado

|
‘
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De acuerdo a la figura 10 el 47,2% de los encuestados de la empresa Bracarli Joyas SAS opinan
qgue frecuentemente la falta de liderazgo influye en la calidad final de los productos fabricados del area
de produccion y el 44,4% lo han notado ocasionalmente.

Analisis

De acuerdo al resultado anterior, una gran proporcion de encuestados ha notado una influencia
negativa del liderazgo en la calidad final de los productos, lo que indica una preocupacion seria. Esta
percepcion puede ser una sefial de que hay problemas de liderazgo que tienen un impacto directo en la
calidad de los productos que se producen.

Objetivo 2 Planear un disefio de gestion de liderazgo en los procesos del area de produccion
de Bracarli joyas SAS.

Pregunta 9 ¢{Qué estilo de liderazgo crees que seria mas efectivo para que un lider transmita la

visidn, metas y expectativas a los miembros del equipo de produccién?
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e) Laissez Faire: Tiene un enfoque de "dejar hacer". Alto grado de autonomia a los miembros del
equipo y evita intervenir en la toma de decisiones.

f) Democrético: Involucra a los miembros del equipo en la toma de decisiones. Valora las
opiniones de todos y promueve la participacidén y el debate abierto.

g) Autoritario: La autoridad esta concentrada en el lider. Toma decisiones unilaterales y
proporciona instrucciones claras y especificas a los miembros del equipo.

h) Transaccional: Establece acuerdos claros con los miembros del equipo. Recompensa el
cumplimiento de metas y en aplicar medidas disciplinarias cuando no se alcanzan los objetivos.

i) Transformacional: Inspiran y motivan a los miembros del equipo a través de una vision
inspiradora. Fomentan el crecimiento personal y el desarrollo, y promueven un cambio positivo en la
cultura organizativa.

j)  VUCA: Se adapta a entornos volatiles, inciertos, complejos y ambiguos. Requiere agilidad,
adaptabilidad y toma de decisiones flexible en condiciones cambiantes y desafiantes.

Figura 12

Grdfica pregunta 9-objetivo 2

@ Laissez Faire: Tiene un enfoque de
"dejar hacer". Alto grado de autonomi. ..

@ Democratico: Involucra a los miembros
del equipo en la toma de decisiones. ...

Autaritario: La autoridad esta
concentrada en el lider. Toma decisio. ..

@ Transaccional: Establece acuerdos
claros con los miembros del equipc. R...

@ Transformacional: Inspiran y motivan. .
@ VUCA: Se adapta a entornos volatiles. .

Elaboracién propia, Losada, D. Losada, S (2023) Corporacién Universitaria Minuto de Dios
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De acuerdo a la figura 11 el 44.4% de los encuestados de la empresa Bracarli Joyas piensan que

el estilo de liderazgo que seria mas efectivo para que un lider transmita la visiéon, metas y

expectativas a los miembros del equipo de produccién SAS es el transformacional, y un 30.6%

piensa que es el democratico.

Analisis

El hecho de que el 44.4% de los encuestados elija el estilo de liderazgo transformacional como el
mas efectivo para transmitir la vision, metas y expectativas indica que la mayoria de los empleados
valoran un enfoque de liderazgo que inspira y motiva al equipo. El liderazgo transformacional se enfoca
en inspirar a los miembros del equipo, alinearlos con una vision compartida y motivarlos para lograr
metas ambiciosas.

El 30.6% de los encuestados también considera que el liderazgo democratico es efectivo para
comunicar las vision y expectativas. Esto demuestra que un gran nimero de empleados aprecia la
participacién y la toma de decisiones compartidas en el proceso de comunicacién de objetivos y vision.
Aunque la mayoria de los empleados no prefieren el liderazgo democratico, el hecho de que muchos lo
consideren efectivo sugiere que la empresa también podria beneficiarse al promover la participacidony la
toma de decisiones compartidas en algunos aspectos del liderazgo.

Pregunta 10 ¢{Qué caracteristicas consideras esenciales para un buen lider en el area de

produccién? Puedes marcar una o varias respuestas.

a) Comunicacion efectiva

b) Inteligencia emocional

c) Pensamiento estratégico

d) Delegacion de responsabilidades

e) Resolucién de conflictos
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Figura 13

Grdfica pregunta 10-objetivo 2

Comunicacian efectiva 34 (94 .4 %)

Inteligencia emocional

Pensamiento estrategico 22 (61.1 %)
Delegacion de responsabilidades 21 (58.3 %)

Resolucién de conflictos 24 (66.7 %)

Elaboracién propia, Losada, D. Losada, S (2023) Corporacién Universitaria Minuto de Dios
De acuerdo a la figura 13 el 94.4% de los encuestados de la empresa Bracarli Joyas piensan que
una caracteristica esencial para un lider de produccién es la comunicacion efectiva, y un 69.4%

piensan que es la inteligencia emocional.

Analisis

El hecho de que el 94.4% de los encuestados piense que la comunicacién efectiva es una
caracteristica esencial para un lider de produccién destaca la importancia que tiene la habilidad de
comunicarse de manera clara y efectiva en un entorno de produccion. Esto indica que los empleados
valoran la habilidad de un lider para comunicar informacidn, expectativas y objetivos de manera clara. El
69.4% de los encuestados creen que la inteligencia emocional es una caracteristica esencial de un lider
de produccion. Esto demuestra que la mayoria de los empleados piensan que un lider debe tener la
capacidad de comprender y controlar las emociones de los demads y de si mismo en un entorno de
produccidn. La inteligencia emocional puede ser esencial para establecer relaciones efectivas con el

equipo y gestionar conflictos de manera adecuada.
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Pregunta 11 {Qué tan importante consideras la implementacién de entrenamientos y
capacitaciones especificas para desarrollar habilidades de liderazgo entre los empleados del area de

produccién?

a) Muy importante
b) Importante

c) Nada importante
Figura 14

Grdfica pregunta 11-objetivo 2

@ Nada importante
@® Importante
IMuy importante

Elaboracién propia, Losada, D. Losada, S (2023) Corporacidn Universitaria Minuto de Dios

De acuerdo a la figura 13 el 66.7% de los encuestados de la empresa Bracarli Joyas piensan que
es muy importante la implementacion de entrenamientos y capacitaciones especificas para
desarrollar habilidades de liderazgo entre los empleados del area de produccion y el 30.6%
piensan que es importante.

Analisis

El hecho de que el 66.7% de los encuestados considere que es "muy importante" la

implementacion de entrenamientos y capacitaciones especificas para desarrollar habilidades de
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liderazgo es un indicativo fuerte de que la mayoria de los empleados valora la inversién en programas
de desarrollo de liderazgo. Esto sugiere que existe un reconocimiento generalizado de la importancia de
cultivar y mejorar las habilidades de liderazgo en el drea de produccién. Aunque el porcentaje de los
encuestados que consideran que es "muy importante" es menor, el 30.6% de los encuestados aun creen
en la necesidad de implementar entrenamientos y capacitaciones especificas para el desarrollo de
habilidades de liderazgo. Esto demuestra que una minoria de personas considera este enfoque
importante pero no esencial.

En conclusidn, la mayoria de los encuestados de Bracarli Joyas estan firmemente a favor de la
idea de implementar programas de capacitacién y entrenamiento para desarrollar habilidades de
liderazgo en el personal de produccion. Estos hallazgos sugieren que la empresa podria obtener
beneficios al invertir en programas de desarrollo de liderazgo para su equipo de produccién, como
aumentar la productividad, aumentar la retencidon de empleados y promover un entorno de trabajo mas
colaborativo y eficiente.

Pregunta 12 {Qué método de retroalimentacidn preferirias recibir de un lider?

a) Evaluaciones formales periddicas
b) Retroalimentacién continua y en tiempo real
c) Reconocimiento publico

d) No considero la retroalimentacién como método
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Grdfica pregunta 12-objetivo 2

@ Evaluaciones formales periddicas
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real

Reconocimiento en plblico en forma
pericdica

@ No considero la retroalimentacion
necesaria

@ Reconocimiento en pablico
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De acuerdo a la figura 14 el 80.6% de los encuestados de la empresa Bracarli Joyas prefieren
como método de retroalimentacién para recibir de parte un lider la retroalimentacidn continuay en
tiempo real, y un 11.1% prefiere evaluaciones formales periddicas.
Analisis

El hecho de que el 80.6% de los encuestados prefiere recibir retroalimentacidn continua y en
tiempo real indica que la mayoria valora la comunicacién constante y especifica con sus lideres. Esto
demuestra que los empleados valoran saber cémo se desempefan de manera regular y recibir
correcciones, elogios o consejos cuando se necesitan. La retroalimentacion constante puede mejorary
fortalecer las relaciones entre lideres y empleados. Un porcentaje significativamente menor del 11%
prefiere recibir evaluaciones formales regulares. Esto indica que solo una minoria de los encuestados
prefiere la retroalimentacion en forma de revisiones programadas o evaluaciones mas formales, como
revisiones de desempefio anuales. Estos empleados pueden apreciar un método de comentarios mas

organizado.
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Pregunta 13 {Qué tipo de habilidades de comunicacién consideras mas importantes para un

lider?

a) Escucha activa

b) Comunicacion asertiva

c) Comunicacion persuasiva
d) Comunicacion técnica

Figura 16

Grdfica pregunta 13-objetivo 2

@ Escucha activa

@ Comunicacién asertiva
Comunicacidn persuasiva

@ Comunicacian técnica

Elaboracién propia, Losada, D. Losada, S (2023) Corporacidn Universitaria Minuto de Dios

De acuerdo a la figura 15 el 63.9% de los encuestados de la empresa Bracarli Joyas consideran
gue la habilidad de comunicacién mas importante que debe tener un lider es la comunicacion asertiva, y
un 30.6% consideran que es la escucha activa.
Analisis

El hecho de que el 63.9% de los encuestados considere que la habilidad de

comunicacién mas importante que debe tener un lider es la comunicacién asertiva indica que la
mayoria de los empleados valora la capacidad de un lider para expresar sus ideas, necesidades y

expectativas de manera clara, directa y respetuosa. La escucha activa es la habilidad de comunicacién
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mas importante en un lider, segln el 30.6% de los encuestados, a pesar de que el porcentaje de
comunicacion asertiva es mucho menor. Esto demuestra que hay una minoria que valora la capacidad
de un lider para comprender y empatizar con las preocupaciones y puntos de vista de los demas.

En pocas palabras, la mayoria de los empleados de Bracarli Joyas creen que un lider debe tener
una habilidad de comunicacién asertiva antes que cualquier otra. Esto indica que el desarrollo de la
capacidad de comunicarse de manera directa y respetuosa debe ser el enfoque principal de los lideres
empresariales que quieren tener éxito. La mayoria de las personas valoran la escucha activa, lo que
demuestra la importancia de fomentar la empatia y la comprensién en las interacciones de liderazgo. En
un buen lider, ambas habilidades pueden ser esenciales.

Pregunta 14 ¢En qué aspecto un lider puede tener un impacto mas positivo en la eficiencia de

los procesos de produccion?

a) Optimizacién de recursos

b) Motivacidn del equipo

c) Mejora de la calidad del producto

d) Cumplimiento de plazos en la entrega de los productos
Figura 17

Grdfica pregunta 14-objetivo 2
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De acuerdo a la figura 17 el 77.8% de los encuestados de la empresa Bracarli Joyas piensa que
un aspecto de un lider que puede tener un impacto mas positivo en la eficiencia de los procesos de
produccién es la motivacion de equipo, y el 33.3% piensa que es la mejora de la calidad del producto.

Analisis

La mayoria de los empleados valoran la capacidad de un lider para inspirar y motivar a su
equipo, segun el 77.8% de los encuestados que cree que la motivacidn de equipo es el aspecto de un
lider que puede tener un mayor impacto en la eficiencia de los procesos de produccién. Una fuerza
laboral motivada es mds productiva y comprometida, lo que puede mejorar significativamente la
eficiencia en los procesos de produccidn. Aunque un porcentaje significativo del 33.3% también cree

gue la mejora de la calidad del producto es un factor crucial, es notable que esta cantidad es
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significativamente menor que la cantidad que valora la motivacion del equipo. Esto indica que, aunque

la calidad del producto es importante, la mayoria de los encuestados creen que el liderazgo centrado en

la motivacién del equipo es alin mas importante para optimizar la eficiencia de la produccidn.

Propuesta
Denominacidn de la Propuesta
Fortalecimiento del liderazgo en Bracarli Joyas SAS: un camino hacia la eficacia organizacional
Descripcidon de la Propuesta
La propuesta busca implementar un plan de gestion de liderazgo en Bracarli Joyas SAS para
tratar los desafios actuales en términos de liderazgo y fomentar un entorno laboral mas productivo y

motivador. El plan se centrara en el desarrollo de competencias de liderazgo, la promocion de la

comunicacion efectiva, y la creacién de una cultura organizacional que valore y fomente el liderazgo en

el area de produccion.
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Fundamentacion

La problematica surge de la necesidad de fortalecer el liderazgo en Bracarli Joyas SAS en el drea
de produccion para impulsar los procesos y la satisfaccion de los empleados, ya que la empresa enfrenta
desafios en la comunicacién, motivacion y desarrollo de liderazgo, lo que causa que su capacidad para
alcanzar sus metas estratégicas sea baja.

Objetivos de la propuesta

Objetivo General
Implementar un plan de liderazgo que mejore la productividad de las prdacticas de liderazgo en Bracarli
Joyas SAS y fomente un entorno de trabajo mas motivador y productivo.

Objetivos Especificos
1.Identificar los aspectos criticos en el liderazgo a través de la recopilacion de los datos dados por los
empleados del area de produccion de Bracarli Joyas SAS
2.Disefiar un plan de gestién de liderazgo que incluya capacitaciones, estilo de liderazgo adecuado y
retroalimentacidn continua para los lideres del drea de produccidn de la empresa Bracarli Joyas SAS
3. Fomentar la comunicacion efectiva y la participacion activa de los empleados en la toma de
decisiones.

Beneficiarios

La propuesta beneficiard a todos los empleados de Bracarli Joyas SAS, ya que se espera mejorar
el ambiente de trabajo y aumentar la satisfaccion del empleado. El coordinador y gerente de la empresa
apoyaray coordinara el plan, mientras que los lideres del area de produccion ejecutaran las actividades
y seran los principales responsables de su aplicacion y buen desarrollo. Se necesitara un equipo de

evaluacidn para hacer seguimiento y evaluar el progreso.



69

Productos
Los resultados como productos seran lideres mejor capacitados, una cultura organizacional fuerte y la
mejora del clima laboral. Ademas, se generara un informe de evaluacidn que resaltara los logros y los
aspectos mas importantes que necesitan mejorar.

Localizacién

El plan se implementard en las instalaciones que pertenecen directamente al area de produccién
de Bracarli Joyas SAS, teniendo en cuenta a todos los empleados y lideres de dicha area.

Método

Se utilizardn herramientas como la capacitacidn, el asesoramiento, la retroalimentacion, la
encuesta a colaboradores, y la evaluacion continua del proceso.

Cronograma

El plan se llevara a cabo durante un periodo de 6 meses, comenzando en enero de 2024. A

continuacidn, se presenta el cronograma.

Tabla 2

Cronograma

Objetivo

Actividad

Mes

Responsable

Identificar los
aspectos criticos

-Reunion de inicio
del proyecto y

Enero-Febrero

Coordinadory
gerente de la

capacitaciones,
estilo de liderazgo

produccion.

en el liderazgo a definicion de empresa.
través de la roles.

recopilacion de los | - Revision de datos

datos dados por y encuestas

los empleados del | previas sobre

area de liderazgo en el

produccién de area de

Bracarli Joyas SAS | produccién.

Disefiar un plan de | -Disefio del Marzo- Abril Lideresy
gestién de programa de encargados de
liderazgo que capacitacion para evaluar el
incluya lideres del area de proceso.




adecuadoy
retroalimentacion
continua para los
lideres del area de
produccién de la

- Desarrollo del
estilo de liderazgo
adecuado y
definicion de
competencias
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empresa Bracarli clave.

Joyas SAS -Creacién de un
sistema de
retroalimentacion
continuay

evaluacion del
desempeiio de
lideres.

Fomentar la -Lanzamiento del Mayo-Junio Lideresy
comunicacion programa de encargados de
efectivay la capacitacién para capacitaciones.
participacién lideres.

activa de los -Inicio del proceso

empleados en la de

toma de retroalimentacion

decisiones. continuay

establecimiento
de indicadores de
desempefio.
-Monitoreo de la
participacion
activa de los
empleados en la
toma de
decisiones.
Elaboracién propia, Losada, D. Losada, S (2023). Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Recursos

Los recursos necesarios para implementar este plan de gestion de liderazgo incluye los
profesionales que brindaran las capacitaciones (talleres de liderazgo, rotacién de roles, desarrollo de
habilidades de liderazgo, reuniones regulares de retroalimentacidn) y todo lo relacionado a esto,
asesoramiento en todo lo relacionado con el buen ejercicio de estas capacitaciones por medio de cursos
y programas y para el buen desarrollo de los evaluadores de estos procesos y herramientas de
evaluacidon como implementos de papeleria. Ademas, se necesitaran recursos humanos para coordinar,

ejecutar y evaluar el plan.
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El presupuesto sera en funcidn de los costos de capacitacién, asesoramiento y herramientas de

evaluacion.

Tabla 3

Presupuesto
Recurso Valor
Profesionales para capacitaciones (talleres de | $5.000.000
liderazgo, rotacidn de roles, desarrollo de
habilidades de resolucidn de conflictos).
Asesoramiento (cursos y programas) $2.000.000
Herramientas de evaluacién (implementos de | $500.000
papeleria)
Total $7.500.000

Elaboracién propia, Losada, D. Losada, S (2023). Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

Objetivo 3: Diseiiar un plan de gestion de liderazgo en los procesos del area de produccién de

Bracarli joyas SAS.

Pregunta 15 ¢{ Consideras importante implementar actividades de formacidn y desarrollo de

liderazgo para el equipo de produccion?

a) Muy importante
b) No es importante
Figura 18

Grdfica pregunta 15-objetivo 3
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@ Niluy importante
@ No es importante

Elaboracién propia, Losada, D. Losada, S (2023) Corporacién Universitaria Minuto de Dios
De acuerdo a la figura 17 el 97,2% de los encuestados de la empresa Bracarli Joyas SAS piensa
gue es importante implementar actividades de formacién y desarrollo de liderazgo para el equipo de
produccién y el otro 2,8% piensa que no es importante.
Analisis
La mayoria de los encuestados reconocen y valoran la importancia de tener lideres capacitados
en el equipo de produccidn. Esto es crucial porque un buen liderazgo puede aumentar la productividad,
la motivacién y el grado de satisfaccion de los empleados. La alta proporcion de encuestados que
apoyan la formacién y el desarrollo de liderazgo indica que la empresa tiene una inclinacién hacia la
mejora y el crecimiento. Este es un indicador favorable porque indica que la empresa estd dispuesta a
invertir en su capital humano para mejorar la eficiencia y el rendimiento.
Pregunta 16 ¢ Cual seria la duracién ideal para una sesion de formacion de liderazgo?
a) Medio dia
b) Un dia completo

¢) Varios dias distribuidos en el tiempo



73

Figura 19

Grdfica pregunta 16-objetivo 3

@ WMedio dia
@ Un dia completo
Varios dias distribuidos en el tiempo

Elaboracién propia, Losada, D. Losada, S (2023) Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

De acuerdo a la figura 18 el 69,4% de los encuestados de la empresa Bracarli Joyas SAS piensa
que varios dias distribuidos en el tiempo son adecuados para la formacién del liderazgo. Por otro lado, el
22,2% piensa que media dia es suficiente y el 8,3% considera que un dia completo es lo adecuado.

Analisis

El 69,4% de los encuestados que considera que varios dias distribuidos en el tiempo son
adecuados para la formacion de liderazgo sugiere una preferencia por un enfoque mas prolongado y
gradual. Esto puede indicar que valoran la posibilidad de asimilar la informacion y habilidades de
liderazgo a lo largo del tiempo, lo que les permite aplicar de manera efectiva lo aprendido en su trabajo
diario. Por otro lado, el 22,2% que piensa que medio dia es suficiente para la formacién de liderazgo
tiene una perspectiva diferente. Parecen favorecer un enfoque mas intensivo y concentrado. El 8,3%
gue considera que un dia completo es lo adecuado también favorece un enfoque mas intensivo, aunque

quizds no tanto como el grupo que prefiere medio dia.
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Pregunta 17 ¢{Qué formato de actividad de formacidn preferirias?

a) Talleres presenciales

b) Seminarios en linea

c) Sesiones individuales de coaching
Figura 20

Grdfica pregunta 17-objetivo 3

® Talleres presenciales
@ Seminarios en linea
Sesiones individuales de coaching

Elaboracién propia, Losada, D. Losada, S (2023) Corporacién Universitaria Minuto de Dios

De acuerdo a la figura 19 el 80,6% de los encuestados de la empresa Bracarli Joyas SAS piensa
gue los talleres presenciales serian adecuados para la formacién sobre e liderazgo. El 13,9% piensa que
es mejor sesiones individuales de coaching y el 5,5% opina que seria adecuado los seminarios en linea.

Analisis

Para la capacitacién en liderazgo, la mayoria de los encuestados (80,6%) prefieren talleres
presenciales. Esto indica que valoran la interaccidn personal, el aprendizaje practico y la oportunidad de
interactuar con otros participantes.

Un porcentaje significativo (el 13,9%) prefiere las sesiones de coaching individuales. Esto indica
gue algunos empleados pueden sentir que el coaching individualizado y el enfoque personalizado es

mas efectivo para su desarrollo de liderazgo: El 5.5% de los encuestados cree que los seminarios en linea
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serian adecuados para la formacién de liderazgo, aunque menos comun que otras opciones. Esto indica
gue hay un grupo de personas que valora la flexibilidad y la comodidad que brinda el aprendizaje en
linea.

Pregunta 18 {Qué iniciativas podrian fomentar el desarrollo de habilidades de liderazgo entre

los empleados actuales?

a) Programas de capacitacion en liderazgo

b) Mentoria por parte de lideres experimentados

c) Rotacién de roles para adquirir experiencia diversa
d) Proyectos especiales

e) No se requieren cambios
Figura 21

Grdfica pregunta 18-objetivo 3

Programas de capacitacién en

26 (72.2 %
liderazgo ( 0)

IMentoria por parte de lideres
experimentados

Rotacian de roles para adquirir
experiencia diversa

Proyectos especiales

No se requieren cambios

Elaboracién propia, Losada, D. Losada, S (2023) Corporacién Universitaria Minuto de Dios

De acuerdo a la figura 20 el 72,2% de los encuestados de la empresa Bracarli Joyas SAS piensa
gue los programas de capacitacién en liderazgo servirian como iniciativa para desarrollar habilidades de
liderazgo. El 50% cree que la rotacion de roles para adquirir experiencia diversa seria adecuada. El 33,3%
piensa que seria mejor la mentoria por parte de lideres experimentados. El 27,8% votd por los proyectos

especiales y el 5,6% cree que no se requieren cambios.
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Analisis

La mayoria de las personas que participaron en la encuesta (el 72,2%) creen que los programas
de capacitacion en liderazgo son buenos para mejorar las habilidades de liderazgo. Esto demuestra un
fuerte respaldo a la nocién de que los empleados deben recibir capacitacién estructurada y especifica
para mejorar sus habilidades de liderazgo. El 50% de los encuestados cree que una iniciativa adecuada
para el desarrollo de habilidades de liderazgo es la rotacién de roles para adquirir experiencia diversa.
Esto indica que un gran nimero de personas valoran la oportunidad de desarrollar habilidades de
liderazgo de manera integral al adquirir experiencia practica en una variedad de funciones. El 33,3% de
los encuestados cree que la mentoria de lideres experimentados es una iniciativa util para el desarrollo
de habilidades de liderazgo. Esto demuestra que algunos empleados aprecian el aprendizaje
personalizado y la experiencia de lideres experimentados. La implementacién de proyectos especiales
seria una iniciativa valiosa para el desarrollo de habilidades de liderazgo, segun el 27,8 % de los
encuestados de Bracarli Joyas SAS. Esto indica que algunos trabajadores creen en la capacidad de
aprender a través de proyectos particulares y desafiantes que requieren habilidades de liderazgo. Una
minoria del 5,6% cree que las iniciativas de desarrollo de habilidades de liderazgo no necesitan cambios.
Esto demuestra que algunos empleados pueden estar satisfechos con el estado actual de las practicas
de desarrollo de liderazgo de la empresa y no ven la necesidad de hacer cambios.

Pregunta 19 {Como se podrian establecer canales efectivos para recibir retroalimentacion

tanto de lideres como de empleados?

a) Reuniones de retroalimentacién regulares

b) Plataforma en linea para comentarios anénimos
c) Buzdn de sugerencias fisico en el lugar de trabajo
d) Evaluacién de desempefio

e) No veo necesidad de canales adicionales
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Figura 22

Grdfica pregunta 19-objetivo 3

@ Reuniones de retroalimentacian
regulares

@ Plataforma en linea para comentarios
anénimos

Buzon de sugerencias fisico en el lugar
de trabajo
@ Evaluaciones de desempefio

@ No veo necesidad de canales
adicionales

Elaboracién propia, Losada, D. Losada, S (2023) Corporacién Universitaria Minuto de Dios

De acuerdo a la figura 21 el 38,9% de los encuestados de la empresa Bracarli Joyas SAS piensa
gue las reuniones de retroalimentacién regulares se podrian establecer como canales efectivos para
recibir retroalimentacién tantos de lideres como de empleados. El 36,1% consideran como canal
efectivo las evaluaciones de desempefio y el 16,7% considera que seria adecuado el buzdén de
sugerencias fisico en el lugar de trabajo.

Andlisis

Una minoria del 5,6% cree que las iniciativas de desarrollo de habilidades de liderazgo no
necesitan cambios. Esto demuestra que algunos empleados pueden estar satisfechos con el estado
actual de las practicas de desarrollo de liderazgo de la empresa y no ven la necesidad de hacer cambios.
El 36,1% de los encuestados cree que las evaluaciones de desempefio son un método Util para obtener
comentarios. Esto indica que muchos empleados valoran un método de evaluacién de desempefio mas
formal y organizado, que puede proporcionar una base sélida para la retroalimentacién y el desarrollo.

Un buzdn de sugerencias en el lugar de trabajo seria un medio efectivo para recibir comentarios, segin



78

una minoria (el 16,7%). Esto demuestra que algunos empleados aprecian la oportunidad de brindar
comentarios a través de este canal de manera mas privada o andénima.
Pregunta 20 ¢ Qué estrategias consideras adecuadas para reconocer y recompensar los logros

del equipo de produccion?

a) Bonificaciones por cumplimiento de objetivos
b) Reconocimiento publico en reuniones

c) Oportunidades de desarrollo profesional

d) No considero necesario el reconocimiento
Figura 23

Grdfica pregunta 20-objetivo 3

@ Bonificaciones por cumplimiento de
objetivos

@ Desarrollo de una cultura de
reconocimiento
Oportunidades de desarrollo profesional
@ Reccnocimiento pablico

@ No considero necesario el
reconocimiento

Elaboracién propia, Losada, D. Losada, S (2023) Corporacidn Universitaria Minuto de Dios

De acuerdo a la figura 23 el 66,7% de los encuestados de la empresa Bracarli Joyas SAS piensa
que las bonificaciones por cumplimiento de objetivos es una estrategia adecuada para reconocer a los
empleados. El 22,2% piensa que lo ideal seria oportunidades de desarrollo personal y el 8,3% considera

el desarrollo de una cultura de reconocimiento.
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Analisis

El 66,7% de los encuestados cree que las bonificaciones por cumplimiento de objetivos son una
buena forma de reconocer a los empleados. Esto indica que una gran cantidad de empleados valora y se
motiva por incentivos tangibles y financieros relacionados con el desempefio y el logro de los objetivos
de la empresa. Un porcentaje significativo, el 22,2%, cree que lo ideal seria reconocer a los empleados
con oportunidades de desarrollo personal. Esto demuestra que algunos empleados aprecian la
oportunidad de aprender tanto a nivel profesional como personal como una forma de reconocimiento.
El 8,3% de un grupo mas pequeiio cree que establecer una cultura de reconocimiento seria la mejor
estrategia. Esto indica que algunos empleados aprecian el reconocimiento constante, no
necesariamente financiado. Una cultura de reconocimiento se centra en expresar regularmente aprecio
y gratitud a través de diversas formas, como el elogio publico y la celebracidn de logros.

Pregunta 21 { Qué cambios especificos podrian realizarse en la estructura organizacional para

facilitar una mejor gestion de liderazgo?

a) Creacidén de nuevos roles de liderazgo intermedio
b) Reduccidn de niveles jerarquicos

c) Reestructuracién de los niveles jerdrquicos

d) Mayor descentralizacion de la toma de decisiones

e) La estructura actual es adecuada
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Figura 24

Grdfica pregunta 21-objetivo 3

@ Creacion o cambios de nuevos roles de
liderazgo intermedio

@ Reduccion de niveles jerarquicos

Mayor descentralizacion de la toma de
decisiones

@ Reestructuracion de los niveles
jerarquicos
@ Lz estructura actual es adecuada

Elaboracién propia, Losada, D. Losada, S (2023) Corporacién Universitaria Minuto de Dios

De acuerdo a la figura 23 el 33,3%% de los encuestados de la empresa Bracarli Joyas SAS piensa
que la reestructuracion de los niveles jerarquicos seria un cambio en la estructura organizacional para
una mejor gestién del liderazgo. El 30,6% piensa que seria adecuado la creacién o cambios de nuevos
roles de liderazgo. El 16,7% considera la reduccidn de niveles jerarquicos como lo ideal y el 13,9%
considera la mayor descentralizacion de la toma de decisiones.

Andlisis

La reestructuracion de los niveles jerdrquicos seria un cambio ventajoso para mejorar la gestiéon
del liderazgo, segun el 33,3% de los encuestados. Esto indica que algunos empleados creen que una
revision y ajuste de la distribucion de roles y responsabilidades en la jerarquia organizacional podria
resultar en una gestion de liderazgo mas efectiva y eficiente. El 30,6% de los encuestados cree que seria
apropiado establecer o modificar nuevos puestos de liderazgo. Esto demuestra que hay un grupo que
cree que la gestidn del liderazgo puede mejorarse agregando roles especializados o modificando las

posiciones de liderazgo actuales. La reduccion de los niveles jerarquicos seria la opcidn ideal, segin un



porcentaje menor (el 16,7%). Esto indica que algunos empleados creen que una estructura
organizacional mas plana y menos estratificada puede facilitar una gestién de liderazgo mas agil y
eficiente. El 13,9% de los encuestados cree que un mayor nivel de descentralizacion en la toma de
decisiones seria una mejora. Esto demuestra que algunos empleados creen que la eficienciay la
capacidad de respuesta de la organizacién pueden mejorarse al dar a los equipos y lideres el poder de
tomar decisiones a nivel operativo.

Pregunta 22 {Como crees que la implementacidon exitosa de un enfoque de liderazgo

impactaria en la productividad del area de produccion?

a) Mejora significativa en productividad y ambiente laboral
b) Alguna mejora perceptible

c) Cambios minimos o insignificantes

d) No estoy seguro/a de cdmo impactaria

Figura 25

Grdfica pregunta 22-objetivo 3

@ Nejora significativa en productividad y
ambiente laboral

@ Alguna mejora perceptible
Cambios minimos o insignificantes
@ No estoy seguro/a de como impactaria

Elaboracién propia, Losada, D. Losada, S (2023) Corporacién Universitaria Minuto de Dios

81



82

De acuerdo a la figura 24 el 91,7% de los encuestados de la empresa Bracarli Joyas SAS piensa
gue la implementacidn exitosa de un enfoque de liderazgo impactaria en la productividad del area de
produccién. El otro 8,3% piensa que su impacto no seria tan significativo.

Analisis

El 91,7% de los encuestados cree que la aplicacidn exitosa de un enfoque de liderazgo
aumentaria significativamente la productividad en la produccidn. Esto demuestra una fuerte conviccidon
de que el buen liderazgo puede mejorar significativamente el rendimiento y la eficiencia del equipo de
produccién. En comparacién con aquellos que creen en el fuerte impacto del liderazgo en la
productividad, este grupo es relativamente pequeiio (el 8,3%). Estos encuestados pueden tener una
visién mas moderada del papel del liderazgo en la mejora de la productividad, o pueden tener otras
perspectivas sobre los factores que influyen en el rendimiento de la produccion.

En conclusién, la mayoria de los encuestados estan convencidos de que el liderazgo puede
mejorar la productividad en el area de produccion de Bracarli Joyas SAS. Esto demuestra que los
empleados son conscientes de la importancia del buen liderazgo y de su capacidad para tener un
impacto positivo en el rendimiento y la eficiencia del equipo de produccién. Esta percepcién favorable
del liderazgo proporciona una base sdélida para la implementacidn de iniciativas de desarrollo de
liderazgo en la empresa, que se espera que aumenten la productividad.

A continuacidn, se realiza un DOFA que pretende mostrar las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas que tendria la implementacion del plan de gestidn de liderazgo en la empresa

Bracarli Joyas SAS.



Tabla 4
DOFA de la implementacion del disefio de gestion de liderazgo
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Fortalezas

Debilidades

-Respaldo de la alta direccién: La direccion de
la empresa respalda el plan de liderazgo, lo
gue puede garantizar recursos y apoyo
continuo.

-Diversidad de capacitacion: El plan cuenta
con variedad de capacitaciones y enfoques,
lo que permite abordar diferentes
necesidades de liderazgo.

-Evaluacion y seguimiento: Se estableceran
indicadores de rendimiento para evaluar el
desarrollo del plan, lo que permite un
seguimiento efectivo.

-Resistencia al cambio: Los lideres actuales
pueden mostrar resistencia al cambio en su
estilo de liderazgo y practicas, lo que
dificultaria la implementacion del plan.

-Recursos limitados: Puede haber
restricciones presupuestarias y de tiempo
gue limiten la capacidad de brindar
capacitacién y desarrollo del plan.

-Falta de compromiso: Algunos lideres
pueden no estar comprometidos con el
desarrollo de sus habilidades de liderazgo, lo
que podria obstaculizar la efectividad del
plan.

Oportunidades

Amenazas

-Mejora de la cultura organizacional: El plan
puede aportar a una cultura de liderazgo
fuerte, donde se valoren las contribuciones
de todos los empleados y se promueva la
colaboracion.

-Mayor satisfaccion de los empleados: Un
liderazgo efectivo puede llevar a una mayor
satisfaccion de los empleados, lo que a su vez
puede aumentar la retenciéon del personal y
la productividad.

-Desarrollo de lideres internos: El plan
proporciona la oportunidad de identificar y
desarrollar lideres internos.

- Competencia en el mercado: Bracarli Joyas
SAS puede enfrentar competencia en el
mercado que exige liderazgo agil y
adaptativo.

-Rotacidn de personal: Si no se logra una
mejora en la satisfaccion de los empleados y
en la retencion del personal, la rotacion de

empleados puede ser una amenaza continua.

Elaboracién propia, Losada, D. Losada, S (2023) Corporacidn Universitaria Minuto de Dios

La implementacién de este plan de gestion de liderazgo es efectiva ya que puede tener un
impacto positivo en la cultura, la productividad, la retencién de colaboradores talentosos y el
descubrimiento de futuros lideres dentro del area de producciéon. Un lider capacitado aporta al buen

ambiente o clima laboral sabiendo resolver conflictos y generando una influencia positiva en los
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colaboradores. Asi mismo el liderazgo influye de gran manera en el logro y alineamiento de los objetivos
gue necesita la organizacion para el cumplimiento de sus estrategias.

De acuerdo a lo anterior, el plan de gestidn de liderazgo da la capacidad a la empresa Bracarli
Joyas SAS para enfrentar desafios y aprovechar oportunidades que influyen en su organizacién, y le dan
un valor agregado que los hace competentes en el mercado. Desarrollar un buen liderazgo es un activo
de gran importancia en cualquier organizacién porque contribuye a su éxito a largo plazo.

CAPITULO V
5 Conclusiones y/o recomendaciones

- La forma en que se gestionan y lideran las operaciones en el area de produccion de
Bracarli Joyas SAS puede afectar la percepcion de efectividad de los procesos en dicha area.

- Los lideres deben ser capaces de identificar y abordar las deficiencias en los procesos,
asi como fomentar un ambiente de trabajo que promueva la eficiencia y la mejora continua.

- La falta de claridad en los objetivos puede llevar a la falta de direccion y enfoque en las
tareas y actividades diarias. Esto podria tener un impacto negativo en la productividad y en la capacidad
de la empresa para alcanzar sus metas.

- Los lideres deben revisar y comunicar regularmente los objetivos y metas de la
organizacién. Esto incluye proporcionar orientacion y aclaraciones cuando sea necesario para asegurarse
de que todos los miembros del equipo estén alineados y en la misma pagina.

- Los lideres desempefian un papel crucial en la facilitacion de la comunicacidn efectiva en

los equipos.

La falta de liderazgo puede afectar la calidad de diversas maneras, como la falta de
supervision adecuada, la falta de claridad en los estandares de calidad o la falta de motivacion en el

equipo de produccion. Estas areas deben ser investigadas y abordadas.
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- Los lideres deben asegurarse de proporcionar una supervisidn activa y estar
involucrados en el proceso de produccidn para garantizar que se cumplan los estandares de calidad.

-Los empleados de Bracarli Joyas creen que un lider de produccidn exitoso debe ser un
excelente comunicador y poseer habilidades de inteligencia emocional para administrar las relaciones
interpersonales en el lugar de trabajo.

- Los empleados en Bracarli Joyas prefiere una retroalimentacién continua y en tiempo real de
sus lideres. Esto indica que los lideres efectivos en la empresa pueden beneficiarse al proporcionar una
comunicacion constante y especifica para apoyar el desarrollo de sus empleados.

- Los datos que arrojé la encuesta reflejan que la motivacién del equipo es el aspecto del
liderazgo que se considera mas relevante para mejorar la eficiencia de los procesos de produccion en
Bracarli Joyas. Esto destaca la importancia de un liderazgo inspirador y motivador que fomente un
ambiente de trabajo positivo y estimulante. Aunque la calidad del producto también es importante, se
percibe como menos influyente en comparaciéon con la motivacién del equipo en la mejora de la
eficiencia.

- La preferencia por el liderazgo transformacional, expresada por el 44.4% de los encuestados,
indica que la mayoria de los empleados valora un enfoque de liderazgo que inspira y motiva al equipo,
alinea con una visién compartida y busca lograr metas ambiciosas.

- Los empleados de Bracarli Joyas SAS prefieren recibir retroalimentacion continua y en tiempo
real ya que esto resalta la importancia que los empleados otorgan a la comunicacion constante y
especifica con sus lideres para conocer su desempefio y recibir orientacidon cuando sea necesario.

- La alta valoracién del liderazgo capacitado (indicado por la mayoria de los encuestados)
destaca la importancia de tener lideres competentes en el equipo de produccidn, ya que esto puede
aumentar la productividad, la motivacion y la satisfaccion de los empleados, lo que en ultima instancia

impacta positivamente en la eficiencia de los procesos de produccidn.
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Recomendaciones

Dada la importancia de la percepcién de los encuestados sobre la falta de liderazgo en la
produccién, la empresa Bracarli Joyas SAS deberia considerar tomar medidas para mejorar o fortalecer
el liderazgo en esta drea con el fin de mejorar la calidad de sus productos. Esto podria implicar la
implementacién de programas de capacitacién para lideres o la revisidon de las practicas de liderazgo
existentes.

Se le recomienda a la empresa Bracarli Joyas implementar un plan de gestién de liderazgo donde
se tenga en cuenta lo siguiente:

Implementar un enfoque de liderazgo efectivo

Dado que los encuestados creen que un enfoque de liderazgo exitoso puede aumentar
significativamente la productividad, es esencial invertir en el desarrollo y la implementacién de practicas
de liderazgo efectivas en la empresa Bracarli Joyas SAS. Esto podria incluir programas de capacitacién y
mentoria para los lideres existentes o potenciales.

Reestructurar la jerarquia organizacional

Los encuestados consideran que la reestructuracién de los niveles jerdrquicos podria mejorar la
gestion del liderazgo. La empresa deberia considerar una revisién de la estructura jerarquica actual para
garantizar una distribucidn efectiva de roles y responsabilidades.

Evaluar la creacion de nuevos puestos de liderazgo

Los encuestados creen que seria apropiado establecer o modificar nuevos puestos de liderazgo,

la empresa podria explorar la posibilidad de crear roles especializados o ajustar las posiciones de

liderazgo existentes para adaptarse mejor a las necesidades organizativas.
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Implementar bonificaciones por cumplimiento de objetivos

De acuerdo a los resultados de la encuesta se valora las bonificaciones como una forma de
reconocimiento, la empresa podria establecer programas de incentivos basados en el logro de objetivos
para motivar y recompensar a los empleados.

Fortalecer los programas de capacitacion en liderazgo

Segun la informacidn dada por los resultados de la encuesta se respalda la idea de que los
programas de capacitacidn en liderazgo son efectivos, la empresa deberia invertir en programas
estructurados y especificos para mejorar las habilidades de liderazgo en todos los niveles.

Ofrecer talleres presenciales de capacitacion en liderazgo

Los empleados de Bracarli Joyas SAS prefiere talleres presenciales, la empresa debe
proporcionar oportunidades de aprendizaje en persona, que fomenten la interaccion personal, el
aprendizaje practico y la colaboraciéon entre los participantes.

- La empresa puede utilizar estos datos para evaluar y desarrollar a sus lideres de produccion,

enfocdndose en el desarrollo de estas habilidades clave.

- Dado que hay una preferencia significativa por el liderazgo transformacional, la empresa
podria considerar fomentar este estilo de liderazgo en su equipo de produccién. Esto podria implicar la
capacitacioén de lideres en enfoques transformacionales que inspiren a los empleados y fomenten un

ambiente de colaboracién y compromiso.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta

1.

¢En qué area de la empresa te desempefias actualmente?

Area de produccién

¢Cuanto tiempo has trabajado en la empresa?

Menos de 1 afio

Entre 1 a 5 afios

Mds de 5 afios

¢Cémo calificarias la eficiencia de los procesos en el drea de produccién?

Muy efectiva

Moderadamente efectiva

Poco efectiva

Inefectiva

¢Has experimentado falta de claridad en las metas y objetivos de produccion en el area?
Nunca

Ocasionalmente

Frecuentemente

Siempre

¢Coémo calificarias la comunicacion entre los miembros del equipo de produccién?
Muy efectiva

Moderadamente efectiva

Poco efectiva

Inefectiva
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6. ¢Has recibido formacién o capacitacion relacionada con tus funciones en los ultimos seis
meses?

a Si

b. No

7. ¢Como describirias el nivel de motivacién y compromiso de los empleados en el area de

produccién?

a. Muy alto

b. Moderado

C. Bajo

d. Muy bajo

8. ¢Cémo calificarias el grado en que la falta de liderazgo ha influido en la calidad final de

los productos fabricados en el area de produccion de Bracarli Joyas SAS?

a. Siempre afectado

b. Frecuentemente afectado

C. Ocasionalmente afectado

d. Nada afectado

9. ¢Qué estilo de liderazgo crees que seria mas efectivo para que un lider transmita la

visidn, metas y expectativas a los miembros del equipo de produccion?

a. Laissez Faire: Tiene un enfoque de "dejar hacer". Alto grado de autonomia a los
miembros del equipo y evita intervenir en la toma de decisiones.

b. Democratico: Involucra a los miembros del equipo en la toma de decisiones. Valora las
opiniones de todos y promueve la participacion y el debate abierto.

C. Autoritario: La autoridad estd concentrada en el lider. Toma decisiones unilaterales y

proporciona instrucciones claras y especificas a los miembros del equipo.
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d. Transaccional: Establece acuerdos claros con los miembros del equipo. Recompensa el
cumplimiento de metas y en aplicar medidas disciplinarias cuando no se alcanzan los objetivos.

e. Transformacional: Inspiran y motivan a los miembros del equipo a través de una vision
inspiradora. Fomentan el crecimiento personal y el desarrollo, y promueven un cambio positivo en la
cultura organizativa.

f. VUCA: Se adapta a entornos volatiles, inciertos, complejos y ambiguos. Requiere
agilidad, adaptabilidad y toma de decisiones flexible en condiciones cambiantes y desafiantes.

10. ¢Qué caracteristicas consideras esenciales para un buen lider en el drea de produccién?

Puedes marcar una o varias respuestas.

a. Comunicacion efectiva

b. Inteligencia emocional

C. Pensamiento estratégico

d. Delegacion de responsabilidades

e. Resolucién de conflictos

11. ¢Qué tan importante consideras la implementacién de entrenamientos y capacitaciones

especificas para desarrollar habilidades de liderazgo entre los empleados del drea de produccién?

a. Muy importante

b. Importante

c. Nada importante

12. ¢Qué método de retroalimentacion preferirias recibir de un lider?
a. Evaluaciones formales periddicas

b. Retroalimentacion continua y en tiempo real

C. Reconocimiento publico

d. No considero la retroalimentaciéon como método
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14.
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¢Qué tipo de habilidades de comunicacién consideras mas importantes para un lider?
Escucha activa

Comunicacidn asertiva

Comunicacién persuasiva

Comunicacion técnica

éEn qué aspecto un lider puede tener un impacto mas positivo en la eficiencia de los

procesos de produccion?

15.

Optimizacion de recursos

Motivacidn del equipo

Mejora de la calidad del producto

Cumplimiento de plazos en la entrega de los productos

¢Consideras importante implementar actividades de formacidon y desarrollo de liderazgo

para el equipo de produccién?

Muy importante

No es importante

¢Cudl seria la duracion ideal para una sesion de formacidn de liderazgo?
Medio dia

Un dia completo

Varios dias distribuidos en el tiempo

¢Qué formato de actividad de formacidn preferirias?

Talleres presenciales

Seminarios en linea

Sesiones individuales de coaching
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¢Qué iniciativas podrian fomentar el desarrollo de habilidades de liderazgo entre los

empleados actuales?

19.

Programas de capacitacion en liderazgo

Mentoria por parte de lideres experimentados
Rotacién de roles para adquirir experiencia diversa
Proyectos especiales

No se requieren cambios

¢Como se podrian establecer canales efectivos para recibir retroalimentacidn tanto de

lideres como de empleados?

20.

Reuniones de retroalimentacién regulares
Plataforma en linea para comentarios anénimos
Buzdn de sugerencias fisico en el lugar de trabajo
Evaluacién de desempefio

No veo necesidad de canales adicionales

¢Qué estrategias consideras adecuadas para reconocer y recompensar los logros del

equipo de produccion?

21.

Bonificaciones por cumplimiento de objetivos
Reconocimiento publico en reuniones
Oportunidades de desarrollo profesional

No considero necesario el reconocimiento

¢Qué cambios especificos podrian realizarse en la estructura organizacional para facilitar

una mejor gestion de liderazgo?

Creacion de nuevos roles de liderazgo intermedio

Reduccidn de niveles jerarquicos



97

c. Reestructuracién de los niveles jerdrquicos

d. Mayor descentralizacién de la toma de decisiones

e. La estructura actual es adecuada

22. ¢Como crees que la implementacion exitosa de un enfoque de liderazgo impactaria en la

productividad del area de producciéon?

a. Mejora significativa en productividad y ambiente laboral
b. Alguna mejora perceptible

C. Cambios minimos o insignificantes

d. No estoy seguro/a de cdmo impactaria

Anexo 2.Consentimiento andlisis y tratamiento de datos

La siguiente encuesta tiene un fin académico para la realizacidn de una tesis de grado, diga
encuesta se aplicara a la los colaboradores de la empresa Bracarli Joyas SAS.

Antes de comenzar con tu participacion en esta encuesta, es importante que comprendas como
se gestionaran y procesaran los datos que proporciones. El tratamiento de datos es un paso
fundamental en el proceso, disefiado para transformar las respuestas en informacion significativa. Aqui
hay algunos puntos clave sobre el tratamiento de datos que debes conocer:

Confidencialidad y Privacidad

Tu privacidad es de suma importancia. Toda la informacién que proporcionas se manejara de
manera confidencial y se utilizara inicamente con fines estadisticos y académicos.

Recopilacién de Datos

Durante la encuesta, se recopilaran tus respuestas, que pueden incluir tanto datos cuantitativos
como cualitativos. Esto puede ser en forma de numeros o descripciones, segun la naturaleza de la
pregunta.

Limpieza y Validacién



Después de recopilar las respuestas, se llevara a cabo un proceso de limpieza para asegurar la
calidad de los datos. Esto implica eliminar posibles errores o inconsistencias para obtener resultados
precisos.

Anonimato

En muchos casos, las respuestas se analizardn de manera agregada y andnima, lo que significa
gue no se asociaran directamente a tu identidad. Esto se hace para proteger tu privacidad.

Utilizacién de Resultados

Los resultados finales se utilizardn para obtener informacién valiosa. Esto puede incluir la
identificacion de patrones, tendencias o areas que necesiten atencion.

Impacto en Decisiones

La informacidn recopilada podria influir en decisiones futuras. Por lo tanto, tus respuestas son
fundamentales para lograr conclusiones significativas.

Derechos y Consentimiento

Al participar, estds otorgando tu consentimiento para el tratamiento de datos de acuerdo con
las politicas establecidas. Siempre puedes retirar tu participacion si asi lo deseas.

Preguntas Adicionales

Si tienes alguna pregunta sobre cdmo se manejardn tus datos, no dudes en consultar las
politicas de privacidad o contactar al responsable de la encuesta.

Agradecemos tu participacidon y comprension en este proceso. Tus respuestas son esenciales
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para obtener informacion valiosa, y queremos asegurarte que tu privacidad y derechos estan protegidos

en todo momento. jGracias por contribuir!
El siguiente consentimiento se firma por parte de Bracarli Joyas SAS

Fecha: 06/10/2023



