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Resumen

En este documento se realizard un andlisis para identificar la percepcion que tienen los
habitantes de la vereda La Malafia, sobre la instalacion de antenas de radiofrecuencias en sus
vecindades a fin de disefiar una estrategia informativa que permitird mejorar algunos conceptos
presentes en la instalacion de una radiobase donde se tiene en cuenta los limites maximos de
exposicion de emisiones de energia de radiaciones no ionizantes emitidas por las antenas
utilizadas en el servicio celular, donde la potencia y las frecuencias estan reguladas y
supervisadas por entes gubernamentales asegurandose que estas emisiones no afecten la salud de
las personas, informacion aparentemente desconocida por las personas a las que les genera

nerviosismo cuando se habla de la instalacion nuevas radiobases.

Palabras claves: Percepcidn, antenas, radiofrecuencias, salud, radiaciones no ionizantes.

Abstract

In this document, an analysis will be carried out to identify the perception that the
inhabitants of the village of La Malafia have about the installation of radio frequency antennas in
their neighborhoods in order to design an information strategy that will improve some concepts
present in the installation of a radio base. where the maximum limits of exposure of non-ionizing
radiation energy emissions emitted by the antennas used in the cellular service are taken into
account, where the power and frequencies are regulated and supervised by government entities,
ensuring that these emissions do not affect the health of people, information apparently unknown

to people who are nervous when talking about installing new radio bases.

Keywords: perception, antennas, radio frequencies, health, non-ionizing radiation.
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1. Introduccion

El estar conectado a Internet es parte primordial en las personas generando una
cotidianidad en los habitos de cbmo desempefian sus quehaceres personales, laborales,
educativos y también en momentos de ocio debido a su expansién y desarrollo; es por esto, que
se considera una necesidad el estar navegando en la red de Internet y esta presente en todas las
comunidades sin importar su estrato o qué tan alejados se encuentren de las urbes. De acuerdo
con esto, en este documento se pretende reconocer y abordar la problematica presente en los
habitantes de la vereda La Malafia de la ciudad de Bucaramanga y su sentir respecto a la
infraestructura prestadora del servicio de telefonia celular. (Matalinares y Diaz, 2013, p.76-77)

De igual manera, la necesidad de estar conectados a la red esté presente en los habitantes
objeto de andlisis, quienes manifiestan contar con un servicio deficiente debido a la baja calidad
y cobertura del servicio de telefonia mévil celular con el que cuentan, esto genera inconvenientes
de comunicacion, debido a que en sus dispositivos celulares presentan continuas caidas en las
Ilamadas, altas latencias (tiempos altos de respuestas) en uso de datos para la navegacion en
Internet, video llamadas, clases virtuales, streaming y video juegos online, muy utilizados en su
dia a dia.

Una posible solucion a esta problematica y de acuerdo con la estrategia para mejorar la
prestacion de servicios fijos y moviles en Colombia presentado por el MinTIC, es la instalacion
de estaciones de servicio de telefonia movil que puedan ajustarse a la demanda que se tiene por
parte de la comunidad para incrementar la cobertura presente actualmente en la zona, mejorando
considerablemente el servicio prestado. Sin embargo, la comunidad expresa temores por la

convivencia cercana con estas infraestructuras, motivo por el cual no han permitido realizar la
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implementacion de radiobases de telefonia celular en sus vecindades. (Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, [MinTIC], 2020)

De acuerdo con la situacion presentada en la comunidad de La Malafia 'y con el fin de
recopilar informacion relevante que nos permita avanzar en el desarrollo de la investigacion se
utilizo la técnica de la encuesta por medio de un instrumento cuestionario, a travées de un
formulario de Google, el resultado de este analisis nos permitié desarrollar una estrategia de
formacion pedagdgica que permitio presentar y explicar de una manera clara 'y amigable algunos
términos y procesos utilizados generalmente en las instalaciones de infraestructura de
telecomunicaciones para el uso de los servicios de voz y datos mdviles celular, presentando
situaciones evidenciadas en las respuestas obtenidas en la encuesta aplicada con el fin de poder
tener més aceptacion.

Con la aplicacion de la estrategia que se desarrolld, se enfoco en mejorar la percepcion
negativa y tal vez erronea que los habitantes de la vereda de la Malafia tienen de cara a la
infraestructura que presta el servicio de voz y datos celular y poder presentar que las antenas
podrian ser una posible solucion a los problemas presentes en la comunicacion. Asi mismo
aclarar conceptos a las personas que muestran preocupacion a causa de una posible fuente de
generacion de enfermedades como el Cancer y otras enfermedades.

2. Justificacion

Al tratarse de un proyecto de infraestructura social el cual busca que los usuarios puedan
cambiar la percepcion que tienen sobre la infraestructura de telefonia celular en cuanto al
perjuicio de la salud, permitiendo la instalacion de estas en sus vecindades dando como resultado

el mejoramiento en la conexidn del servicio de telefonia celular para servicios de voz y datos,
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acceso a Internet y demas servicios de conectividad con el que se cuenta en las veredas alejadas

de las grandes urbes. (Zappa, 2018)

Es importante diagnosticar la percepcién que tiene la comunidad con el fin de tomar
acciones de acuerdo a las respuestas de las personas, para disefiar estrategias orientadas a
cambiar la vision que se tiene en la actualidad frente a la convivencia cercana a las antenas de
servicio celular, ademas, es importante dar a conocer informacion normalmente desconocida por
los usuarios que el servicio de telefonia movil (2G, 3G, 4G) es monitoreado y regulado por el
Ministerio de tecnologias de la informacién y comunicaciones MinTIC a los operadores que
prestan este servicio dando topes maximos en configuracién de sus sistemas radiantes tales
como: Potencia de radiacion, deal eléctrico y mecanico, distancia segura, etc., dando garantias de
la no afectacion de la salud en las personas. (MinTIC, 2020)

Al realizar un despliegue adecuado en las zonas alejadas donde estan los asentamientos
humanos se pueden suplir las necesidades presentando mejoras en la cobertura y alta calidad en
los servicios prestados a través de los dispositivos conectados a las antenas de radiofrecuencia
permitiendo el crecimiento y el desarrollo de los habitantes de esta comunidad, al tener la
oportunidad de contar con conectividad de manera constante. Asi mismo las empresas
prestadoras del servicio al contar con una mejor percepcion por parte de los usuarios disminuye
las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF) disminuye los gastos
operacionales, generando un incremento de usuarios traduciéndose en mas ingresos econémicos.

(MinTIC, 2020).

3. Descripcion del Problema
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3.1 Planteamiento del Problema
El sector de las comunicaciones moviles en todo el mundo ha permitido que diferentes

areas de la sociedad crezcan contribuyendo al mejoramiento continuo en la calidad de vida de las
personas aportando a entornos economicos, culturales, tecnolégicos, etc., y como cualquier
sector estimulador de bienestar debe ubicar una posicion protagénica, razon por la cual se ha
prestado atencion por parte de entidades regulatorias gubernamentales y privadas quienes por
medio de proyectos han demostrado la necesidad de estas para el fortalecimiento en
infraestructura donde es evidente que se presenta oportunidades significativas para el
crecimiento del sector. (Garcia et al., 2019)

Paises que se enfocan en explotar y aprovechar las ventajas de contar con un sector de
telecomunicaciones competitivo que permita generan importantes oportunidades y solucionar
situaciones particulares en las comunidades, una de estas se prioriza en disminuir brechas
sociales a la mayoria de los sectores de la economia, reconociendo que la sociedad esta viviendo
la “Era de la Informacion” donde esta representa un apoyo para la generacion y divulgacion de la
informacién y el conocimiento. (Garcia et al., 2019).

Actualmente el consumo de datos mdviles se incrementd por el aumento de usuarios en
servicios de telefonia celular, dando pie al nacimiento de nuevas necesidades de frente a la
manera de cOmo se comunican las personas y los equipos utilizados. Componentes como la
calidad en los servicios prestados por las empresas de telefonia maévil celular, asi como la
percepcidn de los usuarios, cobra relevancia la necesidad de la mejora en la cobertura y alta
calidad en los servicios prestados a través de los dispositivos conectados a las antenas de
radiofrecuencia permitiendo el crecimiento y el desarrollo de los habitantes de esta comunidad,

al tener la oportunidad de contar con conectividad de manera constante. (MinTIC, 2020).
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Una situacion evidenciada en Colombia es el retraso en la implementacion de redes
moviles y acceso a internet en zonas rurales y veredales. Asentamientos urbanos que se
encuentran distantes de centros urbanos, no cuentan con proveedores de servicios de
comunicaciones que suplan la demanda de interconexion para el servicio de Internet, y las tenues
sefales de servicios moviles celular que se alcanza a recibir no son suficientes para prestar un
servicio integral negando la oportunidad de contar con conectividad de manera constante.
(Zappa, 2018)

Evidenciando la necesidad del despliegue de infraestructura para la telefonia mavil
celular, los operadores se encuentran con barreras en ocasiones por parte de las comunidades que
no permiten la instalacion de las torres donde se instalaran las antenas aludiendo que estas son
las causantes de diferentes tipos de enfermedades y afectaciones a la salud. (MinTIC, 2020)

La tecnologia lleva una tasa apresurada de crecimiento y actualizacién en servicios
prestados, procesos, dispositivos, etc., que abre oportunidades de cubrir una necesidad basica
como lo es el servicio de telefonia movil tanto en voz como en datos, al implementar equipos que
mejoren la calidad del servicio, logrando que empleados, estudiantes, gamers, personas
conectadas a streaming, etc., que en sus actividades diarias dependen de dispositivos conectados
a la red puedan desarrollarlo de una manera eficiente y constante, pero al no contar con la
aprobacion en ciertas comunidades, es dificil poder dar soluciones definitivas, solo llegando con

mejoras sobre lo que ya esta en funcionamiento. (MinTIC, 2020)

3.2. Formulacién de Investigacion

Para el desarrollo de investigacion se tuvo presente la siguiente pregunta dinamizadora

que permitio dar solucién a una problematica. ¢Cual es la percepcion que se tiene sobre la
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instalacion de antenas de radiofrecuencias en los habitantes de la vereda La Malafa en la ciudad
de Bucaramanga?

4. Objetivos

4.1. Objetivo General
Analizar la percepcion que se tiene sobre la instalacion de antenas de radiofrecuencias en

los habitantes de la vereda La Malafia en la ciudad de Bucaramanga.

4.2. Objetivos Especificos

e Identificar la percepcion que tienen los habitantes de la vereda La Malafia sobre la

convivencia en sus territorios con las estaciones de telefonia mévil Celular.

e Determinar la percepcion que tienen los habitantes de la vereda La Malafia en la
ciudad de Bucaramanga sobre la instalacion de antenas de radiofrecuencias en sus

vecindades.

e Disefiar una estrategia informativa para los habitantes de la vereda La Malafia con

respecto a la instalacion de antenas de radiofrecuencias.
5. Marco Referencia

5.1. Estado del Arte

En Concepcidn, Bio, Chile, Correa & Bersano (2015) realizan un analisis de los cambios
que surgieron despues de la implementacion de la Ley 20.599, que abarco la regulacion y dio
recomendaciones de buenas précticas aplicadas a la instalacion de infraestructura para servicios
de telefonia celular 4G en el casco urbano, una vez terminado el analisis correspondiente al antes

y después de la Ley que inicio vigencia en 2011, se concluyd que los operadores acataron las
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recomendaciones mostrando interés por mejorar todo lo correspondiente al impacto social,
urbanistico, asi mismo género que el gobierno local preste méas atencion a la preocupacion
presentada por la comunidad por con las empresas que instalan equipos de sefiales de radiacion
para la prestacion de servicio celular en sus comunidades, haciéndoles mas seguimiento y

exigencias.

De igual manera, en Guayaquil Ecuador, en el afio 2013 Avendafio, Gonzaga, & Ruiz,
llevaron a cabo un analisis sobre la transmision de sefiales electromagnéticas de los diferentes
tipos de antenas utilizadas para la prestacion del servicio inalambrico para los usuarios de
telefonia movil celular, el anlisis se basé en dos diferentes escenarios, uno urbano en el cual son
instaladas las antenas sobre mastiles en azoteas de edificios altos y dos en zona rural donde se
utilizan torres auto soportadas o riendadas generalmente en montafias o lugares elevados con
linea de vista a las zonas mas pobladas, aunque muchas veces la instalacion se realiza dentro del
asentamiento sobre la azotea de una casa en el centro del municipio, genera incertidumbre y

nerviosismo por los posibles efectos sobre la salud de las personas.

Segun los escenarios analizados concluyeron que las sefiales emitidas cumplen con los
limites exigidos por la Ley para la proteccion de las personas, plantas y animales, cumpliendo
con los niveles en potencia y frecuencia necesarios para una correcta prestacion del servicio,
aunque por otro lado el estudio evidencio que muchas radiobases estan instaladas a nivel de piso

muy cerca del transito de personas. (Avendafio, 2013)

Por otro parte, en un informe realizado en la ciudad de La Vifia del departamento de Salta
en Argentina en el 2011 se presentd un desacuerdo entre el gobierno local y la comunidad por la

implementacién de una antena de emisién de ondas electromagnéticas para irradiar el servicio de
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telefonia celular, debido a esto Plaza & Wayar M (2011) en el informe se detallo las necesidades
para la instalacion de la antena y se dio recomendaciones que permitieran minimizar los riesgos
para que el proyecto se llevara a cabo, permitiendo esclarecer las dudas de la comunidad
logrando entregar informacion certera desde el punto de vista técnico, econémico, social y
ambiental y que las partes lograran debatir de manera acertada llegando a un consenso sobre la

instalacion de la antena.

De igual manera, Fernandez (2010), realizé un estudio con el fin de establecer la
influencia que las radiaciones no ionizantes transmitidas por la infraestructura de telefonia
celular tienen con la consecuencia de enfermar de cancer en la comunidad de Centenario, Huaraz
Perl. Luego de realizar una serie de encuestas a personas de la comunidad y recopilacion de
pruebas de potencia de las radiaciones, concluye que las sefiales emitidas por las antenas
ubicadas en sus predios no superan la potencia los limites para que generen afectaciones a los
seres humanos, asi mismo no se identifica una relacién entre la generacion de cancer de los

habitantes con las sefiales emitidas por las radiobases.

Asi mismo en Nayarit México, Navarrete (2019) realiz6 un estudio estadistico acerca de
la percepcion de riesgo que tienen los habitantes que viven cerca de una radiobase basandose en
las posibles afectaciones de salud que las emisiones de energia electromagnética trasmitida por
las antenas podria causarles, el analisis concluy6 que las personas no cuentan con la informacién
suficiente para percibir si finalmente la cercania con esta infraestructura podria generarles
afectaciones de salud y pesa mas el tiempo y la necesidad de continuar viviendo donde
actualmente lo hacen, lo cual les es indiferente si al final de mucho tiempo llegasen a contraer

enfermedades.
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Mas aun, debido al crecimiento constante de usuarios de telefonia celular y la creciente
demanda de aplicaciones ha generado que sea requerido la instalacion de infraestructura para la
prestacion eficiente de servicios de telefonia celular, es por esta razon que Cifuentes et al.(2014)
en Peru present6 un documento donde expresa y recomienda a las comunidades y los entes
gubernamentales permitir el crecimiento de las redes celulares, eliminado requerimientos
adicionales a los ya establecidos por la Ley que obstaculizan y atrasan el despliegue necesario
para una adecuada prestacion del servicio, también propone desarrollar campafias informativas
dando claridad sobre la tecnologia instalada que genere tranquilidad en temas de salud y medio

ambiente.

Del mismo modo en Quito, Sanchez (2015) presentd un analisis basado en la relacién que
tiene el uso constante de dispositivos moviles conectados por medio de redes de celular con el
comportamiento de los nifios que asisten a instituciones educativas que estan cerca de las
antenas, como resultado presento que en mayor porcentaje los nifios que estdn mas cerca
presentan desordenes de atencion, emocionales, problemas de conducta un poco mas elevadas a
los nifios que a pesar que sus colegios estan dentro del radio de cobertura de la celda estan mas

alejados de la ubicacion de las radiobases.

Por otro lado, Tibasosa (2013) plante6 analizar a través de un estudio realizado, el
impacto optico originado en la ciudad de Bogota D.C., por la presencia cada vez mas evidente de
antenas de servicio de telefonia celular por toda la ciudad, crecimiento dado por la necesidad de
aportar a la calidad del servicio celular, de mejorar la cobertura y manejo de nuevos usuarios, el
estudio concluyé que las empresas deben adoptar métodos de mimetizar las torres, antenas y

demas elementos presentes en las estaciones de telefonia celular con el fin de mejorar la
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percepcion de los habitantes, comenzando por aquellos puntos donde la densidad de trafico
habitual es mas numeroso buscando balancear las necesidades de prestacion del servicio,
impacto ambiental, crecimiento de cobertura... para dar tranquilidad a los actores presentes en el

tema y suplir las necesidades del servicio.

En consecuencia, Corredor et al. (2014) efectuaron encuestas con el proposito de
complementar un articulo con énfasis en la poblacion de Fontibon Bogota, donde se busca
determinar la sensacion de riesgo que las personas tienen de convivir con infraestructura que
emite campos electromagnéticos y las posibles afectaciones a su bienestar, concluyendo que se
presenta desconocimiento en los términos, definiciones y métodos de la aplicacion de las
soluciones moviles esto se evidencio sobre todo al momento de realizar las preguntas que
involucran el término electromagnético toda vez que es asociado a energia y corriente eléctrica.
Por otra parte, las personas que frecuentan afecciones de salud leves como dolores de cabeza,
perdida de suefio y mala vision son aquellos que sus residencias estdn mas cerca a la ubicacion

de las antenas de servicio celular.

Al igual en Bogota D.C., Jaramillo (2015) realiz6 una investigacion sobre las diferentes
Leyes, normas, recomendaciones, etc., implementadas en la legislacion nacional colombiana en
donde recalca la importancia de promulgar politicas ambientales enfocadas a la utilizacién de
equipos de transmision de radiofrecuencias para servicios de comunicacion celular, llegando a la
conclusion que la legislacion actual esta acorde a las Leyes internacionales que permiten regular
adecuadamente a las empresas prestadoras del servicio de telefonia celular, generando una

armonia entre la necesidad de la infraestructura requerida para una correcta prestacion del
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servicio y una seguridad para el medio ambiente y las personas que constantemente se ven

expuestas a este tipo de radiacion no ionizante.

De igual manera, Martinez & Padilla (2020) realizaron una investigacion enfocada en la
relacion que tiene el creciente uso de dispositivos digitales y la identidad perdida de los barrios
con las instalaciones tecnologicas necesarias para la transformacion digital de la ciudad de
Barranquilla que esta afectando el paisajismo urbano propio de la region, llegaron a concluir que
debido a la constante demandada hacia los operadores por los usuarios de servicios digitales
moviles, las empresas prestadoras del servicio se ven en la necesidad de realizar instalaciones
cada vez mas cerca una de otra con el fin de poder asumir esos nuevos requerimientos,
recurriendo al uso de edificaciones reconocidas por la comunidad como emblematicas,
generando malestar y constates quejas ocasionando la negacién de licencias de instalacién o

solicitud de traslados de los sitios ya instalados.

También en Cartagena Colombia, Sierra (2019) analiza que las emisiones de ondas
electromagnéticas presentan contaminacion y riesgo para el bienestar de las personas y el medio
ambiente, es por eso que plantea acudir al principio de precaucion como herramienta que ayude a
impedir la implantacidn de antenas en las urbes, como estrategia de proteccién ambiental y a la
salud de las personas basandose en el desconocimiento de las posibles afectaciones producidas
por la emision de estas sefiales inalambricas concluyendo que en el camino de los despliegues de
la red es cuando se plantea dar solucion en lugar de definir procesos y mecanismos en donde se
dé la oportunidad que los ciudadanos sean instruidos de manera adecuada que les permita aportar
a las decisiones correspondiente a la continuidad de las instalaciones de las antenas proyectadas

dentro de sus vecindades.
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Del mismo modo, Rodriguez et al. (2010) presentaron un estudio en el cual analizaron y
documentaron los niveles presentes en Bucaramanga de ondas no ionizantes electromagnéticas
de las celdas de telefonia celular, esto debido al aumento de radiobases en funcionamiento,
generando preocupacion a las personas establecidas en la ciudad por la posible contaminacion
presente por la radiacion de estas sefiales. Luego de realizar mediciones y seguimientos a las
emisiones de las antenas presentes en diferentes horas y dias en sectores emblematicos de la zona
metropolitana de Bucaramanga, se evidencio que no estan infringiendo los valores permitidos
por la Ley colombiana ni lo recomendado por entidades internacionales concluyendo que a pesar

de que los resultados sean positivos es necesario continuar realizando seguimientos.

Asi mismo en Bucaramanga Santander, Rugeles et al. (2007) efectuaron un analisis
correspondiente a los niveles de radiacion que los habitantes de la ciudad estan expuestos,
comprobando que las mediciones de potencia obtenidas y las frecuencias implementadas en las
antenas con sus valores minimos y maximos estan en un rango definido como sefiales de
radiacion no ionizantes las cuales no son dafiinas para los seres humanos, son acordes a lo

recomendado por una norma internacional de telecomunicaciones que se acogié en Colombia.

Ahora bien, en Medellin Escobar (2020) realizé una recopilacion de casos presentados en
donde la comunidad por medio de la accion de tutela le ha solicitado a las empresas prestadoras
de telecomunicaciones atiendan sus demandas, es el caso de un padre de familia que en el
municipio de Matanza Santander, interpuso una tutela al sentir que el bienestar de su hijo se veia
amenazado por el mal estado de la base de una antena satelital instalada cerca de la institucion
educativa a la cual asiste el nifio, generando un fallo que ordena a la alcandia del municipio

implementar una serie de medidas para que las infraestructuras de este tipo estén a unas
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distancias que afirmen la seguridad de las personas especialmente la de los nifios, demostrando
que la Ley le da principal atencién al cuidado y la salud de los ciudadanos y que las empresas

estan atentas a corregir y atender este tipo de solicitudes.

Finalmente, en Bucaramanga, Barrera & Ortega (2017) analizaron la evolucion de las
diferentes tecnologias del servicio de telefonia celular, iniciando en la 1G y concluyendo en la
5G; evidenciando, que la apreciacion de las personas se enfoca en temas de calidad de servicio,
aplicaciones y demas servicios que se pueden implementar en los dispositivos moviles a medida
que evoluciona la tecnologia, apartando a un lado que estos avances traen consigo cambios
significativos en el modo de transmisidn, modulacién de las sefales, diferentes equipos que
requieren distancias mas cortas entre los terminales personales y las antenas de transmision,
obligando a las empresas prestadoras del servicio la instalacién de mas repetidoras de sefial
afectando el espacio publico y privado despertando en las personas preocupaciones por el estado

del medio ambiente y de su propia salud.

5.2. Marco Tedrico

La investigacion se fundamenta tedricamente en los siguientes postulados, uno de ellos se
basa en lo expuesto por la Agencia Nacional del Espectro, ANE, sobre los campos
electromagnéticos (CEM) que estudiado como un fenémeno nativo y que ha estado presente a
partir de la iniciacion del universo, la luz es la manera mas comun de radicacion. Por tanto, las
frecuencias emitidas constituyen una de las influencias ambientales mas usuales y de mayor y
rapido aumento, por lo que ha causado angustia y especulacién en los habitantes. Es de precisar

que absolutamente todas las comunidades estan expuestas ya sea en mayor 0 menor nivel, a estas
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radicaciones de los campos electromagnéticos y que han ido aumentado por el continuo
crecimiento y avance de las tecnologias. (Agencia nacional del espectro, [ANE], 2022)

Es de aclarar que no solo generan campos de radiofrecuencia las estaciones base o
antenas de telefonia celular, microondas y radares que son usados para transmitir informacion y
hacen parte de las telecomunicaciones inalambricas, también lo hacen los aparatos domésticos
como los son monitores y camaras de bebes, Tabletas, teléfonos inaldmbricos, juguetes que se
usan con control remoto, los muy de moda relojes inteligentes y todos aquellos dispositivos que
sea inaldmbricos. (ANE, 2022)

De igual manera, la percepcion de los habitantes respecto a la implementacion de la
infraestructura instalada en sus vecindades es un punto a tener en cuenta, toda vez que la
percepcion es la manera como las personas reciben, sienten, asimilan y acatan el convivir con los
equipos tan cerca a sus hogares y este sentir en gran proporcion es negativo, debido a la falta de
informacidn adecuada, llevando a la poblacion a expresar negativas cuando se pretende y
requiere instalar una la antena que va a emitir radiacion electromagnética, puesto que estas son
relacionadas con la generacion de enfermedades. (Rodriguez et al., 2016).

Ahora bien, las radiaciones que se originan en el espectro radioeléctrico son Radiaciones
No lonizantes por lo que no poseen suficiente energia para liberar elementos (ionizar) o
transformar la estructura atbmica y cuando la radiacion electromagnética esta en frecuencias
elevadas, fuera del espectro radioeléctrico y mas arriba de las radiaciones ultravioleta, con su
energia puede cambiar los atomos por la expulsion de electrones (ionizacion) y permitiendo
cambiar aquellos enlaces quimicamente en tejidos, esto se conoce como radiacion ionizante. Por
ejemplo, cuando se usan los rayos X para realizar analisis médicos se deben tomas ciertas

medidas preventivas para no causar dafio en la salud de la persona. (ANE, 2022)
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Debido a la alta preocupacion de las personas y de los gobiernos, la Organizacién
Mundial de la Salud, cre6 el Proyecto Internacional de Campos Electromagnéticos (CEM) en
1996, con el fin evaluar cientificamente datos existentes y medir los probables efectos y
consecuencias de esas radiaciones en la salud. Posteriormente, en el 2011 se examin0 por parte
de la Agencia Internacional de Investigaciones sobre el Cancer, si los campos de radiofrecuencia
producen cancer y desde entonces periédicamente la OMS fomenta investigaciones relacionadas
con los campos de radiofrecuencia y la salud de las personas. Desde entonces en los 30 ultimos
afios se han realizado investigaciones sobre los posibles efectos bioldgicos y estudios médicos de
las emisiones no ionizantes. (ANE, 2022)

La OMS determind que las evidencias actuales no corroboran la presencia de alguna
afectacion en la salud con la exposicion a los niveles bajos de campos electromagnéticos y pese a
que existen tantas investigaciones las personas piensan que se deben realizar mas. (ANE, 2022)

En el afio 2015 la OMS creo un sistema para vigilar, verificar y observar los campos
electromagnéticos bajo la medicion de la potencia de las antenas de radiofrecuencia y su
infraestructura y no en la distancia entre las torres de telefonia celular y las residencias, puesto
que si estas se encuentran mas distantes o muy muy lejos, las empresas deben aumentar la
potencia de las mismas para tener una mejor cobertura y para que cubran la zona y puedan
suministrar una mejor calidad en el servicio de comunicaciones, lo que quiere decir que, a mayor
cantidad de usuarios en un area geografica, se debe aumentar la cantidad de estaciones que
prestan el servicio, ya que estas estaciones tienen asociada una capacidad limite para atender los

servicios de voz y de datos requeridos por los usuarios. (MIinTIC, 2015)
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Desde la perspectiva sanitaria lo bueno seria instalar una antena con baja potencia en
edificio, pero esto no es posible ya que representa para las compafiias de telefonia un alto costo
para la instalacion de cada radiobase. (Navarrete, 2019)

Por tanto, como las estaciones radioeléctricas de telefonia maévil celular requieren
proporcionar mayor cobertura sobre todo en las areas donde hay una fuerte concentracion de
consumidores, se necesita que las antenas sean instaladas en zonas como edificios, centros
comerciales, oficinas, areas residenciales, y, donde exista una fuerte concentracién de usuarios o
personas que puedan acceder al servicio de telefonico movil celular, precisamente para evitar
aumentar la potencia de las antenas. (Secretaria Distrital de Planeacién, 2019)

Con el sistema de monitoreo continuo que realiza la ANE se puede certificar y asegurar
gue no se excedan los limites de los niveles de potencia de las antenas de telecomunicaciones
establecidos por la Organizacion Mundial de la Salud, la Unién Internacional de
Telecomunicaciones y adoptados por el Gobierno Nacional desde el afio 2005, como seguros y
que se han comprobado que no afectarian ni tendrian impacto a corto plazo en la salud de las
personas. Todos los ciudadanos pueden Los limites de radicacidn no ionizante deben estar en un
intervalo de frecuencias entre el 9 kHz y 300 GHz. (MinTIC, 2015)

La onda de radiofrecuencia de las torres y antenas de telefonia movil tiende a ser
peligrosa cuando la radiofrecuencia es muy intensa o hay una corta distancia entre las personas y
las antenas. Algunas investigaciones indican que puede producir cataratas, quemaduras internas,
golpes de calor, quemaduras en la piel, modificaciones en la conducta, transformaciones en el
progreso embrionario. Particularmente para las exposiciones donde se tienen una distancia menor

a 6 metros de una antena es donde puede existir la posibilidad de dafio. (Navarrete, 2019)
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Hay teorias publicadas en trabajos, en donde se clasifica el espectro electromagnético de
acuerdo a la interaccidn térmica con el cuerpo, para rangos entre los 100 kHz y 20 MHz, la
impregnacion se produce principalmente en el cuello y las piernas, para los rangos entre los 20
MHz y 300 MHz, la penetracion es alta en gran parte de todo el cuerpo, para los rangos entre 300
MHz y 10 GHz, la absorcidn es delimitada y no pareja y para mayores a 10 GHz, la incidencia se
provoca en la superficie del organismo. (Navarrete, 2019)

Hay cientificos que han manifestado que los Campos Electromagnéticos de frecuencia
extremadamente baja (FEB) pueden llegar a ocasionar cancer por distintos mecanismos, como
por ejemplo la reduccion de concentracion de la hormona llamada melatonina y hay certeza que
esta hormona puede llegar a destruir la formacion de diferentes tumores. También se han
realizado estudios en animales y no se ha encontrado indicios sobre la exposicion a Campos
electromagnéticos de frecuencia extremadamente baja y se asocien con el cancer o que puedan
ser perjudiciales en la salud. (Instituto Nacional del Cancer, 2019)

La mayoria de las investigaciones realizadas en nifios se han enfocado en los tumores de
encéfalo y leucemia que son los mas frecuentes en los nifios, lo que se buscan analizar y
examinar es si hay alguna relacion entre vivir en lugares cercanos a las lineas de transmisién, que
haya habido en los lugares de trabajo de los padres una exposicién a altos niveles de campos
magnéticos de los papas antes o durante el embarazo, que estén presentes en el hogar campos
magnéticos y los canceres mencionados. Sin embargo, no hay demostraciones consistentes que
indique que si hay una relacién entre los campos electromagnéticos no ionizantes y el cancer en
los nifios. (Instituto Nacional del Cancer, 2019)

En cuanto a la exposicién de los nifios a las lineas de transmisidn se efectuaron varios

estudios analizando la combinacion de los datos y se concluyé que la cantidad de nifios que
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cumplieron con las caracteristicas del analisis es muy minima como para dar unos calculos
constantes y por tanto no es claro interpretar un resultado y afirmar que existe un riesgo alto con
exposiciones al micro tesla y asi se han efectuado muchos estudios y en ninguno de los que han
medido las exposiciones de manera individual determind algin riesgo alto de contraer tumores
en los nifios. (Instituto Nacional del Céancer, 2019)

Los estudios epidemioldgicos no han demostrado que haya una relacion con respecto al
cancer de mama, sistema linfatico, tumores en el encéfalo, leucemias y las exposiciones a
radiofrecuencias no ionizantes. Ahora bien, si en los estudios no se incorpora una muestra
significativamente alto y proceda con un protocolo que realice una comparacién de resultados
distintos y entre si, no se podran generar una conclusiones mas claras y definidas; de alli que las
personas tengan la creencia de la afectacion de la salud por la instalacion cercada a la comunidad
de las antenas de radiofrecuencia puesto que también asocian enfermedades como depresiones,
cambios en la actividad eléctrica del cerebro, insomnio (Instituto Nacional del Cancer, 2019)

Es importante que se emitan Leyes que regulen y haya un equilibrio entre las
comunidades y las empresas que realizan las instalaciones de antenas, limitando las exposiciones
a los campos electromagnéticos y proveer la proteccion a los posibles efectos de la salud, esto lo
debe realizar cada pais de acuerdo con las necesidades de la poblacién. En Europa las normas
son emitidas por la comisién internacional de Proteccion contra las radiaciones no ionizantes
(ICNIRP) la cual define directrices para delimitar la exposicion de la comunidad y de las
personas trabajadoras a campos eléctricos, los limites planteados se sustentan en afectaciones
inmediatas a la salud y a corto plazo y que son variables con el trascurso del tiempo (hasta 300

GHz).
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5.3. Marco Conceptual

Para el desarrollo de la investigacion se tienen en cuenta los siguientes conceptos que van
a permitir comprender el documento presentado y mejorar la percepcion que se tiene sobre el

tema analizado.

Como lo es la Antena, el cual es un elemento pasivo que permite la recepcion,
irradiacion y propagacion de una Onda Electromagnética. Existen de diversos tipos, materiales,
disefios y tamafios, en de acuerdo con el rango de frecuencia y el método radioeléctrico que se
aplique para la transmision de sefiales, estas pueden ser platos parabdlicos, yagi también
conocida como espina de pescado, para sefiales direccionales, omnidireccionales, punto a punto
0 multipunto, etc.; para la telefonia movil la antena debe colocarse en lugares altos orientadas
hacia la poblacién que le permita mayor alcance y menores perdidas por las construcciones

urbanas. (Frizzera, 2007)

Asi mismo la radiofrecuencia (RF) es una tecnologia clave cuando de transmision de
sefiales de informacidn se trata, debido a que son ondas electromagnéticas que se dispersan por
antenas a través del aire con el fin de llevar informacién de un punto a otro u otros, la potencia
utilizada es muy y baja y su longitud de onda varia de acuerdo a las distancias que se requiere
cubrir, tienen una variedad de usos tales como: emision de television y/o radio, Bluetooth para

controles remotos, telefonia celular, implementacién de radares entre otros. (Frizzera, 2007)

El las comunicaciones inaldmbricas se requiere contar con un lugar donde se pueda
realizar la instalacion de equipos necesarios para la transmision de las sefiales y estas son
alojadas en locaciones llamadas radiobase, las cuales deben proveer la seguridad necesaria de

los equipos dentro la misma, su tamafio varia de la cantidad de hardware necesario para el
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software que debe almacenar, las radiobases pueden ser de gran tamario fisico o reducirse a un
poste usado como mastil para el anclaje de las antenas, ademas de un gabinete donde alojar los
equipos de la estacion, las radiobases son de gran valor para las empresas de telecomunicaciones
ayudan al mejoramiento y crecimiento de la infraestructura de la telefonia celular en conexiones

estables en los servicios de voz, internet y datos. (Lizano, 2015)

Una vez definida la ubicacién de la radiobase, es importante las potencias de radiacion
con el fin de no sobrepasar los limites maximos de exposicion de radiacion que las personas
podrian exponerse, estos limites estan definidos por estandares internacionales que cada pais
adhiere a su reglamentacion local y son dados por los maximos valores a la intensidad de los
campos electromagnéticos, o la densidad de potencia asociada con estos que los elementos de

transmision de sefiales electromagnéticas deben irradiar. (Ortiz, 2018)

Las personas al estar cerca de dispositivos que irradian sefiales radioeléctricas se
encuentran en exposicion a campos electromagnéticos generadas por los diferentes dispositivos
de telecomunicaciones principalmente, que a diario manipula o también generados por procesos
fisioldgicos del cuerpo o fendbmenos naturales, esta exposicion es de las cosas que mas
preocupan al momento de las instalaciones de las antenas de telefonia celular, debido a las

posibles afectaciones a la salud que podrian causar. (Ortiz, 2018)

Muchos de los artefactos para la transmision de servicios de telecomunicaciones generan
ondas de radio de microondas, las cuales son ondas de sefiales electromagnéticas de alta
frecuencia capaces de llegar a grandes distancias y de acuerdo con su frecuencia pueden bordear
obstaculos, ademas de su uso en comunicaciones, también tiene usos en medicina, hornos

eléctricos. (Navarrete, 2019)
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Es importante mencionar que la generacion de radiaciones se da por diferentes
dispositivos de uso comun, tales como las pantallas de la television, motores, sistemas de
iluminacién artificial, etc., estas emisiones de energia se conocen como radiaciones no
ionizantes, estas no poseen la energia necesaria para afectar la materia ni el tejido vivo,
entendiéndose en que no son dafiinas para el ser humano ni para el medio ambiente. (Frizzera,

2007)

La zona de cobertura es muy importante al momento de realizar un despliegue para un
servicio de telefonia celular establecer que area se requiere dar servicio, esta distribucion de
cobertura es asignada a una radiobase de telefonia celular y es la encargada de dar servicios a los

dispositivos moviles que estén dentro rango definido. (Cifuentes et al., 2014)

Una estrategia informativa, basicamente consiste en realizar una planificacion de unos
temas de interés que se desean o requieren divulgar como estrategia de comunicacion para un
grupo de personas previamente definidas, ya sean de una organizacién o de una institucién, un
grupo social o cultural particular, con la finalidad de cumplir un objetivo o de alcanzar una meta,

a través de la propuesta ordenada y coherente al tema de interés. (Arellano, 1998)

5.4. Marco Legal

Para el desarrollo de la investigacion se tiene presente las siguientes Leyes, decretos,
resoluciones y normas partiendo con la Ley 1951 de 2019, por la cual se crea el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion y se dictan otras disposiciones. Es tener renovado los derechos y deberes de los

vecindarios en el conocimiento tecnolégico y de innovacion del pais, y asi la sociedad se basa en
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el conocimiento en el plan de desarrollo orientadas y trazadas por el gobierno Nacional de la

Constitucion politica 1991. (Ministerio de ciencia, tecnologia e innovacion, [Minciencias], 2019)

La Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
“Todos por un nuevo pais”. L0s proyectos de investigacion de la tecnologia e innovacion se
autorizara su transferencia para ejecutar el proyecto para los permisos para el uso del espectro
radioeléctrico tiende un plazo al iniciar hasta 10 afios y después ser renovado la solicitud por
periodos también de 10 afios con atribuciones y disposiciones internacionales de frecuencias y
también normas con las antenas y la potencia maxima, cumpliendo los limites en la condiciones
de las personas a campos electromagnéticos, los componentes de infraestructura pasiva y de
soporte y su comparticion pertenece a la Comision de Regulacion de Comunicaciones. (Funcion

Pablica, 2015)

La Ley 1341 de 2009, por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de
la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones. Los Permisos de
uso del espectro radioeléctrico, para el plazo definido inicial de 20 afios y después se puede
renovar en 6 meses de antelacion de su vencimiento para nueva solicitud por periodos hasta 20
afios, el Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones tiene condiciones
como la cobertura y la renovacién tecnoldgica de conformidad con las necesidades razonables
compatibles al desarrollo tecnoldgico futuro del pais para que lo identifica el Ministerio.

(Secretaria Senado, 2009)

La Ley 1286 de 2009, por la cual se modifica la Ley 29 de 1990, se transforma a

Colciencias en Departamento Administrativo, se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia,
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Tecnologia e Innovacion en Colombia y se dictan otras disposiciones. Evolucionar en el
conocimiento de la nuevas tecnologias e innovacion para emprendimiento de cada ciudadano del
pais y asi son capaces de tomar decisiones para crear empresa, la Ley se desarrolla mediante el
conocimiento cientifico con bases para la formulacion de un Plan Nacional de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion. (Minciencias, 2009)

La Ley 1978 de 2019, por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un regulador Unico
y se dictan otras disposiciones. El Articulo once (11). Acceso al uso del espectro radioeléctrico.
Es el permiso de uso del espectro que estan coordinados en las politicas del Ministerio de
tecnologias de la informacién y las Comunicaciones, donde no generara interferencias en otros
servicios y sean compatibles y tendra que cumplir plazos definidos como lo asignen el permiso.
La comunidad tendrd un maximo bienestar social en el acceso en la ampliacion de la cobertura

en uso de redes e infraestructura en la prestacion de servicios. (Funcion Publica, 2019)

El Decreto 195 de 2005, por la cual se adoptan limites de exposicion de las personas a
campos electromagnéticos, se adecuan procedimientos para la instalacion de estaciones
radioeléctricas y se dictan otras disposiciones. Los efectos y bases adoptadas por la Union
Internacional en Telecomunicaciones, UIT tiene definiciones como arreglo de antenas que
operen en la misma frecuencia para obtener un patron dado; centro de radiacién es un punto de
equilibrio donde radia la antena. Son mas definiciones donde estan mirando el uso de las
frecuencias radioeléctricas, tendré limites maximo con el valor del sistema de medicion de la

banda. (Ministerio de Justicia y del Derecho, [Minjusticia], 2005).
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El Decreto 1370 de 2018, por el cual se dictan disposiciones relacionadas con los limites
de exposicion de las personas a los campos electromagnéticos generados por estaciones de
radiocomunicaciones y se subroga el capitulo 5 del titulo 2 de la parte 2 del libro 2 del Decreto
1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Formar los lineamientos para el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones, como niveles de exposicion de las personas a los campos electromagnéticos
en conclusion es responder el nivel de ayuda apropiado para certificar la salud y el ambiente sano

de la comunidad. (Funcién Puablica, 2018)

La Norma técnica NTC-OHSAS colombiana 18001 de 2007, es relacionado
directamente con gestion de seguridad y salud ocupacional, se basa en la metodologia conocia
como modelo de sistema de gestion, se planifica formando objetivos y procesos de Sy SO de la
empresa, hacer donde se implementa, verifica la medicion de procesos a la politica e informar
sobre los resultados, actta para la toma de decisiones en el desempefio S y SO; esta basado en la
norma ISO 9001 basado en procesos son metodologias son compatibles. La norma abarca sobre
el cuidado y procesos que se debe tener para la empresa. (Norma técnica NTC-OHSAS

colombiana 18001, 2007)

6. Metodologia

6.1.Tipo de Investigacion
El estudio se desarroll6 por medio de una investigacion de tipo descriptiva cuyo objetivo
es recopilar todos aquellos datos, informacion, caracteristicas, aspectos, que permita realizar un

diagnostico y conocer la percepcion de riesgo que tienen los habitantes de la vereda La Malafia
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sobre la convivencia en sus territorios con las estaciones de telefonia movil Celular. (Esteban,

2018)

6.2. El enfoque de la Investigacion

El estudio se desarrollo por medio de un enfoque cuantitativo, ya que se centraliza en
calculos numeéricos, usa la técnica de la observacion del proceso mediante la recoleccion de datos
y analisis estadisticos, para lograr medir las variables, dar respuesta a las preguntas de la
investigacion. Por medio del uso de la técnica de la encuesta escrita y la aplicacion del
instrumento metodoldgico del cuestionario se pudo conocer la percepcién que tienen los
habitantes de la vereda La Malafia sobre la instalacion de antenas de radiofrecuencias en sus

vecindades. (Otero A.,2018)

6.3. Disefio de la Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion el disefio es no experimental de tipo transversal
documental, debido a que la informacién es captada en un nico momento, se observan los
valores donde hay presentes una 0 mas variables, proporcionan un punto de vista de la situacion
y al obtener los datos se realiz6 una descripcion de ellos y los rasgos méas importantes del

entorno. (Moreno R., 2017)

6.3.1 El procedimiento o fases

Objetivo 1. Identificar la percepcidn que tienen los habitantes de la vereda La Malafia

sobre la convivencia en sus territorios con las estaciones de telefonia mévil Celular.
Paso 1. Disefi6 una encuesta

Paso 2. Definid la poblacién a los cuales se les aplico la encuesta.
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Paso 3. Se Aplico la encuesta
Paso 4. Se Tabulo los resultados

Objetivo 2. Determinar la percepcion que tienen los habitantes de la vereda La Malafia
en la ciudad de Bucaramanga sobre la instalacion de antenas de radiofrecuencias en sus

vecindades.
Paso 1. Analisis de los resultados del instrumento aplicado.
Paso 2. Entrega de Conclusiones

Objetivo 3. Disefiar una estrategia informativa para los habitantes de la vereda La

Malarfia con respecto a la instalacion de antenas de radiofrecuencias.
Paso 1. Se definié la poblacién objeto de formacion de acuerdo con la encuesta aplicada.
Paso 2. Se elaboraron los temas de la estrategia informativa.

Paso 3. Se estableci el canal a través del cual se hizo la divulgacion del instrumento de

formacion.

6.4. Propdsito.

La investigacion se desarroll6 con un prop6sito basico, el cual radica en realizar trabajos
experimentales o tedricos con el fin de conseguir nuevos conocimientos acerca de los principios
de hechos observados, sin llegar efectuar alguna aplicacion o utilizacion explicita,
independientemente del area de conocimiento, dado que el resultado esta presentado en el

informe final del proyecto. (Minciencias, s.f.)
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6.5. Poblacién y Muestra Poblacional

6.5.1 Universo

Para el desarrollo del proyecto el universo son los habitantes del municipio de

Bucaramanga, el nimero de habitantes es 486.974. (DANE, 2018)

6.5.2 Poblacion

Para el desarrollo de la investigacion se establece que la poblacidn objeto de estudio son
los habitantes de la vereda la Malafia Occidental, el nimero de habitantes es 195 segun el censo

realizado por la Junta de accion comunal el afio 2020.

6.5.3 Muestra poblacional

Para el desarrollo de la investigacién la muestra poblacional se establecié por medio de
un muestreo estadistico, a través de la técnica del muestreo aleatorio simple, con un nivel de
confianza del 90% y un margen de error del 10 %, dando como resultado 51 individuos a los
cuales se les aplico el instrumento de recoleccion de la informacion teniendo presente la formula
de ecuaciones Figura 1. Partiendo que el tamafio de la poblacién de la Malafia corresponde a 195

habitantes ubicados en un estrato 2.



40

Figura 1

Ecuacion estadistica para proporciones poblacionales.

N= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e*2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
e= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

Fuente: Tomado de corporacionaem (s.f.)

6.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion

Para el desarrollo de la investigacion se utilizd la técnica de la encuesta por medio de un
instrumento cuestionario, a través de un formulario de Google. (Ver Apéndice A), el cual
permitio realizar la recoleccién de la informacion de acuerdo con el objetivo de realizar un

diagnostico que nos aportd el insumo inicial para el desarrollo del proyecto.

El estudio se desarroll6 por medio de una investigacion de tipo descriptiva cuyo objetivo
es recopilar todos aquellos datos, informacion, caracteristicas, aspectos, etcétera, que permitid
realizar un diagndstico y conocer la percepcion de riesgo que tienen los habitantes de la vereda
La Malafa sobre la convivencia en sus territorios con las estaciones de telefonia mavil Celular.
La poblacion objetivo son los residentes de la Vereda La Malafia la cual cuenta con 195 personas

segun censo realizado por la Junta de Accion Comunal en el afio 2020.

Por otra parte, el enfoque seleccionado es de tipo cuantitativo, por lo que se desarrollo la
encuesta, con las respectivas preguntas asociadas respectivamente a su naturaleza a dos

dimensiones teniendo en cuenta ocho variables con sus respectivas definiciones, que se pueden
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observar en la Tabla 1, finalmente el cuestionario resultante es un formulario de diecisiete

preguntas (Ver Apéndice A) donde se evaluaron las variables y dimensiones relacionadas.

Tabla 1

Tabla de dimensiones y variables

Dimensiones Variables Definicion de la Dimension Pregunta
Asociada
Demografia Género Hace referencia a la denominacion bioldgica 1
de las personas clasificadas como hombres o
mujeres al momento de nacer.
Edad Hace referencia al tiempo vivido contado a 2
partir de su fecha de nacimiento.
Grado de Hace referencia al nivel de educacion que 3
Escolaridad una persona ha cursado.
Tiempo de Se refiere al tiempo vivido cerca de las 6
Exposicion antenas de radiofrecuencia.
Percepcion  Conocimiento  Hace referencia al conocimiento que tiene 4,5,7,9, 17
una persona sobre las antenas de
radiofrecuencia como efectos, dafios,
riesgos, usos, normatividad.
Riesgo Hace referencia a la posibilidad que se 8, 10,11
produzca un perjuicio o dafio.
Expectativas Se refiere a la posibilidad de alcanzar una 12, 15,16
cosa.
Beneficio Se entiende como beneficio a toda aquella 13,14

sensacion, sentimiento de satisfaccion que
pueden ser de diversa indole como
economico, de recreacion.

Nota. Esta tabla muestra las dimensiones y variables aplicadas a las preguntas desarrolladas en el

instrumento cuestionario formulado. (Ver Apéndice A.) asi como las preguntas asociadas a cada

dimension.



42

6.7. Técnicas de Analisis de la Informacion

Para el andlisis de la informacion recolectada por medio del formulario de Google, se
descargaron los resultados a un archivo plano de Excel, donde se realiz6 la tabulacion, se
analizaron los datos arrojados para luego generar unas graficas con el uso de las herramientas
ofimaticas de Excel, Power B, el cual nos permitio resumir los datos graficamente y presentar
los porcentajes de acuerdo a las respuestas obtenidas de las preguntas planteadas en el
instrumento de consulta propuesto, esto permitié establecer unos rangos para finalmente

presentar un andlisis y un planteamiento particular y general de la encuesta aplicada.

7. Presupuesto

Para el desarrollo de la investigacion se ejecuto el siguiente presupuesto.

Tabla 2
Presupuesto
Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Personal por Hora 288 50,000.00 14,400,000.00
Equipos de Computacion 3 2,200,000.00 6,600,000.00

TOTAL 21,000,000.00

Nota. Se detallan los costos asociados a la ejecucién del proyecto de investigacion presentado en

este documento y se totalizan los costos.



Figura 2

Cronograma de actividades para la ejecucion del proyecto.

8. Cronograma
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Malafia en la ciudad de Bucaramanga sobre la instalacién de
antenas de radio frecuencias en sus vecindades.

Andlisis de la percepcion que tienen los habitantes de la vereda La

=
(=)

Preparacion y validacion de la
elaboracién de la encuesta.

ANO 2022

No Actividades DESCRIPCION MAYO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

' Semana 23|41 ]|2|3|4]l2]2|3[aJ2]2|[3[al1]2[3]4
1 [Titulo
2 |Planteamiento del problema
3 |Pregunta de investigacion bacién del
4 |Justificacién Aprosoa:;o; €
5 |Objetivos General y Especificos . °

- directoresy

6 |Marco Referencia -

Metodolooia recepcion de
7 |Me 9 instrumentos
9 | [Pl s o — para validacion.
9 |Desarrollo de los objetivos

=
[

Realizacion y puesta en marcha
la elaboracion de la encuesta.

12

Recoleccién y andlisis de la
informacion, conforme a una
muestra de aproximadamente 51
encuestas.

13

Codificacion y descripcion de la
informacion de la encuesta para
los resultados

El 70 %
corresponde al
desarrollo de
los dos
primeros
objetivos
especificos

14

Tratamiento de lainformacién de
las encuestas en profundidad y
Descripcion de resultados de la
encuesta.

15

Informe Final del proyecto de
Grado para las notificaciones de
los ajustes.

Entrega del 100
%. Proyecto
finalizado.

16

Entrega de los ajustes del
proyecto de Grado

17

Presentacién Definitiva del
Proyecto de Grado

18

Sustentacion del Proyecto de
Grado

9. Desarrollo de los Objetivos

Con base en los resultados obtenidos en el desarrollo de los objetivos anteriores, donde se

consultd, evalud y determind la percepcion que tienen los habitantes de la vereda La Malafia
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sobre la instalacion de antenas de radiofrecuencias en sus vecindades, identificando entre otras
cosas que hay presente un grupo de personas, de ciertos rangos de edad, sexo y escolaridad
donde expresan su sentir, dudas, conocimientos o desconocimientos sobre el tema tratado, siendo

esta data la base para la planeacion, desarrollo e implementacion de una estrategia informativa.

9.1. Diagnostico de la percepcion que tienen los habitantes de la vereda La Malafia sobre la

convivencia en sus territorios con las estaciones de telefonia movil Celular.

Para la realizacion del diagnostico, primero se identificaron las necesidades de la
comunidad de la Vereda La Malafia respecto al servicio recibido de las antenas de telefonia
celular presentes en sus vecindades, se revisaron los referentes, se construy6 un instrumento
cuestionario, se aplicé a la poblacion y se recopil6 informacion necesaria para cumplir con el

objetivo formulado.

En la investigacion a través del instrumento cuestionario que se aplicd, se pudo establecer
que de los encuestados la poblacion esta dividido entre el sexo masculino y femenino de acuerdo

con la Figura 3.

Figura 3

Sexo de los encuestados.



Masculino
4231%

Femenino
57,69%

Estableciendo que el 58% de las personas encuestadas son de sexo femenino, lo que

significa que la comunidad de la vereda La Malafia esté representada por el sexo femenino.

Para el proyecto identificar la edad es muy importante porque permitio establecer los
rangos de las diferentes edades como se muestra en la Figura 4 y de acuerdo con ello se pudo

saber que la mayoria de las personas encuestadas estan entre los 30 y 49 afos.

Figura 4

Edad de los encuestados.

1. Menor de 29 afios _ 15,38%
3. Entre 40 afios a 49 afos _ 30,77%
4. Entre 50 anos a 59 afos _ 13,46%
6. Mas de 60 afios - 5,77%

Conforme al grupo de encuestados el 34% se encuentra entre los 30 a 39 afios y el 31%

entre los 40 y 49 afios, lo que permite concluir que un gran porcentaje de los encuestados se
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encuentra en edad adulta, tiene un gran sentido de responsabilidad y compromiso por su salud y

su entorno. Las personas que menor participacion tuvieron fueron las que tienen mas de 60 afos.

Asi mismo, a través del instrumento se pudo conocer el grado de escolaridad que tienen

los encuestados de acuerdo con la Figura 5.

Figura 5

Grado de escolaridad de los encuestados.

Técnico

Segun el grupo de encuestados el 52% son profesionales y el 2% de los encuestados son
tecndlogos o realizaron hasta la primaria; por lo cual se puede concluir que los encuestados son
personas que tienen un alto grado de conocimientos formales y especializados, que para el

proyecto significa que son personas abiertas a adquirir nuevos conocimientos.

Por otra parte, es importante establecer si los habitantes de la vereda La Malafia conocen
la ubicacién de las antenas de telefonia celular en el lugar donde viven, como se muestra en la

Figura 6, que las respuestas estan distribuidas en la misma proporcion.



47

Figura 6

Conocimiento de la ubicacion de las antenas por parte de los encuestados.

Si No

26 (50%) 26 (50%)

Segun el conjunto de los encuestados se pudo establecer que el 50% si conoce la

ubicacion de las antenas de telefonia celular y el otro 50% no conocen la ubicacion.

Unido al analisis anterior para el proyecto es sustancial conocer lo que representa para los
habitantes de la vereda La Malafia la convivencia cercana a las antenas de radiofrecuencia de

telefonia celular, el cual se define en la Figura 7.

Figura7
Significado de las personas encuestadas sobre la convivencia con las antenas de telefonia

celular.

Un riesgo para  Tener un mejor No sabe no Ningun riesgo
la salud servicio responde



Para el 46% de los encuestados representa un riesgo para la salud el hecho de convivir
cerca de las antenas de radiofrecuencia y el 13,46% de los encuestados piensan que no les
representa ningun riesgo. Para el proyecto significo que la poblacion encuestada percibe que

existe una alta posibilidad que les produzca algun perjuicio o dafio en la salud.

Siendo consecuentes con lo anterior, para el proyecto fue significativo identificar a los
encuestados que asocian alguna afectacion al hecho de vivir cerca de una antena de telefonia

celular, como se muestra la Figura 8.

Figura 8
Afectaciones que los encuestados asocian al hecho de vivir cerca de una antena de telefonia

celular.

10.  Asocia alguna de las sigu
I&'ﬂ" No asocia ninguna afectacién

Conforme al grupo de encuestados el 60% de los encuestados no asocian ninguna
afectacion al hecho de convivir cerca de las antenas de telefonia celular y el 1,92% asocia el
nerviosismo, para el proyecto significa que la poblacién objetivo no logran asociar alguna

afectacién en su salud.
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No obstante, para el proyecto es de gran consideracion establecer claramente que en una
buena proporcion los encuestados consideran que la radicacion de las antenas de telefonia celular

podria causarles cancer y esta definido en la Figura 9.

Figura 9
Creencia de los encuestados que la radiacion de las antenas de telefonia celular podria

causarles cancer.

Si

Conforme al grupo de encuestado el 58% cree que las antenas de radiofrecuencia pueden

causarles cancer, por lo que hay un imaginario que las antenas provocan cancer.

Para el proyecto es bueno conocer el grado de posibilidad que tienen los encuestados

sobre elegir una vivienda cerca de una antena de telefonia celular, como lo define la Figura 10.
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Figura 10

Probabilidad de los encuestados elegir una vivienda cerca de una antena de telefonia celular.

23,08%

Nota. Identificacién de la probabilidad que tienen los encuestados para elegir una vivienda cerca
de una antena de telefonia celular, donde 1 es nada probable, 2 poco probable, 3 algo probable, 4

muy probable y 5 extremadamente probable.

De acuerdo con el grupo de encuestados se pudo establecer que el 25% considera
extremadamente probable que la decision se vea afectada por estar cerca de una antena de
telefonia celular y el 8 % lo considera muy probable, lo que se puede concluir que las personas
definitivamente al ver una antena cerca a una vivienda que pueda llegar a adquirir no la tomarian

por este motivo.

Por otra parte, de acuerdo con el instrumento aplicado se pudo determinar los beneficios

de tener cerca una antena de telefonia celular como se muestra en la Figura 11.
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Figura 11

Beneficios que los encuestados consideran de tener cerca una antena de telefonia celular.

36,54%

23,08% 23,08%

l l W'M%

Mejor calidad de servicio Mayor cobertura Una conexién més estable Ningtin beneficio

De acuerdo con los encuestados el 37% es consiente que tener las antenas de telefonia
celular cerca tiene mayor probabilidad que mejora la calidad del servicio y el 17,31% no les

provee ningun beneficio.

Es recomendable para el proyecto conocer la calificacion que los encuestados le dan a la

calidad del servicio que ofrece el operador de telefonia mévil como lo define la Figura 12.

Figura 12

Calidad del servicio de telefonia movil por los encuestados.

40,38%

25,00% 25,00%

2 3 4

9.62%

5
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Nota. Identificacion de la calificacion que otorgan los encuestados al servicio de telefonia movil,

donde 1 es deficiente, 2 es malo, 3 ni bueno ni malo, 4 es bueno y 5 es muy bueno.

De acuerdo con los encuestados el 40% considera bueno el servicio de telefonia movil y
9,62% muy bueno, es decir que en términos generales los habitantes de la vereda La Malafia se

encuentra satisfecha con el servicio que tienen.

Para el proyecto es importante conocer la posicion que tienen los encuestados ante la
posibilidad de que el operador de telefonia movil decida instalar una nueva antena para mejorar

el servicio, lo cual lo define la Figura 13.

Figura 13
Posicion de los encuestados ante la posibilidad de que el operador de telefonia movil decida

instalar una nueva antena para mejorar el servicio.

No
73,08%

De acuerdo con el grupo de encuestados, el 73% sefiala que no se opondria ante la
posibilidad de que el operador de telefonia maévil decida instalar una nueva antena para mejorar
el servicio lo cual es muy positivo, porque el temor se ve reducido respecto a los beneficios que

representan que se instalen méas antenas de radiofrecuencia.
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Es significativo establecer para el proyecto la probabilidad que tiene los encuestados de
arrendar un espacio de su vivienda para la instalacion de equipos de radiofrecuencia, como se

determina en la Figura 14.

Figura 14
Probabilidad que tiene los encuestados de arrendar un espacio de su vivienda para la

instalacion de equipos de radiofrecuencia.

Nota. Identificacion de la probabilidad en la que los encuestados arrienden un espacio de su
vivienda para la instalacion de equipos de radiofrecuencia donde 1 es muy poco probable, 2 es

poco probable, 3 es algo probable, 4 es probable y 5 es muy probable.

Segun los encuestados, el 60% indica que es muy poco probable que arriende un espacio
de su vivienda para que el operador de telefonia celular instale equipos de radiofrecuencia, y el
11,54% si le interesase, lo que permite establecer que no es probable que permitan la instalacién

de la antena.

Para el proyecto es bueno conocer de manera general con que palabra asocia la
percepcidn que tienen los encuestados de vivir cerca de una antena de telefonia celular, como se

pudo establecer en la Figura 15.
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Figura 15
Palabra asociada a la percepcion de vivir cerca de una antena de telefonia celular por los

encuestados.

Conectividad Peligro Enfermedad Progreso No sabria

De acuerdo con el grupo de encuestados la palabra que més asocian al hecho de vivir
cerca de una antena de telefonia celular es la de conectividad en un 50% y el 1,92% no sabe, lo
que se concluye que gran parte de la comunidad es consciente de los beneficios que implica tener

una antena de telefonia cerca.

9.2. Determinacion de la percepcion que tienen los habitantes de la vereda La Malafia en la
ciudad de Bucaramanga sobre la instalacion de antenas de radiofrecuencias en sus

vecindades.

Para determinar la percepcion que tiene los habitantes de la vereda La Malafia en la
ciudad de Bucaramanga sobre la instalacion de las antenas de radiofrecuencia en sus residencias,
se analizaron todas las respuestas usando la herramienta Power Bl que permite de manera

interactiva comparar las diferentes respuestas.
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Para el analisis se comparo el conocimiento que tienen los encuestados sobre la ubicacion
de las antenas y el grado de cercania respecto a las mismas, como se observa en la Tabla 3, del
grupo de encuestados que manifestaron conocer la ubicacion de las antenas el 58% considera se
encuentran estar cerca de las antenas de radiofrecuencia y el 8% de los encuestados se encuentra
lejos, ahora con respecto a los que sefialaron no conocer la ubicacion de las antenas el 65%
confirma nuevamente no saber su ubicacion y el 4% considera estar muy cerca de las antenas,
pese a qué no conoce la ubicacion, para el proyecto es de gran relevancia este comparativo por
cuanto permite identificar que los habitantes de la vereda La Malafia conocen las antenas, son

conscientes de la ubicacion y conocen que tan cerca se encuentran de estas.

Tabla 3

Analisis descriptivo entre la ubicacion y cercania de las antenas de radiofrecuencia.

Conoce Cerca Lejos Muy cerca No las No sabe su No se ha Total
la puede ver, ubicacion fijado
ubicacion pero si
de las conoce su
antenas ubicacion

# % # % # % # % # % # % # %
No 3 12% 3 12% 1 4% 0 0% 17 65% 2 8% 26 100%
Si 15 58% 2 8% 5 19% 4 15% 0 0% 0 0% 26 100%
Total 18 35% 5 10% 6 12% 4 8% 17 33% 2 4% 52 100%

Por otra parte, se realizo analisis sobre los rangos de afios que tienen los encuestados de
estar viviendo cerca de las antenas de telefonia celular, lo cual es muy importante porque dan un
indicio del tiempo de exposicion a las radiaciones no ionizantes, para conocer el dato se realizo

la Tabla 4 con las variables, cercania y numero de afios.



Tabla 4

Analisis descriptivo entre las preguntas cercania y tiempo de estar cerca de las antenas de

Telefonia Celular.
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Rango de Afos cerca de las Antenas de Telefonia Celular

0-5 afos

Mas de 10

6- 10 afios o No sabe no aplica Total
afios

Cercania a las " % 4 % 4 % # % 4 %
Antenas
Cerca 2 11% 7 39% 8 44% 1 6% 18 100%
No sabe su ubicacién 0 0% 0 0% 0 0% 17 100% 17 100%
Muy cerca 3 50% 1 17% 1 17% 1 17% 6 100%
Lejos 1 20% 1 20% 0% 3 60% 5 100%
No las puede ver, pero. 550 o5y 25% 0 0% 4 100%
si conoce su ubicacion
No se ha fijado 0 0% 0 0% 1 50% 1 50% 2 100%
Total 8 15% 10 19% 11 21% 23 44% 52 100%

Como se muestra en la Tabla 4, de las personas encuestadas que indican estar cerca el

44% lleva més de 10 afios viviendo cerca de las antenas, de lo que suponen vivir cerca de las

antenas el 50% llevan un tiempo de convivencia entre 0 y 5 afos, para las personas que viven

lejos de las antenas no saben el tiempo llevan de convivir con las antenas.

Luego de identificar que en un gran porcentaje de los encuestados perciben que es un

riesgo para la salud (ver Figura 7), se realizo la identificacion de la fuente de ese conocimiento

como se evidencia en la Tabla 5

Tabla b

Analisis descriptivo entre el significado de la convivencia cerca de las antenas de

radiofrecuencia y fuente de conocimiento.



57

Significado de convivir cerca de las antenas de radiofrecuencia

No sabe no Tener un mejor  Un riesgo

Ningun riesgo responde servicio para la salud Total
Fuente del
conocimiento # % # % # % # % # %
De un comentario que
escucho 2 29% 1 10% 2 18% 8 33% 13 25%
De un estudio
cientifico 1 14% 0% 2 18% 5 21% 8 15%
De un programa de TV 0% 2 20% 0% 3 13% 5 10%
Experiencia propia 2 29% 1 10% 3 27% 3 13% 9 17%
No cuenta con
informacion del tema 1 14 % 6 60% 3 27% 0% 10 19%
Redes sociales 1 14% 0% 1 9% 5 20% 7 13%
Total 7 100% 10 100% 11 100% 24 100% 52 100%

De acuerdo con el grupo de encuestados que manifestaron que vivir cerca de las antenas
significa un riesgo para la salud, el 33% dice haber obtenido el conocimiento de un comentario
que escucho y el 13 % de un programa de Televisidn o por experiencia propia, de los
encuestados que no sabe no responden acerca de lo que significa para ellos vivir cerca de las
antenas de telefonia celular es porque el 60% no cuenta con informacién del tema.

Ahora bien, para los encuestados que representa tener las antenas cerca del lugar de
residencia es tener un mejor servicio, el conocimiento lo obtuvieron por experiencia propia el
27%, el 18% de un comentario que escucharon, en igual porcentaje los encuestados dicen que de
un estudio cientifico, el 9% de las redes sociales y el 27% no cuenta con informacion.

Lo anterior, es muy significativo para el proyecto porque se puede evidenciar que el
conocimiento que dicen tener no corresponde a fuentes fiables y validas que soporte el
conocimiento acerca de las antenas de radiofrecuencia.

También se analizaron las preguntas del significado que tienen los encuestados de la
convivencia cerca de las antenas de radiofrecuencia con las afectaciones que se asocian al hecho

de convivir cerca de las antenas de radiofrecuencia, como se observa en la Tabla 6, el grupo de
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encuestados para los cuales les representa un riesgo para la salud el hecho de vivir cerca de las
antenas, el 28% asocian el dolor de cabeza, el 4% asocian el nerviosismo, el 33% no asocia
ninguna afectacion, el 22% asocia la perdida de suefio, y el 21% asocia la sensacién de
cansancio.

Para el proyecto es muy positivo y congruente que los encuestados para los cuales vivir
cerca de las antenas de telefonia celular significa tener un buen servicio, el 82% no asocia
ninguna afectacion y tan solo el 9,09% asocia el dolor de cabeza o la sensacion de cansancio. Al
igual que para los encuestados que no representa ningun riesgo el 100% de los encuestados no
asocian ninguna afectacion para la salud. Para los encuestados que no saben y no responden que
significa vivir cerca de las antenas igualmente manifestaron no asociar ninguna enfermedad el
70% de los encuestados.

Tabla 6
Analisis descriptivo entre el significado que tienen los encuestados sobre convivencia cerca de
las antenas de radiofrecuencia con las afectaciones que asocian los encuestados al hecho de

convivir cerca de las antenas de radiofrecuencia.

Afectacion asociada a las antenas

No asocia Sensacion
ninguna Perdida de
Dolor de cabeza  Nerviosismo afectacién de suefio  cansancio Total
Significado de vivir
cerca de las
antenas # % # % # % # % # % # %
Un riesgo para la
salud 7 29% 1 4% 8 33% 3 13% 5 21% 24 100%
Tener un mejor
servicio 1 9% 0% 9 82% 0% 1 9% 11 100%

No sabe no responde 2 20% 0% 7 70% 0% 1 10% 10 100%
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Ningln riesgo 0% 0% 7 100% 0% 0% 7 100%

Total 10 19% 1 2% 31 60% 3 6% 7 13% 52 100%

De una manera dindmica se analizaron las respuestas dadas por los encuestados a las
preguntas relacionadas con el significado que tienen los encuestados sobre el hecho de vivir
cerca de las antenas de radiofrecuencia y la asociacion del cancer a la radicacion de las antenas
de telefonia personal, como se muestra en la Figura 16 al grupo de encuestados que contestaron
que vivir cerca de las antenas de radiofrecuencia representa un riesgo para la salud, el 88% de los
encuestados creen que la radiacién de las antenas podria causarles cancer y el 12% considera que
no les causaria cancer, por lo que se puede determinar que los habitantes de La Malafia perciben
que la radicacion de las antenas pueden causar cancer.

Figura 16
Analisis descriptivo de las respuestas al significado que tienen los encuestados sobre el hecho de
vivir cerca de las antenas de radiofrecuencia y la asociacion del Cancer a la radicacion de las

antenas de telefonia personal.

% por 7. Convivir cerca de las antenas de radiofrecuencia de telefonia celular yor 11. iCree usted que la radiacion de las antenas de telefonia celular
significa: iria causarle cancer?

46,15%

Si
19,23% No

13,46% Si
87,5%

Unriesgo  Tenerun Nosabeno  Ningun
parala mejor responde riesgo
salud servicio

21,15%

En la Tabla 7, se analizan las respuestas relacionadas con la creencia de que el cancer

puede ser producido por la cercania con las antenas de telefonia celular y la probabilidad de
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elegir una vivienda cerca de las mismas, en donde se lograr confirmar que de los encuestados
que dijeron que, si produce cancer el hecho de vivir cerca de las antenas de telefonia cerca, el
43% consideran que no permitirian la instalacion de las antenas en su vivienda.

Tabla7

Analisis descriptivo entre la creencia sobre el cancer producido por la cercania con las antenas

de RF y la probabilidad de elegir una vivienda cerca de las mismas.

Probabilidad de elegir una vivienda cerca de una antena de telefonia celular

Poco Algo Muy  Extremadamente
Nada Probable  Probable  Probable Probable Probable Total
Cancer # % # % # % # % # % # %
Si 6 20% 3 10% 6 20% 2 7% 13 43% 30 100%
No 7 32% 7 32% 6 271% 2 % 0 0% 22 100%
Total 13 25% 10 19% 12 23% 4 8% 13 25% 52 100%

Asi mismo se hace un analisis descriptivo entre las respuestas dadas por los encuestados a
la pregunta sobre percepcion que tienen sobre vivir cerca de una antena de telefonia celular y la
posicidn que tomaria en caso de que el operador de telefonia celular decida instalar una nueva
antena para mejorar el servicio, como se muestra en la Tabla 8 , se puede analizar que de los
encuestados que dijeron que tener las antenas cerca significa un riesgo para la salud, el 63% no
se opondria a que el operador de telefonia maévil realizara la instalacién de una nueva antena de
telefonia celular.

Tabla 8
Analisis descriptivo entre las respuestas dadas por los encuestados a la pregunta sobre

percepcion que tienen sobre vivir cerca de una antena de telefonia celular y la posicion que
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tomaria en caso de que el operador de telefonia celular decida instalar una nueva antena para

mejorar el servicio

Posicién ante la instalacion de una nueva antena

No Si Total # Total %
Significado de las antenas # % # %
Un riesgo para la salud 15 63% 9 38% 24 100%
Tener un mejor servicio 9 82% 2 18% 11 100%
No sabe no responde 7 70% 3 30% 10 100%
Ningun riesgo 7 100% 0 0% 7 100%
Total 38 73% 14 27% 52 100%

También se realiza analiza la posicion de la instalacion de una nueva antena y la

probabilidad de que sea en un espacio de la vivienda de los encuestados, en el cual se puede ver

en la Tabla 9, que de los encuestados que no se oponen a la instalacion de una antena, el 55% de

los encuestados no arrendaria un lugar de su vivienda para la instalacion de la nueva antena, el

16% arrendaria un lugar de su vivienda.

De los encuestados que manifestaron que se opusieron el 71% indica que es muy poco

probable que arriende un lugar de su vivienda para la instalaciéon de una antena, lo cual es

coherente con la posicion inicial de no permitir instalacion de nuevas antenas.
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Tabla 9
Analisis descriptivo entre las variables posicion ante la instalacion de una nueva antena y la

probabilidad de que sea en un espacio de la vivienda de los encuestados.

Probabilidad de arrendar su vivienda para la instalacién de una nueva antena

Poco Algo Muy
y Muy poco probable  Probable probable  Probable Probable Total
Instalacion
Nueva Antena # % # % # % # % # % # %
No 21 55% 4 11% 4 1% 3 8% 6 16% 38 100%
Si 10 71% 3 21% 0% 1 7% 0 0% 14 100%
Total 31 60% 7 13% 4 8% 4 8% 6 12% 52 100%

9.3. Disefio de la estrategia informativa para los habitantes de la vereda La Malafia para el
conocimiento sobre la instalacion de antenas de radiofrecuencias.

Para el disefio de la estrategia informatica se tuvieron en cuenta las dudas evidenciadas en
los datos recopilados y analizados e través de la encuesta realizada, se definio la situacion actual
que permite generar una planeacion y disefio de la estrategia que se implementé para lograr
difundir la informacion relacionada con los diferentes temas que rodean la instalacién de antenas
de radiofrecuencias (RF) en la comunidad de la vereda la Malafa, la cual hace parte de unos
videos animados, donde se presentan situaciones similares a las evaluadas y a su vez entregan
una breve informacion sustentada con informacion relevante que aclaran las dudas y el
desconocimiento de la infraestructura de las antenas que prestan el servicio de telefonia celular,
de una manera amigable, clara y acertada con informacién fiable.

9.3.1 Evaluacion de la informacion de partida
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Como punto de partida se tomd el analisis del instrumento aplicado, en donde se
evidencid las falencias y el desconocimiento de algunos miembros de la comunidad con respecto
a la instalacion de antenas de RF dentro de sus vecindades, posibles afectaciones, y/o beneficios;
este insumo permitio trazar una estrategia informativa que sea bien recibida por el grupo de
personas a formar, con la estrategia se pretende que las personas tengan una vision diferente
acerca de las antenas de RF presentes en su comunidad y puedan dar un comentario mas asertivo
con bases reales que les permitan ser mas objetivos al momento de tomar una decision de
requerirse con respecto a la posible instalacion de una nueva infraestructura de
telecomunicaciones cerca o dentro de sus predios, con el fin de mejorar el servicio prestado por

los operadores.

La evaluacion realizada a los resultados arrojados por los diferentes cruces elaborados a
las respuestas mas criticas para el proyecto proporcioné la informacion necesaria para
comprender el estado inicial de los conocimientos de los individuos encuestados permitiendo
proponer una estrategia de formacién y sensibilizacion adecuada, ademas de poder reflexionar
sobre ella, diagnosticar el grado de conocimiento de los habitantes y generar la tematica que se

expuso en la estrategia pedagdgica.

De acuerdo con el instrumento aplicado se pudo establecer que la mitad de la poblacién
encuestado logra identificar y conocer la ubicacion de las antenas de RF y argumentan estar muy
cerca, otra parte de la poblacion indica estar relativamente cerca. Los que es claro es que estar
personas indican que llevan viviendo entre 6 y 10 afios por esa zona y manifiestan que vivir

cerca de las antenas de telefonia implica estar ante un riesgo por esta situacion, aun asi, las
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personas asumiendo que pueden presentar posibles riesgos, aprecian mas el tiempo que llevan

viviendo en esa comunidad.

Conforme a las anteriores afirmaciones se evidencia que las personas cuentan con
informacion respecto al tema tratado siendo muy relevante los temas presentados en el
instrumento de formacion que se les presento como método de poder organizar sus
conocimientos y poder aclarar las dudas presentes con el fin de suprimir aquella informacion

erronea presente en las personas.

Por otro lado, teniendo en cuenta que cierto grupo de personas manifiestan que vivir
cerca de antenas de RF es un riego para la salud indican que el conocimiento para presentar esta
afirmacion, lo obtuvieron de un comentario que escucharon de manera informal, demostrando
que no cuentan con fuentes fiables de consulta e informacion veridica, clara y amigable de

entender.

Otro punto critico que se tom6 como informacion de partida, los encuestados son
conscientes que tener las antenas cerca significa contar con un mejor servicio, cuyo

conocimiento lo han obtenido de experiencia propia o a través de las redes sociales.

También se identificd que las personas que manifiestan que tener las antenas cerca y que
son un riego para la salud asocian dolores de cabeza perdidas de suefio y sensacion de cansancio

y en una mayor proporcion manifestaron que les podria causarles cancer.

Ahora de las personas que manifestaron que les podria causar cancer, revelaron que hay
una gran probabilidad de no elegir una vivienda cerca de una antena, por otro lado, las personas
gue no manifestaron que las antenas les causaria cancer no les parece relevante vivir cerca de una

antena de RF.
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Sin embargo, de las personas que indican que es un riesgo para la salud la mayoria
manifiesta que no se opondria a la instalacion de una nueva antena cerca a sus viviendas y a su
vez perciben las antenas como beneficio por cuanto se puede contar con un mejor servicio, sin
embargo, la estrategia se enfocd en disminuir la percepcion que tienen estas personas en que las

antenas son un riesgo para la salud.

Los que no se opondrian a la instalacién de una nueva antena consideran muy poco
probable de que arrienden un espacio en sus vecindades para que esta nueva infraestructura sea

instalada.

Existe una gran proporcion de la poblacion que consideran que tener que las antenas
cerca les proporcionan una mejor conectividad por lo que es muy importante enfocarse en las

personas que desconocen los beneficios de contar con antenas de RF cerca.

9.3.2 Definicion de objetivos para el desarrollo de la estrategia de informacion

Con la estrategia informativa que se desarroll6 se pretende conseguir que la poblacion
que mostrd poco conocimiento, dudas y temores por la instalacion de antenas de radiofrecuencia
conozcan sus beneficios, conceptos, regulaciones con las que cuentan este tipo de tecnologias y

cambien la percepcion.

Es importante conseguir un cambio de percepcion para que en un futuro se puedan
generar nuevas instalaciones de antenas en pro de lograr un beneficio comdn, toda vez que el
servicio prestado por los diferentes operadores de servicios de voz y datos a traves de la
tecnologia celular podria presentar una mejora de llegarse a realizar nuevos despliegues
propuestos para la zona, con la primicia que las personas comprendan que esta infraestructura no

les va generar dafio y que pueden gozar de una mejor calidad del servicio.
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9.3.3 Definicion del pablico objetivo

De acuerdo con el analisis realizado en la investigacion, la poblacion a la que se enfocd la
estrategia informativa son personas entre los 30 y 49 afios correspondiente a mas del 60%
evidenciado en la Figura 4, asi mismo son profesionales y algunas con formacién en postgrado
de acuerdo a lo mostrado en la Figura 5, lo que quiere decir que son personas informadas. No
obstante, se puede socializar a personas que se encuentren tanto por debajo como por encima de
este rango de edades mencionado y de esta manera poder abarcar el 100% de encuestados, sin
dejar de lago que el objetivo es enfocandose en la poblacién con mayores incidencias tuvieron en

el trabajo de campo.

Es importante tener claro que no toda la poblacién, usa iguales medios de comunicacion y
mucho menos el mismo tipo de lenguaje mas cuando el pablico objetivo cuenta en su mayoria
con estudios de pregrado y por ende se asume que ya cuentan con cierto grado de formacion en
temas técnicos, tecnoldgicos y profesionales, ademas este publico objetivo son personas que por
lo general se preocupan por su salud, tienden a ser mas digitales, con mayor acceso a internet, les
gustan las redes sociales y por tanto tienen la necesidad de estar siempre conectadas lo que

requiere de una calidad y cobertura del servicio éptima.

Por lo tanto, el mensaje debe estar disefiado de una manera interactiva, intuitiva, dado con
palabras més especificas, con tiempos cortos debido a que estas personas muy posiblemente

estén en roles laborales o familiares que solo les permite momentos de ocio muy cortos.

9.3.4 Estrategia informativa

Basado en la informacion recopilada en la encuesta aplicada, que permitio definir el

publico objetivo al cual se enfoco el disefio de la estrategia de formacion, teniendo en cuenta



67

rangos de edad, escolaridad y asumiendo que cuentan con acceso a internet a través de un
dispositivo movil de uso personal, de acuerdo a lo publicado por Dafonte, et al. (2021) donde
demostro que los estudiantes universitarios utilizan los smartphone como herramientas
académicas y su uso esta en aumento, presente cada vez méas desde una edad temprana, motivo
por el cual se definié que la estrategia mas acertada corresponde a una que pueda ser desarrollada
para que sea reproducida en cualquier momento en un equipo celular a gusto del usuario, las
veces que quiera y en cualquier lugar, asi mismo que pueda ser compartida por las aplicaciones
de mensajeria instantanea. (p. 211-227)

La estrategia que se definid se tuvo en cuenta que fuera clara, puntual, amena y sobre
todo que logre entregar la informacion de valor que se requiere para poder dejar claro las dudas
que las personas de la comunidad evidencias sobre el tema de este proyecto.

De acuerdo con el analisis realizado se planted una estrategia pedagogica con la técnica
del video, que permita ser almacenada en un repositorio toda vez que segun Dafonte, et al.
(2021) los estudiantes consideran Gtil contar con informacion relevante que sea de facil acceso a
través de smartphone grabadas en video. Este video esta conformado por la transmision de una
serie de escenarios similares a las situaciones evidenciadas durante el estudio de campo
realizado. Asi mismo, se presenta unas definiciones de fuentes confiables y veridicas de
entidades publicas y privadas como lo son la organizacién mundial de la salud (OMS), el
Ministerio de las Comunicaciones, la Agencia Nacional del Espectro (ANE), entre otras, para dar
respuesta a las dudas identificadas debido a la falta de informacion. (p. 217-218)

El video desarrollado se elabord para ser visto en una reproduccién continua de 3
minutos, y a su vez este video se segmento en clips mas cortos con el fin de tratar los temas

criticos de manera independiente.
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9.3.5 Definicién de los canales de comunicacion

Para la transmision y divulgacion de la estrategia informativa, se analiz6 que al ser un
video, el canal més eficiente en principio es la plataforma de YouTube, en la cual se subio el

video con el titulo: Estrategia Informativa vivir cerca de antenas RF, con el link

https://www.youtube.com/watch?v=DaeL wUJ3k8I, este video contiene palabras claves que puedan
estar contenidas en una consulta en los buscadores méas usados, asi mismo inicialmente el link
del video se compartié en el grupos de WhatsApp de la comunidad como se puede ver en la
Figura 18, siendo esta APP de mensajeria instantanea una de las mas utilizadas segun lo
publicado por Dafonte, et al. (2021), llegando de manera directa a las personas que participaron
en el estudio previo y es a quienes inicialmente va dirigido este material pedagogico. (p. 220)
Figura 17

Divulgacion de la estrategia informativa inicial

b @ Asentamiento Malafia occ

' Amor, César, Claudia, Daniel, Eduardo, Ermencia, Julie, Licet, Luz, Ninfa, Oscar, Tienda, Tienda, +56 9 7230 2968, +57 300 2710904, + O\

Apreciada comunidad de la vereda la Malafia, de acuerdo a lo expresado
previamente respecto a la elaboracion de una estrategia informativa, tengo el
gusto de compartirles un video en el cual se muestran una serie de
situaciones con base en la informacién recopilada previamente por medio de
la encuesta aplicada a los miembros de esta comunidad, revelando algunas
dudas o desconocimiento sobre la instalacién de antenas de Radio Frecuencia
para telefonia maovil en la comunidad.

@ Escribe un mensaje aqui


https://www.youtube.com/watch?v=DaeLwUJ3k8I
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Nota. Evidencia del envio del link del video cargado en YouTube realizada a los miembros de la

comunidad a traves del grupo de WhatsApp Asentamiento Malafia.

Asi mismo se abrio la opcidn de realizar preguntas, comentarios u observaciones por el
grupo de WhatsApp con el fin de contar con alguna retroalimentacion que nos permitié mejorar
la estrategia presentada (ver Figura 19), ademas de tener una posibilidad de ampliar la
informacion presentada con una invitacion a una reunion de manera presencial en donde el orden
del dia en principio fue el de presentar el desarrollo del proyecto ejecutado, luego proyectar los
videos de la estrategia pedagdgica y abrir una seccién de preguntas.

Figura 18

Invitacion a realizar preguntas de la estrategia informativa presentada

Y @ Asentamiento Malafia occ Q

v Amor, César, Claudia, Daniel, Eduardo, Ermencia, Julie, Licet, Luz, Ninfa, Oscar, Tienda, Tienda, +56 9 7230 2968, +57 300 2710904, +

Vivir tan cerca 3
una antena

youtube.com

,,,,,,
FW

Posteriormente, realizaremos una invitacion para ver €l video y otra
informacién de manera personal en el lugar donde realizamos las reuniones,
se dard un espacio de preguntas y aclaraciones. Todo es un proceso
académico sin animo de lucre que estamos adelantando con el fin de optar el
titulo de especialista de gerencia en proyectos de |a universidad UNIMINUTO,
el proyecto se basa en el modelo social desarrollado aplicado en la
comunidad.

Asi mismo si ven conveniente por este medio expresar sus opiniones o
preguntas estaremos atentos para ampliar la informacion.

@ @ |Escribe un mensaje aqui

Nota. Invitacion a las personas que forman parte de la comunidad para que expresen opiniones,

formulen preguntan y poderlas responder de manera oportuna
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Una vez recibidas las opiniones, preguntas y comentarios del video inicialmente
compartido, se formuld una estrategia adicional, la cual consistio en producir videos mas cortos
en formato MP4, donde se trataran las situaciones de manera independiente y los mensajes sean
mas resumidos, los cuales se enviaron al grupo de WhatsApp en el que hace parte las personas
que hicieron ademas de formar parte inicial del proyecto respondiendo el instrumento de
consulta, realizaron los aportes adicionales que permitieron ampliar la propuesta informativa,
estos videos con una duracién mas corta ademas de ser enviados por WhatsApp, se colocaron en
el estado de algunos de los miembros del grupo permitiendo que la estrategia se ampliara a mas

personas tanto dentro como fuera de la comunidad.

Se realizo un conversatorio con algunos miembros de la comunidad de la Vereda La
Malarfia, donde se les presento los videos producidos, luego se pudo escuchar de primera mano a
algunos de ellos, en donde expusieron sus observaciones, opiniones y preguntas que fueron
resueltas, en la Figura 20, se evidencia parte de los asistentes que asistieron a la reunion

realizada.



Figura 19

Divulgacion de la estrategia informativa final y conversatorio

Nota. Evidencia de la socializacién realizada a los miembros de la comunidad de manera

presencial.
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Conclusiones

Una vez aplicada y analizadas las respuestas recibidas por medio de la encuesta, se logro
realizar un diagnostico que permitié evidenciar que en los habitantes de la vereda La Malafia
persiste un temor hacia las antenas de radio frecuencia para la prestacion de servicio celular y es
mas evidente cuando las personas las pueden ver, viéndolas como algo que podria amenazar su
salud, por otro lado el temor es menos evidente en aquellas personas que no tienen conocimiento
de donde estas ubicadas las antenas y que desde su lugar de residencia no perciben ninguna
cerca.

La percepcion de los habitantes de la vereda La Malafia sobre la convivencia en sus
territorios con las estaciones de telefonia movil Celular esta muy influenciada con datos de
fuentes no confiables, demostrando el desconocimiento acerca de la tecnologia utilizada para la
prestacion de este servicio, esto se evidencio porque la mayoria de las personas encuestadas
indicaron haber obtenido el conocimiento de comentarios de otras personas, de informacion
publicada en redes sociales o simplemente no cuentan con informacién del tema, teniendo en
cuenta que mas del cincuenta por ciento de los encuestados tienen una educacion de pregrado.

Asi mismo, segun los resultados de la encuesta aplicada indica que el tema de la
convivencia con las antenas y una posible afectacion podria ser considerado un tema tabu al cual
no le dan mayor relevancia y que algunos no quieren considerar prioritario obtener conocimiento
y solo se interesan por contar con un buen servicio despreciando el lugar donde estén los equipos
que las operadoras instalan para tal fin.

Por otra parte se pudo concluir que aunque hay personas que permitirian la instalacion de

nueva infraestructura y que conocen los beneficios que estar cerca de una antena de telefonia
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celular no permitirian la instalacion de las mismas cerca o en sus viviendas, esto debido a que
persiste mas la percepcion de vulnerabilidad personal al tener estos elementos tan cerca, a pesar
gue son personas con estudio no se interesan en consultar fuentes fiables para resolver las dudas
presentes en el tema tratado y por tanto son influenciados por argumentos presentes en el voz a
VOZ.

Durante la presentacion de la estrategia informativa, los asistentes demostraron interés
por los temas presentados, esto se evidencio por las multiples preguntas y comentarios que se
dieron, generando un conversatorio ameno en donde se expuso los temas planteados previamente
en los videos, reforzando la estrategia planteada, una vez terminado la reunion se recibio el
agradecimiento por parte de las personas, cumpliendo con esto el objetivo planteado de socializar

la estrategia desarrollada.

Recomendaciones

Se recomienda que para futuras investigaciones se tenga en cuenta identificar el operador
de telefonia movil mas representativo o de mayor cobertura en el sector con el fin de crear
estrategias en conjunto con la comunidad para mejorar la cobertura de los servicios, para crear
herramientas que vayan en pro de la educacion y seguridad de la comunidad, mejorando la
calidad de vida de los habitantes de la comunidad.

Por otra parte, se recomienda vincular a personas que no cuenten con acceso a medios
digitales, con el fin de obtener la opinidn de estas y poder generar una estrategia informativa

enfocada a ellos.
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Apéndice

Apéndice A. Encuesta

ENCUESTA

OBJETIVO: Analizar la percepcion que se tiene sobre la instalacion de antenas de
radiofrecuencias en los habitantes de la vereda La Malafia en la ciudad de
Bucaramanga.

CONFIDENCIALIDAD: La presente encuesta tiene fines academicos e investigativos.
La informacion que usted facilite se manejara con confidencialidad y en ninguna
circunstancia sera empleada para efectos distintos a los indicados arriba.

A continuacion, encontrara una serie de preguntas que contienen varias opciones de
respuesta.

1. ;Cual es su sexo?
o Masculino
o Femenino
o No binario

2. ¢Cual es su edad en afios?
Menor de 29 afios

30 afios a 39 afios

40 afos a 49 afos

50 afios a 59 afios
Mas de 60 afios

0O O O O O

3. ¢Cudl es su grado de escolaridad?
Ninguno

Primaria

Secundaria

Técnico

Tecnologo

Profesional

o Postgrado

O O O O O O

4. ¢Conoce la ubicacion de las antenas de telefonia celular que estan cerca del
lugar donde vive?
o Si
o NO

5. ¢Qué tan cerca considera que se encuentran las antenas de radiofrecuencia de
su lugar de residencia? (seleccione solo una respuesta)
o Cerca

Muy cerca

Lejos

No las puede ver, pero si conoce su ubicacion

No se ha fijado

o O O O
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o No sabe su ubicacion

o

¢Hace cuantos afios vive cerca de una antena de telefonia celular?
o 0-5anos
o 6-10 afos
o Mas de 10 afios
o No sabe no aplica

Convivir cerca de las antenas de radiofrecuencia de telefonia celular significa:
o Ningun riesgo
o Unriesgo para la salud
o Tener un mejor servicio
o No sabe no responde

Qué tanto conoce usted, sobre las afectaciones que podrian producir la
convivencia con antenas de radiofrecuencia como las de telefonia celular.
(Donde 1 es nada 'y 5 mucho)

De qué fuente obtuvo el conocimiento anterior: (seleccione solo una
respuesta)
o De un estudio cientifico
De un programa de TV
De un comentario que escucho
Redes sociales
Experiencia propia
o No cuenta con informacién del tema

0O O O O

10.

Asocia alguna de las siguientes afectaciones al hecho de vivir cerca de una
antena de telefonia celular: (seleccione solo una respuesta)
o Sensacion de cansancio
Pérdida de suefio
Nerviosismo
Perdida de concentracién
Dolor de cabeza
o No asocia ninguna afectacion

o O O O

11.

¢Cree usted que la radiacion de las antenas de telefonia celular podria causarle
cancer?

o Si

o No

12.

¢Al momento de elegir una vivienda donde habitar, es probable que su
decision se vea afectada por la cercania de una antena de telefonia celular?
(Donde 1 es nada probable y 5 extremadamente probable)

13.

De los siguientes beneficios que son susceptibles de tener una antena de
telefonia celular cerca, ¢cudl considera que sea el mas probable?

o Mayor cobertura

o Mejor calidad de servicio

o Una conexion més estable

o Ningun beneficio
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14. Por favor califique la calidad del servicio que ofrece su operador de telefonia
movil. (Donde 1 Deficiente y 5 Muy Bueno)
o 12345

15. Si su operador de telefonia movil decide realizar una instalacion de una nueva
antena para mejorar el servicio, ¢se opondria?
o Si
o No

16. ¢ Es probable que usted arriende un espacio de su vivienda para la instalacion
de equipos de telefonia celular? (Donde 1 Muy poco probable y 5 Muy
probable)

17. Con cudl palabra relaciona la percepcidn que usted tiene sobre vivir cerca de
una antena de telefonia celular. (Seleccione solo una respuesta)

0 Conectividad
0 Enfermedad
0 Progreso

0 Peligro

0 Otra cual:

iMuchas gracias por su tiempo, su opinion es muy importante para nosotros!




Apéndice B. Tabulacién del Instrumento Aplicado

A continuacion, se relacionan las respuestas arrojadas de la encuesta aplicada, se
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muestran las preguntas con la tabulacion correspondiente; teniendo en cuenta las respuestas con

sus respectivas cantidades y porcentajes de los encuestados.

1. ¢Cual es su sexo?

Respuesta Cantidad %
Femenino 30 58
Masculino 22 42
Total general 52 100
2. ¢Cual es su edad en afios?
Respuesta Cantidad %
30 afos a 39 arios 18 35
40 afos a 49 afios 16 31
50 afios a 59 arios 7 13
Maés de 60 afios 3 6
Menor de 29 afios 8 15
Total general 52 100
3. ¢Cudl es su grado de escolaridad?
Respuesta Cantidad %
Postgrado 11 21
Primaria 1 2
Profesional 27 52
Secundaria 8 15
Técnico 4 8
Tecnélogo 1 2
Total general 52 100
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4. ¢Conoce la ubicacion de las antenas de telefonia celular que estan cerca del lugar donde

vive?
Respuesta Cantidad %
No 26 50
Si 26 50
Total general 52 100

5. ¢Qué tan cerca considera que se encuentran las antenas de radiofrecuencia de su lugar de

residencia? (seleccione solo una respuesta)

Respuesta Cantidad %
Cerca 18 35
Lejos 5 10
Muy cerca 6 12
No las puede ver, pero si conoce su ubicacion 4 8
No sabe su ubicacion 17 33
No se ha fijado 2 4
Total general 52 100

6. ¢Hace cuantos afios vive cerca de una antena de telefonia celular?

Respuesta Cantidad %
0-5 afios 8 15
6- 10 afios 10 19
Mas de 10 afios 11 21
No sabe no aplica 23 44
Total general 52 100

7. Convivir cerca de las antenas de radiofrecuencia de telefonia celular significa:

Respuesta Cantidad %
Ningun riesgo 7 13
No sabe no responde 10 19

Tener un mejor servicio 11 21



Un riesgo para la salud 24 46
Total general 52 100

8. Qué tanto conoce usted, sobre las afectaciones que podrian producir la convivencia con

antenas de radiofrecuencia como las de telefonia celular.

Respuesta Cantidad %

1 10 19

2 9 17

3 14 27

4 11 21

5 8 15

Total general 52 100

9. De qué fuente obtuvo el conocimiento anterior: (seleccione solo una respuesta)

Respuesta Cantidad %
De un comentario que escucho 13 25
De un estudio cientifico 8 15
De un programa de TV 5 10
Experiencia propia 9 17
No cuenta con informacion del tema 10 19
Redes sociales 7 13
Total general 52 100

10. Asocia alguna de las siguientes afectaciones al hecho de vivir cerca de una antena de

telefonia celular: (seleccione solo una respuesta)
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Respuesta Cantidad %
Dolor de cabeza 10 19
Nerviosismo 1 2
No asocia ninguna afectacion 31 60
Perdida de suefio 3 6
Sensacion de cansancio 7 13
Total general 52 100

11. ;Cree usted que la radiacion de las antenas de telefonia celular podria causarle cancer?

Respuesta Cantidad %
No 22 42
Si 30 58
Total general 52 100

12. ; Al momento de elegir una vivienda donde habitar, es probable que su decision se vea
afectada por la cercania de una antena de telefonia celular? (Donde 1 es nada probable y

5 extremadamente probable)

Respuesta Cantidad %
1 13 25
2 10 19
3 12 23
4 4 8
5 13 25
Total general 52 100

13. De los siguientes beneficios que son susceptibles de tener una antena de telefonia celular

cerca, ¢Cudl considera que sea el mas probable?

Respuesta Cantidad %
Mayor cobertura 12 23
Mejor calidad de servicio 19 37
Ningun beneficio 9 17

Una conexién mas estable 12 23




Total general 52 100

14. Por favor califique la calidad del servicio que ofrece su operador de telefonia movil.

(Donde 1 Deficiente y 5 Muy Bueno)

Respuesta Cantidad %

2 13 25

3 13 25

4 21 40

5 5 10

Total general 52 100

15. Si su operador de telefonia movil decide realizar una instalacion de una nueva antena

para mejorar el servicio, ¢se opondria?

Respuesta Cantidad %

No 38 73
Si 14 27
Total general 52 100
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16. ¢ Es probable que usted arriende un espacio de su vivienda para la instalacion de equipos

de telefonia celular? (Donde 1 Muy poco probable y 5 Muy probable)

Respuesta Cantidad %
1 31 60
2 7 13
3 4 8
4 4 8
5 6 12

Total general 52 100
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17. Con cuél palabra relaciona la percepcidn gque usted tiene sobre vivir cerca de una antena

de telefonia celular. (Seleccione solo una respuesta)

Respuesta Cantidad %
Conectividad 26 50
Enfermedad 9 17
No sabria 1 2
Peligro 12 23
Progreso 4 8

Total general 52 100




