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Resumen

El objetivo de esta investigacion es determinar lo factores de riesgo a los que estan
mayormente expuestos lo trabajadores informales de los lavaderos de vehiculos de las comunas
11 y 12 del Distrito Especial de Buenaventura, especialmente los encargados de realizar esta
funcion, y establecer la incidencia de la informalidad laboral como un factor determinante del
aumento de la vulnerabilidad de la poblacion estudiada ante la inminencia de estos riesgos. El
enfoque cualitativo y el disefo investigativo IAP fueron parte de la metodologia empleada para el
estudio; como técnica de recoleccion de informacion se emplearon encuestas y se aplico la matriz
de peligro y valoracion de riesgos de la Guia Técnica Colombiana GTC 45.

Resultados: este estudio evidencid que las edades de los lavadores de vehiculos situados
en las comunas 11 y 12 del Distrito oscilan entre los 20 y los 74 afios, asi como también se
evidenci6 que el 23% de la poblacion encuestada son mujeres. Estos muestran también que un
43% de los trabajadores encuestados desconocen los factores de riesgo a los que estan expuestos
en la ejecucion de su actividad laboral, que el 83% desconoce las leyes que los cobijan en materia
de riesgos y salud laboral y el 43% no identifica los términos a los que se refiere EPS, ARL y
AFP. Por otro lado también se identificaron como factores de riesgos prevalentes en esta
actividad los bioldgicos por virus y hongos, quimicos, mecanicos por proyeccion de particulas,
condiciones de seguridad (riesgo locativo), eléctricos y biomecanicos.

Palabras Clave: Autocuidado, exposicién, factores de riesgo, informalidad laboral,

mediadas preventivas.
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Introduccion

Todo organizacion se encuentra en el deber y obligacién de garantizar un ambiente
laboral seguro y adecuado para sus trabajadores; la Seguridad y Salud en el Trabajo es la
disciplina que tiene por objeto respaldar dicha obligacion, mediante acciones y actividades que de
esta se desprenden cuyo proposito proteger el bienestar tanto fisico, mental y social de los

trabajadores.

El Ministerio de Trabajo estd encargado de verificar cdmo cada una de las organizaciones
del pais diligencia o gestiona el ambiente laboral y garantiza la seguridad y salud de sus
trabajadores. A partir del proceso de vigilancia y control adelantado por el Ministerio de Trabajo,
se hace necesario para toda organizacién generar un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST. Un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en una herramienta en la que se
plantean medidas y acciones que al ser ejecutadas permitird optimizar los procesos de la
organizacion, esto en pro de proteger y mejorar las condiciones laborales de los trabajadores, tras

el reconocimiento o identificacion de los riesgos y prevencién de accidentes.

Formalmente, el Decreto 1072 de 2015, en su sexto capitulo afirma lo siguiente: “El SG-
SST consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua;
incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora, con el objeto de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que

puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo”. (Roncancio Gabriel, 2018).
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Las empresas que implantan un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
deben cumplir con unos requerimientos que son los que finalmente evaltia el Ministerio de
Trabajo en su sistema de vigilancia y control a la gestion del ambiente laboral. Para el efecto del
conocimiento de estos requerimientos se crea en Colombia la Resolucion 0312 del 13 de febrero
de 2019 por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo; esta deroga la Resolucion 1111 de 2017. Los estdndares minimos son
aspectos legales obligatorios que deberdn tenerse en cuenta para la implementacion del SG-SST.

Anteriormente, con la Resolucion 1111 de 2017, todas las empresas sin importar la
cantidad de trabajadores debian cumplir con 62 Estandares Minimos del SGSST; implementar un
Sistema de Gestion sugiere una inversion econémica para una organizacion y para las empresas
de menor tamafio (pequenas y medianas o MYPYMES) con un nimero menor de trabajadores,
asumir el costo de implementar y cumplir con estos 62 estandares resultaba un ejercicio complejo
que amenazaba el funcionamiento y la misma existencia de la organizacion, ya que no se le puede
exigir a una empresa de menor tamafio y cantidad de empleados que gestione los mismos
requerimientos o que haga la misma inversion en capacidad de respuesta ante los riesgos
laborales y prevencion de riesgos que una empresa grande.

Una vez hecho este analisis, el Gobierno Nacional propone para la reduccion de costos en
la implementacion del Sistema de Gestion que este se debe ajustar al tamafio, sector econdmico y
nivel de riesgo de cada organizacion; de este modo nace la Resolucion 0312 de 2019 busca

establecer unos criterios de evaluacion por parte del Ministerio de Trabajo que permita revisar
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algunas obligaciones que ellos consideran lo mas representativo teniendo en cuenta el numero de

trabajadores y la clasificacion del riesgo.

De este modo, la resolucion 0312 de 2019 establece 7 estandares minimos para las
empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos trabajadores cuya clasificacion de
riesgos sea de I, IT o III, 21 estdndares para las empresas que tengan de 11 a 50 trabajadores con
la misma clasificacion de riesgos y 62 estdndares minimos para la empresas que tengan mas de
cincuenta (50) trabajadores y su clasificacion de riesgos sea de [ a V; también corresponde los
mismo 62 estandares a empresas con menor nimero de trabajadores que se clasifiquen como
riesgo IV y V. A las empresas del sector agropecuario solo le corresponde cumplir con 3
estandares minimos.

Un SG-SST se debe elaborar basado en el ciclo PHVA (Planear, Hacer Verificar y Actuar);
ciclo que persigue la mejora continua del Sistema de Gestion y de la capacidad de respuesta de la
organizacion ante los factores de riesgo. La caracteristica principal de este ciclo es que este no se
acaba una vez cumplidos determinados objetivos sino que se recrea y se renueva cada cierto
tiempo con el fin de optimizar continuamente los procesos.

A pesar que estos estandares minimos o requisitos legales son de obligatorio
cumplimiento para todas las empresas tanto del sector publico como el privado y empleadores
que tengan vinculados trabajadores ya sea por contrato laboral o por contrato de prestacion de
servicios, con excepcion de los trabajadores independientes con afiliacion voluntaria al sistema
general de riesgos laborales y los trabajadores domésticos a quienes los rige un acto

administrativo diferente, existen en la actualidad muchas organizaciones que por diversos
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motivos no cumplen con estos requerimientos aun cuando esto puede significarles ser

sancionados por parte del Ministerio de Trabajo.

El desconocimiento de la norma, el considerarlo como un gasto el lugar de una inversion,
actividades laborales desempenadas bajo la modalidad de informalidad, son algunas de las
razones por las ain se encuentran organizaciones que no tienen implementado un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, es decir que no cumplen con los requerimientos
legales obligatorios.

Los lavaderos de vehiculos por ejemplo, en el Distrito de Buenaventura, son unidades
productivas que trabajan bajo la informalidad y en las que por supuesto no se cumplen requisitos
como son la afiliacion de los trabajadores a un sistema de riesgos laborales o seguridad social, no
se cuenta con la identificacion y valoracion de los riesgo y de los trabajadores que estan
expuestos de forma permanente a actividades de alto riesgo, actividades de promocion y
prevencion de la salud definidas, entre otros requisitos del SG-SST establecidos en la norma.

Los lavaderos son establecimientos donde se somete a los vehiculos, ya sean automoviles
o motocicletas, a un proceso de lavado con el objetivo de retirar de sus superficies materiales
contaminantes, lo que les ayuda a mantener su apariencia y hace parte del mantenimiento de los
vehiculos. En Buenaventura, la estructura organizacional de los lavaderos generalmente solo
cuenta con el administrador del establecimiento y el personal encargado lavar, limpiar, pulir y
enserar, segun el servicio que requiera el usuario o duefio del vehiculo; en este tipo de lavaderos
los trabajadores reciben un porcentaje, que varia segun se acuerde entre las partes, de la totalidad

del costo del lavado del vehiculo como remuneracion por el servicio prestado el otro porcentaje
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5
corresponde al administrador del establecimiento. Cabe anotar que existen lavaderos de vehiculos

con otras estructuras organizacionales, con infraestructuras o instalaciones distintas, una gama de
servicios mas amplia y de hecho, donde el proceso de lavado que se ejecuta es distinto ya que
algunos establecimientos lo hacen de manera manual (personal con manguera a presion) y otros
de manera mecanica (industrial por rodillos) todo esto a causa de que esta es una actividad que ha
ido evolucionando con el paso del tiempo.

Uno de los primeros lavados de autos comerciales aparecio en Detroit en 1914, en la que
dos hombres de negocios comenzaron un tunel de lavado manual donde el auto del cliente era
empujado alrededor de un circulo a diferentes estaciones a través de las diversas etapas de
lavado. Otro de los primeros lavaderos de autos del mundo surgié en chicago en 1924 este era
Ilamado Auto Wash Bowl en esta modalidad de lavado el servicio consistia en una simple
vuelta alrededor de una plaza inundada. Para 1946 aparecio en Detroit el primer lavado de
coches semiautomatico, en este aunque el coche era retirado por una maquina, este se restregaba
por los cepillos manuales. En la actualidad existen lavaderos completamente mecanicos, en los
que el proceso de lavado se realiza sin contacto, es decir que los vehiculos pasan a través de un
tunel o tren de lavado y es transportado automaticamente por el interior de un tunel, en el que
estan dispuestos los rodillos de cepillos y las boquillas de agua a presion y salen del otro lado con

el proceso de lavado terminado.
Sea cual sea la modalidad o tipo de lavado, en todas las actividades laborales que se

desempefian dentro de una organizacion o unidad productiva los trabajadores estan expuesto a
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6
diferentes factores de riesgo de acuerdo con las tareas que realice en cada proceso. Los factores

de riesgo son todos los aspectos, elementos o caracteristicas de un espacio o ambiente
determinado que aumentan la posibilidad de que ocurra un evento inesperado que pueda
ocasionar algun tipo de dafio o exponga a los individuos a sufrir una afeccion o tener un

accidente.

El proposito que persigue el desarrollo de esta investigacion es determinar cuales son los
factores de riesgo a los cuales estdn mayormente expuestos los trabajadores informales de los
lavaderos de vehiculos de las comunas 11 y 12 del Distrito Especial de Buenaventura,
especificamente quienes cumplen con la funcién del lavado de los vehiculos y la incidencia de la

informalidad laboral en el aumento o inminencia de los riesgos presentes en dicha actividad.

Por otro lado, la informalidad laboral se caracteriza, entre muchos otros aspectos, por
comprender actividades u oficios que los individuos realizan por subsistencia pero que a menudo
se encuentran por fuera de las normativas vigentes. Es decir que, por ejemplo, los trabajadores
pertenecientes a la modalidad informal no cuentan con un contrato laboral, con un salario
establecido y mucho menos se encuentran afiliados al Sistema de Seguridad Social; en las
unidades productivas que trabajan bajo esta modalidad por lo general no se cumplen los
requisitos minimos exigidos por el Ministerio de Trabajo en la Resolucién 0312 de 2019, lo que
sugiere inmediatamente que no existe un SG-SST y que no tienen la capacidad suficiente de
respuesta ante los factores de riesgo presentes sus ambientes y actividades laborales. En cuanto a

coémo incide la informalidad laboral en el aumento de los factores de riesgo para los trabajadores
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de dicha modalidad, se podria analizar por ejemplo desde la perspectiva de que la informalidad a

menudo se asocia a la precariedad laboral que incluye factores como condiciones y ambientes de
trabajo inadecuados, ademas con frecuencia los trabajadores desconocen los riegos a los que
estan expuestos en su labor y ya que no se puede combatir un riesgo el cual se desconoce esto
aumenta su vulnerabilidad ante los mismos.

El interés de esta investigacion proviene principalmente del ambito profesional, como
profesional en formacion de Administracion en Salud Ocupacional surgio la idea de identificar a
qué riesgos estaba expuesta la poblacion estudiada, teniendo en cuenta que pertenecen a empresas
no establecidas generalmente, y como funcionaba para ellos dentro de su estructura el manejo de
accidentes o enfermedades provenientes de su labor, ademds de indagar si conocian o no estos
términos.

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de informacion fueron, como primera medida,
la observacion directa de los procesos y actividades ejecutadas por los lavadores de vehiculos,
posteriormente para realizar un acercamiento con la poblacion objeto de estudio a quienes se les
explico la finalidad del proyecto y por medio de un consentimiento informado accedieron a
participar de la misma. La herramienta utilizada para recabar informacion fue una encuesta de
caracterizacion aplicada a los lavadores de vehiculos y también se diligencio una matriz de
peligro y valoracion de riesgos basada en la Guia Técnica Colombiana — GTC 45 que permitiera
identificar, clasificar y determinar los factores de riesgo de mayor exposicion para la poblacion
estudiada. El tipo de muestra empleado en la metodologia para este estudio fue el muestreo no

probabilistico también llamadas muestras dirigidas o intencionales.
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La finalidad del desarrollo de esta investigacion ademas de conocer los factores de riesgo

presentes en la actividad informal del lavado de vehiculos es también, teniendo en cuenta que
aproximadamente el 72% de la poblacion del distrito de Buenaventura son trabajadores por
subsistencia, aportar el conocimiento derivado de la investigacion con el objetivo de promover
buenas practicas de autocuidado para estas personas que no cuentan con un respaldo suficiente

que les garantice salud, en caso de verse afectados por la labor que realizan para sobrevivir.
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1. Problema

1.1.  Arbol de problema

Figura 1. Arbol de Problemas.
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Fuente: Elaboracion propia, estudiante 10° semestre de Administracion en Salud Ocupacional

2021.
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1.2 Descripcion del problema

En el Distrito de Buenaventura existe un 72% de informalidad laboral, la mayor parte
de la poblacioén se dedica a realizar oficios varios para su sustento y el de sus familias.

En materia de Seguridad y Salud en el Trabajo estd informalidad sugiere un conjunto
de efectos que pueden resultar perjudiciales para los trabajadores de este sector. Luego de un
periodo de observacion de la actividad laboral ejecutada por los trabajadores de los lavaderos
de vehiculos de la ciudad, la dindmica de su trabajo, las condiciones, el ambiente y su practica
laboral se pudo evidenciar entre otros aspectos, que no utilizan ningun tipo de elemento de
proteccion individual, no tienen una vestimenta o un calzado adecuado, una mascarilla o
careta que les impida afecciones por proyeccion de particulas o inhalacioén de los productos
quimicos que utilizan para el aseo o mantenimiento del vehiculo ni guantes para
manipularlos. El medio, por otro lado, no cuenta por lo general con ningun tipo de
sefializacion o separacion de espacios entre vehiculos.

Posterior a esto y en un ejercicio de dialogo con uno de los trabajadores del lugar fue
posible, al indagar, evidenciar el desconocimiento de los factores o tipos de riesgos a los que
se expone o que se asocian a la realizacion de su labor.

1.3 Pregunta problema
(Cuales son los riesgos de mayor exposicion para los trabajos informales de los lavaderos

de vehiculos de las comunas 11 y 12 del Distrito Especial de Buenaventura?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Establecer los factores de riesgo a los cuales estan mayormente expuestos los trabajadores
informales de los lavaderos de vehiculos de las comunas 11 y 12 del Distrito Especial de
Buenaventura.

2.2 Objetivos especificos

- Caracterizar a la poblacion objeto de estudio mediante la aplicacion de una encuesta.

- Identificar los factores de riesgo a los que se exponen mediante la aplicacion de la Guia
Técnica Colombiana 45 (GTC).

- Determinar los factores de riesgos de mayor probabilidad de exposicion.

- Promover practicas de autocuidado.
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3. Justificacion

Buenaventura es un distrito, una ciudad y el principal puerto maritimo de Colombia y uno
de los diez puertos mas importantes de América Latina, mueve mas del 53% del comercio
internacional del pais. Localizada en el departamento del Valle del Cauca, Buenaventura es la
tercera ciudad méas poblada del departamento. En al afio 2007 se radica en el Senado de la
Republica el Proyecto de Acto Legislativo por medio del cual la Ciudad de Buenaventura se

organiza como Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico.

Aunque Buenaventura cuenta con el puerto mas importante de Colombia, que es este el de
mayor participacion en el comercio exterior y que por ello, la actividad productiva que mayores
recursos econémicos le genera a esta ciudad y al pais es la portuaria, es también Buenaventura
una de las ciudades mas pobres del departamento del Valle del Cauca.

El Valle del Cauca, pese a ser parte de la Costa Pacifica, region con departamentos muy
pobres como Choco y Narifio, es uno de los departamentos con los mejores indicadores socio-
econdmicos junto con Antioquia y Bogota. Sin embargo, paradojicamente, la poblacion que le
otorga su condicion costera, el municipio de Buenaventura, no refleja los buenos resultados del
departamento al que pertenece, aun siendo la ciudad que alberga uno de los puertos maritimos
mas importantes del pais. Pérez G. (2007).

Ademas de la portuaria el distrito de Buenaventura genera recursos econdmicos para sus
habitantes provenientes de otras actividades como son agropecuarias, servicios, comercio,

industria y turismo; estas ultimas sin embargo, no son actividades que generen a la economia ni a
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los habitantes del distrito mayores recursos, ademas de esto gran parte de estas actividades se

ejercen de manera informal.

Las actividades comerciales y de servicio por ejemplo, aunque no representan grandes
recursos para la economia de Buenaventura, son las que tienen mayor cantidad de mano de obra
empleada en el Distrito; estas actividades para el 2007 equivalian al 30% de la economia de la
ciudad y el 60% de las mismas eran considerados informales.

La informalidad es una modalidad de trabajo que se caracteriza, entre otros aspectos, por
no cumplir con las normatividades vigentes ni los requisitos legales en cuanto al trabajo, la
contratacion de personal y la seguridad social del mismo. El trabajo informal es conocido
también como trabajo por subsistencia ya que en estas ocupaciones o formas de produccion los
trabajadores perciben generalmente salarios o ingresos menores al reglamentado y las
condiciones en que realizan sus labores no se rigen por las establecidas en el marco legal.

En la actualidad mas del 72% de la poblacion de Buenaventura se dedica a ejercer oficios
varios en la modalidad de empleo informal, esto ante los altos indices de desempleo que afronta
la ciudad por las pocas oportunidades o la baja calidad del trabajo; los trabajadores informales o
trabajadores por subsistencia son quienes como consecuencia de esto se dedican a ocuparse
laboralmente en actividades en las que regularmente no cuentan con un contrato laboral, no
perciben el salario establecido, sus ingresos son bajos o insuficientes y las condiciones laborales
son generalmente inadecuadas, sin embargo esta opcion les resulta la mas accesible para su

sustento y poder satisfacer sus necesidades.
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Entre las actividades informales mas conocidas en el Distrito de Buenaventura se

encuentra la de los lavaderos de vehiculos, perteneciente al sector de servicios. Los lavaderos de
vehiculos son establecimientos a donde los duefios de autos o motocicletas los llevan para que se
les haga el proceso de lavado que consiste en remover de su superficie materiales contaminantes
y una vez realizado este proceso se le paga al trabajador (lavador de vehiculos) o al administrador
del establecimiento el valor del servicio. Pese a que, tanto las instalaciones o establecimientos
como el proceso de lavado de vehiculos han evolucionado con el paso de los afios y en la
actualidad algunos lavaderos realizan el proceso sin contacto, es decir totalmente mecanizado
apoyados en las nuevas tecnologias, en el Distrito de Buenaventura el lavado de vehiculos aun se
realiza de manera manual; los lavadores de vehiculos utilizan pafios para lavar, limpiar y pulir a
mano tanto el interior como el exterior de los mismos.

El desarrollo de esta actividad laboral, como cualquier otra, enfrenta a los trabajadores a
una variedad de factores de riesgo, dependiendo de la tarea que realicen. Ademas el hecho de no
contar con un programa que los capacite para tener un conocimiento previo de dichos factores de
riesgo empeora la situacion, ya que puede evidenciarse que no toman siquiera las medidas mas
basicas para proteger su salud, esto los hace altamente vulnerables. Los factores de riesgo son
todos aquellos aspectos, elementos o caracteristicas presentes en absolutamente todos los
entornos, ambientes y actividades laborales y que pueden conllevar a que los trabajadores sufran
una enfermedad o lesion.

La importancia de esta investigacion radica en la necesidad de identificar los factores de

riesgo a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores informales de los lavaderos de
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vehiculos de la ciudad de Buenaventura en el ejercicio cotidiano de subsistir, con el proposito de

educar y sensibilizar respecto a su existencia para poder mitigar dichos riesgos e instruir respecto
a la pertinencia del autocuidado, ademas de la importancia de contar con afiliacion a la seguridad
social; contribuyendo de este modo a que, ademas de la ardua labor diaria para conseguir el
sustento, estos no tengan que enfrentarse a la inminencia de los riegos que devienen de su trabajo
ignorando la afectacion de los mismos.

Una herramienta de gran importancia para el desarrollo de esta investigacion es la Guia
Técnica Colombiana GTC 45 ya que es la metodologia mediante la cual se pueden identificar los
peligros y valorar los riesgos; la aplicacion de esta herramienta ayuda a determinar cudles son los
riesgos a los que esta mayormente expuesta una determinada poblacion estudiada, también
permite clasificar los riesgos, verificar los niveles de exposicion a un riesgo, las probabilidades
que de este se deriven consecuencias significativas y los posibles efectos o consecuencias graves.

La GTC 45 es una guia muy practica y ya que contiene un paso a paso para llevar a cabo
el proceso de identificacion y valoracion de riesgos, es una de las metodologias que permitira

completamente el desarrollo de esta investigacion.
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4. Hipotesis

El desconocimiento de los factores de riego de los trabajadores informales los hace

altamente vulnerables a la afectacion de los mismos.
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5. Marco de referencia

5.1. Marco legal

La constitucion politica de Colombia es la Carta Magna de la Nacion, conocida como Ley
de Leyes, y en esta reposa tanto los deberes como los derechos fundamentales de todos los
colombianos. Sin embargo, para que los derechos de los ciudadanos colombianos que reposan en
la constitucion se cristalicen se requiere que se expidan leyes que los desarrollen y esta es una de
las funciones del Congreso de la Republica.

En Colombia existen tres diferentes ramas del poder publico y estos expiden figuras
juridicas en el cumplimiento de sus funciones. Al Congreso por ejemplo, que es el maximo
organo legislativo de la nacion es decir, que pertenece a la rama legislativa, le corresponde la
expedicion y aprobacion de leyes. Una ley es una regla, una orden de obligatorio cumplimiento
para todos aquellos que se encuentran en las condiciones previstas por ella, sin excepciones de
ninguna clase y aun en contra de la voluntad de sus destinatarios. En las leyes siempre hay una
voluntad que manda y otra que obedece y su incumplimiento genera sanciones.

El decreto por otro lado, es una disposicion elaborada y emitida por el poder ejecutivo,
encabezado por el presidente de la republica; esta disposicion es expedida la mayoria de las veces
para situaciones de urgente necesidad y jerarquicamente es inferior a las leyes.

En cuanto a la resolucion, este es un acto que puede ser creado en un tribunal, un jefe de
servicios y también por la ONU en la que se autoriza u ordena el cumplimiento de determinadas

medidas. Las resoluciones sirven como un refuerzo o complemento de las leyes.

Calle 81B No. 72B -70 Tel.: (57-1) 291 6520, Atencion al cliente: 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 936670 Fax: 430 8140
Bogota D.C., Colombia www.uniminuto.edu



©)

2

4\{ UNIMINUTO
t Corporacién Universitaria Minuto de Dios
| SGS

Educacion de calidad al alcance de todos

18
De este modo, el orden jerarquico de estas figuras juridicas comienza por las leyes,

decretos y posteriormente las resoluciones.

Respecto al trabajo, la Constitucion Politica de Colombia de 1991 lo define como un
derecho con condiciones dignas y justas, y establece sus principios minimos fundamentales.
Fundamentado en el articulo 53° el Congreso de Colombia expide leyes que persiguen el objeto
de dignificar el trabajo y la calidad de vida; entre estds la Ley 100 de 1993. Por otro lado en la
Ley 21 de 1982, se obliga a todos los empleadores en Colombia a pagar subsidio familiar a través
de una Caja de Compensacion. Del mismo modo la Ley 789 de 2002 que define el Sistema de
Proteccion Social.

Ya entrados en el tema de la formalizacién laboral se encuentran otras leyes donde,
ademas de definir la modalidad de trabajo informal, también se resalta y se establece la
importancia del proceso de formalizar el trabajo para dar cumplimiento a los derechos de calidad
de vida y trabajo digno que dicta la Constitucion Politica. La Ley 1429 de 2010 por ejemplo, fija
los parametros para la formalizacién y la generacion de empleo. Ley 1562 modifica el Sistema de
Riesgos Laborales.

Con el proposito de formalizar la actividad laboral también se es expidid el Decreto 567
de 2014, por el cual se estructura la Red Nacional de Formalizacion Laboral. En materia de
Riesgos Laborales, mencionados anteriormente como objeto de la Lay 1562 de 2012, es
pertinente destacar que parte esencial de la afiliacion de los trabajadores a la Seguridad Social
Integral que incluye salud, pension y riesgos laborales y como propdsito de este proyecto es la

prevencion o mitigacion de los Gltimos en un sector de trabajo informal especifico. La ley 1562
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de 2012 define el Sistema General de Riesgos Laborales como el conjunto de entidades publicas

y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores

de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como

consecuencia del trabajo que desarrollan.

Para este efecto también se establecen en el Decreto Supremo N° 594, de 2000, del

Ministerio de Salud las Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo.

En el siguiente cuadro se detalla toda esta normativa:

Tabla 1. Marco Legal

UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Norma Institucion Aiio Descripcion Aporte al proyecto
Normalizadora
Constitucion Congreso de la 1991 Respecto al trabajo, | Consolida la
Politica de Republica de consagra que este es | cognicion percibida
Colombia Colombia un derecho y una y expresada respecto

obligacion social y
que toda persona
tiene derecho a un
trabajo en
condiciones dignas y
justas. Art 25°

al derecho a un
trabajo en
condiciones dignas y
justas.

Constitucion Congreso de la 1991 Establece los
Politica de Republica de principios minimos
Colombia Colombia fundamentales del

trabajo, entre lo
cuales se encuentra
la garantia a la
seguridad social,
para asegurar dichas
condiciones de
trabajo. Art 53°

Conocimiento
respecto a lo
establecido por la
norma de normas
para garantizar las
condiciones de
trabajo pertinentes.

Ley 100 Congreso de la 1993 Garantizar los
Republica de derechos
Colombia irrenunciables de la

Muestra el contraste
entre la realidad
laboral de algunos
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persona y la sectores y la
comunidad para Irrenunciabilidad a
obtener la calidad de | los derechos que
vida acorde con la establece la norma.
dignidad humana.

Ley 21 Congreso de la 1982 Todo empleador en Sefiala la
Republica de Colombia “que responsabilidad del
Colombia ocupe uno o mas empleador con sus

trabajadores trabajadores
permanentes” esta respecto a la
obligado a pagar el afiliacion a una caja
subsidio familiar de compensacion
mediante la familiar.
vinculacion de los
mismos a una caja de
compensacion. Art 7
numeral 4.

Decreto  Supremo | Ministerio de Salud | 2000 Aprueba el Sefiala la obligacion

594 reglamento sobre respecto a los
condiciones trabajadores de
sanitarias y eliminar todo factor
ambientales basicas, | de riesgo presente en
en los lugares de el ambiente laboral
trabajo. Propone que pueda afectarles.
ademads que debe
suprimirse en los
lugares de trabajo
cualquier factor de
peligro que pueda
afectar la salud o
integridad fisica de
los trabajadores.

Ley 789 Congreso de la 2002 Define el sistema de | Sefiala uno de los
Republica de proteccion social requerimientos para
Colombia como un conjunto de | que un trabajo sea

politicas orientadas a | concebido de
mejorar la calidad de | manera legal o
vida, como elemento | formal y pueda este
necesario de la contribuir a la
formalizacion calidad de vida.
laboral.
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Ley 1429 Congreso de la 2010 Define la Precisa las
Republica de informalidad por caracteristicas de la
Colombia subsistencia como modalidad de trabajo
aquella que se de la poblacion
caracteriza por el estudiada.

gjercicio de una
actividad por fuera
de los pardmetros
legalmente
constituidos, por un
individuo, familia o
nucleo social para
garantizar su minimo
vital.

Ley 1562 Congreso de la 2012 Modifica el sistema | Define y aclara las
Republica de de riesgos laborales, | caracteristicas de las
Colombia indica quiénes deben | personas o los

ser afiliados al trabajadores que
sistema de seguridad | deben ser afiliados
social integral; al Sistema de
trabajadores Seguridad Social
dependientes Integral.

nacionales o
extranjeros
vinculados mediante
contrato de trabajo
escrito verbal y los
servidores publicos.
Art 2.

Decreto 567 Presidente de la 2014 Procura garantizar la
Republica de consolidacion del
Colombia trabajo decente, la
cobertura en
seguridad social para
todos, entre otros.
Fuente: Elaboracion propia, estudiante 10° semestre de ASO 2021.
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5.2. Marco investigativo

El médico italiano Bernardino Ramazzini a quien se le conoce como el padre de
la medicina ocupacional y de la higiene industrial publico en 1700 De morbis artificum diatriba
(Enfermedades de los trabajadores), un libro sobre enfermedades laborales. Ramazzini sostenia
gue muchas de las enfermedades del hombre a menudo estaban asociadas al trabajo que
desempefiaban por lo que propuso que entre las preguntas realizadas por los médicos en una
consulta estuviera ademas " ¢ Cual es su ocupacion?”. Su obra ofrece un examen minucioso de los
factores etioldgicos de las afecciones propias de los distintos oficios que existian antes de
la Revolucion industrial, ademas contiene los agentes o factores causantes de enfermedades,
encontradas en los trabajadores de 52 ocupaciones de la época.

Con lo anterior puede establecerse la incidencia del trabajo en el estado de salud de los
trabajadores y también de los factores presentes al momento de desempefiar cada labor que
pueden traer consecuencias perjudiciales. Por otro lado, las condiciones de trabajo y el ambiente
laboral también tienen gran incidencia en la concentracion de estos aspectos que pueden generar
riesgos que afecten a los trabajadores; lo que hoy conocemos como riesgos laborales
generalmente se encuentra en el ambiente, que hace referencia al entorno o infraestructura donde
se realiza la labor.

Si bien es cierto que existen medidas para prevenir o mitigar estos riesgos presentes en
cada actividad o ambiente laboral y que ademas existen garantias para los trabajadores que se
enfermen o sufran un accidente en la ejecucion de su trabajo, también lo es el hecho de que no

todas las actividades laborales, ni todos los sectores y por ende no todos los trabajos estan
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cubiertos ni tienen estas garantias. Un gran ejemplo de ello son los trabajadores del sector

informal quienes realizan distintas actividades para conseguir su minimo vital y cuyos ingresos
son generalmente muy reducidos, estos a menudo desconocen las medidas de prevencion del
riesgo inminente en su actividad laboral y de hecho desconocen la existencia del riesgo mismo y
gue por supuesto no cuentan con ninguna proteccion o amparo en caso de afecciones o dafios
provenientes de su labor, lo que los hace mas vulnerables que los trabajadores asalariados
formales que cuentan con coberturas sanitarias se encuentran afilados a la seguridad social.

En cuanto a la inminencia de los factores de riesgo respecto a los trabajadores del sector
informal se encontraron estos antecedentes:

Un estudio hecho en Carabobo — Venezuela en 2015 sobre los riesgos laborales en el
trabajo informal con una perspectiva de género mostro los siguientes aspectos; aparicion de
enfermedades crénicas detectadas en etapas tardias de la enfermedad, situacion de subregistro de
enfermedades y accidentes relacionados con puestos de trabajo. Los principales trabajos en
informalidad que se destacan en el estudio son trabajos por cuenta propia, como vendedores
ambulantes, trabajos domésticos, area de servicios, pequefias empresas, construccion entre otras.
La metodologia utilizada para este estudio fue una metodologia de revision bibliografica, con
método de observacion directa en un mercado minorista con distribucion de mercancia
perecedera del Estado de Carabobo, Venezuela, se aplicd una encuesta para recolectar la
informacién a 21 trabajadoras de un total de 50 vendedoras.

Las conclusiones arrojadas por este estudio son que las vendedoras del mercado minorista

estan expuestas a diferentes riesgos fisicos, condiciones de trabajo adversas como altas

Calle 81B No. 72B -70 Tel.: (57-1) 291 6520, Atencion al cliente: 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 936670 Fax: 430 8140
Bogota D.C., Colombia www.uniminuto.edu



),

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos

Lﬁv{{UNIMINUTO
%

SGS

24
temperaturas, ruido, riesgo biomecanico por manejo de carga inadecuada, riesgo psicosocial por

jornadas laborales extendidas o excesivas, adicional a esto se enfrentan a la precariedad laboral,
como bajos ingresos, comportamiento inestable, sin bonificaciones ni remuneraciones, no
ajustados a leyes en materia laboral, los pagos son por la cantidad de horas trabajadas. Otro
hallazgo de este estudio es el desconocimiento en materia de salud y seguridad laboral por parte
de las trabajadoras informarles y ademas las politicas gubernamentales en la materia laboral para
el empleo informal no han aportado soluciones claras y no vigila la seguridad y salud de la
economia informal. Carrillo A & Rodriguez M. (2015).

En el municipio de Puerres - Narifio en Colombia, se realizé un estudio para determinar
las condiciones de trabajo y exposicion a factores de riesgo en los trabajadores informales de los
talleres de cerrajeria de este municipio. El método de investigacion utilizado para desarrollar los
objetivos de este estudio realizado en el afio 2015 fue observacional descriptivo. La poblacion
objeto de estudio fueron los trabajadores informales de los talleres de cerrajeria del municipio de
Puerres - Narifio y como muestra se tomaron 38 trabajadores de este sector a los que se les aplico
una encuesta como herramienta para la recoleccion de informacion. Los métodos y herramientas
utilizadas para este estudio arrojaron los siguientes resultados: en cuanto a las condiciones de
salud el 49% de los trabajadores perciben que su estado de salud es regular y un 51% lo considera
buena. Por otro lado, pese a que los trabajadores encuestados refieren nunca haber sufrido un
accidente de trabajo grave, el 7.4% considera que su trabajo es muy inseguro, un 25.4% lo

considera poco seguro y un 66.6% considera su trabajo como seguro.
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Dado a que en las labores realizadas en los talleres de cerrajeria se utilizan principalmente

maquinas y también herramientas corto punzantes el riesgo que prevalece en esta actividad es de
caracter mecanico; pero no es el unico. Adema del riesgo mecanico existen para esta actividad
también riesgos de caracter quimico por exposicion a sustancias toxicas como los aceites
refrigerantes utilizados durante el corte de las piezas, fisico por exposicion al ruido, vibraciones,
riesgo biomecanico, eléctrico entre otros.

Segun los resultados del estudio, se observa que se tiene un minimo cumplimiento en las
normas del Sistema de seguridad y Salud en el trabajo dentro de las tareas de pulimento,
soldadura y corte de lamina que son las actividades que poseen mayor riesgo exponiéndolos a
Incidentes, accidentes laborales. También se refiere en este estudio que las condiciones locativas
de los talleres de cerrajeria no son las mas adecuadas y se referencia el riesgo fisico al plantear
que algunas de las maquinas causan ruidos tan exagerados que a medida que el trabajador este
expuesto va presentando grados de deterioro auditivo causando una enfermedad laboral a largo
plazo. Andrade 1. & Florez M. (2015).

En el afio 2013 se realiz6 en Bucaramanga — Colombia un estudio que pretendia
demostrar la vulnerabilidad respecto a las condiciones de salud y laborales de la poblacién
trabajadora informal en situacién de desplazamiento de la ciudad. EI método de estudio empleado
fue de corte transversal con un tipo de muestreo no probabilistico. La herramienta utilizada para
este de estudio fue una encuesta realizada a 741 personas en situacion de desplazamiento forzado
y mayores de edad de la ciudad a quienes se les aplico un instrumento validado que pretendia

medir variables socio-demograficas, socioecondmicas, de salud y laborales.
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Los resultados de este estudio en materia de seguridad ocupacional mostraron que el 12%

de la poblacién estudiada tuvo por lo menos un accidente de trabajo en los 12 meses previos a la
encuesta, el 53% perciben su lugar de trabajo como inseguro y el 80% no cuentan con
suministros de elementos de proteccion personal.

A raiz de estos resultados los autores del estudio concluyeron que; la poblacion
trabajadora informal desplazada de Bucaramanga es una poblacién joven, adulta, en su mayoria
mujeres, con limitadas condiciones de salud y precarias condiciones de trabajo, en donde se
requiere de manera urgente estrategias de mejoramiento que brinden garantias para disminuir su
vulnerabilidad. Ardila C. & Rodriguez R. (2013).

En el afio 2012 en la ciudad de Caracas — Venezuela se realizé un estudio observacional
transversal y descriptivo con el fin de determinar los riesgos laborales a los cuales estaban
expuestos los trabajadores de las peluguerias y barberias. Tras obtener la autorizacion de los
duefios de los establecimientos y el consentimiento informado de los trabajadores se
implementaron los métodos establecidos para el desarrollo de la investigacion, en este caso se
realizaron observaciones directas de la actividad laboral y se aplicaron cuestionarios para la
recoleccion de datos. La muestra estuvo constituida por 40 trabajadores del género masculino y
femenino de barberias y peluquerias donde se realizaron entrevistas personales y la aplicacion de
la “encuesta de las condiciones de trabajo y salud en América Latina del Center for International
Health. El resultado del estudio sefialé que de la poblacion estudiada un 65% manipulaban
productos quimicos, 62,5% utilizaban el secador y/o maquina de afeitar, 87,5% habian sufrido al

menos una lesion en su area de trabajo y 100% refirié adoptar bipedestacion prolongada, hacer
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movimientos repetitivos y presentar algun tipo de trastorno musculo-esquelético, cuyos sintomas

mas frecuentes fueron dorsalgias y lumbalgias. Por otro lado, las varices en miembros inferiores
fueron la segunda causa de morbilidad reportada. Arias Y., Rodriguez A., Rivero A., Rangel R.
& Covaro M. (2012).

En el afio 2011 en Colombia se realizd un estudio para establecer los riesgos a los cuales
estaban expuestos los trabajadores del sector informal del comercio, los autores del proyecto
Augusto Mufioz y Pilar Chois-Lenis plantearon como objetivo de este estudio describir los
riesgos laborales de las personas ocupadas en el sector informal del comercio, en cinco
municipios del departamento del Cauca, durante ese afio. La metodologia utilizada para este fin
fue un estudio descriptivo, transversal, desarrollado con 223 sujetos a quienes se les aplico una
encuesta estandarizada a nivel nacional. El resultado de este estudio establecioé que més del 20%
de los taxistas y lecheros estan expuestos a riesgos de seguridad, mientras que aproximadamente
1 de cada 4 vendedores ambulantes, carretilleros y vendedores de alimentos, estan expuestos a
riesgos ambientales y riesgos de orden publico. Méas del 50% de los carretilleros estan expuestos
a riesgos sanitarios y carga fisica, los vendedores de minutos y de vendedores ambulantes estan
expuestos a riesgos locativos. Una de las conclusiones de este estudio sefiala que falta de
politicas publicas pueden desencadenar aumento en la morbimortalidad de esta poblacion. Mufioz
A. & Chois-Lenis P. (2011).

Un estudio realizado en el asentamiento quebrada Pubus de la ciudad de Popayan —
Colombia en el afio 2009 que tenia como objetivo mostrar el motivo de la morbilidad percibida

en mujeres trabajadoras del sector informal habitantes de este asentamiento, arrojo los siguientes
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resultados; la mayoria de estas mujeres con escolaridad bésica primaria y cuya actividad principal

es el aseo en hogares y las ventas ambulantes padecen dolor en la region lumbar, seguida de la
region dorsal, lo cual dura en un periodo de 1 a 7 dias, haciéndoles reducir su actividad, entre 8 y
30 dias, ellas manifiestan no haber presentado problemas a éste nivel anteriormente, ni lesiones
en accidente alguno, pero aun asi y siendo incapacitante el dolor no acuden al personal de salud.

Para determinar est4 variable se llevo a cabo un estudio descriptivo, con un método
observacional transversal, cuya recoleccion de datos fue posible mediante la aplicacion de SF36 y
Nordico, a la muestra objeto de estudio: 56 trabajadoras. Salazar C. (2009).

La revision de los documentos producto de investigaciones anteriores y la variedad de
actividades laborales vistos en estas investigaciones fueron un gran aporte para este proyecto, ya
que le permitieron principalmente tener una continuidad partiendo del hecho de que ya se habia
investigado previamente sobre los factores de riesgo existentes en unidades productivas del sector
informal y como se relaciona la informalidad con la precariedad en las condiciones y ambiente de
trabajo y, por consiguiente, con las consecuencias o afecciones a la salud manifestadas por los
trabajadores de cada poblacion que se estudid. En cuanto a la variedad de actividades, encontrar
que tanto vendedores ambulantes, como trabajadores domésticos, de construccion, cerrajeros,
peluqueras, barberos, carretilleros y demas trabajadores del sector informal presentaron
exposicion a diferentes tipos de riesgos y manifestaron en alglin momento haber tenido o
percibido alguna consecuencia derivada de los mismos, contribuyo a reafirmar el hecho de que no
importa el tipo de actividad laboral que se desempeiie, esta tiene un riesgo que de no ser previsto,

evaluado y controlado puede causar danos irreparables a la salud ya sea fisica o mental de los
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trabajadores. De este modo y al no encontrar investigaciones previas respecto a los factores de

riesgo a los que se exponen los lavadores de vehiculos en el Distrito de Buenaventura se
consolido el interés y justificacion de este proyecto.

Sintetizando, una vez hecho un analisis de las diferentes actividades o labores estudiadas
y expuestas como antecedentes de este proyecto se puede inferir que toda actividad que realiza el
hombre para conseguir su sustento generalmente le pone en riesgo, el ambiente en el que labora,
la maquinaria, materiales o productos que utiliza, las responsabilidades a su cargo, la postura que
mantienen son factores que de alguna manera pueden influir de forma perjudicial a su salud.

El aumento de la vulnerabilidad ante los riesgos presentes en cada labor para los
trabajadores del sector informal radica en muchos aspectos, como es por ejemplo el hecho de que
estos no cuentan con una vinculacion o afiliacion a una Administradora de Riesgos Laborales
ARL que los cubra en caso de un accidente presentado dentro del trabajo o a causa del mismo, en
otros términos, no se encuentran vinculados al Sistema de Seguridad Social Integral del que ya se
ha establecido con anterioridad su importancia y como derecho fundamental en irrenunciable de
los trabajadores. Ademas, los trabajadores del sector informal por lo general desconocen los
factores de riesgos presentes en su ambito laboral que pueden generarles dafo, asi mismo
desconocen, en su gran mayoria, las normas o leyes que los respaldan o aunque las conozcan las
garantias de un trabajo digno y de calidad en su contexto son muy pocas.

Otro ejemplo de los empleos anexos al sector informal son los talleres de lavado y
mantenimiento de vehiculos para quienes la realidad no es distinta; los lavadores de vehiculos

estan expuestos a diversos riesgos que son de algin modo pasados por alto tal vez debido a la
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sencillez de que presume esta actividad laboral. Sin embargo, como se establecié anteriormente,

todo empleo tiene sus riesgos. De aqui la importancia de conocerlos y hacer participes a las
personas expuestas su existencia y consecuencias, pues mientras se generan y avalan estrategias
por parte del Estado para garantizar un mayor acceso de los trabajadores, indistintamente del
sector al que pertenezcan o la actividad que desempefien, al Sistema de Seguridad Social y de ese
modo a los derechos y la dignidad laboral, estos puedan procurar por su salud mediante el

autocuidado.
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5.3. Marco tedrico

El término de informalidad ha ido evolucionando a través de los afios, por ejemplo en la
década de los cincuenta no se hablaba de informalidad o de economia informal sino de economias
atrasadas o subdesarrolladas. Y puede verse desde diferentes enfoques para el area de la
economia o el sector empresarial la informalidad se asocia con negocios de pequefia escala y por
cuenta propia o como afirmo6 Tokman (1982) menciono que el sector informal esta caracterizado
por bajos niveles de productividad y por la incapacidad de acumular capital (fisico y humano) a
gran escala. Otros conceptos se basan mas en el ambito legal como lo manifiesta la OIT en 1972,
donde se considerd como informal toda actividad que evade impuestos y no se somete a la
regulacion estatal. Por otro lado y para el efecto de este proyecto estan las implicaciones de
vulnerabilidad en la calidad de vida, la precarizacion laboral y las afectaciones o consecuencias a
la salud que de la informalidad se desprenden. Entre otras teorias respecto a la informalidad que:

Para Soto, Castells & Portes, (1989) la variable clave de la informalidad es la ausencia
practica de regulacion estatal en contextos donde tal regulacion existe formalmente. Esta ausencia
permite ahorros considerables en la produccion y en la operacion de los negocios; para el caso de
los negocios mas precarios, tales ahorros significan la posibilidad de sobrevivir, aportan.

Otros autores resaltan el hecho que una empresa puede estar legalmente constituida y bajo
las normativas vigentes y aun asi al interior de esta haber informalidad dentro de sus procesos, de
contratacion, remuneracion de los trabajadores o adecuaciones del ambiente laboral por ejemplo,

es decir, no solo se limita a trabajadores por cuenta propia o negocios de pequefia escala.
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La informalidad es una dimension que puede estar presente en cualquier empresa o firma,

por grande y “moderna” que sea; de hecho, se puede afirmar que en México - como en otros
paises de América Latina - una mayoria de negocios ostensiblemente formales incluyen aspectos
informales: subcontratacion no registrada, registro de trabajadores permanentes como eventuales,
falta de cumplimiento de requerimientos de seguridad social y salubridad, ausencia parcial o total
de sindicalizacion, etc.(Kowarick, 1975; Escobar, 1990 & Roberts, 1995).

Nufiez (2002) expone un conjunto de aspectos para caracterizar al trabajador informal,
entre estos se encuentra que " El trabajo informal no esta cubierto por la seguridad social y no es
remunerado bajo las leyes del salario minimo™. Otro aspecto de su trabajo manifiesta que ~ Los
trabajadores informales se enfrentan a condiciones de higiene y salud inferiores a las de los
trabajadores formales”. Como se citd en Guataqui R., Garcia S. & Rodriguez A. (2010).

Por otra parte cabe analizar cuales son los factores determinantes que conllevan al
aumento de la informalidad pues el crecimiento de este sector cada vez es mayor; la informalidad
es la alternativa al desempleo en las sociedades mas pobres o vulnerables, es vista por los
individuos de estas sociedades como la opcion mas viable para sobrevivir pues pese a los pocos
ingresos que regularmente genera el trabajo por subsistencia ha sido la Gnica forma que han
encontrado para solventar sus necesidades ante la pobreza y la falta de oportunidades de empleo.

Quejara R., Yéanez M. & Cano K. (2014) coinciden en que;

La informalidad representa una alternativa de fuente de ingresos ante la falta de
oportunidades que tienen las personas de obtener un empleo en el sector formal. Como

determinantes de la informalidad se pueden destacar el desempleo como principal causa de esta
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situacion, ademas de factores sociodemograficos, tales como el nivel educativo y el género. Por

su parte, en el &mbito econdmico se encuentran factores asociados a la globalizacién, desarrollo
industrial, ciclo econdmico y tipo de cambio real, mientras que en el aspecto institucional la
regulacion del mercado de trabajo son los elementos determinantes de la informalidad y sus
correspondientes consecuencias.

Otros autores abordan el tema de la informalidad desde los problemas o dafios que pueden
en la salud que pueden sufrir quienes trabajan en esta modalidad.

Carretero J, Cueva B, Vidal A & Rigo M (2017) en su articulo titulado Economia
Informal: un problema de salud laboral, manifiestan que el empleo informal condiciona una gran
morbimortalidad que se traduce en pérdidas econdmicas y gran numero de afios de vida perdidos
por discapacidad, especialmente entre poblaciones jévenes y mujeres. Son necesarias politicas
sanitarias encaminadas a disminuir las desigualdades socioeconémicas, mejorando la
capacitacion de profesionales sanitarios y la accesibilidad a los servicios sanitarios de estos
trabajadores.

De acuerdo con lo expuesto por los autores anteriores respecto a la salud laboral en
trabajo informal y los resultados arrojados por cada estudio referenciado en el marco
investigativo de este proyecto, es pertinente mencionar los riesgos laborales o factores de riesgo
que impactan las diferentes actividades informales. Los factores de riesgo son todos los aspectos,
elementos o caracteristicas de un espacio o ambiente determinado que aumentan la posibilidad de
gue ocurra un evento inesperado que pueda ocasionar algun tipo de dafio o exponga a los

individuos a sufrir una afeccién o tener un accidente.
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Fernandez P., MT V. & Montero C. (1997) lo definen asi: "un factor de riesgo es

cualquier caracteristica o circunstancia detectable de una persona o grupo de personas que se sabe
asociada con un aumento en la probabilidad de padecer, desarrollar o estar especialmente
expuesto a un proceso morbido.

Entre los riesgos encontrados en cada oficio o labor por subsistencia mencionados en
investigaciones anteriores comunmente se hallaron los riesgos fisicos, como son por ejemplo la
exposicion a altas temperaturas, el ruido, deficiencia de ventilacion, etc. Por otro lado esta el
riesgo psicosocial que se presenta por estrés laboral debido al exceso de trabajo, inestabilidad o
incertidumbre laboral, baja remuneracion, entre otros aspectos. A diferencia de los demas
factores de riesgo, los psicosociales son intangibles, es decir que no se pueden ver o identificar
directamente en el ambiente laboral, sin embargo estan presentes en los procesos que se elaboran
y sus consecuencias a la salud pueden ser significativas.

Asi lo expresa Rodriguez M. (2009):

Una opinion critica acerca de los factores psicosociales de riesgo, radica en la ignorancia
e indiferencia con que mayormente son abordados estos casos; todo sumado al hecho de que los
factores psicosociales a diferencia de otros agentes de riesgo, como los quimicos o fisicos, no
pueden ser identificados plenamente en el lugar de trabajo de forma objetiva, asi como son
imposibles de ser medidos sobre una base cuantitativa predefinida previamente por alguna
normativa legal.

Otro factor de riesgo muy destacado en estos estudios fue el de riesgo publico asociado a

las extorciones, el hurto o atraco, agresiones fisicas o verbales y hasta homicidio de los que
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pueden ser victimas los trabajadores del sector informal, especialmente los ambulantes o los que

han establecido su lugar de trabajo en la via publica. Los riesgos biomecanicos también hacen
parte de los hallazgos en los antecedentes, estos provenientes de la sobrecarga postural, los
movimientos repetitivos, posturas sedentes, sobreesfuerzo y carga fisica en las actividades que
ejecuta esta poblacion generalmente por largos periodos de tiempo, y que como consecuencia
traen, entre otras afecciones, los desérdenes musculoesqueléticos; tal como afirman Gomez M. &
Robledo M. (2015) “ Aun cuando la etiologia multifactorial de los trastornos
musculoesqueléticos ha sido aceptada, los factores de tipo biomecanico siguen representando el
centro de atencion como los principales responsables de la aparicion de este tipo de enfermedad
ocupacional”.

Sumado a la existencia de los factores de riesgo presentes en cada una de la actividades
informales observadas en el marco investigativo de este documento, que ya son por si mismos
responsables de las consecuencia o afectaciones a la salud manifestadas por algunos trabajadores
de las poblaciones estudiadas en cada caso, también se puede evidenciar en el sector informal
tanto el poco de uso como el uso inadecuado de los Elemento de Proteccidn Personal EPP, lo que
contribuye en gran medida a la aparicion de enfermedades o consecuencias mayores en caso de
accidentes.

Por lo anterior, uno de los propdsitos de esta investigacion es establecer como incide la
informalidad en el aumento de los factores de riesgo y determinar cuéles son los que mayormente

afectan en especial a los lavadores de vehiculos pertenecientes a este sector.
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6. Metodologia

6.1. Enfoque y alcance de la investigacion

Para resolver las preguntas de investigacion de este proyecto se utilizé un enfoque
cualitativo. La investigacion cualitativa podria entenderse como “una categoria de disefos de
investigacion que extraen descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de
entrevistas, narraciones notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video casettes,
registros escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y artefactos. Herrera J. (2017).

El disefio de investigacion o estrategia de indagacién empleado para el desarrollo de este
proyecto fue el de Investigacién-Accion Participativa IAP; la finalidad de este disefio de
investigacion es comprender y resolver problematicas especificas de una colectividad vinculadas
a un ambiente, grupo, programa, organizacion o comunidad. (Creswell & Creswell, 2018;
Mertler, 2017; Adams, 2010) referenciado de Hernandez R. (2018). Asi mismo se centra en
aportar informacion que guie la toma de decisiones para proyectos, procesos y reformas
estructurales. Sandin (2003).

El investigador como el principal instrumento de recoleccion obtuvo informacion
mediante la visita a campo utilizando como método la observacidn directa, posteriormente para la
recoleccion de datos se empled un cuestionario en consecuencia con la técnica ejecutada la cual
fue una encuesta de caracterizacion.

Marshall y Rossman (1989) definen la observacion como "la descripcion sistematica
de eventos, comportamientos y artefactos en el escenario social elegido para ser estudiado"

(p.79). Las observaciones facultan al observador a describir situaciones existentes usando
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los cinco sentidos, proporcionando una “fotografia escrita” de la situacion en estudio.

Erlandson, Harris, Skipper & Allen (1993).

La técnica de recoleccion de datos empleada por el investigador fue una encuesta; la
técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que
permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz. Este procedimiento de investigacion
posee, entre otras ventajas, la posibilidad de aplicaciones masivas y la obtencion de informacion
sobre un amplio abanico de cuestiones a la vez. Casas, Repullo & Donado (2003).

La poblacidn es el conjunto total de individuos (unidades poblacionales) que se desea
observar, es decir, sobre las que se desea recabar cierta informacion, y que estan ubicados
en unespacio y tiempo concreto. Ortiz (2015). Para el efecto de este proyecto la poblacion
estudiada fueron 30 trabajadores informales de los lavaderos de vehiculos de las comunas 11y 12
del Distrito de Buenaventura, especificamente quienes cumplen la funcion de lavar los vehiculos.

La muestra es el conjunto de individuos extraidos de la poblacion o universo
poblacional que van aser realmente observados durante la investigacion. Ortiz (2015). La
muestra para este proyecto fueron los lavaderos seleccionados aleatoriamente que estén
localizados entre la comuna 11 y 12 del Distrito de Buenaventura. Por Gltimo los participantes
fueron 5 lavadores de vehiculos, cada uno de un lavadero distinto, y a los procesos que estos
realizan dentro de su labor se les aplicd la GTC 45.

Los criterios de validacion de la informacion se ejecutaron mediante un muestreo

probabilistico. En este tipo de muestreo eleccion de los elementos no depende de la probabilidad
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sino de las condiciones que permiten hacer el muestreo (acceso o disponibilidad, conveniencia,

etc.). Scharager & Reyes (2001).

Los criterios de tipificacion de la poblacion o criterios de inclusion utilizados fueron:

Seran participantes del proyecto los lavadores de vehiculos que tengan mas

de un (1) afio realizando esta actividad.

Seran participantes del proyecto los lavadores de vehiculos cuyas edades

comprendan en 16 y 30 afios.

6.2. Cuadro resumen de objetivos, actividades, herramientas y poblacién (o muestra)

utilizada en la recoleccion de la informacion.

Tabla 2. Cuadro resumen de objetivos.

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

HERRAMIENTAS

POBLACION O
MUESTRA

Establecer los
factores de
riesgos a los
cuales estan
mayormente
expuestos los
trabajadores
informales de
los lavadores
de vehiculos
del distrito de

Caracterizar a la

Planeacién y
seleccion de las
preguntas de la
encuesta. Elaboracion

Poblacion: Lavaderos de
vehiculos de las
comunas 11y 12 de

Buenaventura.

poblacion del formato de . Distrito de
objeto de consentimiento Consentimiento Buenaventura. Muestra:
estl(JjQIo | informado. Informado y 30 lavadores de
m?_ lante ‘Z Elaboracion del encuesta. vehiculos, trabajadores
3?16:(:?;325,[: cuestionarlo. de los lavaderos
' Realizacion de | ubicados en estas
ealizacion de la COMUNAS.
encuesta.
Identificar los | Revision de la norma. GTC 45 Poblacion: Lavaderos de
factores de ' vehiculos de las
riesgo a los que | Ejaboracion del Matriz de comunas 11y 12 de

se exponen
mediante la

formato de la matriz
de riesgo.

identificacién de

Distrito de
Buenaventura. Muestra:
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30 lavadores de
vehiculos, trabajadores
de los lavaderos
ubicados en estas
comunas.

Determinar los
factores de
riesgos de
mayor
probabilidad de
exposicion.

Promover
practicas de
autocuidado

Interpretacion de los
resultados arrojados
por la matriz de
peligro.

Determinacion de los
factores de riesgo de
mayor probabilidad.

Tabla de
priorizacion de
riesgos.

Charla de
socializacion.
Recomendaciones
para el autocuidado.

Poblacién: Lavaderos de
vehiculos de las
comunas 11y 12 de
Distrito de
Buenaventura. Muestra:
30 lavadores de
vehiculos, trabajadores
de los lavaderos
ubicados en estas
comunas.

),

SGS

Fuente: Elaboracion propia, estudiante 10° semestre de ASO 2021.
6.3. Descripcion detallada del diseiio metodologico desarrollado para el logro de los
objetivos.

Para establecer los factores de riesgo a los cuales estan mayormente expuestos los
trabajadores informales de los lavaderos de vehiculos de las comunas 11 y 12 del Distrito
Especial de Buenaventura, una vez realizada la observacion directa de los procesos y actividades
ejecutadas por los lavadores de vehiculos o poblacion estudiada, se planearon y seleccionaron las
preguntas que harian parte de la encuesta para caracterizar a la poblacion. Previo a la realizacion
de la encuesta los trabajadores firmaron un formato de consentimiento informado, documento
mediante el cual se les inform¢ a los participantes la dindmica de la entrevista y el objetivo de la
misma, por medio de la firma de este documento los participantes también autorizaron la

utilizacion de la informacion recolectada para el desarrollo del proyecto. La encuesta por su parte
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fue la herramienta por medio de la cual se caracteriz6 a los 30 trabajadores que fueron definidos

como la muestra del estudio; esta contenia 10 preguntas en las que se indagaba sobre informacion
sociodemografica como edad, nacionalidad nivel de escolaridad; cognitiva respecto a las leyes
que los amparan en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y términos propios de esta
disciplina y laboral sobre tiempo dedicado a la labor, posibles enfermedades o accidentes sufridos
en ¢l desarrollo de la misma, etc. Posteriormente, tras la revision de la Guia Técnica Colombiana
GTC 45 se dio una breve explicacion a los trabajadores que participaron del proceso respecto a la
herramienta que seria aplicada; En esta guia se encuentran establecidas las directrices para la
identificacion de peligros y valoracion de los riesgos presentes en su lugar de trabajos y en los
procesos o actividades que se ejecutan, para lo que se utiliza la matriz de peligro, finalmente se
procedio a aplicar de la herramienta a los procesos de 5 trabajadores de lavaderos distintos. Una
vez obtenidos los resultados de la aplicacion de la matriz de peligro se realiz6 la interpretacion de
la misma para determinar los factores de riegos de mayor exposicion, para esto se utilizé una
tabla de priorizacion de riesgos la cual permitié comparar y seleccionar los niveles de riesgo mas
altos y con base en esto proponer acciones concretas para disminuir dichos riesgos.
Posteriormente se preparo la charla de socializacion de los resultados para los trabajadores donde

se les propuso buenas practicas de autocuidado para la mitigacion de los riesgos encontrados.
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7. Resultados

La encuesta de caracterizacion propuesta en la metodologia como herramienta para la
recoleccion de datos se realizo directamente en los lugares de trabajo de los lavadores de
vehiculos del Distrito. Una vez diligenciada la encuesta arrojo los siguientes resultados: en
primer lugar se encuentra la informacion de caracter socio demogréafico y seguidamente, la
informacion de caracter laboral de los encuestados.

Después de aplicar una encuesta a 30 personas en diferentes lavaderos de vehiculos,
ubicados en las comunas 11 y 12 de Buenaventura se pudo establecer que en estos lugares
laboran personas de ambos sexos y sus edades oscilan entre los 20 y los 74 afios, con una media
de 37,43. Luego del tratamiento riguroso de la informacién obtenida; se puede afirmar que:

En los lavaderos de las comunas 11 y 12 visitados, un 23% de las personas que
desempefian sus labores en el lavado de los vehiculos son mujeres, este porcentaje equivale a 7 de
las 30 personas encuestadas, como se puede observar en la siguiente gréfica.

Figura 2. Género.

Género

% ‘23' 7

Femenino

0

Masculino

Fuente: Elaboracion propia, estudiante 10° semestre de ASO 2021.
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En cuanto a la procedencia de las personas encuestadas, se encontr6 que solo una (1) de

las treinta (30) personas encuestadas es extranjera, de nacionalidad venezolana.

Figura 3. Nacionalidad.

w
o

N
o

10

Personas

Colombiano

Venezolano

Fuente: Elaboracion propia, estudiante 10° semestre de ASO 2021.

El nivel de escolaridad de la poblacion estudiada es, segun los resultados de la
herramienta aplicada, del 26% que equivale a 8 de las 30 personas encuestadas, las cuales
cursaron solo hasta la primaria, el 70% representado por 21 personas, la secundaria y el 4% que
corresponde a 1 sola persona, indico tener formacion profesional.

Figura 4. Nivel de escolaridad.

Nivel de Escolaridad
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o
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Profesional
Fuente: Elaboracion propia, estudiante 10° semestre de ASO 2021.
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En cuanto a la informacion laboral:

El 66,6% tiene mas de 5 afios ejerciendo el oficio de lavadores de autos y el restante
33,4% tienen menos de ese tiempo dedicados a esta labor.

El siguiente grafico evidencia los principales elementos de proteccion empleados en las
actividades laborales. Es importante precisar que el 34% de los encuestados, no usa ningun
elemento de proteccion.

Figura 5. Elementos de Proteccion Personal.

/ ////////////%/////////

//////// .
// //

Fuente: Elaboracion propia, estudzante 10° Semestre de ASO 2021.

Aproximadamente el 7%, que corresponde a dos personas de las 30 encuestadas, han
sufrido algtn accidente relacionado con sus labores diarias; las otras 28 personas manifiestan no

haber sufrido ningtn accidente.
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Figura 6. Accidentes Laborales.

Fuente: Elaboracion propia, estudiante 10° semestre de ASO 2021.

Un 13% ha padecido enfermedades derivadas de sus labores, entre ellas hongos,
neumonia y bronconeumonia. Este porcentaje corresponde a 4 del total de las personas
encuestadas.

Figura 7. Enfermedades Asociadas.

Fuente: Elaboracion propia, estudiante 10° semestre de ASO 2021.
Solo un 57%, tienen conocimiento de los riesgos a que se exponen en el cumplimiento de

su trabajo. Este porcentaje lo representan 17 personas del total de las que participaron en la
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encuesta las otras 13 personas, es decir el 43% de la poblacion estudiada, desconoce los factores
de riesgos a los que estan expuestos al realizar sus funciones.

Figura 8. Conocimiento de los Riesgos.

Un 17%, es decir 5 personas, afirma conocer la normatividad que los ampara. Las otras 25
personas, el 83% de la poblacion estudiada, manifiesta que desconoce dicha normatividad.

Figura 9. Conocimiento de la Normatividad.

Conocimiento de la Normatividad

Fuente: Elaboracion propia, estudiante 10° semestre de ASO 2021.
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En cuanto al conocimiento de los términos Entidades Promotoras de Salud EPS,

Aseguradores de Riesgo Laborales ARL o Administradores de Fondos de Pensiones AFP el
43%,17 personas, no reconocen estos términos.

Figura 10. Conocimiento de los términos EPS, ARL o AFP.

¢ Conoce los términos EPS, ARL o AFP?

Fuente: Elaboracion propia, estudiante 10° semestre de ASO 2021.

Sin embargo, pese a que algunos no reconocen los términos asociados a la Sistema de
Seguridad Social el 93% afirma estar afiliado a un servicio de salud aunque no a una ARL ni a
una AFP. Solo 2, el 7%, de las 30 personas encuestadas no cuentan con afiliacion a ningiin

servicio de salud.
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Figura 11. Afiliacion a EPS.

¢Esta afiliado(a) a alguna entidad promotora de salud?

28

Fuente: Elaboracion propia, estudiante 10° semestre de ASO 2021.

En cuanto a la aplicacion de la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos
se pudo determinar que los factores de riesgo propios de la actividad de lavado de vehiculos para
los establecimientos dedicados a dicha actividad en las comunas 11 y 12 del Distrito de
Buenaventura, son:

Riesgo biologico, este por exposicion a virus, hongos y bacterias. Los hongos, presentes
en las superficies himedas sobre las cuales trabajan sin tener el calzado apropiado para ello; los
lavadores de vehiculos ademas trabajan por lo general sin utilizar un impermeable, un cambio de
ropa o la vestimenta adecuada que los cubra de al particulas de agua que proyecta la manguera o
pistola de lavado por lo que estos permanecen largos periodos de tiempo durante la jornada
laboral con la ropa mojada, lo que los expone a resfriados, infecciones respiratorias agudas,
irritaciones e infecciones cutdneas y en su parte intima. Por otro lado existe el riesgo de
contagiarse de Covid 19, enfermedad infecciosa producida por el virus SARS-CoV-2, en medio
de la pandemia que comenzo6 el Wuhan — China y azot6 al resto del mundo desde el afio 2019

hasta la actualidad dejando millones de decesos en la poblacion humana; en los lavaderos de
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vehiculos del Distrito de Buenaventura este es un riesgo de altas probabilidades ya que los

trabajadores tienen contacto directo con conductores de transporte publico, reciben dinero de
los mismos sin tener en cuenta las medidas de proteccion y los establecimientos a su vez no
cumplen o no exigen con rigor los protocolos de bioseguridad.

Otro factor de riesgo identificado fue el biomecanico; los lavaderos de vehiculos del
Distrito de Buenaventura aun realizan este proceso de forma manual, por lo que el personal de
estos establecimientos realiza movimientos repetitivos en miembros superiores mientras
limpian, jabonan o pulen con trapos, cepillan la tapiceria del vehiculo o lo enceran; también
permanecen la mayor parte de la jornada laboral de pie y, en los lavaderos que no tienen
plataforma para levantar los vehiculos, mientras realizan el proceso de lavado en los
trabajadores se observan posturas forzadas para lavar las llantas, guardabarros o la parte
inferior del vehiculo. Todo esto puede costarle, entre otras afecciones, tendinitis de mufieca,
tendinitis rotuliana y aquilea, manguito rotador, dorsolumbalgia, ralentizacion de la circulacién
sanguinea (inflamacion de venas y muasculos).

Se identificd el factor de riesgo quimico, los trabajadores de los lavaderos de vehiculos
del Distrito de Buenaventura utilizan productos quimicos para ejecutar el proceso y las medidas o
elementos de proteccion que utilizan son minimos o ninguno. Jabones, detergentes,
blanqueadores, ceras, silicona, entre otros son los productos que ponen en riesgo su salud con la
posibilidad de ocasionales afecciones por inhalacion como irritacion de garganta y nariz,

intoxicacion, dolor de cabeza, picor en los ojos, broncoespasmos; por salpicadura en la piel como
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dermatitis, intoxicacion por absorcion cutanea, hinchazén, quemadura quimica; por salpicadura

en los 0jos como irritacion, conjuntivitis, quemadura quimica dolorosa entre otras.

El riesgo mecanico, se presenta en esta actividad principalmente en los lavaderos del
distrito que utilizan hidrolavadoras o pistolas de agua a presion para el lavado del vehiculo; en el
procedo de lavado de llantas y guardabarros que contienen materiales o suciedad recogidas en el
camino, con el impacto por la fuerza del agua esto materiales se proyectan y pueden ocasionar
lesiones al trabajador.

En los establecimientos de lavado de vehiculo de las comunas 11 y 12 del Distrito de
Buenaventura se identificaron factores de riesgo con un potencial alto de ocasionar accidentes
como caidas por resbalones, debido a que el piso o patio de lavado sobre el que trabaja el
personal se encuentra mojado constantemente, este riesgo se clasificé como condiciones de
seguridad, riesgo locativo.

También se evidencio, en el desarrollo de este estudio, el riesgo eléctrico por exposicién a
baja tension al momento de lavado del motor; aunque esta es una tarea no rutinaria, puede ocurrir
un choque eléctrico que ocasione efectos fisioldgicos directos como hormigueo, asfixia, graves
alteraciones al ritmo cardiaco, o indirectos como alteracion al funcionamiento del corazén y otros
organos vitales, quemaduras. Y el riesgo fisico, por exposicion a altas temperaturas, debido a que
en algunos lavaderos del distrito el patio de lavado no tiene techo por lo que los trabajadores se
enfrentan a los constantes cambios de clima de la ciudad, es decir, en una misma jornada pueden

trabajar bajo un sol muy fuerte y horas mas tarde trabajar bajo una fuerte lluvia.

Calle 81B No. 72B -70 Tel.: (57-1) 291 6520, Atencion al cliente: 593 3004 - Linea Nacional: 01 8000 936670 Fax: 430 8140
Bogota D.C., Colombia www.uniminuto.edu



>
oe

UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

50

Una vez establecidos todos los riesgos presentes en esta actividad laboral, se determinaron

los de mayor probabilidad de exposicién tomando en cuenta como criterios el nivel de

probabilidad, el nivel de riesgo, la interpretacion y los efectos posibles 0 mayores consecuencias

de la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos elaborada previamente. En este

proceso se hallé que los factores de riesgos de mayor probabilidad de exposicién para los

lavadores de vehiculos de la comunas 11 y 12 del Distrito de Buenaventura son: el bioldgico,

quimico, condiciones de seguridad — riesgo locativo y riesgo biomecénico, como lo muestra la

siguiente tabla.

Tabla 3. Tabla de Priorizacion de Riesgos.

Factor de Riesgo | Nivel del Riesgo Interpretacion Efectos Posibles
Biologico 4000 Riesgo potencialmente alto debido a | Muerte,  contagio
la exposicion a bacterias, hongos | del virus de Covid
presentes en las superficies himedas | 19, hongos en
sobre las cuales trabajan sin tener el | manos y  pies,
calzado apropiado para ello; y virus | legionelosis,
como el del Covid 19, al tener | irritacion, picazon
contacto o prestar el servicio a | en piel y genitales.
conductores de transporte publico,
al recibir dinero de estos, sin contar
con los elementos de proteccion
individual pertinentes y al no
cumplir, adecuadamente, estos
establecimientos con protocolos de
bioseguridad. Este es calificado
como riesgo I, No Aceptable, segiin
la GTC 45.
Quimico 2400 Riesgo potencialmente alto debido | Inhalacion
al uso constante de producto | (Irritacion de
quimicos para el lavado de | garganta y nariz,
vehiculos; detergentes, jabones, | intoxicacién, dolor
desmanchador, ceras, etc. La GTC | de cabeza, picor en
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45 lo califica como riesgo I, No | los 0j0s,
Aceptable. broncoespasmos)

Salpicadura en la
piel (dermatitis,
intoxicaciéon  por
absorciéon cutanea,
hinchazoén,
quemadura
quimica)
salpicadura en los
0jos (irritacion,
conjuntivitis,
quemadura quimica
dolorosa).

movimientos repetitivos que son la
constante de esta actividad y las
posturas  forzadas por largos
periodos de tiempo; ademas de la
inexistencia de controles o medidas
preventivas para este caso.

Condiciones de 1080 Riesgo potencialmente alto debido | Caidas a un mismo
Seguridad al  trabajo  constante  sobre | nivel, resbalones,
(Locativo). superficies mojadas, deslizantes | golpes contra
(por el uso de jabones y detergentes) | objetos,
y las pocas medidas preventivas | contusiones,
tomadas al respecto; lo que aumenta | traumas
las probabilidades en la ocurrencia | craneoencefalicos.
de accidentes en el lugar de trabajo.
Segun la GTC 45 es un riego I, No
Aceptable.
Biomecénico 1000 Se establece este riesgo debido a los | Tendinitis de

mufeca, tendinitis
rotuliana y aquilea,
manguito rotador,
dorsolumbalgia,
epitrocleitis,
sindrome del
conducto toracico,
ralentizacion de la
circulacion
sanguinea
(inflamacion de
venas y musculos).

Fuente: Elaboracion propia, estudiante 10° semestre de ASO 2021.
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UNIMINUTO CLASIFICACION EXTERNA
Rubro Monto en Monto en Monto en .
dinero especie dinero Monto en especie
Total $486.776,00 | $1.606.424,00 | $ 2.223.800,00 $ 395.992,00
UNIMINUTO CLASIFICACION EXTERNA
Rubro Monto en Monto en Monto en Monto en
dinero especie dinero especie

Materiales e insumos
Lapices, boligrafos,
tajslépiz, bor?ador. $ 8.900,00
Horas de investigacion $1.606.424,00 $395.992,00
Equipos tecnolégicos $ 486.776,00 $2.192.900,00
Salida de campo
Compra tiquetes / taxis $ 22.000,00
Viaticos
TOTAL $ 486.776,00 | $1.606.424,00 | $2.223.800,00 | $395.992,00

Fuente: Elaboracion propia,

estudiante 10° semestre de ASO 2021.
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9. Conclusiones

Los lavadores de vehiculos del Distrito de Buenaventura, quienes ejercen desde la
informalidad, tienen un riesgo mayor de sufrir accidentes o enfermedades provenientes del
desarrollo de sus actividades laborales ya que un gran porcentaje de estos trabajadores incluso
desconocen los factores de riesgo a los que se enfrentan.

Se caracteriza a la poblacion y se determina que la actividad de lavado de vehiculos en el
distrito no discrimina sexo ni edad ya que es ejecutada tanto por hombres como mujeres con
algunos hallazgos de adultos mayores y que llevan ademas desempefiando la actividad por mas
de 5 afios.

Aunque algunos trabajadores de la poblacion estudiada tenian una idea superficial de los
rdiesgos a los que estaban expuestos al realizar la labor, se logro tras el diligenciamiento de la
matiz de peligro de la Guia GTC 45 establecer con claridad cuéles son los factores de riesgos
para la actividad y las consecuencias ocasionadas por la exposicion a estos.

Una vez establecidos los factores de riesgo a los que se expone la poblacion se logra
determinar cudles son lo de mayor afectacion o mayor probabilidad de consecuencia teniendo en
cuenta factores observados durante el trabajo de campo, como la falta de conocimiento o claridad
por parte de los trabajadores respecto a los posibles efectos, elementos observados en el ambiente
laboral y la frecuencia con que se realice una determinada actividad lo que finalmente se utilizd
como insumo para realizar las recomendaciones y presentar a los trabajadores las medidas de

prevencion y autocuidado necesarias.
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10. Recomendaciones

A los profesionales en Seguridad y Salud en el Trabajo, realizar mas estudios que permitan
la identificacion de riesgos para los trabajadores informales y sugerir planes de intervencion y
prevencion sobre los riesgos encontrados.

A la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, dar continuidad al andlisis de los riesgos
hallados en este estudio.

A los trabajadores procurar el autocuidado y seguir las medidas preventivas recomendadas.
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CONSENTIMIENTO INFOBRMADD

Estudio: Factares de Riesgo de Mayor Expostcion para lo: Trabejadores Informales de los Lavaderas de Velioulas
de las coppanaz 11 v 12 del Dizoite Ezpecial de Buspaveniuma.

Investizador Responsable: Dby Tatiana Torre: Blandon — Azpirarte al Titalo de Adminiztradora en Sahad
Ocuapacional

Entidad: Corporacion Tniveraitaria himato de Do

Informacion: este estudio tiene come objstive extablecer los factores de riesgo 2 los cuals: exfan maverments
expuestod los lavadores de vehiculos de l2s comunas 11 y 12 del Distrito Especial de Buenaventara. Para ello se le
itz a participar de una encuesta 2o la goe e debera responder una serie de pregumias respects 2 alzumos aspectos
de =u rabajo v otros termings en materia de 2ahed ocupacional

El propesito final de este extudio es generar informacion respecto 2 los factores de riesgo a loz gue e:fa expuesta esta
poblacien v 2 pertir de 21l poder brindarls a los trebajadore: pauta: o boenas practicas de zotocnidado que les
ayuden mitizar el rexzo v evitar pozibles accidentes o enfermedades que se asccien 2 2o labor.

La participacion en la elabaracion de sata encoesta sz voluntaria, puede slegir o o hacerla. Ex case de algoea duda
rezpecio a alguna palabra, concepto o pregunta, 2l irvestizador estara presto a responder v 2clarer dicha duda La
irformacion v resultados obtenidos de esta imvestigacion 22 utilizaran mnicamente com fines edocativo:.

Formulario de Consentimisnio
Dia__ Ades  &no

Yo , identificado con Cadulz da Ciudadamia Ma.

de . e sido myitade a participar de wa estodio que busca
identificar y establecer los factores de rissgo gue se encueniran presentz: en mi logar de wabajo, con el objetiva
2dema: de gue 26 me proparcionen pasts paa desarrallar mi actividad laboral de marera mas zemra. He sido
informado tarto de loz objetives como de la disposicion final de los resultzdo: de este exmdio ¥ autorize a gus ==
frate v analice |2 informacion gue entrege para el fin de L2 imvestipacion.

Nombre del Participante:

Firma-
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Trabajo de Campo para Acceder al Titulo de Administrador en Salod Ooopacional

ENCUEETA DE CAFRACTERTZACTON PARA LOE TEABATATEES INFORMMALES DE LOS
LAVADFROS DE VEHICULOS DE LA COMUNA 11 ¥ 12 DEL DISTEITO ESPECIAL DE

BUENAVENTUEA
Fecha
Diaccide:
Erncuestadar
Géneen: F_ BL Oz Edad:
Procadorcia:

1. Hoval de escolaridad:
A) Primara

B} Secundariz

T} Técmice o Tecmalaga
O Profasiczal

2, ;Chednte tizzapa a2 abajade an ecto ngasT
A% Mlemes deun adho

B} Emtaly 5 afhos

T} Emtra 5 5 ados

O Mlasde 5 adhos

3. ilmé productos wsliza pare Ia Berpises v desinfecciza da los vabizules?

4. ;Thilizy aloim Fleenexto de Prodecoidm ndiyidual ™
Ay 5
B} He

5. iHatenido algse accidente misntras realiza smos actividades cotidizmas dentro de so trakajo?
Ay 5
B} He
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1
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6. iEatenddo alooea eodfarmedad qus esocis 21 trakajo qus dessmpaiia’
Ay &L
B} Ho

Comal?

7.  iComoce nsted los tdrminos riesgos [aborales o fachores do rikego?
Ay Ei
B} Me

B. ;Comoce neted la momeatiidad Jegal quae los respalia como tretajador sn ceso de suefrir alatm accidanta o
anfermadad prosemisnts de g2 trabaja’

A) =i
B} Mo

R ;Zabe psted lo que som las Assgueradoras de Fissgos Laborales [AFL) Fxtidades Promotores de Sabed
(EFE) o lax Administradnras de Fomds da Pezsiomes (AFP)T

Ay AL

B} Ho

10. ;5 emcientra afilado a algeea FPE, ARL o AFPT
Ay =i

Cuzl: EPS
Coomeva Emszanar Comforalcn Chra

Sura Colmexa Colpatria Cera

Porven® Proteccidm _ Colpsssiomes] Chra

B} Mo
i Por quaT

Elshorede por: Dby Tatizza Tomes Slazdda

S0 LILLTS7.445

Aspirants al Thelo de Admindstradora ee Salod Soupaciomal
Umimiseso — Busnasanhira
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