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RESUMEN

Titulo. Plan de Negocio de la empresa E&L para la confeccion y comercializacion de
uniformes de dotacion y servicios de asesorias en Seguridad y Salud en el Trabajo, en el Distrito
de Buenaventura

Autor: Erika Johanna Gallego Benavides
25 de noviembre de 2022

Este es un trabajo de opcion de grado en emprendimiento para optar por el titulo de
Administradora en Salud Ocupacional de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Sede
Buenaventura. En la realizacion de este trabajo se citaron un total de 11 fuentes, los cuales
también se relacionan en la bibliogréafica.

Al inicio de este trabajo se encuentra la introduccion, donde se describe de manera breve
cdmo nace este proyecto empresarial, luego se mencionan los aspectos generales del proyecto
como por ejemplo, la justificacion, siendo esta la que da sentido al proyecto en si, demostrando
la validez del plan de negocio mediante la solucion a una problemaética especifica, en este caso,
lograr que empresarios del Distrito de Buenaventura adquieran los uniformes de dotacion y las
asesorias en seguridad y salud en el trabajo en un mismo lugar. Luego se encuentran el objetivo
general y 5 objetivos especificos, enfocados en lo comercial, técnico, legal, econémico y social.
Estos objetivos por su parte permiten demarcar y establecer una ruta o meta a alcanzar. Dentro
del contenido del trabajo se abarcan principalmente 8 capitulos, en los que se evaltan distintas
variables; en estos capitulos se encuentra el estudio de mercado, en el que se describen métodos
y herramientas a utilizar que permiten con base en la investigacion, determinar y delimitar, el
mercado o plaza objetivo y con base en ello, definir las estrategias que se emplean para fines

comerciales, de distribucién y de comunicacion.
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Otro de los capitulos se especifica toda la operacion de E&L describiendo detalladamente
todo lo referente a la prestacion del servicio de asesorias y las ventas de los uniformes de
dotacidn, sus caracteristicas, fichas técnicas y todo el proceso tanto de inversion requerida para la
ejecucion del negocio, también se encuentra el capitulo organizacional, donde se detalla la
planeacion estratégica de la empresa, asi como la identificacion de la DOFA, aspectos legales y
costos de administracion, por ultimo esta la informacion financiera, siendo esta la clave de todo
el plan de negocio y la que permitira establecer si en efecto esta bien establecida la empresa o
por el contrario hay que realizar ajustes para lograr su objetivo de crecimiento dentro del
Distrito. En los ultimos apartados del documento se describen los posibles impactos del
proyecto, analizados desde la parte social, econémica, regional y ambiental.

En cuanto a la metodologia utilizada en este trabajo investigativo se optd por una
investigacion de accion participativa donde se pudiera tener en cuenta la opinion del sector
empresarial con respecto al cumplimiento normativo laboral, asi mismo realizar un andlisis al
comportamiento social de las personas del puerto y como ingieren en la obtencién de trabajos
dignos y estables.

Para concluir se puede decir que E&L tiene todas las probabilidades de crecer en el mercado
como proveedor de productos y servicios y sin duda puede ser pionero en fomentacion de
empleos mas seguros, salubres y por lo tanto mas dignos.

Autor: Erika Johanna Gallego Benavides

Palabras Claves: Dotacion, empresa, norma, trabajo, seguridad, salud, MiPymes,
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INTRODUCCION

Asesorias y Dotaciones E&L es un proyecto de negocio de dos hermanas que inician sus
estudios en Administracion en Salud Ocupacional y quienes desde siempre han tenido esa vision
de crear empresa, comienzan a pensar y visualizar como desde su profesion pueden aportar a su
territorio, un territorio que, aunque lleno de riquezas y potenciales, ha sido marcado por la
violencia y el abandono estatal, viéndose reflejado también en los altos indices de informalidad,
en las condiciones laborales y méas preocupante aun, en el desempleo. Segun el informe del Plan
Local de Empleo de Buenaventura, este es el primero en desigualdad social entre los 42
municipios del departamento del Valle del Cauca (Diaz, Vargas, 2015). A pesar de ser uno de los
territorios que mayor ingreso genera a la nacion, como consecuencia de las importaciones y
exportaciones que se realizan a través de su territorio. Como se mencionaba anteriormente alto
indice de empleo informal que segin informacion suministrada por el Ministerio de Trabajo-
PNUD, el DNP y el DANE para el afio 2019 asciende al 94%

E&L nace como una apuesta y aporte a la cultura organizacional, est& enfocado en
brindar educacion tanto a empresarios como trabajadores en todo lo concerniente a seguridad y
salud en el trabajo, creando poco a poco mayor conciencia sobre la importancia de la promocion
y prevencion de los riesgos y de optimizar las condiciones laborales.

Durante la pandemia E&L comienza a darse a conocer en las MiPymes del sector
comercial del Distrito por la obligacion que se generd de implementar en los establecimientos de
comercio los protocolos de Bioseguridad, brindando asi las garantias minimas de salubridad a fin
de mitigar los riesgos de contagio por COVID 19, fue asi como se apoy6 a mas de 50
empresarios y poco a poco se fue dando la reapertura y la reactivacion econdémica. Brindando

estos acompafiamientos de Seguridad y Salud en el Trabajo hubo la oportunidad de conocer las



P.E.

L
Centro Progresa

necesidades de los empresarios, se encontraron vacios en los cumplimientos normativos, muchas
inquietudes al respecto no solo en los empleadores sino también en los trabajadores.

Tras esta realidad y con el firme propdsito de ser parte de un nuevo precedente en este
territorio, Asesorias y Dotaciones E&L obtiene su matricula mercantil y se inicia formalmente en
enero de 2022, brindando no solo asesorias sino ademas la posibilidad de que los empresarios
adquieran uniformes para su personal administrativo y operativo sin la necesidad de desplazarse
a otra ciudad. Dando cumplimiento no solo al Decreto 1072 de 2015 (el cual es el Decreto Unico
del Sector Trabajo) sino que ademas da cumplimiento a lo reglamentado en el Cédigo Sustantivo
del Trabajo en su articulo 230 donde se expresa la obligatoriedad del patrono de hacer entrega de
dotacidn a todo trabajador que devengue hasta dos (2) salarios minimos legales (Suministro de
calzado y vestido de labor, articulo 230 C.S.T).

En Buenaventura la industria manufacturera es minima, sin embargo, E&L le apuesta a
esta iniciativa de crear empresa de confeccion con el fin de brindar oportunidad laboral a mujeres
cabezas de hogar que posean conocimientos y experiencia en confeccion, sirviendo asi de
ejemplo para la puesta en marcha de empleabilidad digna y segura.

No se conoce en el Distrito una empresa que ofrezca dotacion empresarial y a su vez
asesorias en Seguridad y Salud en el Trabajo, por eso, por medio de este plan de negocio
Asesorias y Dotaciones E&L brinda a los empresarios de la ciudad de Buenaventura y toda la
Region pacifica la posibilidad de adquirir tanto sus productos como los servicios que resultan
obligatorios para todos los empresarios que tengan por lo menos un trabajador en su planta de

némina; con E&L se obtiene todo en un mismo lugar.
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En nuestro Registro Unico Tributario contamos con siguientes actividades comerciales
que corresponden a los codigos CIHU 4642 (comercio al por mayor de prendas de vestir) y
7020 (actividades de consultorias de gestion) respectivamente.

Palabras clave: seguridad (segurity), salud (health), trabajo (worked), empresas

(business), dotaciones (endowments), normativa (normative).



1. ASPECTOS GENERALES
1.1 Tema.

Plan de Negocio de la empresa E&L para la confeccion y comercializacion de uniformes
de dotacidn y servicios de asesorias en Seguridad y Salud en el Trabajo, en el Distrito de
Buenaventura.

1.2 Planteamiento y Descripcion de la Oportunidad de Negocio

Colombia es reconocida y destacada por su importante industria textil la cual se hace
visible principalmente por sus dos empresas mas representativas como son Fabricato y Coltejer;
de igual manera el valioso reconocimiento al contar con las dos Ferias mas importante de
Latinoamérica como son Colombiamoda y Colombiatex. Si bien este es el panorama en lo que
respecta a la industria textil en el pais, hay que reconocer que en el caso particular del Distrito de
Buenaventura este es un campo aun sin explotar, pues en realidad no se cuenta de manera
sustancial con fabricas textileras lo que puede a su vez significar una importante oportunidad de
negocio como lo ha visualizado Asesorias y Dotaciones E&L. Se ha comprendido la dificultad
de més de 3.000 pequefios comerciantes obligados a proporcionar uniformes de dotacién a sus
trabajadores, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 230 de C.S.T, los cuales sin tener muchas
opciones los adquieren por plataformas digitales, o en la mayoria de los casos con proveedores
de ciudades capitales como Cali o Medellin, significando ello mayores costos por fletes y menos
garantias de satisfaccion.

Hoy en dia se reconoce algunos avances comerciales dentro del puerto, hay mayor acceso
a productos, bienes y servicios que en otros tiempos era totalmente impensable conseguir sin

desplazarnos a otra ciudad. En lo referente a dotaciones hoy por hoy encontramos algunas
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empresas que ofrecen estos productos, por ejemplo, encontramos a DOTACIONES RAYMON,
sin embargo, en el anélisis de competencia se pudo evidenciar que los productos ofertados por
esta empresa se encuentran enfocados principalmente en el sector portuario siendo su fuerte la
venta de elementos de proteccidn personal; quedando un vacio de atencion para otros sectores.
También encontramos a VULCANO SAS, una empresa bastante distinguida por su excelente
confeccion en uniformes tanto para el sector salud, como para el personal administrativo y
algunas pequefias confeccionistas que trabajan de manera independiente; pero de igual manera
son de una capacidad productiva bastante limitada lo que sigue implicando un gran nicho de
mercado sin atender.

Con lo dicho anteriormente queda claro que, contando Buenaventura con 3348 empresas
MiPymes del sector comercial segin (Camara de Comercio 2021) hay una gran numero de
empresas por instar al cumplimiento normativo y la formalizacion laboral, todo esto sin
mencionar aun, que E&L cuenta con personal altamente capacitado y profesional para ofrecer
sus servicios de asesorias en todo lo relacionado a seguridad y salud en el trabajo, con este
amplio portafolio sin duda que Asesorias y Dotaciones es y sera siempre el mejor aliado para
todos las pequefias y medianas empresas de Buenaventura.

En Colombia existe la obligatoriedad de suministrar dotacion a todos los trabajadores
tanto del sector pablico como privado, esto de acuerdo al articulo 230 del cddigo laboral
colombiano, modificado por la Ley 11 de 1984 art. 7° contiene “la obligacion a cargo del patrono
de suministrar calzado y vestido de labor al trabajador cuya remuneracién mensual sea hasta dos
(2) veces el salario minimo vigente”. Naciendo asi una gran necesidad comercial de suministrar
estos insumos a todas las empresas de todos los sectores econdmicos del pais. Asi mismo la

exigencia normativa de acuerdo al Decreto 1072 de 2015 quien determina la obligatoriedad por



parte de las empresas en implementar el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo y por lo cual
resulta atractiva esta iniciativa de ofrecer tanto prendas de dotacion como las asesorias de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Todo en un mismo lugar.

Buenaventura siendo una ciudad puerto es un territorio que genera grandes oportunidades
a nivel econdmico, sin embargo, también ha sido un territorio marcado por la violencia y el
olvido estatal durante toda su historia. En los Gltimos afios se han venido presentando
acontecimientos como fue el paro civico en el afio 2017, posterior a ello todo el pronunciamiento
popular en el paro nacional provocando un gran estallido social, generando los casos de saqueo
donde sin duda se afectd la empleabilidad en el Distrito, pues hay que recordar que son los
pequefios comercios los mayores generadores de empleo y quienes fueron los mas afectados
durante todos estos desmanes.

Con toda esta situacion se hace necesario apoyar a los empresarios y propiciar
nuevamente condiciones y garantias para que estos puedan formalizarse, crecer y junto a este
crecimiento aportar a la empleabilidad que tanto necesita el puerto, pues de acuerdo a los
estudios realizados por el Ministerio de Trabajo y expuestos en el Plan de Empleo de
Buenaventura; para el 2017 la tasa de desempleo ascendia en un 25,5% y la informalidad laboral

ascendia a 59,4%.

Tabla 1

Mercado laboral Buenaventura con base en poblacion Sisbenizada 2017

Descripcion de la Poblacion NUmero de la Poblacion

Poblacién total 275.861

Poblacion en Edad de Trabajar 231.839
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Poblacion Econdmicamente Inactiva 162.956
Poblacion Econdmicamente Activa 68.883
Ocupados 51.284
Tasa de informalidad 59,4%
Desempleados 17.599
Tasa de desempleo 25,5%

Nota. Indicadores de personas empleadas y desempleadas

Desde este plan de negocio ASESORIAS Y DOTACIONES E&L, busca no solo
propiciar el crecimiento de la empresa para la generacion de empleo digno, sino ademas facilitar
la adquisicién de dotaciones que permitan a las empresas de la ciudad de Buenaventura y toda la
Region Pacifica, contar con un aliado que les facilite mediante informacion asertiva y productos
idoneos el cumplimiento de la norma y por ende la construccion de cultura empresarial para que
en un futuro el Distrito se pueda distinguir por ser una ciudad generadora de empleo donde se
respete y se trabaje siempre en pro de cuidar a sus habitantes y esto se logra mejorando las
condiciones de vida por medio de la creacién de méas fuentes que generen ingresos.

Cabe destacar que este plan de negocio también ha sido material evaluativo para el
FONDO EMPRENDER con quienes se inicio el proceso para solicitar apoyo de capital semilla'y
se pueda contar prontamente con la maquinaria necesaria que garantiza la vinculacion laboral de
mas personas, especialmente el de madres cabezas de hogar como es el objetivo social de este
proyecto. En la actualidad E&L trabaja fuertemente en las asesorias y en cuanto a los productos
que ofrece los trabaja mediante maquilas de otra ciudad, esperando muy pronto contar con su

propia planta de confeccion.
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1.3 Justificacion de la Idea de Emprendimiento

Tanto las dotaciones empresariales como la implementacion del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo son una obligacion normativa de acuerdo a lo establecido en el
articulo 230 del Cédigo Laboral Colombiano, dando paso a un sin nimero de oportunidades
laborales. E&L hoy hace su apuesta a la lucha del mejoramiento de las condiciones laborales de
nuestro territorio pacifico colombiano en el que ain, en nuestros tiempos se vive un alto indice
de informalidad principalmente por el desconocimiento de las normas o por prejuicios culturales.
Este plan de negocio es ademas un aporte social con el que se busca impactar principalmente a
los pequerios empresarios, garantizando su reconocimiento, crecimiento y fortalecimiento
mediante la adquisicion de los productos que generen en los trabajadores un sentido de bienestar
y comodidad haciéndolos indiscutiblemente méas productivos.

E&L, nace como respuesta a una necesidad presente en las empresas del Distrito de
Buenaventura la cual consiste en contar con un proveedor de dotaciones empresariales en la
ciudad y evite asi gastos por desplazamiento a las ciudades capitales y pagos de fletes por envios;
de igual manera que logren conseguir acompafiamiento en todo lo concerniente a Seguridad y
Salud en el Trabajo, brindando respuestas oportunas a sus inquietudes en el marco del
cumplimiento normativo laboral y sanitario.

Segun el ranking de la Organizacion para el Crecimiento y Desarrollo Econémicos
(OCDE), Colombia es el tercer pais mas emprendedor de todo Sudameérica, a pesar de esto no se
puede negar que son muy pocas las empresas que logran superar las dificultades y posicionarse
en el mercado, motivo por el cual aumenta la informalidad buscando asi la evasion de impuestos,
en la mayoria de los casos por el desconocimiento de los beneficios que pueden tener de cumplir

con la normativa como son: evitar las sanciones y/o demandas laborales.
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Es de resaltar y tener en cuenta que algunas de las normativas que dan sancién a los
empresarios en temas laborales estan descritos en el decreto 1072 del 2015, la resolucion 0312 de
2019, donde se estipula la obligacion de implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo y el cumplimiento de los estdndares minimos que se basan en la
conservacién minima de las condiciones dignas y seguras para el trabajador. Incluyendo ademas
la entrega de dotaciones empresariales, que es también obligacion del patrono para trabajadores
que devenguen hasta 2 salarios minimos legales vigentes.

E&L también hace una apuesta a la construccion del verdadero empoderamiento
femenino y para ello se ha comprometido en vincular en su planta de trabajo mujeres cabezas de
familia que vean en Asesorias y Dotaciones E&L una verdadera oportunidad de fortalecer sus
economias y brindar mejores condiciones de vida a sus familias.

Por esta razdn, Asesorias y Dotaciones E&L considera pertinente su intervencion,
brindando acompafiamiento y aportando al fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas

del Distrito y la Regidon pacifica colombiana.



1.4 Objetivos

1.5 Objetivo General

Estructurar un plan de negocio enfocado en la confeccion y comercializacion de
uniformes de dotacién y servicios de asesorias en Seguridad y Salud en el Trabajo, que permita
el crecimiento y buen funcionamiento de la empresa Asesorias y Dotaciones E&L en el

Distrito de Buenaventura.

1.6. Objetivos Especificos

-Determinar la oferta y demanda de los productos y servicios que la
empresa E&L tiene, mediante la realizacion de un estudio de mercado que permitira la
obtencion de nuevos clientes. (comercial)

-Estimar el nimero de personal administrativo y operarios a contratar que
permita mejorar el funcionamiento de la empresa y por ende obtener mayores ingresos.
(técnica)

-Analizar el grado de conocimiento de las empresas MiPymes del sector
comercial respecto a la normativa referente a los estandares minimos SST

-Establecer dentro de la estructura organizacional de E&L, la contratacién
de mujeres cabeza de hogar que tengan habilidades y experiencia en el area de
confeccidn. (social)

-Determinar mediante un estudio financiero la rentabilidad de los productos

y servicios ofertados, a través de un analisis de costos y gastos.



2. ESTUDIO DE MERCADO

En Colombia se cuenta con un especial evento como es la feria Createx, uno de los
eventos mas importantes para la industria textil nacional. Segin el Registro Unico Empresarial y
Social (Rues), se contaba con grandes expectativas respecto al panorama textil colombiano,
teniendo en cuenta que en la actualidad existen 35.111 empresas dedicadas a las confecciones,
215 de hilados y 7.294 de textiles. Siendo esta industria tan importante para el fortalecimiento
del sector manufacturero nacional, y de gran contribucion para la reactivacion econémica del
pais.

Juan S. Giraldo y Ximena Giraldo (2022) Revista EJE 21. Mencionan que Se proyecta
importante crecimiento comercial nacional, estimando para el cierre de este afio 2022 con un
aumento en el consumo de vestuario en Colombia de alrededor de 29 billones, siendo esto un 5 %
mas que en el 2021.

También se han estudiado cifras dadas por EI Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) las cuales corroboran que el sector manufacturero en Colombia ha mantenido
crecimiento anual si se compara con marzo de este afio y el mismo mes de 2021: se trata de una
expansion de 12,3%, cifra que estd acompafiada por un aumento de 4,6% del personal ocupado.

Teniendo en cuenta los reportes del crecimiento del sector comercio luego del largo
periodo de pandemia, segin informe del medio de noticias nuevo siglo “en comparacion con el
afio 2020 entre enero y agosto de 2021 la dindmica de comercio de prendas de vestir presentd un
comportamiento positivo a partir de marzo, lo que representa un crecimiento doble e incluso

triple”.
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Entre enero y agosto de 2021 en comparacion con el 2020 el comercio minorista registro
un crecimiento del 13% mientras que las prendas de vestir y de calzado evidenciaron un
crecimiento del 64 y 60%. Asi lo comunicé Xinhua (2021).

En lo que respecta al area de asesorias en seguridad y salud en el trabajo se encontrd
2.1 Antecedentes

La industria Textil en Colombia se remonta al afio 1907 con la era industrial, naciendo asi
las primeras empresas de tejidos: Fabrica de Hilados y Tejidos El Hato (Fabricato-Tejicondor),
Compafiia de Tejidos de Bello, Tejidos Medida, Fabrica de Tejidos Hernandez y Compafiia
Colombiana de Tejidos (Coltejer). A mediados del siglo nacen las primeras marcas para producto
terminado, dentro de la mas conocida Leonisa, creada en 1956. Al inicio del afio 1960 nuevas
empresas de textil y confecciones aumentan el tamafio de la industria, los nombres mas
destacados de estos nuevos actores eran: Caribu, Everfit, Pafios Vicufia y Pepalfa

En el Contexto de la Industria Textilera con énfasis en la fabricacion de prendas de
dotacion en Colombia, se puede decir lo siguiente:

Los uniformes laborales nacen en la época de la Revolucién Industrial, a
mediados del siglo XVII1, época que trajo consigo transformaciones econémicas, técnicas y
sociales. Nace entonces los primeros acercamientos entre los humanos y las maquinas y con ello
nuevas y mejores oportunidades laborales, sin embargo, sus ingresos seguian sin alcanzar para
invertir en prendas apropiada que permitiera el desarrollo de su labor sin poner en riesgo su
seguridad a causa del vestuario y calzado inapropiado para la manipulacion de las maquinas.
Surgiendo asi la conformacidn de sindicatos, permitiendo a los obreros exigir sus derechos entre

estos: el vestuario laboral adecuado, funcional y acorde a sus actividades.
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Para los afios 80 se comienzan a expedir leyes laborales por parte de los
gobiernos. En Colombia se establecio la Ley 11 de 1984 que dictamina el suministro de calzado
y vestido de labor por parte de las empresas a los colaboradores que devenguen hasta dos salarios
minimos legales vigentes. Es asi como hasta la actualidad el vestuario laboral es un resultado de
la lucha por los derechos de los trabajadores y ha evolucionado en la disminucion de accidentes
de trabajo, ademas de aportar mayor bienestar a quienes lo usan. Autor Desconocido (2021). El
origen de lo que hoy conocemos como empresariales. La Textilera Dotaciones.

Frente a la incursion en temas de confeccion de prendas corporativas en la ciudad de
Buenaventura se encontrd lo siguiente:

En realidad, hay muy poca informacion que permita ampliar los conocimientos en lo que
refiere a la confeccion y comercializacion de uniformes corporativos, sin embargo, vale
mencionar un buen trabajo de grado realizado para la universidad del Valle en el afio 2019,
donde se menciona y se estudia la factibilidad de crear una empresa que fabrique dotaciones
corporativas y que se encuentre ubicada en Buenaventura. Si bien, este estudio se enfoca en el
sector portuario, si es importante el anélisis de mercado realizado el cual coincide con lo
encontrado por Asesorias y Dotaciones E&L, lo cual refiere a la necesidad de incursionar en la
industria textil dentro del Distrito.

Dentro de este estudio se menciona como la mas relevante comercializadora de prendas
de dotacion en Buenaventura a Dotaciones Raymond, pero ademas se mencionan importantes
almacenes de cadena como HERPO, ALBERTO VO5 y DMODA. (Hernadez L. & Riascos A.,
2019) Para adentrarse en lo que corresponde a la prestacion de Servicios en Seguridad y Salud en
el Trabajo es importante que se conozca antes, los inicios de las condiciones laborales y cuales

fueron esas necesidades que se presentaron para que los gobernantes vieran la necesidad de


https://shop.latextileradotaciones.com/el-origen-de-lo-que-hoy-conocemos-como-dotaciones-empresariales/
https://shop.latextileradotaciones.com/el-origen-de-lo-que-hoy-conocemos-como-dotaciones-empresariales/
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intervenir en los procesos laborales de manera que se brindara un minimo de garantia en los
entornos laborales, comenzando asi, a hablar de condiciones seguras y salubres. Como bien se
sabe los primeros instrumentos de trabajo en el sector de la construccion en piedra, madera,
también se trabajaba la cerdmica. Luego de esta etapa se van identificando otros oficios como lo
son la agricultura y la ganaderia y con cada nueva labor, se comienzan a presentar novedades de
accidentes y enfermedades laborales, sin embargo, debe pasar mucho tiempo para que se
comience a intervenir en materia de prevencion de riesgos.

Fue con el pronunciamiento de William Steiger en el afio 1970, que se aprobd una Ley
sobre la Seguridad e Higiene Laboral que condujo a crear la OSHA (Occupational, Safety and
Health Administration). Siendo desde ese momento que se comenzo a aplicar normas para la
promocion de mejoras de las condiciones de trabajo, luego de esto se comienza una importante
lucha por mejorar las condiciones de trabajo en la actividad minera. Gonzélez M, Oscar Ulises et
al (2019). Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, una revision tedrica desde la mineria
colombiana. Revista Venezolana de Gerencia, Vol. 24, nim. 85.

En Colombia se tardd para comenzar a hablar de seguridad y salud en el trabajo,
fue con el General Rafael Uribe Uribe en el afio 1904 que se puso sobre la mesa el tema respecto
a la importancia de velar por las condiciones de seguridad en el trabajo, abordando eventos tan
importantes como es, la indemnizacion a trabajadores que sufrieran accidentes en el desarrollo de
su labor.

En 1934 nace la medicina laboral, y con ella el reconocimiento de los accidentes
de trabajo y las enfermedades profesionales. Posterior a estos importantes eventos se fueron

dando avances graduales y significativos sobre todo lo relacionado a seguridad y salud en el



trabajo, naciendo entre otras cosas el Instituto del Seguro Social (I1SS) en el afio 1946. Henao
(2010).

En 1961, el Ministerio de Trabajo forma la Division de Seguridad y Salud en el
trabajo, encargada de la prevencion y control de enfermedades y accidentes de origen
profesional. y ya en el afio 1991 nacen nuevas ordenanzas bajo lo formulado y dictaminado en la
constitucion politica. Mostrando con el tiempo que estos conceptos eran limitados para todo lo
que significaba la salud en el trabajo se decidi6 dar el nombre de Salud Ocupacional, conocido
asi en Colombia hasta mediados del afio 2012 con la Ley 1562, mediante la cual se modifica el
Sistema General de Riesgos Laborales y se adopta el nombre de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Entendiéndose como una disciplina que busca mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, promoviendo el mantenimiento del bienestar tanto fisico como mental y social de todos
los trabajadores en cualquier actividad laboral que desarrolle. Molano Velandia J. & Arévalo
Pinilla N. (2013).

2.2 Marco contextual.

Buenaventura considerado Distrito Especial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico,
se encuentra geograficamente situado en la parte izquierda de la Cordillera Occidental sobre la
Costa Pacifica, limita al norte con el Departamento del Choco, al sur con el Cauca, al oriente con
los municipios Calima, Dagua, Cali y Jamundi, y por el oriente con el Océano Pacifico. Ademas,
pertenece a uno de los departamentos mas prdsperos del territorio Nacional como lo es el Valle
del Cauca. Para junio de 2020 se estimé una poblacion de 311.000 habitantes tanto de la zona
urbana como la rural. Es el puerto maritimo mas importante en el océano pacifico y de
Colombia por la cantidad de mercancia que sale e ingresa al pais (méas de un 60% del comercio

de todo el pais).
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La empresa Asesorias y Dotaciones E&L constituida legalmente en enero de 2022
se encuentra funcionando en esta ciudad ubicada en el barrio Pueblo Nuevo sector comercial.
E&L incursiona en este mercado de la industria textil, detectando la poca presencia de empresas
de confeccion en el Distrito de Buenaventura que brinden estos productos sin la necesidad de
recurrir a las ciudades capitales donde esta industria predomina. De acuerdo a la informacién
suministrada por Camara de comercio actualmente se encuentran registradas 394 empresas
manufactureras, encontrando tan solo 13 empresas cuya actividad econémica esta enfocada a la
confeccion, segun la pagina informacolombia.com.

Ahora bien, en lo que corresponde al tema de asesorias en seguridad y salud en el trabajo,
se tienen muy pocos datos respecto a empresas legalmente constituidas, lo que si se conoce son
un importante numero de profesionales que desarrollan esta actividad de manera independiente.

llustracion 1 Geografia de Buenaventura, Valle del Cauca

Fuente: Tomado de Informacion geogréfica del IGAC

3. MODULO DE MERCADO
3.1 Tipo y Enfoque de Investigacion
El tipo de estudio que se emplea en esta investigacion de mercados es el mixto, es decir,

se emplea el enfoque cualitativo y cuantitativo, asi también se determiné que el tipo de
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irr1vestigacién utilizada seria la no experimental, en la cual se emplea una dinamica de
observacién mediante la aplicacién de la encuesta.
3.1.1 Definicion de la Poblacion
La investigacion se realizara en las empresas MiPymes del sector comercial que incluyen

farmacias, almacenes de ropa, calzado, cristalerias, ferreterias de la ciudad de Buenaventura.

3.2 Tamaio de la Muestra
Formulas:
Tabla 2

Tamario de la muestra
NUmero de empresas

N MiPymes de Buenaventura 7481

Numero de empresas
MiPymes del sector

comercial (nicho de

N mercado) 3348

P 50%

Q 50%

z Nivel de confianza 95% = 1,96
E Margen de error 5%

Total de la muestra 346

Nota. De acuerdo con informacion suministrada por la cdmara de comercio de la ciudad.

Para el afio 2021 se encontraban activos 7.481 comerciantes. Para la obtencion del tamarfio de la
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muestra E&L tuvo en cuenta las 3348 empresas registradas en el sector comercio, siendo este su

cliente objetivo, dando como total de muestra 346.

Tabla 3

Registro mercantil CCBUN

Total

Subsector 2020 2021 Variacion %
A. Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 170 143 -15,9%
B. Explotacién de minas y canteras 7 14 100,0%
C. Industrias manufactureras 606 551 -9,1%
D. Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado 12 13 8,3%
E. Distribucion de agua; evacuacion y tratamiento de aguas
residuales, gestion de desechos y actividades 45 33 -26,7%
F. Construccion 285 257 -9,8%
G. Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de 3.79 3.34
vehiculos automotores y motocicletas 6 8 -11,8%
H. Transporte y almacenamiento 612 961 57,0%
I. Alojamiento y servicios de comida 773 637 -17,6%
J. Informacién y comunicaciones 152 135 -11,2%
K. Actividades financieras y de seguros 70 100 42,9%
L. Actividades inmobiliarias 64 71 10,9%
M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 416 360 -13,5%
N. Actividades de servicios administrativos y de apoyo 177 223 26,0%
O. Administracién publica y defensa; planes de seguridad
social de afiliacion obligatoria 3 300,0%
P. Educacion 136 130 -4,4%
Q. Actividades de atencion de la salud humana y de
asistencia social 106 108 1,9%
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R. Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 100 84 -16,0%

S. Otras actividades de servicios 418 309 -26,1%

T. Actividades de los hogares en calidad de empleadores;
actividades no diferenciadas de los hogares individuales

como productores de bienes y servicios para uso propio 1 1 0,0%

Total general -5,9%

Nota: Tomado de Registro mercantil CCBUN

3.3 Instrumentos Para Recolectar Informacion
La técnica de recoleccion de informacion que se emplea en la construccién de este
plan de negocio seré la encuesta, dirigida a las empresas MiPymes del sector comercio de la

ciudad de Buenaventura.

3.4 Analisis del Sector

En la actualidad se puede evidenciar una gran amenaza a nivel politico debido a los
conflictos entre grupos armados que impiden el libre desarrollo comercial y econémico,
imposibilitando sin duda la creacion de empresa, pero a pesar de estas amenazas es posible
encontrar propuestas de apoyo por parte del gobierno a través, del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo los cuales ejecutan programas como el de INNpulsa, para promover la
inversion y proyectos de emprendimiento.

Luego de analizar el tamafio de la industria micro y pequefia del sector comercial del
Distrito de Buenaventura, dada la amplia cantidad de establecimientos comerciales en este sector
Asesorias y Dotaciones E&L, descubre una gran oportunidad de vender sus prendas y prestar sus
servicios de asesorias, teniendo en cuenta el gran aporte de esta industria en temas de empleo

generando mas del 21.4% del empleo manufacturero con 542.321 empleos. Esta informaciéon
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resulta muy importante conociendo la realidad en temas de empleabilidad en el Distrito de
Buenaventura en la cual, E&L seria de gran aporte. (Catelli, 2016),

Segun Sectorial (2018), durante el primer semestre de 2018 el sector textil y
confecciones aporto el 0,8% del PIB nacional. Lo que muestra un importante aporte de esta

industria al sector econémico.

Tabla 4

Poblacién Ocupada Segiin Ramas de Actividad

Posicién ocupada segun

ramas de actividad Ao 2015 Afio 2016 Afo 2017

Comercio, hoteles y

restaurantes 42% 47% 32%

Servicios comunales,

sociales y personales 32% 34% 23,20%

Transporte,

almacenamiento y

comunicaciones 27% 32% 23,50%
Construccion 11% 10% 7,60%
Industria manufacturera 6% 6% 4,40%

Actividades inmobiliarias,

empresariales y de alquiler 7% 8% 4,90%

Otras ramas 0% 0% 4,30%

Nota. Informacion DANE 2015,2016 y 2017
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Si bien en la encuesta realizada se evidencia un importante nimero de empresas que
afirman tener implementado el Sistema de Gestidn, la realidad es que son muchas las empresas
gue aun no asumen la responsabilidad por cuidar y propender un entorno seguro y saludable para
sus colaboradores. Esto a su vez se ha convertido en un desafio para E&L, quienes buscan
ademas de captar clientes para asesorar en todo lo relacionado a seguridad y salud, también tiene
como una importante mision educar a los empresarios sobre las ventajas o beneficios de prevenir
y promocionar el bienestar para sus trabajadores; pues trabajadores que se sientan cuidados y
protegidos desarrollardn mayor sentido de pertenencia y por ende seran mas productivos. De
igual manera E&L con su propuesta de disefios novedosos buscando generar en el trabajador
mayo comodidad que le permita desarrollar su labor con mayor confianza y seguridad. Hay que
recordar que se reconoce como una posible amenaza la decisidn de aquellos empresarios que se
nieguen a la oportunidad de invertir en las dotaciones por considerarlo innecesario.

El medio tecnoldgico por medio del uso de redes sociales; Facebook, Instagram,
WhatsApp, paginas web y demas plataformas, resultan indispensable en este y cualquier
proyecto, pues por el buen uso de estas herramientas se evalUa el posicionamiento de marca, la
aceptacion y captacion de clientes. Ademas del uso de maquinaria actualizada y moderna que
garantice mejores acabados y mayor produccion dando respuesta oportuna a la demanda. Esto
altimo con lo que respecta a los uniformes de dotacion.

En el sector textil se encuentran los productores y proveedores que ubican en el mercado
los insumos primarios como materiales y fibras las cuales se pueden encontrar tanto naturales
como por ejemplo el algoddn, o sintéticas como el polyester y nylon; también encontramos otros

procesos complementarios como son los tefiidos, los estampados entre otros. E&L hace la
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apuesta en la actualidad a vinculos con maquilas que cuenten con compromiso ambiental en cada
uno de los procesos de fabricacion.

En materia legal tenemos el Articulo 230 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, modificado
por la Ley 11 de 1984 art. 7° Una vez analizado este articulo se determina la obligacién de los
empresarios de todas las actividades comerciales a proveer a su personal de dotacion, lo cual
convierte esta obligacion en una excelente oportunidad, ademas considerando que se percibe un

alto indice de incumpliendo a esta norma bien sea por desconocimiento o por cultura.

3.5 Anélisis del Mercado

Anélisis del comportamiento del mercado a nivel internacional:

Segun el sitio web It Reseller, paises como Espafia, segun el Observatorio Sectorial DBK
de INFORMA el valor del mercado de outsourcing de procesos de negocio registré en 200 una
moderada aceleracion en su ritmo de crecimiento, cifrado en un 4,8% y situandose en 2.200
millones de euros. Una vez superado el impacto inicial de incertidumbre causada por la
pandemia de la COVID-19, el sector volvié a recuperar los niveles de actividad previos a la
crisis. (It Reseller, 2021. Parr. 1).

Analisis del comportamiento del mercado a nivel nacional:

En Colombia de acuerdo a datos oficiales del DANE, muestran tasas de crecimiento y
volumen del primer trimestre del afio 2021, encontrando un incremento en el grupo de
Actividades profesionales, cientificas y técnicas de 1,8% a 3,9%. Esta informacion permite
inferir que, aunque 2020 hubo una contraccion del PIB, ademas de las dificultades por
incrementos de los costos operacionales, financieros y en general el dificil econémico generado
por causa de la pandemia. La denominada reactivacion econdmica, viene generando efectos

positivos, reflejandose en las variaciones de las tasas de crecimiento; impactando de manera



particular a los grupos de actividades profesionales, cientificas y técnicas. Esto sin duda
representa un excelente panorama para Asesorias y Dotaciones E&L en su objetivo de
consolidarse como empresa de Asesorias.

Tabla 4

Tasas de Crecimiento en Volumen 2021 Primer Trimestre

Tasas de crecimiento

Serie corregida de efecto estacional y

Actividad econémica Serie original calendario
Anual Trimestral
2021 I/ 2021 1/
2020 I/ 2020 IV/

Actividades profesionales, cientificas y
técnicas 1,8 3.9
Actividades administrativas y

de apoyo 13 3,8

Actividades profesionales, cientificas

y técnicas 15 34

Fuente: DANE cuentas nacionales pag. 19 (2021)

En cuanto al mercado de la manufactura textil, Segin datos de economia de portal web
el nuevo siglo: Al igual que las ventas, entre enero y agosto de 2021, la produccién del sector
textil y de confecciones se ha recuperado de manera importante, registrando un crecimiento del
52% en comparacion con el mismo periodo de 2020. Las actividades relacionadas con hilatura,
tejeduria y acabados de productos textiles son las de mejor desempefio, con una tasa de

crecimiento cercana al 45% entre enero y agosto del 2021 vs. 2020. En la misma linea se
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en;:uentra la confeccion de prendas de vestir, con una tasa de crecimiento de 60%. Durante junio,
julio y agosto la produccidn se incrementd en cifras cercanas al 7%, sefial de recuperacion.

Como lo ha mencionado el Ministerio de Comercio Industria y Turismo (2021):

“Las micro, pequenas y medianas empresas representan en el mundo mas del 90

% del total de organizaciones empresariales. Generan entre el 60 % y 70 % del empleo, y

son responsables del 50 % del PIB.

En Colombia, las MiPymes son el actor protagénico de la economia, con mas de

1.628.342 empresas, que constituyen el 99,7 % del tejido empresarial del pais”.

Como se ha mencionado anteriormente en el Distrito de Buenaventura, la mayor parte de
las empresas MiPymes, pertenecen al sector comercio con un total de 3348, segun informacion
de camara de comercio (2021). Esta informacion es realmente importante teniendo en cuenta que
E&L busca posicionarse en este mercado, siendo los negocios de asesorias en seguridad y salud
en el trabajo un mercado en crecimiento en cuanto a la oferta y la demanda.

De igual manera en el Distrito la industria textilera enfocada en confeccion de uniformes
corporativos es un mercado con gran aplicacién en el territorio, E&L busca abarcar por lo menos
un 10% de la poblacion estimada del sector en un periodo no mayor a 4 afios.

Mercado Potencial y Objetivo Relacionado a las Asesorias en Seguridad y Salud en el
Trabajo

El mercado potencial para E&L se encuentra definido en las 7.481 empresas que registran
en la actualidad en cAmara de comercio que pagarian en promedio por asesorias al mes $350.000
x 12 meses es igual a un mercado potencial de $31.420.200.000.

El mercado objetivo para E&L estaria en relacion a los 3.348 establecimientos del sector

comercio que registran en camara de comercio en la actualidad y que estarian dispuestos a pagar



en promedio $350.000 por asesorias mensuales en seguridad y salud en el trabajo x 12 meses
para un total de $14.061.600.000

Mercado Potencial y Objetivo en Relacién a la Fabricacion y Comercializacién de
Uniformes de Dotacion

Mercado potencial 7.481 empresas actualmente segin informe de cdAmara de comercio de
Buenaventura por $1.140.000 en promedio por 3 compras al afio en uniformes de dotacion para
un total potencial de $25.585.020.000

Mercado objetivo 3.348 empresas pertenecientes al sector comercial de Buenaventura por
$1.140.000 de compras en uniformes de dotacidn por 3 compras anuales para un total objetivo de
$11.450.160.000

Para E&L esté claro que si bien hay un mercado objetivo qué son las empresas del sector
comercial, también esta abierto a explorar otras posibilidades y nuevos nichos de mercado como
serian las empresas del sector de servicio hotelero y restaurantes, siendo este un sector bastante
representativo en Buenaventura dadas sus caracteristicas de territorio turistico.

El consumo aparente se determina teniendo en cuenta el total de clientes potenciales
7.481 empresas vigentes en Buenaventura por la frecuencia de consumo que en el caso de las
asesorias serian por 12 meses para un total aparente de 89.772 asesorias anuales.

En el caso de los uniformes de dotacion el consumo aparente seria de las 7.481 empresas
por las 3 compras anuales que estan obligados a realizar los empresarios en dotacion, para un

total aparente de 22.443 prendas de dotacion anuales.

3.6 Resultados de la Investigacion de Mercados

Resultado de la Encuesta con las Gréaficas y el Analisis
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La muestra para este estudio correspondia a 364 encuestas, sin embargo, la situacion de
seguridad que se vive en el Distrito dificulta la realizacion de todas las encuestas, tanto por
dificultad de desplazamiento como por prevencion de los empresarios al solicitar informacion
referente a sus mercados, logrando ejecutar un total de 123 encuestas con las que se desarrolld

esta actividad.

llustracion 2 Empresas MiPymes registradas en cdmara de comercio

3,3

96,7 '

Si ® No

Nota. Diagrama circular sobre las empresas MiPymes registradas en cAmara de comercio.
Elaboracion propia. Erika Johanna Gallego Benavides. Programa: Administracion en Seguridad
y Salud en el Trabajo (2022)
llustracion 3 Clasificacion de las empresas MiPymes segin nimero de trabajadores

1,4

48 50,4

Menos de 10 trabajadores M Entre 11y 50 trabajadores & Mas de 50 trabajadores

Nota. Diagrama circular sobre la clasificacion de las empresas MiPymes del sector
comercio de acuerdo a su numero de trabajadores. Elaboracion propia. Erika Johanna Gallego

Benavides. Programa: Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo (2022)

llustracion 4 Conocen los empresarios la obligacidn de implementar el SGSST
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4,1

95,9

Si ® No

Nota. Mas de un 90% de los empresarios encuestados afirman conocer la obligacién de
implementar el SGSST, esto significa oportunidad laboral y oportunidad para que E&L
intervenga con la prestacion de los servicios de asesorias. Elaboracion propia. Erika Johanna

Gallego Benavides. Programa: Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo (2022)

llustracion 5 Tiene implementado el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

33,3
66,7

Si ®m No

Nota. Diagrama circular que visibiliza un 66.7% de empresas que, si cuentan con la
implementacion del sistema de gestion, esto para E&L es importante pues demuestra que ya en el
medio comercial existe conciencia y mayor conocimiento sobre la importancia de implementar el
SGSST, también se demuestra un 33,3 % de empresas que aun no cuentan con la prestacion del
servicio siendo estas empresas clientes potenciales para E&L. Elaboracion propia. Erika Johanna

Gallego Benavides. Programa: Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo (2022)

llustracién 6 Empresas que han utilizado alguna vez servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo
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4,1

’

9589

Si ®m No

Nota. Diagrama que demuestra el alto porcentaje de empresas que aceptan haber
requerido servicios de seguridad y salud en el trabajo, demostrando a nivel comercial que es una
gran oportunidad de negocio. Elaboracion propia. Erika Johanna Gallego Benavides. Programa:

Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo (2022)

llustracion 7 Tipo de servicio que ha requerido de SST

13 4,2
8 41,5
33,3
Capacitaciones Implementacién del Sistema de Gestidn
Auditoias Plan de Emergencia

Otros

Nota. Este grafico evidencia las grandes posibilidades comerciales frente a los servicios
que E&L ofrece en temas de SST, siendo las capacitaciones las que presentan mayor demanda
con un 41,5% seguido por la implementacién del SGSST con un 33,3%. Elaboracion propia.
Erika Johanna Gallego Benavides. Programa: Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo

(2022)

llustracion 8 Promedio que pagan los empresarios por servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo
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4,9

31,7
63,4

Entre 200.000 a 1.000.000 Entre 1.000.000 a 3.000.000 mas de 3.000.000

Nota. Teniendo en cuenta que el mayor nimero de empresas encuestadas se encuentra
entre las que tienen menos de 10 trabajadores, este grafico evidencia las grandes posibilidades
comerciales frente a los servicios que E&L prestaria como profesionales en Seguridad y Salud en
el Trabajo, siendo las capacitaciones las que presentan mayor demanda, seguido por la
implementacion del SGSST. Elaboracion propia. Erika Johanna Gallego Benavides. Programa:

Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo (2022)

llustracion 9 Frecuencia con que las empresas requieren servicios de asesorias en SST
122 24

22,8

Unavez en el afio M Dos veces en el afio & Tres veces en el afio ' Permanentemente B Nunca

Nota. El 38,2% de las empresas encuestadas afirman que por lo menos 2 veces al afio
requieren algun servicio de seguridad y salud en el trabajo, un 24,4% dice que por lo menos una
vez al afo requieren de estos servicios; mientras que un 12,2% asegura que requiere de estos
servicios de manera permanente. Esto lo que evidencia es que cada vez hay mayor conciencia y
necesidad de mejorar las condiciones laborales, cumplir la norma y evitar sanciones. Una gran
noticia para E&L. Elaboracién propia. Erika Johanna Gallego Benavides. Programa:

Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo (2022)
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llustracién 10 Conocen la obligacién de entregar dotacién a sus trabajadores segun el Art. 230 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

3,3

Si ®No

Nota. La gréfica representa los resultados obtenidos en la encuesta referente al
conocimiento o percepcion de los encuestados en relacidn a si conocen o no las obligaciones
presentes en el Art. 230 del Codigo Sustantivo del Trabajo. Siendo Si la opcion que obtuvo un
96,7% lo que demuestra un conocimiento relevante por parte de las personas que diligenciaron la
encuesta. %. Elaboracion propia. Erika Johanna Gallego Benavides. Programa: Administracion

en Seguridad y Salud en el Trabajo (2022)

llustracion 11 Se les pregunt6 a los empresarios si realizan entrega de dotacion a sus colaboradores

Si ®m No mAveces

Nota. La gréfica representa los resultados obtenidos bajo la respuesta a la premisa de que
si los empresarios realizan entregas de dotacion o no a sus colaboradores, obteniendo en
respuesta un 84,6% equivalente al Si, por otro lado, el 13,8% respondio que No y un 1,6% A
veces. Elaboracién propia. Erika Johanna Gallego Benavides. Programa: Administracion en

Seguridad y Salud en el Trabajo (2022)

llustracién 12 Cada cuanto hace entrega de Dotacion a sus trabajadores
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17 25,2

0y

Una vez al afio Dos veces al afio Tres veces al afio No hace entrega

34,1

Nota. La grafica constituye el consecuente a la premisa sobre cual es la preciosidad en la
que las empresas entregan dotacion a sus trabajadores, siendo dos veces al afio el resultado mas
relevante con un 39%, seguido de tres veces al afio con un 34,1%, por lo que se puede observar
una oportunidad de venta para estas temporadas. Elaboracién propia. Erika Johanna Gallego

Benavides. Programa: Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo (2022)

llustracidn 13 Lo que invierten las empresas anualmente en dotaciones

13,8 0,8

44,7

40,7 /

entre 1.000.000 a 2.000.000 & entre 2.000.000. a 3000.000

entre 3.000.000 a 5.000.000 i mas de 5.000.000

Nota. La grafica expresa especificamente la cantidad presupuestada de inversién anual de
las empresas que participaron en la encuesta en cuanto a dotaciones para sus empleados.
Elaboracion propia. Erika Johanna Gallego Benavides. Programa: Administracion en Seguridad

y Salud en el Trabajo (2022)

llustracion 14 Proveedores con quienes los empresarios adquieren las dotaciones para sus trabajadores
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2,3

154 195
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Dotaciones Raymond B Vulcano SAS & Herpo ' La Gran Bodega de la Moda M Alberto VO5 H Otros

Nota. En la grafica sobre proveedores, se pueden identificar cuales son los competidores
directos de la empresa E&L, ademas de proporcionar una visién mas clara sobre como es su
participacion en el mercado. Elaboracion propia. Erika Johanna Gallego Benavides. Programa:

Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo (2022)

llustracién 15 Empresas que estarian dispuestas a darle la oportunidad a un nuevo proveedor de dotaciones

Si ® No

Nota. En la presente grafica se observa el supuesto sobre el gran potencial que existe en
el mercado en relacion con el publico encuestado, dado a que el 99,2% esta dispuesto a cambiar
su proveedor actual por un nuevo proveedor de dotaciones. Elaboracion propia. Erika Johanna
Gallego Benavides. Programa: Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo (2022)

3.7 Identificar el Cliente Real

E&L esté enfocado en crear productos y servicios que contribuyan a mejorar las
condiciones laborales, la formalidad laboral y la productividad dentro de las organizaciones. Para
ello se ha determinado trabajar en satisfacer esas necesidades de las empresas MiPymes del
sector comercial del Distrito de Buenaventura, dentro de este tipo de empresas se puede

encontrar; almacenes de ropa, calzado, droguerias, cristalerias, ferreterias y todas aquellas
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organizaciones que cuenten desde un trabajador hasta 50 trabajadores y cuya clasificacion de
riesgo este entre 1y 2. Ademas que en la actualidad no cuenten con un profesional o técnico en
seguridad y salud en el trabajo que los asesore; y que requieran cumplir con la obligatoriedad de
entregar uniformes de dotacion segun el articulo 230 del cddigo sustantivo de trabajo y la
implementacion del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme a los
estandares requeridos en el decreto 1072 del 2015, la resolucion la 0312 del 2019 y demas
normas que reglamentan el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia.
Dicho lo anterior los clientes podrian ser personas naturales o juridicas que realicen actividad
comercial.

Dentro de esta caracterizacion es de aclarar que si bien los clientes de E&L son empresas;
los usuarios o consumidores finales son todos los trabajadores que utilizan los productos de
prendas de dotacidn y quienes reciben las capacitaciones y acompafiamiento en lo relacionado a
seguridad y salud en el trabajo, por lo que pensar en su bienestar y comodidad es también una de
las mayores prioridades de E&L.

3.8 Propuesta de Valor

Hasta el momento no existe en Buenaventura una empresa que brinde asesorias en
seguridad y salud en el trabajo y que a su vez ofrezca la fabricacion y comercializacién de
uniformes corporativos. E&L ha entendido la importancia y la necesidad de los empresarios de
Buenaventura a la hora de contar con un aliado que les permita recibir asesoria y ademas los
provea de uniformes de dotacion sin la necesidad de desplazarse a otra ciudad. Teniendo ademas
como prioridad brindar garantia tanto de los servicios como de los productos; prestando

acompafamiento de pre y post venta de manera oportuna, gracias a su ubicacion en el Distrito.
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Es de destacar ademas que si bien, E&L en la actualidad trabaja con maquilas de otra

ciudad una de sus metas a corto plazo es lograr contar con su propia planta de produccion en la

ciudad de Buenaventura, que permita la empleabilidad de mujeres cabezas de hogar, siendo asi

Asesorias y Dotaciones E&L la primera empresa en la region que brinde la opcion de adquirir

uniformes corporativos y que a su vez proporcione servicios de asesorias en Seguridad y Salud

en el trabajo.

3.9 Competencia

Tabla 5 Competencia

Productos y

Empresas Descripcion Localizacién servicios (Atributos) | Precios Atencion Pagos

Empresa

fabricante de | Calle las Uniformes para

uniformes de | tijeras, personal Pagos de

dotacion Buenaventura | administrativo y $31.000 a Establecimient | contado y por
Vulcano SAS empresarial Valle salud. $150.000 0 transferencia

Venta de

elementos de

proteccién Cra. 42 No. 7- | Caretas, gafas, Punto de venta | Pagos en

personal y 48 protectores calle el obrero efectivo,
Dotaciones prendas de Buenaventura- | auditivos, guantes, $17.000 a en transferencia,
Raymond dotacion Valle overoles, uniformes. | $85.000 Buenaventura giros, nequi

Profesionales

en seguridad Servicios en

y salud en el implementacion,

trabajo que programa de Efectivo,

brindan promocion y mensualidades
Profesionales asesoria prevencion, $500.000 a por cobro de
independientes | externa de N/A capacitaciones en sst | $2.000.000 | Domiciliaria honorarios
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manera

independiente

Nota. Tomado de Guia Plan de Negocios Fondo Emprender

Como resultado del estudio de mercado realizado por E&L respecto a la competencia se
destacé que en realidad los empresarios no se sienten comprometidos con un proveedor
especifico y de presentarse una mejor opcion estarian dispuestos a cambiar de proveedor. En ese
sentido E&L cuenta con una excelente oportunidad en el mercado.

3.10 Estrategias de Mercadeo
3.10.1 Estrategia de Venta

Estas consisten en fortalecer los procesos comerciales, para ello E&L se propone
implementar las estrategias de venta como son las online y offline.

Ventas Online. Son todos aquellos procedimientos de acercamiento por medio de las
herramientas tecnoldgicas disponibles a traves de servicios en internet, siendo esta una tendencia
en la actualidad en el mundo de las ventas.

Ventas Offline. Estas son las convencionales estrategias de venta, pero sin duda siguen
generando importantes resultados y mucho mas si se implementa de manera conjunta con los
online, en las estrategias offline se encuentran los anuncios publicitarios por los medios de gran
alcance, radio y patrocinio en eventos.

3.10.2 Concepto de Producto o Servicio

Concepto de Servicio. Los servicios son intangibles, es decir no los puedes ver ni tocar.

E&L como empresa de servicios en seguridad y salud en el trabajo cuenta con el siguiente

portafolio en servicios.
+/ Asesorias y/o capacitaciones en Seguridad y Salud en el trabajo

+/ Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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« Disefio del Plan de Emergencias y conformacion de Brigada

Concepto de Producto. Que posee atributos que son tangibles como el tamario, la forma
o el color. En el caso de E&L, las prendas de dotacion empresarial que pueden ser desde prendas
para sector operativo, salud o administrativo como:

«/ Dotacidn personal operativo

« Conjuntos antifluidos

+/ Conjuntos ejecutivos para personal administrativo.
3.10.3 Estrategia de Distribucion

Las estrategias de distribucion en Asesorias y Dotaciones E & L ser&n con el fin de dar a
conocer los canales de venta, la ubicacién del local comercial y promocionar los productos y
servicios, para lo cual se tendran en cuenta las siguientes estrategias:

Distribucion Online. A través de las diferentes plataformas y redes sociales se ofertaran
los servicios online como capacitaciones y diligenciamiento de formatos de SGSST.

Redes sociales: Facebook, Instagram y WhatsApp, a través de estos canales se brindara
acompafamiento permanente tanto a lo referente en asesorias como en los requerimientos de
prendas de dotacion.

Distribucion Offline. El asesor comercial quien es un profesional en seguridad y salud en
el trabajo sera quien visite a los empresarios para ofrecer tanto los servicios de asesorias como
los productos de uniformes empresariales, se espera en un futuro proximo poder vincular mas
personal para la comercializacion y porqué no buscar la expansion a toda la region pacifica

colombiana.
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3.10.4 Estrategia de precio

E&L es una empresa que ofrece tanto servicios de asesorias en Seguridad y Salud en el
Trabajo como también uniformes corporativos, en el caso de los precios para la prestacién de
servicios se determinan teniendo en cuenta variables como: el tamafio de la empresa, el sector
econdmico, las responsabilidades tributarias, juridicas, el nimero de empleados, el nivel del
riesgo, por lo que los precios estaran directamente relacionados con las necesidades puntuales de
cada empresa.

Dicho lo anterior se detalla un ejemplo con uno de lo que E&L ofrece:

Servicio No. 1 capacitaciones (Valor x cada hora)

Empresas entre 1 a 10 trabajadores (riesgo 1y 2) $80.000

Empresas entre 11 a 50 trabajadores (riesgo 1y 2) $130.000

Empresas con méas de 50 trabajadores (riesgo 1y 2) $200.000

En el caso del servicio de Disefio documental los factores a tener en cuenta para
determinar un valor al pablico serian: el tiempo del profesional en seguridad y salud en el trabajo
se estima que para ello se requiere de 140 horas aprox. También se incurre en gastos de
transporte para el desplazamiento de este a las instalaciones para realizar ejercicios de
observacion, entrevistas al personal de la empresa tanto a jefes como colaboradores, todo esto
con el fin de realizar un correcto diagnostico. El profesional debe contar con un plan de telefonia
movil, de igual manera se requiere del servicio de Internet en la oficina para el desarrollo del
documento, gastos de papeleria para la entrega documental.

En cuanto a la fabricacion de prendas de dotacién los precios de venta se determinan,

teniendo en cuenta la inversion en insumos, mano de obra y precios de competencia.
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3.10.5 Estrategia de Promocion
Esta estrategia consiste en divulgar por medio de las plataformas mas usadas como
Facebook, Instagram y WhatsApp; todo lo relacionado a programas de capacitacion, prendas con
descuento por un pedido minimo o tiempo estipulado, ademas de pequefios tips de autocuidado y

de conocimiento normativo que benefician a los clientes de E&L.

ﬁasesoriasydotacioneseyl

asesoria y dotaciones E&L

asesoriasydotacioneseyl@gmail.com

WhatsApp 3177513956
3.10.6 Estrategia de comunicacion

Canales Offline

Radio. Contratar cufias radiales en momentos estratégicos del dia para ofrecer los servicios
y productos.

Vallas. alquilar valla para publicitar los servicios y productos.

Canales Online

Instagram. Publicacion de posters con los disefios e imagen de las empresas que trabajan
con E&L, publicar datos curiosos, normas vigentes, promociones, talleres gratuitos.

Facebook. publicacion de posters, informacién importante sobre SGSST, datos curiosos,

normas vigentes, promociones, talleres gratuitos.
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WhatsApp. comunicacién con clientes, atender consultas y cotizaciones.

YouTube. Elaboracion de videos educativos sobre diversos temas del SGSST.

Sitio Web. Publicacion de posters, informacion importante sobre SGSST, datos curiosos,

normas vigentes, promociones, talleres gratuitos, promocion de prendas de dotacion para sector

operario, salud y administrativo.

Email marketing. Comunicacion con clientes, envio de cotizaciones, solicitud de

informacion.

3.10.7 Estrategia de Servicio

Atencion personalizada pre y post venta, cumplimiento de garantias en prendas y en

servicios prestados que consistira en el caso de las prendas garantia de un mes por factores de

calidad, errores de confeccion. En el caso de prestacion de servicios; agilidad en los tiempos de

respuesta y solucién a inconformidades, atencidn oportuna a las solicitudes por medio de las

redes sociales y el portal web.

3.10.8 Presupuesto Mezcla de Mercado

Tabla 6

Presupuesto Mezcla de Mercado

Recurso
Estrategia Actividad Requerido Costo
Disefiador web y proveedor
Disefio de Sitio Web y de hosting, dominio web,
Promocion posicionamiento Google Ads $937.000
Facebook Business,
Estrategia de WhatsApp Business,
comunicacién Marketing por redes sociales | Instagram Business. $440.000
Aviso publicitario y tarjetas
Estrategia de Distribucién de presentacién empresarial Aviso o valla publicitaria. $500.000
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Tarjetas de presentacion

empresarial

Total: presupuesto mezcla de mercado $ 1.877.000

Nota. Fuente Fondo emprender- Asesorias y Dotaciones E&L

3.10.9 Estrategia de Alianzas Comerciales
Maquilas fabricantes Casa Adonia de la ciudad de Cartago-Valle
Proveedor de facturacion SIIGO
Proveedor de publicidad y Marketing Digital- WOMBIT/ Jaime Alberto Yepes
Proveedor de insumos de Papeleria- Cacharreria y papeleria Elite
Proveedor de servicio de internet Movistar

3.11 Proyeccion de Ventas

Tabla 7 Proyeccion de Ingresos de la empresa E&L

PROYECCION DE INGRESOS

Cantidad Unidades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiemhre | Octubre | Noviemhre | Diciembre
Diatacion personal operativo 53 il | 58 81 & &3] Tl 73 78] &2 28| 81
Comjmmto Awifhida 45 47 A0 2 55 51 &0l %] 8| 70l e il
Servinin No. 1 Capae faciore: 4 4 4 3l 3 3 3 [ [ [ i 7
Serviniy No 2 Disefio docume rtal 357 2| 2| 2 2 2 3 3 3 3 3 3| 3
Servirin No: 5 Dise fin Plan de Emezy 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 5
Total 107] 112 118 14| 130 137 143 151 158 1686| 174 183
cip por widad L 20 2 2 4 25 2 4 25 2 24 2

Precio Unidades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiemhre | Octubre | Noviemhre | Diciembre
Dotacion personal operativo $ asomld [Zc il 61626 | § 65972 | & WEE | § 7365 § 7200 | § 685 | § W15 [ § 71681 | § TS| B0.819
Comjanto Antifhido $ smld a0 | $ T30 | § AN 75209 (4 w7 | § 8268 | § A | ¢ 81430 [ $ 8305 [ § |4 26.415
Serviei Ho. | Capac facicoe: $ 2000 d gl 20080 | 4 22242 & 216486 | § 220816 | § 22523 | § preiectil ] 2M3m | § 2018 | 24z7e8 [ § 248875
Servicio Ho 2 Disefio dooumemal 357 § oot léapon|d 1664640 | § 1607055 | % 1731601 | 1766520 [§ LROLAAD | § 1837690 | § 1EMESS |§ 1002148 § 1050501 [ ¢ 1.589.559
Servicio Ho: 5 Dise fio Pl de Ewesgd $ So0.000 | § S10.000 ) § 50200 | § S804 | § 541206 | ¢ 552040 | % 563081 | § 5343 § 585830 | § SE7.548 [ § Ee4x [ § 621.887
Total $ 2434500 | $ 2.483.190 | % 2.532.854 | § 2.583.511 | % 2.635.181 [$ 2.68T.8BE | 2.741.642 | § 2796475 | § 2.852.408 |§ 2.909.453 | § 2.967.642 | §  3.026.995
Total Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiemhre | Octubre | Noviemhre | Diciembre

Dotacion personal operativo $ 44500l Gem0ms|f 395155 | $ 42021171 % 4532597 % 489411 | § 5108075 | § SR | § 5063552 [ § 6306064 1§ E.540.45 | § 7526109
Comjanto Antifhido $ s1ms0ld 530555 4 S97371 |4 3eda0id|$ 4114861 [ 4407016 [§ 4719915 | § 5055029 | § 34159% | § S7eR3aS | § 6.2100006 | § 6,650,917
Servici Ho. | Capac facicoe: $ 00004 a0 4 17656 | § SEavAs 4 l0s2sA2 | 1a27ced b 1207w ld 12A05 ¢ 1354260 | $ 1455185 & 1555491 [§ 1701274
Servici Ho.2 Disefio docume il $ saoooold 4272008 SAM53 | $ 3531150 )% 4210250 |4 4509178 [§ 4820320 | § 5172211 | § 353045 |3 5o § 635593 | § 6.805.064
Servicio Ho: 5 Dise fio Pl de Ewesgd $ 150000 F le0es0]d 170562 [§ 1842721 |% 1973555 |§ 2113677 % 2263748 | § 2da4am | § 2506612 | § 2780871 § 287420 | § 3.189.55%
3 s s I3 s I3 s s s s s s -

Total $ 12.072.500 [ $12.929.648 | $ 13.847.652 | $14.830.836 | $ 15.883.895 | $17.011.577 | $18.219.309 [$19.512.076 | $  20.898.307 [$22.382.183 (¢ 23.971.319 [ § 25673.087
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Nota. Elaboracion propia

3.10 Analisisy Sistematizacion — Resultados

Tabla 8 Matriz DOFA comercial

Nuevos en el mercado

Capital limitado para invertir

Debilidades

La obligatoriedad de las empresas en entregar dotacion e
implementar el SGSST

El gran nicho de mercado entre las 7481 empresas pequefias
y medianas de Buenaventura registradas en Camara de

comercio

Oportunidades

Unicos en ofrecer tanto prendas de dotacién como asesorias

Profesional integro y comprometido con el objetivo de E&L

Fortalezas
Inseguridad que limitan a la creacion de empresa
Las dificultades en cierre de la via que impidan la
consecucion de materias primas para cumplir con las
entregas en tiempos acordados
Precios mas bajos en la prestacion de los servicios
Amenazas

Nota. Elaboracién propia




Tabla 9 Ficha Técnica Producto No. 1
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4. MODULO DE OPERACION

4.1 Ficha Técnica

Nombre Nombre Unidad de Condiciones Precio de
Especifico Comercial Medida Descripcion Especiales Composicién Venta
Camisa elaborada en
pique, compuesto 35%
Camiseta tipo polo algodén y 65%
manga corta, en poliéster, peso de 260
proporcion de tallas gr/mt, pechera con tres
clasicas requeridas botones, pespuntes en
por el cliente; incluye | Almacenar en un | hombros, cuellos y
logo bordado, sitio libre de pufos tejidos.
Linea obteniendo una humedad. Pantalén en lino
Dotacion prenda sobria y Durante el compuesto 100%
personal elegante. Pantalon: lavado: No usar poliéster, peso 170
operativo Operativo Unidad Elaborado en Drill. cloro gr/mt $65.000

Imagen Producto Dotacién Personal Operativo
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Nota. Elaboracién propia

Tabla 10 Ficha Técnica Producto No. 2

Nombre Nombre

Especifico Comercial

Unidad de

Medida

Descripcion

Condiciones

Especiales

Composicién

Precio de

Venta

Conjunto Conjunto

Antifluido Antifluido

Unidad

Conjunto
elaborado en tela
anti fluido
Unicolor, el cual
es un
impermeable
resistente, grueso
y de alta calidad,
Camis
a Manga corta:
cuello en V. Un
bolsillo en el
pecho al lado
izquierdo, y dos
bolsillos en la
parte inferior
delantera, los
tres bolsillos

seran de cuatro

puntas. Abertura

Almacenar en

un sitio libre de

humedad.

Durante el

lavado: No

usar cloro

Compuesto de
poliéster 100%,
con peso de

140 gr/mt2

$69.500
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i akcance ce todos

en los costados
parte inferior.
Pantalon:
Elastico
reforzado de 4
cm en cintura
con corddn
interno. Bolsillos
delanteros
diagonales a la
altura de la
cadera, un
bolsillo lateral a
la altura de la
rodilla lado
izquierdo, y un
bolsillo en la
parte  posterior

lado izquierdo.

Nota. Elaboracién propia

Imagen del Producto conjunto Antifluido

Tabla 11 Ficha Técnica Servicio 1
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item

Descripcion

Producto especifico:

Asesoria y/o capacitacion en SST

Nombre Comercial:

Asesoria E & L

Unidad de medida:

Unidad

Descripcion general:

Servicio de asesorias presenciales o virtuales en cualquier

tema relacionado con el SGSST.

Condiciones especiales

Este servicio incluye asesorias generales sobre temas
relacionados con el SGSST, sobre cualquier tema que el

cliente desee conocer.

Otros

Duracion de 2 hrs.

Nota. Elaboracién propia

Tabla 12 Ficha Técnica Servicio No.2

item

Descripcion

Producto especifico:

Disefio del SGSST

Nombre Comercial:

Disefio E & L

Unidad de medida:

UNIDAD

Descripcion general:

Disefio documental de todo el SGSST, a empresas Mipymes

del sector comercial que se encuentren en el riesgo 1 y 2.

Condiciones especiales

N/A

Otros

Este servicio incluye metodologias, procedimientos, matrices,
formatos, cronogramas, politicas, entre otros

Tiempo de entrega 3 semanas.

Nota. Elaboracién propia

Tabla 13 Ficha técnica Servicio No. 3 disefio plan de emergencia

item

Descripcion

Producto especifico:

Disefio del Plan de Emergencia

Nombre comercial:

Plan de Emergencias E & L

Unidad de medida:

UNIDAD




E.P.E.

Centro Progresa

El Plan de Emergencias E & L, es el conjunto de instrumentos,
politicas, metas, estrategias y actividades que debe adoptar una
empresa para la prevencion y proteccion ante la aparicion de
eventualidades no deseadas.

Este servicio incluye Identificacion de amenazas y analisis
de vulnerabilidad.

Documentacion del plan de emergencias,

Descripcion general: Verificacion de la eficacia de los controles

N/A

Condiciones especiales

Otros Tiempo de entrega 2 semanas.

Nota. Elaboracion propia
4.2 Descripcion del Proceso

Tabla 14 Proceso Producto No.1 Dotacién Personal Operativo

Bien/servicio: Dotacion Personal Operativo
Unidades a producir: 1
Equipos y maquinas que se
utilizan. Capacidad de
Tiempo estimado de | Cargos que | NUmero de personas | produccién por maquina
Actividades del | realizacion participan en la | que interviene por | (cantidad de producto/unidad
proceso (minutos/horas) actividad cargo de tiempo)
Corte con base en operari Cortadora hexagonal 4”, metro,
moldes 3 0 1 regla de modisteria.
Union de las piezas operari
(Confeccidn) 5 0 1 Maquina plana, fileteadora.
Pegada de pufios y operari
cuello 3 0 1 Maquina fileteadora.



https://hse.software/2020/11/30/que-deberia-contener-mi-plan-de-emergencias/#Identificacion_de_amenazas_y_analisis_de_vulnerabilidad
https://hse.software/2020/11/30/que-deberia-contener-mi-plan-de-emergencias/#Identificacion_de_amenazas_y_analisis_de_vulnerabilidad
https://hse.software/2020/11/30/que-deberia-contener-mi-plan-de-emergencias/#Documentacion_del_plan_de_emergencias
https://hse.software/2020/11/30/que-deberia-contener-mi-plan-de-emergencias/#Verificacion_de_la_eficacia_de_los_controles
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Elaboracion de ojales y
pegada de botones y operari Ojaladora, botonadora, tijeras,
cierre 3 0 1 desbaratador de costura.
Terminado: lavado, operari Lavadora, secadora, plancha y
pulido y planchado 5 0 1 tijeras

Total 19 minutos

Nota. Elaboracion propia

Tabla 15 Proceso Producto No.2 Conjunto Antifluido

Bien/servicio: CONJUNTO ANTIFLUIDO
Unidades a producir: 1
Equipos y maquinas que se
utilizan. Capacidad de
Tiempo estimado de | Cargos que | Namero de personas | produccibn por maquina
Actividades del | realizacion participan en la | que interviene por | (cantidad de producto/unidad
proceso (minutos/horas) actividad cargo de tiempo)
Corte con base en Cortadora hexagonal 4”, metro,
moldes 3 operario 1 regla de modisteria.
Union de las piezas
(Confeccion) 5 operario 1 Maquina plana, fileteadora.
Pegada de cierres 3 operario 1 Magquina fileteadora.
Elaboracion de ojales y Ojaladora, botonadora, tijeras,
pegada de botones 3 operario 1 desbaratador de costura.
Terminado: lavado, Lavadora, secadora, plancha y
pulido y planchado 5 operario 1 tijeras
Total 19 minutos

Nota. Elaboracién propia

Tabla 16 Proceso Servicio No.1 Asesorias o capacitaciones

Bien/servicio: Asesorias o capacitaciones
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Unidades a producir: 1

Actividades del

proceso

Tiempo estimado de
realizacion

(minutos/horas)

Cargos que
participan en la

actividad

Numero de
personas que
interviene por

cargo

Equipos y maquinas que se
utilizan. Capacidad de
produccion por maquina
(cantidad de

producto/unidad de tiempo)

Gerente y/o

Una persona

Preparacion de Tema 2 horas responsable SST Equipo de Computo.

Preparacion

presentacion y/o Una persona por

dinamicas a realizar 1 horas COPASST cargo Equipo de computo

Realizacion de la Una persona por Equipo de computo, video

actividad 2 horas Todo el personal cargo beam

Total 5 horas
Nota. Fuente Elaboracion propia
Tabla 17 Proceso de Servicio No. 2 disefio documental SST
Bien/servicio: Disefio Documental SST

Unidades a producir: 1
Equipos y maquinas que se
utilizan. Capacidad de

Tiempo estimado de | Cargos que | NUmero de | produccibn por maquina
Actividades del | realizacion participan en la | personas que | (cantidad de
proceso (minutos/horas) actividad interviene por cargo | producto/unidad de tiempo)

Diagnostico

4 horas

Todos los cargos

Todo el personal

Equipo de

Computo.
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Revision de Cargos Una persona por
documentacion 8 horas administrativos cargo Equipo de computo
Cargos Una persona por
Disefio documental 30 horas Administrativos cargo Equipo de computo.
Una persona por
Socializacién 6 horas Gerencia cargo Equipo de computo
Acompafiamiento a los Una persona por
comités y brigadas 12 horas Todos los cargos cargo Equipo de computo
Total 60 horas
Nota. Fuente Elaboracion propia
Tabla 18 Proceso Servicio No.3 Disefio Plan de Emergencia
Bien/ Servicio: Disefio Plan de Emergencia
Unidades a producir: 1
Equipos y maquinas que se
NUmero de utilizan. Capacidad de

Actividades del

Tiempo estimado

de realizacion

Cargos que

participanen la

personas que

intervienen por

produccion por maquina

(cantidad de producto/

proceso (minutos/horas) actividad cargo unidad de tiempo)
Diagnostico 2 horas Todos los cargos Todo el personal Equipo de computo
Revision de Cargos Una persona por
documentacion 2 horas administrativos cargo Equipo de computo
Cargos Una persona a
Disefio documental 3 horas administrativos cargo Equipo de computo
Socializacion con Una persona por
Simulacro 3 horas Gerencia cargo Equipo de computo
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Capacitacion y

acompafiamiento a la Los interesados en | Extintores, botiquin de
brigada 3 horas Brigada participar primeros auxilios
Total 13 horas

Nota: Elaboracién propia

4.3 Estado de Desarrollo

Actualmente Asesorias y Dotaciones E & L se encuentra en etapa de fortalecimiento y se
han realizado los siguientes avances:

E & L inici6 de manera informal hace 2 afios y medio ofreciendo los servicios de
asesorias en seguridad y salud en el trabajo, gracias a esta iniciativa se tuvo el primer
acercamiento con el sector comercial de la ciudad de Buenaventura. Fue en ese momento donde
se evidencio otras necesidades en los empresarios, no solo en adquirir asesorias sino ademas las
pocas opciones a la hora de obtener prendas de dotacion para sus colaboradores.

Ya en enero de 2022 se tom¢ la decision de formalizar la empresa como primer paso se
realizo el Registro Unico Tributario (RUT) ante la DIAN, siendo este un requerimiento minimo
para poder generar cuentas de cobro por los servicios y productos vendidos. Con el RUT se
incluyeron las dos actividades econdmicas tanto de asesorias como de fabricacion de prendas de
dotacion.

4.3.1 Técnico-productivo

E & L, comenzo a ofertar los productos de dotacion empresarial desde enero de
2022, partiendo de una necesidad identificada durante la prestacion de servicios de asesorias a
empresas MiPymes del distrito. Con el fin de realizar la validacion en el mercado, y confirmar
que efectivamente los productos serian o no aceptados, se contacté una maquila de dotaciones
ubicada en la ciudad de Cartago, y se empez0 a ofrecer las prendas y a concretar negocios

importantes.



4.3.2 Factores Comerciales

Durante la pandemia se realizd un gran trabajo con los establecimientos comerciales de
Buenaventura disefiando e implementando los protocolos de bioseguridad a més de 50
establecimientos comerciales donde E&L se dio a conocer, principalmente en el sector
comercial, surgiendo asi la idea de suministrar prendas de dotacion empresarial siendo esta una
necesidad generalizada que se presento entre los propietarios de negocio.

Se ha trabajado promocionando los productos y servicios, mediante las visitas a las
empresas para la presentacion del portafolio, asimismo a través de las redes sociales como
Facebook, Instagram, WhatsApp Business y la valiosa recomendacion voz a voz.

4.3.3 Legal

Asesorias y Dotaciones E & L es una empresa registrada ante la DIAN desde enero de
2022; como persona natural a nombre de LOREN GISELA GALLEGO BENAVIDES con Nit.
1111806605- ubicada en la Cra 9 No. 22 67 Pueblo Nuevo

E & L en la parte legal cuenta con profesional para la prestacion de servicios en Seguridad

y Salud en el Trabajo; segun resolucion 1.220-54 No. 1124 del 8 de junio de 2022,

4.4 Prototipo y/o evidencias

Se cuenta con evidencias de cuentas de cobro y respectivos pagos bancarios por concepto
de asesorias y venta de uniformes de dotacion a algunos de nuestros clientes como son:
Seminario San Buenaventura, Didcesis de Buenaventura, Cristaleria la Reina y Granero al Piso.
Para lo cual se anexan al final de este documento; de igual manera se adjunta certificado de
camara de comercio y Rut. Otras evidencias del trabajo reciente que se ha realizado por redes

sociales y una pagina de ventas obsequiada por

llustracién 16 Pagina de Facebook de asesorias y dotaciones E& L
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llustracion 17 Pagina de Instagram de asesorias y dotaciones E&L

Jnstagram

® Ferl enerando entornos laborales seguros importancia de propiciar ambientes 1178750961/3177513966
saludables. laborales seguros. isesoriasydotacioneseyl@gmail.com
(SESORIAS ¥ DOTACIONES €4 L
= ; ‘ BASESONASYOOTACIONESEAL
= Mis

Nota. En la presente grafica se observa la pagina de Instagram de asesorias y dotaciones

G SESORIAS
Notificaciones 0
Nuestro propésito es asesorar y ‘Qulénes Somos? st ml'un e
& oar acompaiar a las empresas Somos ASESORIAS Y DOTACIONES E&L, NSENO
Bonaverences en el proceso de profesionales que buscamos generar MPLEMENTACION

mplementacién del Sistema de Gestiér
de Seguridad y Salud en el Trabajo,

asesoriasydotaciones...

I I

conciencia en los empresarios y
trabajadores Bonaverences, sobre la

Enviar mensaje [ vee

[EGUNTA POR NUESTROS
SERVICIOS DE ot
N

11 publicaciones 38 seguidores 3 seguidos
(A nicio
AsesoriasydotacionesE&L
Somos una empresa que brinda servicios de Asesoria en Seguridad y Salud en el
Q euscar Trabajo, también comercializamos prendas de dotacién empresarial.
@ Explorar
8 PUBLICACIONES ETIQUETADAS
@ Mensajes

\UDITORIA
"LAN DE EMERGENCIAS

E&L. Tomado de: https://www.instagram.com/asesoriasydotacioneseyl/ (2022)



https://web.facebook.com/profile.php?id=100076920797146
https://www.instagram.com/asesoriasydotacioneseyl/

4.5 Plan de Produccion

Aqui se debe hacer un plan de produccién en donde se tenga en cuenta la cantidad de
productos o servicios que la empresa esta en la capacidad de producir en determinado tiempo. La
capacidad de produccion debe estar acorde con el tamafio propuesto del negocio, partiendo de las

ventas proyectadas.

4.6 Requerimientos de Inversién
4.6.1 Lugar de Operacion

Para su funcionamiento Asesorias y Dotaciones E & L, requiere de un punto fisico en el
que se ubicara el taller de confeccion, con el fin de adelantar todos los procesos operativos de la
empresa, que incluye, disefio, corte, confeccion, terminado, pulido, empaque y despacho de los
pedidos. Ademas de oficina para atencion de clientes que requieran acompafiamiento y asesorias
en seguridad y salud en el trabajo, también para las negociaciones con proveedores.

Para lograr desarrollar esta unidad productiva y llevarla a otro nivel tal como ha sido
proyectada, E & L apunta a ser beneficiaria de las convocatorias realizadas por fondo emprender.
Para adecuar la planta de produccion, es necesario contar con un espacio fisico de
aproximadamente 8 metros de frente por 16 de fondo; el cual se pueda distribuir para las

siguientes secciones:

Zona de corte y confeccion (8 mt x 6 mts)
Zona de Lavado (3 x 2.5 mts)

Zona de pulido y planchado (3 x 3 mts)
Zona de insumos y materia prima (3x3 mts)

Zona producto en proceso y producto terminado (3x3mts)

C L R < X

Oficina administrativa y servicio al cliente (4 x 3,5 mts)
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Nota. Fuente de elaboracion propia

5. MODULO DE ORGANIZACION

5.1 Estrategia Organizacional
5.1.1 Mision
Somos una empresa que fabrica prendas de dotacién empresarial con el propdsito de
aportar a las empresas MiPymes mayor distincion; ademéas mediante la prestacion del servicio de
asesorias buscamos contribuir al fortalecimiento de las empresas MiPymes del sector comercial
de Buenaventura.
5.1.2 Visién
Para el afo 2026, Asesorias y Dotaciones E&L espera posicionarse como la mejor si
no, la Gnica empresa que brinde a los empresarios de Buenaventura y toda la Region Pacifica
Colombiana, prendas de dotacion que se requieren para su labor, a la vez que se acomparfie en la
aplicacion de las normativas respecto a seguridad y salud en el trabajo. Obteniendo todo en un
mismo lugar.
5.1.3 Valores Corporativos.
Compromiso. E&L es ese equipo que estard siempre presto a brindar la mejor
experiencia del servicio, para de este modo alcanzar los resultados que se esperan.
Confianza: Hacemos un correcto, seguro y discreto manejo de la informacion que
nuestros clientes nos proporcionan.
Responsabilidad. Damos cumplimiento a las obligaciones adquiridas, como tiempos de

entrega, respuestas oportunas y en los plazos establecidos.
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Servicio: Con un alto sentido de colaboracion, mostrando siempre la mayor disposicién

para ayudar.

Tabla 19 Matriz DOFA

6. MATRIZ DOFA

Estrategias DOFA

Fortalezas

Debilidades

F1: Posibilidad de crecimiento para la
empresa a través de canales offline y

online.

D1: Baja participacion en el
mercado, al ser una empresa

novicia.

F2: Personal profesional de alta calidad
capacitado tanto en la parte operativa

como en la administrativa.

D2: Inadecuada gestion de
los recursos propios de la
empresa.

D3: Limitaciones
economicas en la estructura
financiera y organizacional
de la empresa en cuanto a

inversién y sostenimiento.

F3: Unica empresa en B/tura que
brinda servicios de asesorias y que a su

vez provee uniformes corporativos.

F4: Incursion en procesos de
planificacion en relacion con la
confeccion y comercializacion de
uniformes de dotacién y servicios de
asesorias en Seguridad y Salud en el

Trabajo.

D4: Carencia de un
departamento comercial y
una fuerza de venta

poderosa y eficiente.

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO
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O1: Fécil acceso a las
nuevas tecnologias, redes
sociales y plataformas de

comercio electrénico.

F1+F3+01: Desarrollar una estrategia
de marketing a través de redes sociales
orientada en impulsar la propuesta de
valor de la marca, incrementar su
visibilidad, interactuar con la
comunidad y contribuir en las ventas,
por medio de los diferentes canales
sociales digitales (Facebook,

Instagram, etc.)

D1+01: Desarrollar
acciones estratégicas que
encaminan a Asesorias y
Dotaciones E&L, hacia la
transicion de un modelo de
negocios mixto con
fortalecimiento online, para
aumentar las ventas a través

del comercio electronico.

02: Ausencia de
competencia directa en los
sectores textiles y servicios
de asesorias en Seguridad y
Salud en el Trabajo, en el

Distrito de Buenaventura.

0O3: Afianzar las actividades
comerciales locales

y nacionales por medio de
acciones de planificacion
estratégica, y técticas que
propicien la permanencia en
el mercado de Asesorias y
Dotaciones E&L.

O4: Diversificacion del
portafolio de servicio de
Asesorias y Dotaciones
E&L. A partir de hallazgos
en las necesidades o deseos

de los consumidores.

F2+F4+04: Aprovechar el
conocimiento administrativo y
operativo del personal para realizar un
analisis de las areas productivas
existentes y priorizar los factores clave
de éxito (KPIs) de la empresa que
permitan mejorar la diversificacion del
portafolio de servicios y crecimiento

economico de la empresa.

D2+02+03: Efectuar una
estrategia de planificacion
estratégica a corto, mediano
y largo plazo, que permita
solucionar el déficit que
presenta la empresa en la
inadecuada gestion de los
recursos, ademas de
cualquier contingencia
externa o interna de la
organizacion relacionada
con el sector, para garantizar
su permanencia en el
mercado.

D3+03+04 Trazar
objetivos comerciales
alcanzables que logren
fidelizar a los clientes y
consolidar su lealtad.
D4+01+04: Crear una
estructura integral enfocada

en un proceso de venta
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omnicanal con diversidad de
canales en funcion de
destacar el valor de los
productos y servicios y la
adecuada comunicacién con

el cliente.

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Al: Poca exigencia
normativa por parte de los
entes encargados que
obliguen a los empresarios a
cumplir con la
implementacion del SGSST,
como también para la
entrega de dotacion a sus

colaboradores.

F2+F4+A3: Establecer equipos de
respuesta a emergencias, evaluar los
riesgos y ejecutar mecanismos, para
mantener estable la organizacién, del
mismo modo desarrollar soluciones

eficaces a través de protocolos que

prevean las inseguridades en el sector.

D1+A1: Disminuir los
riesgos de la inexperiencia
por medio de la capacitacion
constante, procurando
siempre y en todo momento
el bienestar del personal que
trabaja para E&L, como
parte fundamental de su
éxito similares.

D4+A2: Implementar
estrategias que enamoren a
los clientes actuales y
seduzcan a mercados
potenciales para empezar a
conquistar nuevos clientes, a
partir del andlisis del
cambiante mercado,
enfocandose en conseguir
resultados sustentables y
atraer oportunidades de
negocio de manera organica
aplicando diversas practicas
y acciones fundamentales

del mercadeo.
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A2: Cambios en los habitos
del comportamiento del

consumidor.

F1+A4: Observar las estrategias que
emplean otras compafiias (nuevos
productos, canales de comunicacion,
estrategias de comercializacion, etc.)
para optimizar la toma de decisiones y

los nuevos planes de mercadeo.

A3: Cambios politicos
comerciales en los
gobiernos que generen

inseguridad en el sector.

Ad4: Repunte en

las inversiones significativas
de la competencia en
procesos que apunte a la
innovacién, mejoramiento,
seguimiento y control de sus
estructuras administrativas,
comerciales, productivas y

de mercadeo.

F3+A2+A4: Desarrollar una estrategia
de posicionamiento para dar a conocer
los producto y servicios de Asesorias y
Dotaciones E&L, dando a conocer la
marca entre el pablico objetivo,
identificar sus canales preferidos y al
mismo tiempo visibilizar todos los

atributos del producto y/o servicio.

6.1 Organismos de Apoyo
Inicialmente se recibi6 valioso apoyo y orientacion por EPE- Centro Progresa de

UNIMINUTO, quien desde el inicio de nuestras practicas profesionales tanto de (Loren Gallego
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como de Erika Gallego) apoyaron nuestra idea de negocio para posterior a ello servir de
intermediarios y vincularnos a los programas que lidera FONDO EMPRENDER SENA, con
quienes recibimos direccion y capacitacion y llevaron nuestra unidad productiva a evaluacion y
si bien adn hacen falta mejorar algunos puntos nos dieron el aval, confirmando que nuestro

proyecto era viable y por lo tanto continuamos en el proceso.

6.2 Estructura Organizacional

Logo

L&) L

ASESORIAS Y DOTACIONES

Slogan
“E&L somos la imagen que quieres proyectar”

Perfiles de cargos

Tabla 20 Perfiles de Cargos

Cargo:
Area: Gerente
Propésito de Cargo: Administrativa

Dirigir y organizar los procesos de
comercializacion, negociacion con proveedores

Tipo de Contratacion: Contrato laboral a término fijo
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Caracteristicas Generales

Edad:

Sexo:

Estado Civil:
Formacion:

Estudios:

Competencias Técnicas:

28-45 afios

Femenino/Masculino

Indiferente

Profesional en carreras administrativas

Profesional en administracion de empresas,
Gerencia comercial u otros afines.

Manejo herramientas digitales

Experiencia: Minimo 1 afio
Liderazgo, habilidades comerciales y toma de
Habilidades decisiones
v Dirigir y coordinar zonas
de comercializacion
v Realizar negociaciones y
contactos con nuevas maquilas en busca de
mayores beneficios
v Desarrollar planes o
proyectos de crecimiento empresarial
Funciones

Avrea a quien reporta:

Este cargo lo ejerce el propietario

Salario:

$1.661.270

Nota. Elaboracién propia

Tabla 21 Perfil de cargo Asesor Comercial

Cargo:
Area:

Proposito de Cargo:

Tipo de Contratacion:

Asesor Comercial

Punto de Venta

Atencidn a clientes tanto en punto de venta
como fuera de las instalaciones visitando empresas

Contrato laboral a término fijo

Caracteristicas Generales
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Edad:
Sexo:
Estado Civil:

Formacion:

Estudios:

Competencias Técnicas:

28-45 afios

Femenino/Masculino

Indiferente

En captacion de clientes y cumplimiento de
metas en ventas

Tecnologo en SST

Manejo herramientas digitales

Tipo de Contratacion:

Experiencia: Minimo 1 afio
Habilidades comerciales y capacidad de
Habilidades concretar ventas tanto de productos como de servicios
v Atencion oportuna a
clientes en punto de venta o visita a empresas
v Pleno conocimiento del
portafolio de productos y servicios a ofrecer
v Atencidn a clientes por
medios digitales como Facebook, Instagram y
Funciones WhatsApp
Area a quien reporta: A Gerencia
Salario: $1.661.270
Nota. Elaboracioén propia
Tabla 22 Perfil de cargo Operaria
Cargo:
Area:
Propésito de Cargo: Operaria
Operativa

Realizar proceso de confeccion, corte,
planchado y terminado de prendas de dotacion

Contrato laboral a término fijo

Caracteristicas Generales
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Edad:

Sexo:

Estado Civil:
Formacion:

Estudios:

Competencias Técnicas:

28-45 afios
Femenino

Indiferente

Técnica en confeccion o empirica con
experiencia

Manejo maquinas industriales de confeccion

Experiencia: Minimo 1 afio
Habilidades propias de la confeccion que

Habilidades permitan optimizar tiempo en la produccion

v Corte de prendas

v Confeccion

v Planchado y acabado de
Funciones prendas
Area a quien reporta: A Gerencia
Salario: $1.661.270

Nota. Elaboracion propia

llustracién 18 Organigrama

Nota. Elaboracién Propia
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63 Aspectos Legales
6.3.1 Normatividad comercial

Asesorias y Dotaciones E&L es una empresa matriculada como persona natural ante la
camara de comercio, su clasificacion CIIU es G4771 “comercio al por menor de prendas de
vestir, y sus accesorios (incluye articulos de piel) en establecimientos especializados” y como
actividad secundaria se encuentra el codigo CIIU M702 “actividades de consultorias de gestion”,
y actividad terciaria se encuentra registrada la actividad C1410 “Confeccion de prendas de
vestir” a nombre de LOREN GISELA GALLEGO BENAVIDES, identifica con cédula No.
1111806605 de Buenaventura, se espera fortalecer este plan de negocio y en un futuro préximo
constituir a E&L como una empresa SAS.

E&L se conformara como una sociedad por acciones simplificada.

Procedimientos para la conformacion de la sociedad.

+  Consultar que el nombre se encuentre disponible en el Registro Unico
Empresarial y Social (RUES)

«  Preparar la documentacion que se requiere para la constitucion de una
SAS:

v Diligenciar el documento privado para la creacion de los estatutos, estos
deben contener: nombre completo de la entidad, nombres y apellidos de los accionistas,
domicilio de los accionistas, domicilio principal de la sociedad, descripcién de la
actividad principal que ejercera, asi como las actividades complementarias, capital
autorizado, suscrito y pagado, clase, nimero y valor nominal de las acciones que

representa el capital, la forma y términos en que estas podran pagarse, tipo de
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administracion, documento de identidad y facultad del administrador y por altimo la
designacion de representante legal.

v Registrar el documento privado en camara de comercio

v Establecer en los estatutos internos de Asesorias y Dotaciones E&L SAS
un 15% como salvamento en la aplicacion de la depreciacion acumulada a los activos
fijos de la organizacion.

v Solicitar ante entidad financiera apertura de una cuenta bancaria para el
depdsito de la conformacion y manejo de recursos de la empresa. (Corriente/ahorros)

«  Tramitar el Rut definitivo

+  Tramitar el registro mercantil definitivo

v Resolucién de facturacién y firma digital.

6.3.2 Implicaciones Tributarias, Comerciales y Laborales Asociadas al Tipo de

Sociedad.

v Los socios de la SAS serén responsables Unicamente hasta el monto del

aporte realizado.

v La empresa debera cumplir con todas las obligaciones tributarias de una
persona juridica como lo son: facturacién con IVA, elaborar retencién en la fuente, ICA,
reportar informacion exdgena, renovacion de camara de comercio y si tienen
establecimiento propio pagar impuesto predial y bomberos.

v Liquidar salario con base al salario minimo legal mensual vigente,
prestaciones sociales (cesantias, prima, vacaciones, intereses sobre las cesantias). Las
cesantias se deben consignar anualmente antes del 15 de febrero, todo con base a la ley

establecida en el cédigo sustantivo del trabajo, que exigen a su vez todo lo relacionado al
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pago de seguridad social (EPS, fondo de pension, ARL, caja de compensacion familiar,
SENA, e ICBF).
6.3.3 Normas Procedimientos Sobre La Comercializacion de Sus Productos

v Seestablece la comercializacién de los servicios y productos, a las
empresas MiPymes del sector comercial de Buenaventura.

v En el caso de los servicios se realizara una visita de evaluacion y
validacion de estado actual de la empresa (obligatorio).

v Se dejaré constancia en actas de cada una de las visitas realizadas con lo
efectuado durante la visita y sus respectivas recomendaciones u observaciones.

«  Cada servicio vendido quedara debidamente formalizado bajo un contrato
de prestacion de servicios, en él se especificaran fechas de inicio y finalizacion del
servicio, trabajo a realizar (disefio, implementacion, auditoria, etc.), forma de pago, etc.

+  Dentro del contrato habra una clausula en la que se aclare expresamente
que, de no ser acatadas de las recomendaciones, mecanismos de seguridad informados y
recomendados en la asesoria brindada por parte del contratante, de los cuales queda
constancia en las actas de visita, exime de responsabilidad legal, contractual y
extracontractual a la empresa Asesorias y Dotaciones E&L SAS.

6.3.4 Leyes especiales a su actividad econémica
Algunas de las leyes que regulan las empresas en Colombia de acuerdo informacion
contenida en la pagina de la camara de comercio de Bogoté, son las siguientes:

v Ley 1258 del 5 de diciembre de 2008 Por medio de la cual se crea la

sociedad por Acciones Simplificada.
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v Ley 1562 del 11 de julio del 2012, que establece las normas y
procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores.

v/ Decreto 410 de 1971. “Por el cual se expide el Cddigo de Comercio”

v/ Decreto 2649 de 1993. Diario Oficial No. 41.156, de diciembre 29 de
1993 Por el cual se reglamenta la contabilidad en general y se expiden los principios o
normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

v Ley 527 de 1999. Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y
uso de los mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales,
establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones. - Comercio
Electrénico

v Ley 590 de 2000. Por la cual se dictan disposiciones para promover el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas. MiPymes

v Ley 872 de 2003.Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en
la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios -
Sistema de Calidad

v Ley 905 de 2004. Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000
sobre promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se
dictan otras disposiciones. MiPymes

v Ley 1010 de 2006. Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones
laborales.

v Ley 1014 de 2006. De fomento a la cultura del emprendimiento



v Ley 1116 de 2006. Por la cual se establece el Régimen de Insolvencia
Empresarial en la Republica de Colombia y se dictan otras disposiciones. Registro
Mercantil

v Ley 1231 de 2008. Por la cual se unifica la factura como titulo valor como
mecanismo de financiacion para el micro, pequefio y mediano empresario, y se dictan
otras disposiciones

v Ley 1258 de 2008. Por medio de la cual se crea la sociedad por acciones
simplificada.

v Ley 1273 de 2009.Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se
crea un nuevo bien juridico tutelado denominado “de la proteccion de la informacion y de
los datos™- y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, entre otras disposiciones.

v Ley 1340 de 2009. Por medio de la cual se dictan normas en materia de
proteccion de la competencia

v Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

v Decreto 2242 de 2015, en el cual se reglamentan las condiciones de
expedicion de la factura electronica con fines de masificacion y control fiscal.

v Ley 2069 de 2020, Ley nacional de emprendimiento. Por la cual se
modifica el programa de apoyo al empleo formal PAEF y el programa de apoyo para el
pago de la prima de servicios -PAP.

(Camara de Comercio de Bogot3, S.f)



6.3.5 Normativa técnica y ambiental

« Norma Técnica Colombiana 1990. Esta norma establece los
requisitos que debe cumplir y los ensayos a los cuales debe someterse la fibra de
poliéster para hilatura.

v Norma 1SO 9001. es una norma internacional elaborada por la
Organizacién Internacional para la Estandarizacién (ISO) que se aplica a
los Sistemas de Gestion de Calidad de organizaciones publicas y privadas,
independientemente de su tamafio o actividad empresarial. Ademas de los
tributarios y comerciales ya expuestos, Asesorias y Dotaciones E&L SAS, debe
tramitar ante los entes encargados la siguiente documentacion, con el fin de
cumplir con los requisitos que exige la normativa colombiana en materia
organizativa:

v Certificado de uso de suelos: se tramita ante el departamento
administrativo de planeacion distrital.

«  Certificado de seguridad: este garantiza que la empresa cumpla con unos
requisitos minimos en materia de seguridad, rutas de evacuacion, sistema anti incendios,
sefializacion, extintores, etc.

v Concepto sanitario: en este concepto la secretaria de salud Distrital
acreditard que el establecimiento cuenta con unas medidas bésicas de salubridad.

v Concepto ambiental: este certificado lo expide el departamento
administrativo de Gestion del medio ambiente.

«  Certificado de Sayco y acinpro: corresponde a los derechos de autor.

(Colombia Legal Corporation, 2018, parr. 1-6)



6.3.6 Normatividad tributaria
Régimen comun y sus caracteristicas, pre RUT, RUT, Impuestos nacionales (IVA, Rete
fuente, declaracion de renta, vehiculos, vivienda, otros), impuestos municipales, Rete Ica, ICA,
avisos y tableros, Registro de libros contables, registro de vendedores, facturacion.
6.3.7 Normatividad laboral
Afiliacién a salud, fondo de pensiones y cesantias, ARL, caja de compensacion,

parafiscales, tramites con ministerio para reglamento de trabajo, salud ocupacional y seguridad

industrial.
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6.4 Costos Administrativos

Tabla 23 Gastos de personal
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Nota. Elaboracién propia
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Tabla 24 Costos Gastos Pre operacionales

Concepto
Concepto Sanitario $ 130.000
Registro ante Camara de Comercio | $ 140.000
Concepto Ambiental $ 175.000
Certificado de Seguridad $ 85.000
Total Costos pre operacionales | $ 530.000

Nota. Elaboracién propia

Tabla 25 Gastos anuales de Administracion y Venta

GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION Y VENTA

Arrendamiento $9.600.000
Servicios Publicos $6.000.000
Gastos Generales $ 600.000
Seguros $1.440.000
Total, gastos Administrativos y de Venta $17.640.000

Nota. Elaboracion propia



JA73E.P.E.

Centro Progresa

8. POSIBLES IMPACTOS

Estos son algunos de los impactos identificados al desarrollar este plan de negocios:
8. 1 Posible Impacto Econémico

Siendo el mercado textil y de asesorias relativamente novedoso para la ciudad se espera
que genere una mayor vision para todo el gremio comercial, que se apoye esta iniciativa y asi se
promueva la recirculacién de la moneda dentro del territorio lo cual servira para mejorar la
economia local y la generacién de empleos.
8.2 Posible Impacto Regional

A nivel regional E&L espera realmente impactar con cambios en la cultura
organizacional. Esto significa que cada vez sean mas los empresarios de Buenaventura con
conciencia social que se preocupen por generar condiciones seguras y salubres por medio de la
implementacion del SGSST y brindado los implementos adecuados para el desarrollo de las
actividades, como lo son, los uniformes corporativos. Dejando ademas ese legado en la region
donde si se puede crear empresa y donde si es posible brindar garantias laborales y por ende
disminuir la informalidad laboral, entendiendo que las MiPymes son un importante motor de la
economia regional, apoyados en las politicas del gobierno distrital realizar un trabajo educativo,
que involucre a todos los ciudadanos, porque es verdad, se necesita reducir la tasa de desempleo,
pero para ello es también necesario contar con un talento humano dispuesto, educado,
capacitado y comprometido. Salazar Duefias, V y Vargas Garcia, I. (2018). Caracterizacién y
analisis de los comerciantes informales por cuenta propia dedicados a la venta de miscelanea

ubicados en la zona céntrica del Distrito de Buenaventura.
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8.3 Posible Impacto Social

Asesorias y Dotaciones E&L SAS generaria al menos tres empleos directos (para la
puesta en marcha), y un empleo por prestacion de servicio. Ademas, se contempla la posibilidad
de generar dos empleos indirectos o por prestacion de servicios para el area de confeccién y otro
para asesorias en SST.
8.4 Posible Impacto Ambiental

Teniendo en cuenta la norma 1SO 14001 la cual exige a las empresas la creacion de un
plan de manejo ambiental que incluya: objetivos, metas ambientales, politicas y todo tipo de
actividades como capacitacion del personal. E&L tiene como un marcado propdsito, generar el
menor dafo al medio ambiente, realizando la mayor parte de las entregas documentales de
manera magnética, reutilizando y haciendo un uso eficiente de los insumos, manteniendo
promoviendo estos buenos habitos dentro de la compafiia, creando esta misma sinergia con sus
clientes, animandolos a aplicar estas politicas y buenas précticas ambientales dentro de sus
organizaciones.

En el caso de la confeccidon y comercializacion de los uniformes de dotacion, se esta
incentivando a los empresarios a la recoleccion y entrega de las dotaciones que ya han cumplido
su vida Util y estas sean donadas a pequefios emprendedores que hacen de esto su materia prima

para la fabricacién de productos para el aseo, como son: tapetes, traperos, guaipes, etc,
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9. MODULO FINANCIERO

Tabla 27 Requerimientos de maquinaria, planta y equipo

H ’UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios Requerimientos de Maguinaria, Planta y E quipo
Educacidn de calidad al a'cance de todas
Viglada MinEducacite,
Tipo de Activo Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total Requisitos técnicos
. Remodebcion, dsefio v
InftaestrEnay atecuaeiones |, ;. o cion del ool 1 $ 5.000.000 $ 5.000.000
Total 1 § 5.000.000 $ 5.000.000
Maguina Plana  industriall
| kingter 2 $ 1.600.000 $3.200.000
Maquina fileteadora industriall
MLS 2 $ 2250000 $ 4.500.0M0
M aquina ojaladora kinster 1 $ 7.000.000 $ 7.000.000
M aquina botonadora industriall
|kingrter 1 $ 7.000.000 $7.000.000
R e Cortadora  hexagomal 4
1 | kingter 2 $ 400.000 $200.000
Mancha industrial siber star 2 $ 520.000 $1.160.000
Maquina recubridora collaring
|ldngter 1 $3.050.000 $3.050.000
Ceniv de Bvado rohe cony
secadora 20 1 $ 5.000.000 $ 5.000.000
$0
$0
Total 12 $ 26.880.000,0)  $31.710.000,0
Computador de mesa HP 1 $ 1399000 $1.390.0m
R o L itnpresoa rrm]ljﬁ@coml Canon 1 $1335900 $1.3359M
o . carmaras de seguridad 5 $150 r;1r11 $ ?5[).[!.’15[2?J
Telefono cebiar 1 $ 299.000 $ 999000
Total 8 § 3882.001 § 4.483.000
Estanteria metalica de 2 $ 350.000 $ 700.000
Escrtorios parm oficra 2 $ £00.000 $ 1.200.000| oficira de gerenda v asesor comercial
Silla efecutiva 2 $ 300.000 $ 600000
Iesa de cote 1 $1.300.000 $1.300.0M
Muebles yenseres y otios Viiring vertical 2 $ 500000 $1.200.0m
Silla interdocubors isoseeles neora 4 $129.000 $ 519600
Ventlador Industrial K ool [+ $ 259.000 $1.554.0M
| O remniza dor de ropa extibidor 2 $ 53.300 $ 127 600
$0 $0
Total 21 § 2.602.700 § 7.201.200
| TOTAL]  $48.395100]
$ 11.685.100
Depre ciacion total $ 4.787.000
Depre ciacion
M uehles ¥ enseres $ 720,120
E quipo de
Computacion y
comunicacin § 896.780
M wyuinaria ¥ e quips $2.171.000

Nota. Elaboracioén propia
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Capital de Trabajo

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Arriendo 3 $800.000 $2.400.000
Inwersion inicial activos 1 $48.395.100 $48.395.100
Servicio publicos (energi) 3 $300.000 $900.000
Servicio publicos (agua) 3 $100.000 $300.000
Servicio publicos (mternet) 3 $100.000 $300.000
Mano de Obra (nommna) 3 $4.983.812 $14.951 436
(Fastos Papelernn 1 $130.000 $130.000
Elementos Aseo 1 $90.000 $90.000
Pubhcidad 3 $156.410 $469.230
Compra de productos 2 $0.924. 534
Seguro 3 $120.000 $360.000

[ ToraL L s 78.220.300

Nota. Elaboracion propia

9.1 Cronograma de Inversion — fuentes de financiacion (propios o terceros)

Para el inicio de este plan de negocio se requiere un total de $76.859.641, para lo cual se

cuenta con un aporte de socio por $26.859641 y el valor de $50.000.000 se obtendra mediante

financiacion bancaria.
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Tabla 29 Proyeccion de egresos costos y gastos

COSTOSY GASTOS

Enero Fehrero Marzo Abrid Maw Noviemhre
COST0S DEFRODUCCION

Lo Diecios 3 48023613 50325 s3iams soem|g i iTal g 3 3 £ IEiaE
Costoe tectoe
Miro e Otraprodrcim 3 1651271 |5 166laml|§ 166171 |§  1e6larl|§ 1661371 § 3 3 3 3 167§
Dos Comoe e Produccin
Subtotdl de Cosios de Prodhuecion E3 € 502507 6MASE0 | § 6208733 |4 6B 606 ($ A5 [ § 3 E3 $ E3 $ 05M1M($
Cocte & Copercilmeion Vo I 18 s A & s i i i i £ 1
Pubilic sy Prm ocin $ 15641075 L4105 Lodln|s 156410 | § 156410 § 3 3 ] F F LG40 [ §
Recwss Hma Comercidmein 5 166127 |8 1eelan s 1eslan [ 1e61a7 (s 1661371 § 5 ] 5 ] § leans

3 opn s gnnls oo s 23000 | § Zanmp] § 3 3 5 3 3 2000
Subitotal de Cosips de Commendialr andm ¥
verta $2007660]  $2007600) $2000661)  $20660 $21067.661 $roeneell ¢ $2 007681 $2.067.681

£05T0S DEADMINETRACTON
Reras Hmance A FiTacin 3 1661an |6 1eolan]s Leolari[p  1e6lan |6 1661271 § 3 F ] F §  loglanl
Py catds ] a0 |5 esooofs  ssomols  4soms 500 | § ] ] 5 ¢ soonls — ssom|
Srarebm bt 5 BO0000]F  Gnom|s w0 200000 | 00| § £ F 5 §  moom|§ Eii]
Servicioe e $ sooo00]s  swom|s  womm (s 500000 [ § 0] § 3 F 5 §  woom|s 00 000
Castoe Chremk: I 200000 H 20000 L
Coae & cqebucin yiambncin (begks) | & 4416 5 wlls Ml ls @1 |5 44156 § F 5 F F 4416
Sagme [3 100001 woo|s  pow(s 120000 [ § L0 | § 3 H F $ 120 000
Qe Coctie e Adngidnciay
Subiotal Costes Adwnsiva $ 375431 [$ 354371 |$ 35WAIT|$  3ABANS 3715487 § $ $ 3m5am |§ 357437
COSTOS FINANCIER OS
b Captal [
Tsteses |5 % s sl [ 492052 § A F £
Subtotal Deserbokios Fnawims [ 1150211 1w |4 11w 118014 1150001 [ § 1132 [ E3
GASTOS
[ repelth 3 Booo0Ts  Eoonls ool L | § Lnopl§ £
Can ebm erce 100 $ 200007 § woofs  woom|s 000 [ § W00 § ] F 3 50000
Cinstrs adm ddtratires
Subtofal Gasios 3 000§ DOOW|§  FW000[§  2:m000(§ T [ § 3 § Do |§  Iwow
TOT AL E GRESOS nﬁmJ 13'715m'.'| 1397061 14387035 14768151 16036309 16193945 16560462 1673n5

COSTOS Y GASTOS
Aftol Aoz Afto 2 ‘ affoq ‘ Aftos
COSTOSDEFRODUC CION £ L40sosl | § 101615044 | 5 TasEsl| 3 161010460 005104
COSTOS ATNINETRA CION 5 caipols sarrnle slomus
COSTOSEINANCIEROS i EelEols Dlgosls 1560050 |
CASTOS 52
Fnyeccuor ltucion 3 181 461751 | $ 175157 80 | $905 4T 660 | 3
[adin I 9,44
| 2022 n2dl
VARIACION DE INVENTARTO
Afto 2 affo 2 affod Affo s
5 o69%351e |5 stesi0s| s 0720808 10675 [ 167956167
[$ 12wenm [ $22312837 [§ 06669 [ 36009384
& rrosased L SOOTOSG LG 0TR0R00 L LSMGTEL LE 101256 ]07
$ w4 | $231837 (3 NNHEeI[$ 38000384

Nota. Elaboracién propia
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9.2 Proyeccion de Ingresos

Tabla 31 Proyeccion de Ingresos

PROYECCION DE INGRESOS

Cantidad Unidades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Cciubre | Noviembre | Diciembre
Datacion pers anal aperativn a3 56| 58| al &4 &8] i\ x] ik 82 | a1
Carjunto Antifhidg 435 47 k1| 2 S5 7 11| &3] [al:] | sl 7
Servicr Na. 1 Capscitacian 4 4 4 A k] Al k] L] 3] -] i ¥l
Servicn No2 Diefin 15357 2| 2| 2 2 2| | 3 3 3 3 3 3
Servico No: 3Disefio Plande Ene: 3 3 3 3 E! E! E! 4] 4 3 3 3
|Tnlxl 107 112 118 124 130 137 143] 151 158 188 174 183
Variarion precio por umidad 2% 4 T4 T4 2% 2% 2% T4 4 4 4 4

Precio Unidades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Cctubre | Noviembre | Diciembre
Datacion pers anal aperativo § 65000 | § 65000 ] § 65000 | § 5000 | § 5000 § 65.000 ] § 5000 | 65000 [ § 65000 | § a5.000 | § 5000 | § 65.000
Comunto Antifhilo k] 63.500 | § a3.500 ) § 61500 | § 500 | § A3.500] § 63.500 | § a3.500 ] § a3500 [ § #3500 [ 5 .50 | § 500 | § #3500
Servicin Na. 1 Capacitacian § 200000 | § 210000 | § 200000 | § 20100 | 210000 | § 20,000 | § 200000 | § 200000 | § 200000 [ § 200.000 | § 20000 | § 200.000
Servicn No2 Disefio documental 35 § 1800000 |$ 1a10010]§ 1é00000 | § 1s6m00|F 1400000)3 1s0000)$ 1400000|% 16000004 1AM000|$ 1400000 | 4§ 14601000 | § 1.600.000
Servions Ho: 3 Disedio Plande Emerad § 50000 | % A0010 | § 500000 | ¥ 500000 | % 500000 § 50.000 | § 500000 | % 500000 [ § 500000 [ § 500000 | § 50000 | § 500.000
| Total § 2434500 |% 2434500 |§ 2.434.500 | § 2.434.500 [ 2.434.500 | § 2434500 | § 2434500 |§ 2.434.500 | § 2434500 | § 2.434.500 | § 2434500 |§ 2434500
Total Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Daotarion po ys onal qperation $ 44500004 3A7250]§ 3@ 3908 |5 41874190 F 4WEM00E dal6aafF 4847461 | § S0809R% | § 5344 6 [ SA11.542 | 8 AR32119
Comunto Antifhidg § 312730|% 22385 § 3448069 | § 3EN4T [F 3901496 |F 30N F 419104915 4400707 | § 4620742 | 485979 [ S0M35 | § 5.349.085
Servicin Na. 1 Capacitacian § 800000 | § 240010 § 22000 | § 9.1 | § 972405 F 1@ E LOROr?|E 1125480 ) § L1194 |§ 1241063 | § 13M.116 | § 1.388.271
ServicnNo2 Disefio d 1557 §  3200000|% 3350000] % 3528000 | % 3704400 |F 3330.420|F 4084101 )% 428305)F 450272 | 4720857 | 40250 [ § 5212463 | § 5.473.088
Servioin Ho: 3 Disedio Blan de Emerad § 1500000 |$ 1525000 § 1653750 |§ 1736438 |§ 1223290 |§ 1d14422)% 2010143)|% 2110651 [ 4§ 16.1 $ 2326092 | § 2443342 | § 2.565.50
] k] |8 k] Sk |8 B E] k] Sk k] _14 S -

|Tnhl $ 12,072,500 | $12.676.125 | § 13,309,931 | $13.975.428 | $14.674.199 | $15.407.909 | $16.178.305 | $16.987.220 | § 17.836.581 | $18.728.410 | § 19.664.830 | § 20.648.072

PROYECCION DE INGRESOS
ANO1 ANG2 ARG ANDJ ANOS
TOT AL INCRE 506 $192.150.510( 211855860 267.499.389( 321.805.285| 413.831.424

Nota. Elaboracion propia
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9.3 Punto de equilibrio

Tabla 32 Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio en Ingresos

Costos Fijos totales

Punto de equilibrio (3=
1 - (Costos variables / Ingresos por ventas)

Punto de equilibrio ($)= 99.593.193
0.56

Punto de equilibrio ($)= 176.524 928

Punto de equilibrio en Unidades
Producto Cantidad Precio Ingresos

Uniforme Escolar 844 S 65.000 54.834.501
Conjunto Antifluido 716 s 69.500 45.780.813
Servicio No. 1 Capacttaciones 64 s 200.000 12.733.701
Servicio No. 2 Iisefio documental SGSST 32 $  1.600.000 50.934. 805
Servicio No. 2 Disefio Plan de Emergencia 48 s >00.000 23.875.690
Total 1.703 192.159.510

Nota. Elaboracion propia
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9.4 Flujo de Caja

Tabla 33 Flujo de caja asesorias y dotaciones E&L

LT
‘Corporacian Universitaria Minuro de Dios
Eduracian de calidad al alcance de mdos

“igileda MinCdusscsn

ASESORIAS Y DOTACIONES E&L
NIT. 1111806605
FLUJO DE CAJA

CORTE A:

DICIEMERE 31 DE 2022

2023 2024 2025 2026 2027
FLUJO DE CATA Afio D Afio 1 Afip 2 ; Afin 3 Afin 5
Flujo de Caja Operativo

Utthidad Crperacional 20394 180 54 638 014 20726130 105163 175 154 226 37/
Depreciaciones 487900 4 787900 4787900 4787300 4 787900
0 1] 1] 1] 1]
0 1] 1] 1] 1]
Provisiones 0 1 1 1 1
Itrpuestos 5419051 14 520 076 23325460 31932 434 49110 545
Neto Fluio de Caja Operativo 28.764.108 44005838 62.178.570 78012640 100003728
Wanacion Cuentas por Cohrar i i i n n n
“Vanacion Inv, Matenas Primas e msumns -0.924 534 -7.898 490 S22 313 837 =21 776 589 =38 909 354
WVanacion Inv. Prod. En Proceso 0 0 1] 1] 1] 1]
WVanacion Inv. Prod. Tenrinados I} i i 0 i] i]
Var, Anficipos v Otros Cuentas por Cobrar 1] ] 1] 1] 1] 1]
Watiaciin Cuentas por Pagar 1] il ] 1] 1] ]
Vatlacion Acreedores Varos 0 0 i i} i} i
Vanaciin Otro s Pastros 0 0 i i i i
Vanaciin del Capital de Trabajo 0 0 i i i i
Irrversion en Temrenos 0 0 0 0 0 0
Irrversion en Construcciones 0 0 0 0 0 0
Irwversion en Adecuaciones v Mejoras -5.000.000 i I} I} i
Trrversiin en Maqumarta v Equpo -31.710.000 il 1] 1] il
Irversion en Muehles -7.201.200 n 0 0 n
Irwversidn en Equipo de Transporte 0 0 1] 1] 1] 1]

Irrversidn en Equipos de Computacidn y
cofruricacion -4.483.900 i i} i} i
Irversion Otros Activos il i i i} i} i
Trversiin Actiros 48395100 I} 1] 1] 1] 1]
Trrversion Diferida il i i i} i} i
=48 395,100,000 0024 5338 -7.998.490,5 -22.312 8370 -21.776.888 8 -38.909.384.3

0 0

0,000,000 ] 1] 1] 1] 1]
Amortizacones Pasos Laren Plazo I -7.453 585 -7.793 335 -0813.238 -11.260.691 212021 643
Intereses Pagados ] -6.457 044 -5 358 688 -4 097201 -2.649 839 -85 887
Cradendos Pagados I} i i ] ] i
Capital 28220 260 ] 1] 1] 1] 1]
Oty s Inoresos Mo Operacionales 0 1] 1] 1] 1]
Neto Flujo de Caja Financiamiento 78.220.260 -13.010.530 -13,152 083 -13.010.530 -13.010.530 -13 910.530)
MNeto Periodo 20825160 4,029,044 23,858 265 25005203 42325231 S7083.814
Saldo anterior D; 4.020 D44 28.784.309 £4.680.512 Q97.014.743
Saldo siguiente 0 4.029.044; 28.784 3009 54.680.512. 97014.743 154 098.557]

Nota. Elaboracion propia
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9.5 Estado de la Situacién Financiera

Tabla 34 Estado de situacion financiera asesorias y dotaciones E&L

oracien Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacién

LFr~NIMMEITNUU T O
Corp

ASESORIAS Y DOTACIONES E&L
NIT. 1111806605

BALANCE GENERAL INICTAL

CORTE A:
DICIEMBRE 31 DE 2022

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio S
Activo
Efectivo 19.900.626 4.929.044 28.784.5309 54 689512 97.014.743
Cuentas x Cobrar 1] 4.044 862 23 2989 578 5.201.134 1] a
Provision 1 0 0 0 0 0
____________ Inventarios Materias Primas e Insumns 5924 534 9,924 534 7,898,490 22,312,337 21,776,389 38,909,334
Inventanos de Producto en Proceso i i i i 0 i
Inventanos Producto Tenmmado I 0 0 0 0 0
Articipos v Otras C x C I 0 0 0 0 0
________ Total Activo Comiente; 29.825.160 13,969,396 36,107,111 56298280 76,466,401 135.924,127]
Temrenos ] 1] 1] 1] 1] 1]
Construcciones v Edificio s i 0 0 0 0 0
Adecuaciones v mejoras 5.000.000 0 0
inaria v Equno_de Operacidn 31.710.000 31710000 25,539,000 25.368.000 22.197.000 13.026.000
Muebles v Enseres F.201.200 7201200 6481 080 5760960 5.040.540 4.520 720
Equipn de Transporte I 0 0 0 0 D|
Equipo de Computaciin 4.483.900 4453900 3.587.120 2.690.340 1.793.560 496780
Chultivo s Permanentes 0 0 0 0 0
Total Activos Fijos: 48.305.100 43.395.100 38.607.200 33319300 29.031.400 24.243.500
Total Actives Diferidos: 0 a a a a a
Total Otros Activos Fijos 0 0 a 1] a 1]
ACTIVO 78.220.260 ST7.304.496 .714.311 020.117580 105.497.801 160.167.627)
Pasivo
Cuertas X Pagar Proveedores 2.333.713 19,851 783
Irnpuestos X Pagar 0 5419881 14 520.076 23385460 31 938426 49 110545
Acreedores Varios 1] 1] 1] 1] D|
Ohbligaciones Financieras s50.000.000 41.8F8 837 33.228 380 23301980 11.911.437 a
Otros pasivos a LP 0 0 0 0 EI|
Ohligacion Fondo Emprender (Contingente i 0 0 0 0 0
PASIVO) 50,000,000 47298818 47.748.450 46.687440 46.183.581 48,962,328
Patrimonio
Capital Social 28.220.260 i i i i i
Reserva Legal Acwnulada 0 0 0 0 0
des Retendas 0 0 0 0 0
Utilidades del Ejercicio 1] 10065678 26 965 855 43430140 59314 220 9] 205 299
Revaorizacion patrimono I 0
PATRIMONIO 28.220.260 10.065.678 26.965.855 43.430.140 50.314.220 91.205.200
PASTVO + PATRIMONIO 78.220.260 57.364.496 74.714.311 00117580 105.497.801 160.167.627)
o o )] o )] )]

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 35 Estado de resultados asesorias y dotaciones E&L

ASESORIAS Y DOTACIONES E&L
D NIT.1111806605
ESTADO DE RESULTADOS
CORTE A:
&.’pm&! mﬂ!ﬂ';lmﬂmzﬁ DICIEMBRE 31 DE 2022
Educacién de calidad al alcance de todos
Vigliada MinEducacién
2023 2024 2025 2026 2027
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ESTADO DE RESULTADOS 100 26% 20% 30%
Ventas 192.159.510 211.855.860 267.499.389 321.805.285 418.831.424
Devoluciones v rebajas en ventas 0 0 0 0 0)
Materia Prima, Mano de Obra 96,903 814 84.957.056 107.269.893 129.046. 782 167.956.167
Depreciacién -4.787.900 -4.787.900 -4.787.900 -4.787.900 -4.787.900)
Costos de Fabricacion
Utilidad Bruta 99.953.596 131.686.703 165.017.395 197.546.403 255.663.158
43.505.240 47.507.722 51.973.448 56.962.899 62.545.263
Gastos de Ventas 27.052.168 29.540.967 32.317.818 35.420.329 38.891.521
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacién Diferidos 0 0 0 0
Utilidad Operativa 29,396,189 54.638.014 80.726.130 105.163.175 154.226.374
Otros ingresos 0 0 0 0 0)
Gastos financieros 13.910.530 13.152.083 13.910.530 13.910.530 13.910.530
Total Cotreccién Monetaria 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impue stos 15,485,659 41,485,931 66.815.600 91.252.646 140.315.844
Impuesto renta 5.419.981 14.520.076 23.385.460 31.938.426 49.110.545
Utilidad Neta Final 10.065.678 26.965.855 43.430.140 59.314.220 91.2035.299)
Nota. Elaboracioén propia
9.7 Indicadores Financieros TIRy VPN
Tabla 36 Calculo de TIR Y VAN asesorias y dotaciones E&L
‘ Nombre del proyecto: ‘ | E&L | | Empresa 2 | gresoinicio
I 8% |
I 5 |
E&L Empresa 2
TIR [
-$ 78.220.260,00 VAN

$4.929.044,48
$23.665.359,02
$ 25.905.202,95
$42.325.230,81
$57.083.814,39

VR W R o

Nota. Elaboracién propia

De acuerdo al resuitado de la TIR y de la VAN se indica que el prayecto es viable, con la rentabilic id
presentada es pertinentecubré el valor del crédito y puede solcitar un mayor financiamiento en

caso de requerirlo.



10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Las conclusiones respecto a los objetivos planteados al inicio de este plan de negocios
son los siguientes.

Como resultado del estudio de mercado por medio de la encuesta se confirma la poca
oferta local en lo relacionado a la confeccion de uniformes empresariales, obligando a los
empresarios optar por otras opciones por fuera de la ciudad, de igual manera poca oferta en los
servicios de asesorias en seguridad y salud en el trabajo. Contrario a esto existe una gran
demanda dado las méas de 7.000 empresas MiPymes de Buenaventura, siendo un futuro
prometedor para E&L en este importante mercado enfocandose en los 3.348 establecimientos
registrados en caAmara de comercio que corresponden al sector comercial.

En cuanto al objetivo técnico, dada la experiencia en este afio de funcionamiento de E&L
se consolida la posibilidad de contar con mayor personal operario y profesional para asesorias en
seguridad y salud, teniendo en cuenta que ain no se ha abarcado ni el 1% de las empresas, y las
ventas tanto de servicios como de productos tienen grandes oportunidades de ser superiores a las
actuales.

Se concluye que los empresarios de Buenaventura poseen conocimientos normativos
laborales, pues la mayoria acepta que conocen la obligacidn de entregar dotaciones e
implementar el SGSST, siendo esto una ventaja para el posicionamiento en el mercado de E&L
con sus productos y servicios. La recomendacion frente a este evento es involucrarse para seguir
educando tanto a trabajadores como empresarios en la importancia de brindar espacios mas
seguros y salubres dentro de las organizaciones.

A nivel social E&L confirma la importancia de fomentar la empleabilidad de mujeres

cabezas de hogar no solo en el area operativa sino de mas profesionales en el area de asesorias.
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Por ultimo, en cuanto a la rentabilidad se determin6 un margen de utilidad que va del 30
al 46%. Los precios de venta tanto de productos como de servicios se estipularon teniendo en

cuenta los ofertados dentro del mercado local.
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RESUMEN DE EMPRENDIMIENTO

Asesorias y Dotaciones E&L, actualmente se encuentra registrada como empresa
unipersonal a nombre de LOREN GISELA GALLEGO BENAVIDES, se espera constituir en
un futuro préximo como una empresa SAS. Su actividad econdmica segun clasificacion CHHU
4642 es (comercio al por mayor de prendas de vestir) y 7020 (actividades de consultorias de
gestion)

Su mision es fabricar uniformes de dotacién empresarial con el propésito de aportar a
las empresas MiPymes mayor distincion; ademas contribuir al fortalecimiento de las empresas
del sector comercial de Buenaventura, mediante las asesorias en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Como vision estd, el posicionarse para el afio 2026 como la mejor si no, la Gnica empresa
que brinde a los empresarios de Buenaventura y toda la Regién Pacifica Colombiana, la
posibilidad de obtener tanto uniformes de dotacién como asesorias en seguridad y salud en el
trabajo. Todo en un mismo lugar.

Los valores corporativos que haran la distincion de E&L son: el compromiso, la
confianza, la responsabilidad y el servicio. El objetivo principal de E&L est& basado en lograr el
crecimiento fortalecimiento dentro del Distrito de Buenaventura para ello se ha propuesto
determinar la oferta y demanda de los productos y servicios que E&L tiene, mediante la
realizacion de un estudio de mercado que permitira la obtencidn de nuevos clientes, estimar el
numero de personal administrativo y operarios a contratar que permita mejorar el funcionamiento
de la empresa y por ende obtener mayores ingresos, analizar el grado de conocimiento de las

empresas MiPymes del sector comercial respecto a la normativa referente a los estandares



rﬁinimos SST, establecer dentro de la estructura organizacional de E&L, la contratacion de
mujeres cabeza de hogar que tengan habilidades y experiencia en el area de confeccion y
determinar mediante un estudio financiero la rentabilidad de los productos y servicios ofertados,
a través de un analisis de costos y gastos.

Con este plan de negocio se espera abastecer a los empresarios de Buenaventura con los
uniformes de dotacién, evitando asi, su desplazamiento a otras ciudades capitales como Cali o
Medellin, ademas de brindar servicio de asesorias en seguridad y salud en el trabajo; siendo
ademas la Unica empresa que ofrece esta posibilidad y permitiendo ser la distincidn entre las
organizaciones gque ofrecen este tipo de bienes o servicios.

Segun la proyeccion de ingresos y teniendo en cuenta el nimero de trabajadores tanto
para la produccion como para la asesoria se estima que para el primer afio se venderan un total de
1560 prendas entre (uniforme para personal operativo y conjunto antifluido), esto equivale
aproximadamente al 60% de la capacidad instalada por una operaria. En el caso de las asesorias
se estima segun la proyeccion que se prestaran 143 servicios entre (capacitaciones,
implementacion documental de SST y disefio de plan de emergencia) con un 98% de la
capacidad instalada. Se prevé para el primer afio un ingreso total de $192.159.510 con una
utilidad neta de $10.065.678 para el primer afio y con un crecimiento del 10, 26,20 y 30% en los
siguientes periodos.

De acuerdo a todo este estudio financiero y teniendo como resultado una TIR del 20,29%

se evidencia total viabilidad a este plan de negocios.



