= Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

K'L&W UNIMINUTO

La virtualidad frente al reto de educar en la primera infancia
Viviana Andrea Ochoa Ldpez

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Antioquia y Choco
Sede / Centro Tutorial Bello (Antioquia)
Programa Licenciatura en Pedagogia Infantil

Noviembre de 2022



La virtualidad frente al reto de educar en la primera infancia

Viviana Andrea Ochoa Lo6pez

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Licenciado en
Pedagogia Infantil

Asesor
Jhair De Jesus Diaz Monterroza
Mg. en Psicopedagogia

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Antioquia y Choco
Sede / Centro Tutorial Bello (Antioquia)
Programa Licenciatura en Pedagogia Infantil

Noviembre de 2022



Dedicatoria

Dedico este trabajo de investigacion primero a Dios y a mi familia por el apoyo en el
proceso de elaboracion y durante la ejecucion de este proyecto de investigacion, brindandome
siempre motivacion ante todo acompafiamiento en cada de uno los espacios de estudio, los cuales

se utilizaron en la construccién de este proyecto de investigacion.

En especial a mi hija y esposo por toda paciencia en los tiempos que utilice para la
elaboracion y ejecucion de esta investigacion, demostrandoles que con paciencia y dedicacion si

se puede lograr cada una de las metas que nos proponemos en la vida.



Agradecimientos

Como estudiante agradezco a la Universidad Corporacion Universitaria Minuto de Dios y
al asesor Jhair Diaz Monterroza, por su tiempo, dedicacion y entrega, en cada de las asesorias
brindadas; que dieron paso a paso para encaminar este trabajo de grado, para obtener unos
resultados favorables y el propdsito de indagacion, a mi esfuerzo, dedicacion asi lograr cada uno

de los objetivos propuestos.

Agradezco también a la Institucion Educativa Eduardo Uribe Botero por los espacios
dados para la investigacion e intervenciones con sus seis docentes, estudiantes y padres de

familia.



Contenido

LISEA 0 TaBIaS . .eeeeeeiieeiie ettt sttt et e b e s h e s it st e b e b e b sbe e sae e et e et e e nbeesaeesane e 7
LISEA 0@ ANEXOS ..eeeutietieiiieeiie ettt ettt et ettt e bt e s bt e s ae e et e et e e eb e e sbeesheesab e et e et e e bt e beesheesheeeat e e teebeenheenane e 8
RESUMEN Y Palabras ClaVES ......coccuiiieeeiieee ettt ettt ettt e ettt e e et e e e ettt e e e sataeeesantaeeesaasseeeeanssaeesannraeenan 9
Y o1y - [ot PSR P PTOVORTRRO 10
INEFOTUCCION ...ttt ettt ettt sttt e st e e s bt e e sa b e e s bt e e sbeeesabee e abeesabeesabeeesabeesabaesanseesabeeenanes 11
Capitulo . CoONtEXLO ProbIEMICO ..ccuviiii it e e e et e e e st e e e e sbeeeeesbeaeessntaeeesanes 13
1. Planteamiento del Problema ...t s 13
1.1 DescripCion del ProblemQ.................cuuueeeeciiei ettt e e et e e bae e e e ebae e e enraeas 13

1.2 Formulacion del Problema ..............cccccooeiiiiiiieieeiienie ettt sttt s 15

1.3 LTy [ole Lol [0 ¢ SRRSO 16
1.4 (0] 2] =2 1 1Yo X SRR 18
R L CT=Y o Tl - | O O T T PO OO PRSP UPPOTOPPPRPPR 18
1.4.2 Objetivos ESPECITICOS. .. uviiiiiiiiie e e ettt e et e e et e e e e ebe e e e e e ba e e e eeabe e e e eenbaeeeesaseeeeennrenas 18
(0T o1 0] Co T | MYV E] =T o) o K=Y Y5 [l B PSR SRROt 20
2 MArco REfEIrENCIAL.. ..ottt sttt 20
2.0 ANEECEABNTES. ...ttt sttt b e st st sttt e b e e s b e e s ae e st s bt bt e bt e re e saeeeare s 20
DAY, Lo T oo =T T | PSP 27
2.3 MOICO TEOIICO ..ttt ettt ettt et b e s bt s bt sat e et e e be e e bt e she e satesabeeabeenbe e bt e sneesaeesanean 30
2.3.1 Entorno Virtual de Aprendizaje......c..eeecccueeeeieciiiee ettt e e e e et e e e e ette e e e eaaeeeeereaeeeeanes 30
2.3.2 La virtualidad un medio diStinto. ........cceereeiiinie e 32
2.3.3 Educar en la virtualidad, el reto del maestro del siglo XXI ........coovciiiiieiiiiiieiiee e 35
2.3.4 Los pros y los contras de la educacion Virtual...........ceoeeciieeieciiii et e 38
(0T o1 0] (o TN 11BNV 1=] o T Fo] o} 4 t- TSP SPRNt 43
o I D TY=Y 3 ToJ 1Y/ 1= oo Fo] [ =4 ol JS USRS PR 43
3.1 Enfoque y Tipo de INVESEIGACION ...........ccccccuueeeeecieee et e ettt e et e e e ectte e e eette e e e e stae e e e e aaeaeeenreeas 43

3.2 Poblacion y Muestra (CONEXTO Y SUJETOS) .....cccuueeeeecreeeeeeciieeeeeiiee e eectee et eetee e e aae e e e 45

3.3 TECNICAS € INSTIUMENTOS ... .vvveeeeeeeiniiiiiiiiiitiaraaaassbabaabaaaarararaaabarasasssssssssasasasssssssssesssnsssnsnnes 46



331 BN CUBSTA. ceeiiiiiii e 46
3.3.2 BNt ISTa. oo e s e e 47
3.3.3 (G U] oo 1 (o)=Y AR 48
3.34 OBSEIVACION. ..ttt ettt b e st sttt e bt e b e e s be e sae e st e e teesbeesaeesanenas 49

34 PrOCEOIMUEBNTOS. ...ttt ettt st sttt e b e b e sae e et e b e e sbeesaeesane e 49
(0T o T U] Lo TN LY 2 (=T U] =T o1 PRSPPIt 51
4 ANAliSiS de RESUIAOS. ...coueiiiiiieeiie ettt et s e e s e st e e s ateesneeesaree s 51
4.1 Experiencias pedagdgicas mediadas por la virtualidad ...............cccoecveeeivcieiiiniieneerciee e, 51

4.2 Herramientas diddcticas en encuentros SINCrONICOS ...........ccocueeueeieeneeneenieeie et 52

4.3 Oportunidades de mejora en el desarrollo de experiencias pedagdgicas virtuales.................... 54
Capitulo V Conclusiones Yy RECOMENUACIONES.......cccuueeiiiciiiieeciiee e e cctee e eecttee e e ectre e e e ette e e e eeataeeesrteeeesansaeaesanes 63
D CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt et e sttt e s at e e s abeesbeeesabeesabeeeasbeesabeeesabeesabeesaseeesabeennns 63
5.1 RECOMENAACIONES ....eiiiiieiiie ettt ettt e s ettt e e st e s bt e e sabeesabeeenbeesabeeessbeesabeesneeesabeennns 65
Capitulo VI Propuesta De INTEIVENCION. ......cccccuiiiieciieeecciieee ettt e e ettt e e e ectte e e e e ctte e e e ebteeesebeeeeeebeseesaseeeaesnes 67
6.1 DeSCriPCION DE LA PrOPUESTA ...eceiiiiieeeciiie e ceiiee e eettee et e e e ette e e e etae e e e e tae e e esabaeeeeenbaeeeeenteeesenrenas 67
6.2 JUSTIFICACION ...ceeeiie ettt sttt et b e bt st et et e be e sheesaeeea 68
6.3 (0] o114 1o 1P PPTPPRPN 69
6.3.1 (0] 2 1=V o CT=1 1 1= g | PRSP 69
6.3.2 (0] 0 = Y Il Y =l fole X P UPPPPP: 69

6.4 Y T oo I L =To T [olo T OSSOSO PPN 70
6.5 Y 1] CoTe [o] (oY 4 - [P 72
6.7 Informe de cada aCtiVIAAd .....c.eoiiiiii et 75
5.8 CONCIUSIONES ...ttt sttt ettt e b e s bt e st st s bt e bt e b e e sbeesmeessteeneereesneesnnenas 77

7 Referencias BiblOGrafiCas .......uiiiiiiiii ettt e e et e e e st e e e st e e e s saraeeesanes 78

7 F Y =)o L 84



Lista de Tablas
Tabla 1 Respuestas del grupo fOCAl ........oceeoeeieieeeceeeee e 55
Tabla 2 Matriz resultados de 1as entrevistas @ MAESIIAS .....ccoueeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeaeeeeaans 58
Tabla 3 Matriz respuestas a la encuesta con padres de familia ........c.ccocevererveeiiencnineninenee, 61
TabIa 4 MALFIZ 08 ACTIVIAAUES. ... et e ettt et et e ete et e e e eeeeeeeeaaee et eeeee seeeeeseaseeseteeaneeseeenseenaens 73

Tabla 5 Matriz desarrollo de actividades propuesta de iNntervencCion.............coceeveeveeveeeersereneene. 76



Lista de Anexos

Anexo 1 Consentimiento informado docentes, estudiantes y padres de familia.........c.cccceeeveerveninencnnens 84
AANEX0 2 ENCUBSEA ...ttt ettt et ea et s bt et e b e eh e et e s bt et e sbeeatesbesae et e sbeeat e besaeentenbeeneas 88
ANEXO 3 GIUPO FOCAL ...ttt b et b b b e 91
ANEXO 4 ENTFEVISTA ..e.veeiieieiesieeeete sttt ettt et e st e et esst e e s st eseesaeese e sesseensesseeneensesnsensesseensensesnsensenseanes 92

ANEXO 5 ENCUESTA PAAIES 08 FaAMIIA. ... ceiiiieeiee ittt ettt ettt e e s et e e s eeateeseaaeeesessaeeesasnneeesas 93



Resumen y Palabras Claves

A raiz de las dificultades causadas por la emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-
19 a nivel mundial, se vio la necesidad de implementar la educacion en casa en cada uno de los
ciclos de formacion, utilizando la virtualidad como elemento principal en las clases, el presente
trabajo de investigacion tiene como objeto el analizar las dificultades de las docentes de la
Institucion Educativa Eduardo Uribe Botero en cuanto al uso de herramientas digitales en sus

clases virtuales.

La investigacion realizada empled una metodologia de corte cualitativo desde el método
investigacién accion. Luego, se muestra el proyecto de intervencion Las plataformas digitales
educativas como estrategia para una educacion virtual dinamica en la primera infancia. Se
concluyé que las docentes deben realizar estrategias que favorezcan la interaccion de los (as)
nifios (as) con entornos virtuales de aprendizaje, dejando clara la importancia del manejo de las

herramientas digitales por parte de los estudiantes y padres de familia durante una clase virtual.

Palabras clave: virtualidad, herramientas digitales, primera infancia, docentes, educacion
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Abstract

As a result of the difficulties caused by the health emergency by Covid-19 worldwide, the
need for home education was seen in each of the training cycles, using virtuality as the main
element in classes. The purpose of this research work is to analyze the difficulties of Eduardo

Botero’s school, furthermore, the use of digital tools in their virtual classes.

The research carried out used a qualitative methodology from the action research method.
Then the intervention project, educational digital platforms is evidenced as a strategy for a
dynamic virtual education in early childhood. It was concluded that teachers should carry out
strategies that favor the interaction of children with virtual learning environments, making clear

the importance of the management of digital tools, by students and parents during a virtual class.

Keywords: Digital Tools, early, childhood, teachers, education
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Introduccion

La educacién es un acto de constante transformacion, en el cual se debe estar atento a los
nuevos retos que trae la sociedad, en la actualidad los procesos educativos han migrado hacia una
estrategia innovadora que va mas alla de estar en un aula de clase, de esta manera la virtualidad
se ha convertido en un aliado de la formacion, en la medida que permite el acceso a una

educacion a distancia como estrategia de aprendizaje.

Uno de los grandes desafios de esta educacion virtual, radica en el proceso de formacion
que tienen los docentes para impartir las clases en linea, ya que el uso de las nuevas tecnologias
requiere de un conocimiento de las herramientas a utilizar para realizar sus practicas pedagogicas

de manera que se pueda realizar un adecuado proceso de ensefianza — aprendizaje.

Por otro lado, es importante resaltar que esta metodologia de ensefianza requiere de un
acceso a internet, lo que ha generado un problema en la poblacién, ya que en la comunidad
educativa presenta dificultades para la conexién y por ende se ve interrumpido este proceso
educativo. La educacidn infantil en la primera infancia no es ajena a esta estrategia de formacion
virtual, esto genera un compromiso aun mayor para que las actividades sean de una mejor
motivacion provocando espacios de interaccion y participacion por parte de los nifios y nifias que

se educan bajo este modelo de educacion.

Es por lo anterior, que el presente trabajo de investigacion busca analizar las dificultades
didacticas de los docentes de primera infancia del municipio de Rionegro con la relacién a la

educacion virtual en los diferentes establecimientos educativos, y de cdmo este proceso de
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ensefianza - aprendizaje se ha llevado a cabo para lograr los objetivos propuestos en la educacion

inicial.
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Capitulo I. Contexto Problémico

1. Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion del Problema

La educacion virtual es una estrategia de ensefianza - aprendizaje que ha existido desde
hace varios afios, la cual se ha implementado con la aparicion del internet y las herramientas en
linea que favorecen las conexiones desde cualquier lugar en el que se cuente los medios

necesarios para una reunion entre docentes y alumnos.

A raiz de las dificultades causadas por la emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-19
a nivel mundial, se vio la necesidad de implementar la educacién en casa en cada uno de los
ciclos de formacidn, utilizando la virtualidad como elemento principal en las clases. Por tanto,
los docentes de la primera infancia han tenido que migrar a estas estrategias virtuales, en la
mayoria de los casos sin los conocimientos propios en el uso de estas herramientas, lo que ha

generado un conflicto didactico en la implementacion de sus clases.

Después de haberse decretado la educacion en casa por parte del gobierno nacional de
Colombia, los docentes y alumnos se vieron en la obligacion de iniciar con clases virtuales desde
sus hogares. En este contexto, se hizo evidente la poca experiencia de los docentes y nifios de
primera infancia en un ambiente virtual educativo; ello condujo a las informidades y dificultades
de los maestros para ofrecer una educacién virtual asertiva, dado que se les torné compleja la
didactica y en especial la metodologia adecuada para dar clase virtualmente. Una de las
principales dificultades en este escenario es el poco conocimiento de las TIC dentro de una

educacion para la primera infancia, dejando ver asi que algunos docentes no cuentan con las
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herramientas ni con las habilidades tecnoldgicas adecuadas para desarrollar procesos de

ensefianza-aprendizaje mediados por la virtualidad.

Un ejemplo de estas situaciones fue la experiencia vivida por los maestros de primera
infancia en la Institucién Educativa Eduardo Uribe Botero del municipio de Rionegro, quienes
enfrentaron una serie de vicisitudes asociadas a las limitaciones que les ocasiond la educacion
virtual. En repetidas ocasiones, estos maestros han manifestado el no tener los conocimientos
sobre plataformas o programas tecnologicos para dar una clase virtual dinamica y con didéctica,
lo que implica que se les torne dificil transmitir un conocimiento adecuado para los estudiantes

de primera infancia.

También llama la atencion que, ante la irrupcién de la virtualidad en la educacién, varios
de los maestros inicialmente adoptaron una posicion de resistencia o negativa hacia el uso de
herramientas digitales para la ensefianza, quiza porque el desconocimiento sobre estas les
generaba desmotivacién y cierto grado de frustracion. Ello demuestra que no se ha dado un
progreso a la par entre el avance tecnologico y las actitudes de los docentes hacia este; en tal

sentido queda claro que:

No ha sido facil el camino para la integracién eficiente de las TIC a la educacion.
Su uso ha aumentado en el contexto educativo, pero su potencial completo no ha
sido alcanzado; asi mismo, el pensamiento pedagdgico no ha avanzado en
paralelo con los avances tecnoldgicos. Una de las conclusiones mas destacables
de los estudios recientes es que, a pesar del incremento de la disponibilidad de

recursos tecnologicos en las escuelas, la practica pedagogica de los docentes en el
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aula no supone necesariamente una modificacion sustantiva del modelo de

ensefianza tradicional. (Valdes Cuervo et al., 2011, p.381)

Es asi como como se evidencia la importancia de que los docentes muestren interés por
conocer y aprender sobre las TIC, ya que el mundo digital evoluciona en conjunto con
generaciones de estudiantes que piensan y aprenden por medio del ejercicio virtual, los maestros

deben ir a la par que sus aprendices en cuanto a los nuevos descubrimientos digitales.

1.2 Formulacion del Problema

Ante el panorama al que se vieron enfrentados los docentes para la realizacion de sus
clases en el marco de la pandemia Covid-19, se hizo necesaria la implementacion de estrategias y
herramientas virtuales que permitieran dar continuidad a los procesos de ensefianza-aprendizaje.
En mucho de los casos, los maestros no estaban preparados para esta transicion del tablero a la

pantalla, lo cual puso en evidencia las limitaciones para el quehacer pedagdgico.

Tomando como referente esta situacion, emerge la siguiente pregunta como orientadora del
presente estudio: ¢Cudles son las dificultades didacticas con relacion a la virtualidad en los
docentes de primera infancia de la Institucion Educativa Eduardo Uribe Botero del municipio de

Rionegro?
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1.3 Justificacion

La educacion se ha visto en la necesidad de adaptar los procesos de ensefianza a diferentes
contextos que buscan impartir un aprendizaje en los distintos lugares fisicos en los que se ha
tenido acceso, pero con la evolucion tecnolégica, los ambientes escolares se han visto permeados
por la virtualidad. Es asi como se ha planteado una definicion de educacién virtual que se

expresa en los siguientes términos:

Los entornos de aprendizaje virtuales constituyen una forma totalmente nueva de
tecnologia educativa y ofrecen una compleja serie de oportunidades y tareas a las
instituciones de ensefianza de todo el mundo, el entorno de aprendizaje virtual se
define como un programa informatico interactivo de caracter pedagdgico que

posee una capacidad de comunicacion integrada. (Fernandez et al., 2011, p.1)

En este contexto, se establece una innovacion educativa a partir de los avances
tecnoldgicos de la informética y la comunicacion, los cuales favorecen directamente los
ambientes escolares desde una virtualidad que posibilita el acceso a la informacién mediante

herramientas aplicadas de manera remota a través de la conexion a internet.

En consonancia con lo descrito, queda claro que los docentes estan llamados a utilizar las
herramientas digitales para integrarlas a las clases, ya que los nifios y nifias de hoy, en su
mayoria, son nativos digitales que han crecido bajo la influencia de las nuevas tecnologias de la
informacidn y la comunicacion, lo cual les facilita la interaccion y el manejo de entornos
digitales. Desde esta perspectiva, los educadores deben ir mas alla de sus conocimientos y

habilidades de base pedagogica, capacitdndose constantemente en el uso de herramientas
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digitales para hacer que sus clases sean mas creativas e innovadoras, de forma que capten la
atencion de sus estudiantes, tal como lo afirma Torres (2020) “las tecnologias digitales plantean
la oportunidad de habilitar la innovacién educativa con el fin de contribuir a la calidad en la
educacion, al desarrollo de competencias en los estudiantes y al cierre de brechas educativas”(p.
38). De esta manera, la virtualidad entro a formar parte de la vida y del quehacer educativo, sus
formas de implementacion no necesariamente han sido las mas idoneas. Ello lo reflejan las
dificultades experimentadas por los docentes de primera infancia de la Institucion Educativa
Eduardo Uribe Botero del municipio de Rionegro, para quienes las herramientas y estrategias
tecnoldgicas se constituyeron inicialmente una problematica para el quehacer didactico, pero se
vieron en la obligacion de usarlas para garantizar una educacién desde casa, dada la situacién

sanitaria que ocasiond la pandemia Covid-19.

A raiz de lo enunciado, resulta de vital importancia analizar las practicas pedagogicas y
metodoldgicas impartidas por los docentes de primera infancia y de esta manera ver su alcance
en la motivacién por parte de sus estudiantes en los encuentros sincrénicos, ya que de estos
depende el éxito al momento de alcanzar los logros propuestos en la ejecucién de las actividades,

partiendo de cada una de las dimensiones del desarrollo.

Lastimosamente, en el marco de los procesos de indagacién de informacion sobre la
manera en la que los educadores de primera infancia de la Institucion Educativa Eduardo Uribe
Botero se relacionan con los recursos tecnoldgicos para el desarrollo de las actividades de
enseflanza-aprendizaje, se evidencia la poca motivacion de los docentes para aprender el uso de
las nuevas tecnologias, aun cuando diversos estudios y experiencias demuestran que los

estudiantes aprenden forma mas significativa cuando se emplean este tipo de herramientas. A
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ello se suma la poca formacion que los maestros poseen acerca del mundo digital, dejando ver
los vacios en cuanto al tema de las nuevas plataformas o de las que ya se tienen en uso dentro de
las clases virtuales o educacion remota. Todas estas razones ponen de manifiesto la necesidad de
profundizar en los hechos que se constituyen como dificultades para el quehacer didactico en

funcién del manejo de los recursos que proveen los entornos educativos digitales.

1.4 Objetivos

1.4.1 General.

Analizar las dificultades para la implementacion de estrategias didacticas propias de la
educacidn virtual con los docentes de primera infancia de la Institucion Educativa Eduardo Uribe

Botero del municipio de Rionegro.

1.4.2 Objetivos especificos.

Describir las experiencias pedagdgicas mediadas por la virtualidad que implementan los
docentes de primera infancia de la Institucién Educativa Eduardo Uribe Botero del municipio de

Rionegro durante el tiempo de pandemia.

Identificar las herramientas didacticas implementadas por los docentes de primera infancia
de la Institucion Educativa Eduardo Uribe Botero del municipio de Rionegro en los encuentros

sincrénicos.
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Determinar aspectos que se constituyen como oportunidades de mejora en el desarrollo de
experiencias pedagogicas mediadas por herramientas didacticas virtuales en los encuentros

sincronicos realizados por los docentes.

Disenar estrategias didacticas que posibiliten la implementacion asertiva de herramientas
digitales en las clases sincronicas con los nifios y nifias de primera infancia de la Institucion

Educativa Eduardo Uribe Botero del municipio de Rionegro.
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Capitulo 11. Sustento Teorico

2 Marco Referencial

2.1 Antecedentes

El presente trabajo de investigacion esta encaminado a realizar un anélisis de las
propuestas de intervencién pedagdgica desde la virtualidad implementadas por los docentes de
primera infancia en el municipio de Rionegro. Con relacion a este tema, diferentes autores han
formulado iniciativas o estudios previos que se pueden rastrear en bases de datos o buscadores
especializados en los que se alojan investigaciones de los &mbitos nacional e internacional que

soportan tedricamente esta propuesta.

La globalizacion ha permitido que las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC), sean implementadas en &mbitos escolares, utilizando herramientas que favorecen el
intercambio dialdgico en diversos contextos de aprendizajes. Al respecto, los investigadores
Jaqueline Mosquera y Camilo Hernan Rojas, en su trabajo de grado Recursos educativos
digitales para la primera infancia en ambientes de aprendizaje mediados por las TIC, publicado

en Bogota en el afio 2015, mencionan que:

Pensar en la educacién y no relacionarla hoy con la tecnologia seria un error
académico, no se puede pensar en educacion sin contextualizarla y hoy el
contexto es manejado por la globalizacion la cual esta referenciada por el
conocimiento y la informacion los cuales estan mediadas por la tecnologia.

(Mosquera y Rojas, 2015, p.8)
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Es importante anotar que el objetivo general del trabajo de Mosquera y Rojas (2015) se

relaciona con plantear una reflexion critica frente al uso de los recursos educativos digitales para
la estructuracion de ambientes de aprendizaje mediados por las TIC. La metodologia que
aplicaron fue un estudio cualitativo con disefio etnogréafico, desde el cual se plantea como
resultado que la tecnologia ha trasformado a la educacion de hoy. En este sentido, los aportes que
proporciona la investigacion desarrollada por Mosquera y Rojas se articulan con los intereses del
presente estudio, en tanto hacen mencion de los avances tecnologicos como mediadores
didacticos; ademas es importante resaltar que cuando se presentan dificultades para ingresar al
aula de manera presencial, la virtualidad se convierte en un aliado para promover esos avances

académicos que necesitan los nifios y nifias desde sus hogares.

Por otra parte, vale la pena resaltar lo propuesto en la tesis de maestria Educacion en casa:
una mirada pedagdgica al desarrollo del pensamiento y el lenguaje en la primera infancia,
publicada por la investigadora Yuly Carolina Molina Gil, en EI Carmen Viboral en el afio 2018.
En esta, la autora indica que los procesos educativos durante el tiempo de pandemia han tenido
que replantearse, puesto que la mayoria de los docentes no estaban preparados para una
educacidn virtual y en la primera infancia estos procesos pedagdgicos se hicieron un poco méas
dificil, es asi como los padres de familia tuvieron que iniciar un proceso de acompafiamiento mas
completo y guiado por la escuela. En esta linea de consideraciones, Molina Gil (2018) manifiesta

que:

Los nifios no asisten a la escuela, contindan su proceso formativo desde la casa,
con sus padres, y es aqui donde cobra sentido importancia de comprender como

los padres que acomparian este desarrollo cognitivo potencian, a partir de las
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prestezas y estrategias que usan en sus hogares o contextos similares, el desarrollo
del pensamiento y del lenguaje en sus hijos, es decir qué estrategias utilizan para
favorecerlos en este desarrollo. Pues, desde la escuela se vela y hay mayor

posibilidad. (p.46)

El objetivo general de dicha investigacion fue analizar como los padres de familia apoyan
la educacion en casa y que roles asumen frente a esta. La metodologia que uso fue el estudio de
caso el cual dejo ver las experiencias de tres familias y de como la educacion en casa debe ser
una tarea de todos. Su investigacion aporta a este trabajo de grado el como la familia ejerce un
papel importante en la formacion de los estudiantes y que si esta se realiza virtual debe ser méas
directa e intencionada; los padres de familia cumplen un papel fundamental en los procesos de
formacion que llevan a cabo los nifios y nifias desde sus hogares, contribuyendo en la adquisicion

de cada uno de los contenidos programados desde las dimensiones del desarrollo cognitivo.

Por otro lado, las autoras Ana Milena Guevara Carretero y Lizeth Angélica Puerto Rincon
en su investigacion Vivir y sentir: creacion de material didactico desde y para la labor de
docentes en primera infancia, publicada en el afio 2020 en la ciudad de Bogota,sefiala que los
maestros se han visto en la obligacion de buscar nuevas estrategias que posibiliten entornos de
aprendizajes desde la virtualidad implementando herramientas innovadoras. Desde esta

perspectiva expresan que:

Las herramientas tecnologicas pueden ser oportunas en la educacion viéndolas
desde un aspecto informativo, pudiendo acceder de forma ilimitada a diferentes
temas, comparado con el uso de instrumentos que anteriormente eran un poco mas

limitados tales como libros o videos. En conclusion, gracias a la tecnologia
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(internet) tenemos grandes oportunidades de enriquecer nuestros conocimientos

de forma libre y amplia. (Guevara Carretero y Puerto Rincon, 2020, p.24)

En consonancia con lo anterior, en la implementacion de entornos digitales, la creacion de
material virtual es importante para la realizacion del ejercicio de ensefianza-aprendizaje. Por ello
el objetivo general de la investigacion de las autoras Guevara y Puerto (2020), es potenciar las es
potenciar las dinamicas de ensefianza en el aula a partir de la creacion de material didactico
desde la virtualidad; la metodologia que utilizaron fue la investigacion accién en donde llevaron
a cabo entrevistas y laboratorios virtuales para la creacion de materiales. Esta investigacion es un
aporte al presente trabajo de grado, puesto que los recursos didacticos que han sido empleados
por los docentes a lo largo de la historia se han visto modificados a raiz de la mediacion de
entornos virtuales donde el maestro ejerce un papel de facilitador en los procesos de formacion,
por tanto, es indispensable evaluar las herramientas utilizadas para que permitan un adecuado

cumplimiento de los logros establecidos desde la educacion preescolar.

También es destacable la investigacion Creacidn de un objeto virtual de aprendizaje
(0.V.A), planteado por Luz Angela Hernandez Rico y Jeimy Andrea Gamboa Figueroa,
publicada en la ciudad de Bogotéa en el afio 2014, en la cual se resalta la importancia de la
tecnologia para la estructuraciéon y dinamizacion de los contenidos curriculares de tal sentido las

autoras afirman:

La inclusion de la tecnologia en la primera infancia se ve desde la necesidad de
incluirles en la realidad y el avance que ha tenido la educacion con estas
herramientas, resaltando la importancia de las mismas y comprendiendo que las

necesidades educativas de los infantes son igual de importantes a las de los
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adolescentes y adultos incluidos en el sistema de educacion. (Hernandez y

Gamboa, 2014, p.17)

Como objetivo general en la investigacion de Hernandez Rico y Gamboa Figueroa (2014)
se establecio desarrollar un proceso contextual, tedrico y metodolégico para la creacion de un
Objeto Virtual de Aprendizaje en beneficio de los docentes de primera infancia. Su metodologia

fueron laboratorios digitales con herramientas para su elaboracion y ejecucion.

El aporte que deja la anterior investigacidn al presente estudio es la importancia de la
educacion virtual en todo el sistema de educacién, ya que en muchas ocasiones tuvo mayor
relevancia en entornos educativos de estudiantes de basica y media o educacion superior, pero es
necesario replantear esta concepcion, puesto que desde la educacion preescolar se pueden lograr
entornos de aprendizajes virtuales mediados por las contribuciones de los docentes que imparten
sus clases de manera remota rompiendo este paradigma y permitiendo que el maestro se capacite

constantemente para innovar en sus practicas pedagogicas.

Asi mismo, cabe destacar lo expresado en la revista Zona Proxima con respecto a la
utilidad de las TIC en el ambito educativo. Esta es una publicacion promovida por la Universidad

del Norte de Barranquilla (2014), en la cual se sefiala que:

Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) se han convertido
en herramientas muy Utiles en el &mbito educativo. Por ende, es importante que el
docente como mediador y guia del proceso de ensefianza y aprendizaje de sus

estudiantes, se capacite y tome como pilar de su trabajo paradigmas que permitan
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la participacion y el razonamiento I6gico. (Colectivo Educacion Infantil y TIC del

Instituto de Estudios en Educacién (IESE) de la Universidad del Norte, 2014, p.5)

El objetivo general de lo expuesto en dicha investigacion es que el docente debe estar a la
vanguardia de las nuevas estrategias de aprendizaje y las nuevas tecnologias no estan lejos de
esto. Se utilizd6 como metodologia una observacion directa de diferentes docentes en sus clases y
de cdmo utilizaban las herramientas tecnoldgicas de forma correcta. Los aprendizajes que deja
para el presente estudio el trabajo del Colectivo Educacion Infantil y TIC del Instituto de
Estudios en Educacion (IESE) se relacionan con el hecho de que la educacion en la primera
infancia debe estar mediada por las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, en
la medida en que apuntan a los nuevos desafios tecnoldgicos que se dan a raiz de los avances y

progresos que se han tenido con relacion a estos elementos informaticos.

Es asi como desde una mirada global se pueden citar los estudios realizados por Maribel
Santos Miranda-Pinto y Antonio José Osorio en su articulo TIC en la primera infancia:
valorizacién e integracion en la educacion inicial, publicado en el afio 2008, en Portugal. En

este, los autores plasman que:

Como resultado de la cultura digital, en que los nifios de nuestra sociedad son
considerados nativos digitales y de que es necesario prepararlos para que sepan
aprovechar las potencialidades de las TIC para su desarrollo, nos parece que esta
formacion y orientacion debe hacer parte desde la primera infancia. (Santos y

Osorio, 2008, p.3)
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En el articulo de Santos y Osorio, se presenta como objetivo general proporcionar de

forma adecuada una educacion con los parametros que en este momento de evolucion en nuevas
practicas pedagogicas debe tener la educacion, es por esto que en dicho articulo se extrae como
aporte a esta investigacion el hecho gue los nifios de hoy son considerados nativos digitales, ya
que han tenido contacto con la virtualidad desde el instante de su nacimiento y esto se ha
convertido en un entorno familiar en su dia a dia; esto se da gracias que los medios virtuales se
ofrecen de una manera audiovisual, o que provoca una mejor motivacidn para recibir sus clases

virtuales.

Otra fuente a resaltar como antecedente del presente estudio es el trabajo de Moreno en su
investigacion Las TIC y el desarrollo del aprendizaje en educacion inicial, publicada en Caracas

(Venezuela) en el afio 2006, En esta, el autor aporta que:

Las TIC no pueden desvincularse del desarrollo de los aprendizajes en la
educacion inicial pues es indudable la atraccidn experimentada por los nifios y
nifias ante la tecnologia, lo colorido, el audio y video de los proyectos multimedia

infantiles, a tal efecto, plantear el aspecto ladico y usar las TIC. (Moreno, 2006,

p.8)

Como objetivo general de su estudio, Moreno (2006) deja ver como la didactica es
fundamental para el aprendizaje en la primera infancia y que, si esta se realiza por medio de las
TIC, sera un aprendizaje mas significativo y motivador. Lo que aporta dicho trabajo para esta
investigacion es un referente sobre como las nuevas tecnologias favorecen el aprendizaje no solo

cognitivo en los nifios y nifias sino también una interaccion con nuevas experiencias
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2.2 Marco Legal

A finales del afio 2019, el mundo se dio cuenta de la existencia de una nueva enfermedad
Ilamada Covid-19, causada por el coronavirus. El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial
de la Salud de ahora en adelante OMS, debido al aumento de contagios declara Pandemia
Mundial y estado de Emergencia para el mundo; todos los paises tomaron esto con seriedad y

Colombia toma la siguiente medida en temas de educacion:

En primera instancia, el presidente de la republica de Colombia declara el estado de
emergencia en ejercicio de las atribuciones que le confieren el articulo 215 de la Constitucion
Politica, en concordancia con la Ley 137 de 1994, y en desarrollo de lo previsto en el Decreto
637 del 6 de mayo de 2020, “por el cual se declara un Estado de Emergencia Econémica, Social
y Ecologica en todo el territorio nacional” (Presidencia de la reptblica de Colombia, 2020, p.1).
Lo anterior reafirma el estado de emergencia sanitaria en el pais y promueve unas medidas que
intentan prevenir el contagio por Coronavirus; asi las cosas. Los escenarios educativos se vieron
en la obligacion de cerrar sus puertas e implementar estrategias pedagogicas y didacticas

mediadas por las TIC.

Seguidamente, se hace una modificacion al calendario escolar a partir de la emergencia
sanitaria, lo cual esta contemplado en el Decreto 660 del 13 de mayo 2020, en este “se dictan
medidas relacionadas con el calendario académico para la prestacion del servicio educativo, en el
marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecologica” (Ministerio de Educacion
Nacional, 2020, p.1). Lo anterior permite a los entes territoriales reprogramar el calendario

académico bajo el concepto de estado de emergencia y disponen de nuevos tiempos para
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contribuir con las indicaciones del Ministerio de Educacion en cuanto a la cobertura de

aprendizaje desde la modalidad virtual.

Por tanto, en virtud de las medidas adoptadas por el Ministerio de Educacion Nacional, a
través de la Circular 021 del 17 de marzo de 2020 se establecen las “Orientaciones para el
desarrollo de procesos de planeacion pedagogica y trabajo académico en casa como medida para
la prevencidn de la propagacion del Coronavirus (COVID-19)” (Ministerio de Educacion
Nacional, 2020, p.1). De esta manera, las instituciones educativas publicas y privadas adaptaron
sus practicas educativas para realizar su quehacer pedagdgico mediante la estrategia de

acompafiamiento en casa.

Del mismo modo, se expide la Directiva 05 del 25 de marzo de 2020, en la cual se
empieza a hablar de una flexibilizacion académica que favorezca a los estudiantes y que permita
recibir sus clases con el apoyo del docente: “El Ministerio de Educacion Nacional propone
estrategias que se enmarcan en los procesos de flexibilizacion curricular del plan de estudios que
sera posible adelantar con la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa”
(Ministerio de Educacién Nacional, 2020, p.2). Ademas, en esta directiva se resalta la
importancia de la familia o cuidador permanente en el acompafiamiento de los procesos
educativos en casa, convirtiendo al hogar en el nuevo escenario educativo donde se promueve el

cuidado, la proteccion y la formacion de los nifios, nifias y adolescentes.

Por tanto, al ser una situacion atipica, el Ministerio de Educacion dio las directrices
requeridas para afrontar las necesidades educativas desde el confinamiento por el COVID — 19,
expresando la importancia de continuar con el calendario escolar sin que se viera afectada la

prestacion del servicio educativo. En tal sentido, se determind: “Seguira el calendario académico
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con estrategias pedagogicas flexibles para ser desarrolladas en casa con el apoyo de recursos
digitales y fisicos que han puesto en disposicion el Ministerio de Educacion” (Ministerio de
Educacion Nacional, 2020, p.2). Es asi como desde el Ministerio establecieron recursos
didacticos y herramientas virtuales que se podian consultar para apoyar los espacios educativos
mediados por las TIC y de esta manera se reorganiz6 el calendario académico en su distribucion
de semanas durante el afio escolar. No obstante, se conservo el periodo minimo de cuarenta (40)

semanas de trabajo académico como lo sefiala el articulo 86 de la Ley 115 de 1994.

Se resalta la medida tomada por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), en la que se
prescribe en todo el territorio colombiano el no retorno a las aulas regulares debido a la
emergencia de salud publica decretada por el gobierno. En esta medida, se brinda una educacion
en casa a los nifios, nifias y adolescentes en modalidad virtual y guias fisicas, por medio de

diferentes medios de comunicacion que permitan la conexion sincronica.

Por otro lado, en la Circular No. 19 de 2020, emitida por el Ministerio de Educacién
Nacional, dirigida a los gobernadores, alcaldes, secretarios de educacion de entidades
territoriales certificadas en educacion, rectores y directores rurales, se informa sobre las

orientaciones relacionadas con la emergencia sanitaria provocada por el COVID — 19.

En conclusién, las medidas tomadas desde el Ministerio de Educacion Nacional
permitieron orientar la educacion formal en entornos virtuales a raiz de la pandemia que se vivid
y por la que se han tenido que modificar los diferentes espacios educativos mediados por las

nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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2.3 Marco Teorico

Con las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion se tienen al alcance mas
recursos y medios para llevar a cabo la labor docente, pero si solo se utilizan para buscar
actividades relacionadas con el trabajo en clase o poner un video que se encuentra en Internet, de
esta manera se esta privando del verdadero sentido de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion, crear ese lugar de encuentro en el que se puedan intercambiar experiencias,
plantear dudas, aportar conocimientos y buscar un trabajo colaborativo sin tener la limitacion que

supone el estar en un momento y lugar determinado.

A proposito de estas consideraciones, se plantean como categorias de andlisis del presente

trabajo investigativo las siguientes:

2.3.1 Entorno Virtual de Aprendizaje.

Los entornos virtuales de aprendizaje son espacios en los que se promueven los
aprendizajes con las metodologias de ensefianza influenciadas por las herramientas tecnologicas
y el internet, permiten el aprendizaje autbnomo y la investigacion en un momento en el que los
estudiantes tienen un gran apogeo en la manipulacién de aparatos tecnoldgicos como celulares,
computadores, tablet entre otros. Por tanto, la educacion debe avanzar y migrar hacia la
utilizacion de estos dispositivos, con el fin de captar la mayor atencion de sus educandos; es esta
linea de consideraciones, Arias (2017) plantea que las instituciones deben contar con buenos

espacios y dotados de estas herramientas para favorecer entornos virtuales de aprendizaje.
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El autor sefiala como necesario que “los centros tengan la infraestructura y los recursos
adecuados. Desde un amplio acceso a Internet, una configuracion interna de red con recursos
compartidos hasta una dotacion de dispositivos informaticos adecuados para todos” (Arranz,
2017, p.54). De igual manera expresa que la formacion docente en el uso de estos recursos
virtuales, favorecen los procesos de ensefianza — aprendizaje al estar capacitados en el uso de
nuevas herramientas y utilizacion de plataformas educativas o aplicaciones que permiten ir

evolucionando la forma como se conoce la educacion.

Desde esta perspectiva, se habla de la importancia de que toda la comunidad educativa se
involucre en su proceso asumiendo el rol que cada actor debe cumplir en el proceso formativo; es

asi como se menciona el papel fumendamental de la capacitacion docente.

Por su parte, la familia debe estar acompafiando desde casa para dar continuidad desde casa
al trabajo academico de sus hijos, convirtiéndose en un soporte esencial para la escuela, en la
medida que complementa y enriquece las acciones pedagogicas que se estructuran para el trabajo
con los educandos; por dltimo, el estudiante debe estar enfocado en establecer unos buenos

habitos de estudio que favorezcan su aprendizaje.

En sintesis, para que se pueda hablar de entornos virtuales de aprendizaje, es indispensable
contar con todos los recursos digitales necesarios para el proceso de ensefianza - aprendizaje y
adicional a esto, asegurar el compromiso de cada uno de los actores que intervienen para que se

logren avances significativos en la educacion actual
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2.3.2 La virtualidad un medio distinto.

La educacién como proceso formativo en cada uno de los ciclos de la vida, ha permitido
reconocer los diferentes escenarios que posibilitan los aprendizajes permitiendo experimentar
nuevas formas de aprender. En la actualidad, los avances tecnoldgicos se convierten en una
herramienta de transformacion educativa en la medida que los procesos académicos han migrado
hacia una implementacion de modelos virtuales, asi lo plantea Sangra (2001), en los siguientes

términos:

Al igual que en la presencialidad existe la convivencia entre orientaciones y
didacticas diversas, siempre que éstas actlen de forma coherente con las
finalidades educativas y con los fines de la educacion, de la misma forma sucede
en la virtualidad. El aprendizaje en ambientes virtuales es el resultado de un
proceso, tal y como valoraremos desde la perspectiva humanista, en el que el

alumno construye su aprendizaje. (Sangra, 2001, p.117)

De esta manera, es relevante sefialar que el fin de la educacion se basa en formar nifios y
nifias desde una mirada integral que favorezca sus procesos educativos al tiempo que se relaciona
con la formacién del ser. Estos procesos a los que se hace referencia se pueden llevar a cabo

desde los diferentes escenarios educativos, ya sea de forma virtual o presencial.

Ademas, el aprendizaje que se espera por parte de los estudiantes tiene una importancia
alta en su autonomia y autogestion del conocimiento, en la cual los procesos educativos de
investigacion favorecen en gran medida la adquisicion de saberes y el desarrollo de

competencias. La virtualidad ha permeado estos avances, brindando la oportunidad de ampliar
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los procesos de indagacion en cada uno de los campos de formaciéon; los docentes también
cumplen un papel fundamental en este entorno educativo, ya que son ellos los encargados de

motivar y proponer nuevas formas de aprender de esta manera.

En la actualidad es una realidad que los procesos de ensefianza-aprendizaje van
cambiando su contexto docente dado el crecimiento de las redes y el desarrollo de
los entornos virtuales que han propiciado la creacion de un espacio continuo en el
que alumnado y profesorado se encuentran y trabajan con los recursos de
aprendizaje. La clave de la eficacia de estos entornos estara en no asociar de
forma simplista el ambiente virtual como un entorno de aprendizaje, sino en crear
un andamiaje disefiado por el profesorado que guia y ayuda al alumnado a
caminar hacia las metas deseadas posibilitando creatividad en ambas direcciones.

(Salmeron et al.,2010, p.7)

Por ende, los docentes son los guias en los procesos de formacion virtuales, por medio de
la motivacion constante reflejada en las actividades y estrategias didacticas empleadas para su
quehacer en las conexiones sincrénicas. La creacion de un entorno adecuado para el aprendizaje
no es algo netamente de la presencialidad, sino también desde la virtualidad; la motivacion y la
creacion de un ambiente cdmodo y en especial creativo, fomenta y posibilita un verdadero
aprendizaje, es por esto que la creacion de espacios virtuales que llamen la atencion propicia
nuevas alternativas de ensefianza para los estudiantes. asi lo afirman los investigadores Silva 'y
Romero (2014), al mencionar que los entornos virtuales de aprendizaje permiten realizar un

cambio pedagdgico:
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Para que un EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) favorezca el cambio
pedagdgico, se requiere que se base en metodologias de ensefianza en red
centradas en el estudiante, favorecer cambios de roles en docentes y estudiantes,
el uso del potencial de las TIC especialmente el de la Web 2.0 como espacios para
la construccidn colectiva, compartir y distribuir conocimiento. El uso de los EVA
ofrece la posibilidad de disefiar escenarios formativos que disminuyan la brecha
entre la formacion formal e informal, insertando la educacion en el mundo digital

que el estudiante vive fuera del aula. (p.20)

Por tanto, se resalta la importancia de fortalecer los procesos de comprension y
comunicacion en la mayoria de los estudiantes, dada la importancia de saber transmitir
conocimientos en un ambiente virtual, asunto que ayudara enormemente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje-evaluacion, ya que en estos entornos virtuales el maestro debe

reinventarse constantemente para mantener la concentracion y motivacion de sus estudiantes.

En sintesis, los ambientes virtuales de aprendizaje se han convertido en una estrategia que
permite acercar el conocimiento sin importar que sea de una manera digital. El maestro debe
favorecer esos procesos autdnomos de aprendizaje en los que el estudiante adquiera las
herramientas necesarias para la investigacion y la adquisicion de nuevos conocimientos; estos
escenarios virtuales posibilitan nuevas practicas pedagdgicas en las que los docentes transforman

su rol de ensefiar por medio de herramientas virtuales y dispositivos tecnologicos.



La virtualidad frente al reto de educar en la primera infancia

35

2.3.3 Educar en la virtualidad, el reto del maestro del siglo XXI.

La educacién del siglo XXI ha evolucionado de forma vertiginosa en el marco de las
nuevas tecnologias, es asi como la educacion virtual juega un papel importante dentro y fuera del
aula, debido a esta constante evolucion tecnoldgica los docentes profesionales y en formacion
deben estar a la vanguardia de este proceso de crecimiento en el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, de esta manera la cualificacion docente debe estar encaminada a
estas necesidades en la medida en que la mayoria de los maestros son migrantes digitales

atendiendo una poblacion infantil nativa digital.

Por lo tanto, los avances que se han presentado desde las escuelas han sido minimos con
relacion con los avances tecnoldgicos en los ultimos afios, estos han permeado de manera
significativa en los procesos educativos permitiendo establecer herramientas digitales empleadas
al interior del aula de clase y desde sus hogares, esto es ampliado en la investigacion realizada

por Gros y Silva cuando mencionan que:

El principal problema de los profesores de la generacion digital es que la sociedad
actual ha cambiado de forma muy rapida y el profesorado se encuentra con una
situacion complicada: se han producido muy pocos cambios en cuanto a la
estructura y la gestion de la escuela mientras que la sociedad ha cambiado de
forma réapida, los nifios actuales necesitan otro tipo de formacion. (Gros y Silva,

2005, p.2)

Lo anterior, deja claro que los maestros se han formado en su saber especifico o

pedagdgico el cual le permite cumplir con las habilidades propias para atender un grupo de
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alumnos en una clase, pero también hace referencia en la importancia de la cualificacion en la
implementacion de las nuevas tecnologias, las cuales pueden ser empleadas en sus estrategias

didacticas para aportar a su quehacer educativos dentro o fuera del aula de clase.

La pedagogia entendida como la ciencia de la educacion, posibilita la reflexion constante
de las practicas educativas, con el fin de transformar la educacion a raiz de las necesidades
sociales que se encuentran en el entorno; de este modo, con la globalizacion causada por el uso
de los medios de comunicacién y herramientas tecnoldgicas que se han tenido en los Gltimos
tiempos, se han gestado grandes cambios, los cuales deben ser empleados por los docentes en sus
clases, como lo sefiala Alfonso Gutiérrez Martin en su investigacion Las TIC en la formacién del

maestro, en el cual sefiala que:

Los cambios sociales que implican cambios educativos lo hacen por partida
doble: - como consecuencia directa y - como mejora necesaria. En el primer caso
los cambios en educacion nos vienen dados por la evolucién social. Los cambios
que planteamos como mejora necesaria, en cambio, parten de la reflexion y de la
investigacion educativa, y con ellos se intenta que la educacion siga siendo una

adecuada preparacion para la vida en la sociedad cambiante. (Gutiérrez, 2010,

p.6)

En efecto, la educacion es un fendmeno cambiante que se debe ajustar a las sociedades que
constantemente se transforman, pero los maestros contindan arraigados a sus procesos
tradicionales de ensefiar enmarcados a la utilizacion de la tiza y tablero, pero no se dan la

oportunidad o no quieren capacitarse para el empleo de estas nuevas herramientas para impartir
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en sus metodologias de clase, para complementar este apartado se retoma lo planteado por Edel

Navarro en su investigacion relacionada con los entornos virtuales, alli manifiesta que:

La tecnologia tiene diversos retos que cumplir en la educacion, sus alcances no
seran posibles sin comprender que la formula no se localiza en el cambio sino en
la evolucion de las formas de concebir, planear, implementar y evaluar las
acciones educativas en el contexto social, ya que no solo es suficiente contar con
recursos tecnoldgicos de punta, es necesario formar usuarios y consumidores de

tecnologia. (Navarro, 2010, p.8)

De esta manera, se establece que una de las dificultades que se presentan a la hora de
emplear las herramientas tecnoldgicas en el ambiente escolar es la falta de formacion en el uso
de las aplicaciones por parte de docentes y estudiantes, por ende, el docente debe planear sus
clases partiendo del conocimiento que tengan sus estudiantes debido a que se puede contar con
los recursos necesarios, pero se desconoce la forma de utilizarlos para los procesos de

aprendizaje.

El paradigma de la educacidn en la virtualidad debe ser enfrentado en primera instancia por
el docente, ya que es este el llamado a investigar nuevas metodologias tecnolégicas para su
implementacién y de este modo innovar en sus clases sincronicas, de esta manera el alumno se
vera mas motivado en la participacion de las mismas llegando al punto de poder alternar esa

educacion que se impartia desde la presencialidad hacia una educacion remota a distancia.

Por otro lado, es de resaltar que la educacion remota requiere de una cumulo de situaciones

que favorezcan este proceso de aprendizaje y los cuales no estan centrados unicamente en el
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docente, sino que también entran en contexto la conectividad, las herramientas y las aplicaciones
utilizadas para el intercambio de informacion esto es mencionado por Maria del Carmen Llorente

en su proceso investigativo en torno a la formacion docente en espacios virtuales:

Para que el profesorado utilice e integre las TIC'S, deben darse como minimo
cuatro grandes condiciones: que tengan facilidad de acceso a las mismas, que
tengan una diversidad de contenidos digitalizados de calidad puestos a disposicion
para su facil incorporacion, que estén capacitados para su utilizacion e
incorporacion, y que las estructuras organizativas de los centros favorezcan su

utilizacion. (Llorente, 2008, p.122)

En resumen, el desafio del maestro en el siglo XXI esta orientado basicamente hacia la
implementacidn de las nuevas tecnologias en los procesos formativos, la falta de motivacion para
la cualificacion en estos aspectos ha generado una brecha que no ha permitido la articulacién de
metodologias tecnoldgicas en la educacion, por otro lado es relevante mencionar que aunque se
presenten todos recursos o herramientas virtuales es la didactica del docente la que hace motivar

a los estudiantes en las conexiones sincronicas de educacion en casa.

2.3.4 Los pros y los contras de la educacion virtual.

Son muchos los beneficios que se pueden enumerar a la hora de hablar de la educacién
virtual, ya que ha permitido acercar a la formacidn sin necesidad de salir de la casa, promoviendo
las metodologias de aprendizajes basadas en la estrategia de Home School (educacion en casa),
entre otras, pero al mismo tiempo se debe establecer que no todas las personas estan en la

capacidad de iniciar un proceso de formacion virtual ya que, no se cuenta los recursos minimos
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para su ejecucion, lo cual ha generado una discusién educativa en torno a los beneficios o

dificultades presentes en la educacion virtual.

En este momento, se relacionaran los aportes significativos que se presentan a favor de los
procesos educativos virtuales y que por tanto ayudan a fortalecer los vinculos educativos desde
una perspectiva pedagdgica desde una conexion en la virtualidad, en primera instancia se resalta
la implementacion de diferentes estrategias utilizadas para apoyar las explicaciones del docentes,
las cuales se pueden dar en diferentes formatos multimodal, auditivo, visual, entre otros,

generando una mejor comprension del tema a desarrollar:

Hoy en dia, el educador debe ejercer con mayor frecuencia un papel de orientador
0 guia del aprendizaje. Con apoyo de las nuevas tecnologias puede trabajar mas
facilmente de modo individual o en pequefios grupos con sus alumnos en tareas
de "razonamiento" y "blsqueda”. De este modo, se reduce el tiempo dedicado a
actividades docentes de "explicacion™ e "introduccién” y aumenta el utilizado

para tutorizar a los alumnos. (Berrocoso, 2002, p.7)

El uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion en ambientes escolares se puede
considerar como una estrategia didactica a implementar en las clases por parte de los docentes
generando espacios motivadores y fortaleciendo los procesos de aprendizaje en los nifios y nifias;
otro de los beneficios que se pueden resaltar que no hay una ultima palabra propiamente dicha en
lo referente a estas practicas sincronicas, por el contrario la cualificacion, investigacion y

constante capacitan ayudan a tener una mejor apropiacion de estas estrategias a implementar:
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La virtualizacion, entonces, ha cambiado la realidad, que pasé de lo actual a lo
virtual. Se trata de una esencia maltiple, compleja, conflictiva y fluctuante. Un
lugar donde el espacio y el tiempo se dividieron, donde lo publico y lo privado
estan entrelazados en un constante ir y venir. Por todo ello, debemos tener muy
clara que no todo esta dicho en materia de lo virtual, todavia hay que estudiar mas
este fendmeno y su aplicacion en aulas si queremos ensefiar a nuestros alumnos
no a memorizar, sino a analizar, a interrelacionar, a reconocer los elementos del

mundo que nos rodea. (Acosta Cordova et al., 2011, p.19)

De lo anterior se puede afirmar que la virtualidad no es solo una estrategia de aprendizaje
desde una educacion privada, sino que también ha migrado a escenarios publicos donde la
educacion trata de seguir los avances tecnoldgicos en la medida de su accesibilidad, estas son
solo alguna de las mas comunes, pero desde esta metodologia se resaltan otros aspectos
fundamentales como son la investigacion, la autonomia, reflexion y analisis de los aprendizajes

adquiridos por los estudiantes en sus ambientes on line.

Por otro lado, se encuentra la otra cara de la moneda, la cual busca visibilizar los aspectos
a mejorar de la educacion virtual y por ende se dificulta la participacién de todos en los
encuentros programados ya sea por falta de herramientas tecnoldgicas, escaso acceso a internet o

falta de acompafiamiento por parte de sus padres o un adulto acompariante:

La relacién entre las TIC y la mejora de las practicas educativas dista de ser lineal
o sencilla. Las TIC abren, sin duda, por sus propias caracteristicas, nuevas
posibilidades de innovacién y mejora de los procesos formales de ensefianza y

aprendizaje, pero la mera incorporacion de herramientas tecnologicas a las
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practicas educativas no garantiza en modo alguno que esa mejora se produzca

realmente. (Onrubia, 2005, p.13)

Es asi como se puede definir que las TIC sin un debido dominio, se convierten en el
docente en solo una herramienta y no en una metodologia pedagdgica de aprendizaje, por ende,
es importante resaltar que la falta de conocimiento digital por parte de los docentes hace que la
virtualidad no sea un medio efectivo en los procesos de ensefianza, debido a que el profesorado
no se motiva a llevarlas a sus practicas pedagogicas y solo se convierten en una herramienta sin

un uso constante en el aula de clase.

La desmotivacion encontrada en los docentes con relacion a las estrategias virtuales en las
aulas clase se ve reflejada de manera directa en como los estudiantes se motivan en sus
escenarios de clase virtual, los maestros que no sienten agrado por emplear estas estrategias se
encuentran con estudiantes que no disfrutan esos encuentros y por tanto los resultados en el

aprendizaje no van a ser significativos:

El rechazo de los estudiantes a la virtualidad muchas veces es un reflejo del
propio rechazo de los docentes a la incorporacion de esa modalidad, generando
situaciones de conflicto. En ese rechazo hay factores contextuales, debidos a la
manera como ha sido abordada la virtualidad y factores personales, por la manera

como enfrentan los cambios de modalidad (Rojas de Gudifio y Paez, 2014, p.6)

Como se dijo antes, algunas formas de actuar de los estudiantes son el reflejo de una
manera de proceder de los docentes, es por tanto que si un maestro muestra desmotivacion por

realizar sus clases de manera virtual esto desencadenara en su alumno una reaccion igual. Los
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escenarios presenciales fortalecen otro tipo de vinculos desde la interaccién social que no
permite la virtualidad, ya que este espacio genera una sensacion de lo irreal en el sentido propio

de la convivencia escolar que es muy diferente a la que se encuentra de manera fisica:

En computacion, el término virtual significa “que no es real”. En general
distingue algo que es meramente conceptual de algo que es fisicamente real, y se
puede usar en una amplia variedad de situaciones. Los laboratorios virtuales han
sido definidos como una simulacién en computadora de una amplia variedad de
situaciones, desde practicas manipulables hasta visitas guiadas, en un ambiente
interactivo que quienes aprenden pueden usar fuera del campus universitario y sin

ayuda de personal docente. (Monge Najera y Mendez Estrada, 2007, p.93)

Es asi como se pude concluir que, la educacion virtual es muy escenario pedagdgico muy
amplio, en donde la generacion nativa digital que se observa en el siglo XXI, es perceptiva a la
motivacion y creacidn de espacios digitales diferentes a los que siempre han vivido, por esto es
tan importante que el docente de hoy este actualizado con las metodologias y estrategias
pedagdgicas digitales, puesto que el estudiante de hoy, no solo domina las tecnologias sino que
se da cuenta de cdmo el docente las utiliza en sus procesos ensefianza.

Para finalizar, es importante mencionar que la pantalla de un computador nunca
reemplazara la parte social y comunicativa de un docente dentro de la presencialidad, ya que es
muy importante dentro de la primera infancia procesos no solo de comunicacion sino también la
socializacion, estos son aspectos que nunca seran reemplazados por un docente virtual, es asi
como por medio de este proyecto de investigacion se pretende entender y comprender las

dificultades y aciertos de una educacion virtual en medio de un confinamiento obligatorio.
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Capitulo I11. Metodologia

3 Disefio Metodoldgico

3.1 Enfoquey Tipo de Investigacion

La presente investigacion se orienta desde el enfoque cualitativo, dado que implica el
andlisis de fendmenos sociales relacionados con problematicas que inciden en los procesos
pedagogicos que se desarrollan con la primera infancia, particularmente en lo que concierne a la
utilizacion de entornos virtuales para las acciones de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.
Acerca de la investigacion cualitativa, se puede agregar que busca describir formalmente las
cualidades de un fendmeno, en este caso, un asunto pedagoégico centrado en la forma como los
docentes de primera infancia del municipio de Rionegro han utilizado las herramientas virtuales
para sus clases en linea con los estudiantes, donde el maestros investigador recolecta, administra
e interpreta de manera sensible los datos, para acercarse a las causas de las problematicas y
establecer cambios en los procesos para obtener consecuencias efectivas. De esta manera se
entiende que “la investigacion cualitativa emerge en el campo de las ciencias de la educacion
como una opcioén metodoldgica valida para el abordaje de los problemas socio-educativos”

(Colmenares y Pifiero, 2008, p.99)

Es importante precisar que el enfoque cualitativo no pretende probar conclusiones ni
medir procesos, el objetivo fundamental es describir lo que ocurre en el medio, entender los
fendmenos sociales, por eso es comun que las hipétesis surjan en el mismo transcurso de la

investigacion. Con respecto a las caracteristicas del enfogque cualitativo
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El enfoque cualitativo supone reflexionar sobre su posicionamiento
epistemolodgico, axioldgico y politico. En lo epistemoldgico esta la cuestion del
estudio del conocimiento y su produccion debe ser problematizado desde el saber
acerca del saber, el como se piensa esta pensando o se dice estar pensando la

realidad. (Daza, 2018, p.99)

En consonancia con estas afirmaciones, queda claro que en la investigacién cualitativa se
indaga en los lugares donde las personas realizan sus actividades cotidianas, razén por la cual el
presente estudio abarca la recoleccion de informacion en escenarios que involucran a los
principales actores educativos, en este caso docentes, estudiantes y padres de familia, quienes
hacen parte de los entornos de ensefianza-aprendizaje y pueden generar informaciones relevantes

sobre dificultades dentro de la educacion virtual.

En el marco de este enfoque cualitativo, se establece como método para la recoleccion de
informacidn el disefio de investigacion accién, en la medida en que el estudio implica la
participacion de diferentes actores educativos que aporten elementos de interés sobre la
problematica objeto de analisis, teniendo en cuenta que esta se ubica en una época coyuntural de
la sociedad y la educacion, en tanto se ha visto la necesidad de implementar la educacion virtual
ante una emergencia de salud a nivel mundial. De acuerdo con las contribuciones de Colmenares

y Pifiero (2008), la investigacion accion

Fue configurandose fundamentalmente como una metodologia para el estudio de
la realidad social, de hecho, su creador Kurt Lewin, la describia como una forma
de investigacion que podia ligar el enfoque experimental de la ciencia social y con

el fin de que ambos respondieran a los problemas sociales. (p.104)
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Es por lo anterior que cuando se habla de investigacion accion, se hace referancia a una
interaccion social por su necesidad de abordar temas relacionados con las comunidades y como
el investigador hace parte activa en cada uno de los momentos relacionados con el proceso a
investigar, buscando de esta manera dar respuesta mediante hipotesis a diferentes preguntas o

problemas que fundamentan la investigacion.

3.2 Poblacién y Muestra (Contexto y Sujetos)

La Institucion Educativa Consejo Municipal EI Porvenir, es un establecimiento de caracter
oficial del municipio de Rionegro ubicado en el barrio EI Porvenir que ofrece atencion educativa
en los niveles de preescolar, basica primaria, secundaria y media, en dos sedes: en la sede
Eduardo Uribe Botero se atiende la primaria y en la sede Liceo Consejo El Porvenir se
encuentran los grados de bésica secundaria y media académica. Para esta investigacion se
focalizaron los 6 grupos de preescolar; los nifios y nifias que los conforman se atienden en los
horarios de 7:00 am a 1:00 pm, el 65% de los estudiantes son nifias, mientras que el 35% restante
son nifios. Sus edades oscilan entre los 5 y los 6 afios edad; es de resaltar que los niveles de
preescolar se encontraban en educacion virtual a raiz de la pandemia en un horario diferente al
presencial en donde la clase virtual, este era de 8:00 am a 11:00 am, con un receso de media hora
para el descanso. Cabe mencionar que los docentes via WhatsApp enviaban los materiales a

utilizar y los temas que se veian en estos momentos de conexion.

Por medio de una observacién a una de estas conexiones se pudo evidenciar la falta de
manejo de la plataforma por parte de una de las docentes y, en particular, sus dificultades para

implementar estrategias pedagogicas acordes con el nivel de preescolar. Teniendo en cuenta
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estos aspectos, se determind que la muestra para la presente investigacion serian las 6 docentes
del grado transicion de la Institucion Educativa Eduardo Uribe Botero, cuya formacion es la de
Licenciadas en Educacion Preescolar y por las circunstancias asociadas a la pandemia se vieron
en la obligacién de trabajar en entornos virtuales mediante la utilizacion de diferentes
herramientas y recursos tecnoldgicos disponibles en aplicativos o paginas de internet con
orientacion educativa. También se consideran como sujetos importantes para la recoleccién de

datos 6 nifios y sus respectivas familias.

3.3 Técnicas e Instrumentos

Las técnicas de recoleccion de informacion aplicadas para dar cumplimiento a los objetivos
de investigacion fueron la encuesta, entrevista, grupos focal y la observacion. Estos
procedimientos se realizaron con 6 docentes de primera infancia, 6 estudiantes y 6 familias de la
Institucion Educativa Eduardo Uribe Botero del municipio de Rionegro. Todas estas personas
autorizaron su participacion en el estudio mediante los formatos de consentimiento informado
que se presentan en los anexos 1y 2 de este documento. A continuacion, se especifican las
caracteristicas, utilidades y forma de aplicacion de cada una de las técnicas de recoleccion de

informacion indicadas.

3.3.1 Encuesta.

La encuesta permite dar respuesta a uno de los objetivos de investigacion que se relaciona
con hecho de indagar las experiencias pedagdgicas en la virtualidad implementadas por los

docentes de preescolar de la Institucion Educativa Eduardo Uribe Botero. La encuesta permite la
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recoleccion de datos de forma mas sistematizada y de manera directa con los sujetos
participantes de la investigacion, en este caso, los maestros de primera infancia. Las preguntas
que se plantearon en el cuestionario utilizado como instrumento de recoleccién de informacién
fueron del tipo seleccién maltiple con Unica respuesta. Este se disefidé en un formulario de google
forms que se envio a cada uno de las docentes para recopilar datos de sus estrategias pedagdgicas
virtuales empleadas en sus encuentros sincronicos. “La encuesta es un método sistematico para la
recopilacion de informacién de [una muestra de] los entes, con el fin de construir descriptores
cuantitativos de los atributos de la poblacion general de la cual los entes son miembros™ (Jansen,

2012, p.45).

En consonancia con lo anterior, queda claro que la encuesta ayuda a recolectar la
informacidn y contribuye a la investigacion de fendmenos sociales, ayudandose de la
participacion de las personas que intervienen de una manera directa e indirecta en el fendmeno a
trabajar, ademas es una técnica de sistematizacion de la informacion con resultados veridicos

basados en las respuestas obtenidas luego de su aplicacion. (Ver anexo # 3 Encuesta)

3.3.2 Entrevista.

La entrevista como técnica de recoleccion de informacion aporta datos mas detallados
acerca de las percepciones que tienen los sujetos sobre la problematica de estudio y posibilita un
acercamiento mas intencionado a las particularidades del fendbmeno que se investiga. “La
entrevista es una técnica cualitativa que permite recoger una gran cantidad de informacién de una

manera mas cercana y directa entre investigador y sujeto de investigacion” (Fernandez, 2000,

p-4)
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Debido a la contingencia de Emergencia nacional, por la pandemia mundial del virus
Covid-19, la entrevista se realizo de forma virtual, por medio de 6 preguntas abiertas. Para tener
una mayor interaccion con los docentes, estudiantes y padres de familia se posibilito la
exposicion de experiencias y sentires frente a lo vivido en las clases virtuales. (Ver anexo # 4

Entrevista)

3.3.3 Grupo focal.

Para este proceso de investigacion se consider6 Gtil realizar un grupo focal en el cual se
permitié la interaccion de las 6 docentes de primera infancia de la institucién educativa Eduardo
Uribe Botero, quienes aportaron sus ideas con relacion a las actividades desarrolladas desde la
virtualidad y como las implementaron para la ejecucién de los trabajos académicos con los nifios

y nifias desde la modalidad de educacion en casa asistida por tecnologias

Los grupos focales requieren de procesos de interaccién, discusion y elaboracion
de unos acuerdos dentro del grupo acerca de unas tematicas que son propuestas
por el investigador. Por lo tanto, el punto caracteristico que distingue a los grupos
focales es la participacion dirigida y consciente y unas conclusiones producto de
la interaccion y elaboracion de unos acuerdos entre los participantes. (Aigneren,

2002, p.2)

Para el desarrollo de este grupo focal se citd a las docentes a un encuentro sincrénico por la
plataforma Zoom, en la cual la investigadora adopto el rol de moderadora dando la oportunidad a
cada uno de los participantes para exponer sus ideas con relacion a la didactica implementada en

las actividades virtuales. (Ver anexo # 5 Grupo focal)
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3.3.4 Observacion.

Esta técnica de recoleccion de informacion se utilizo con la finalidad de contrastar los
datos obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta, la entrevista y el grupo focal, de tal
manera que se pudiera determinar aspectos de coincidencia o de contradiccion entre las

informaciones.

La observacion participante es un método interactivo de recogida de informacion
que requiere de la implicacién del observador en los acontecimientos observados,
ya que permite obtener percepciones de la realidad estudiada que dificilmente
podriamos lograr sin implicarnos de una manera afectiva. (Rekalde et al., 2014,

p.207)

El procedimiento de observacion se efectud de manera espontanea en dos de los encuentros
sincronicos virtuales realizados por las docentes para participantes del estudio. No se aplicé un
instrumento estructurado de observacién, pero si se tomaron registros por escritos de algunos

aspectos de interés relacionados con los objetivos de investigacion.

3.4 Procedimientos

Para la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién se
desarrollo la siguiente ruta: aplicacion de una encuesta e implementacion de un grupo focal y una
entrevista con las docentes de transicion de la Institucion Educativa Eduardo Uribe Botero,
programando encuentros virtuales por la plataforma Zoom. Dichos encuentros se efectuaron de

forma grupal o individual, segun la necesidad del procedimiento o del instrumento de
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recoleccion de informacion aplicado. Es importante recordar que la encuesta se elaboro en
google forms, a modo de un cuestionario, para ser diligenciado por las maestras. Estas técnicas e
instrumentos buscaban conocer las metodologias y didacticas empleadas en los encuentros

virtuales y su aplicacion con las diferentes herramientas tecnoldgicas.

En el caso de las familias seleccionadas para el estudio, se elabord un cuestionario aparte
con el cual se pretendia captar sus percepciones sobre las dinamicas estrategias y situaciones que

caracterizaron los acompafiamientos pedagogicos virtuales.

En lo concerniente a la observacion, se ejecutaron ejercicios no estructurados de registro de
informacidn en algunos de los encuentros sincrénicos realizados por las docentes para darle
continuidad a los procesos académicos de las nifias y los nifios a su cargo. La finalidad de estas
acciones de observacion era comparar lo obtenido con las otras técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, con miras al establecimiento de coincidencias o diferencias.

Los resultados obtenidos, permitieron dar respuesta a los interrogantes planteados al inicio
de la investigacion, orientados desde los objetivos especificos, los cuales apuntan a realizar un
analisis de las estrategias didacticas y las dificultades frente a estas en el &mbito de la virtualidad
para los docentes de primera infancia de la Institucion Educativa Eduardo Uribe Botero en los

encuentros sincrénicos con sus estudiantes.
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Capitulo IV. Resultados

4 Analisis de Resultados

Tomando como base los objetivos especificos de la investigacion planteada en este
documento, a continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de las
diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, aplicados a lo largo del
estudio. En tal sentido, se propone un conjunto de categorias de analisis asociadas a los objetos

centrales de cada proposito de la investigacion.

4.1 Experiencias pedagogicas mediadas por la virtualidad

A partir de los datos recolectados con una de las preguntas del grupo focal efectuado con
los docentes, en la cual se hizo énfasis en las estrategias virtuales mas usadas de los encuentros
sincronicos, se extraen como informaciones relevantes las siguientes: Para los docentes
abordados son esenciales acciones como procesos vivenciales promoviendo la interaccion
mediante Jamboard (respuesta maestra 1), juegos interactivos (respuesta maestra 2 y 4), La
retroalimentacion constante (respuesta de la maestra 3), A través de titeres, caracterizacion de
personajes, videos educativos (respuesta de la maestra 5), Los juegos online para aprender y
evaluar (respuesta 6), las anteriores respuestas arrojan la forma como los docentes
implementaron estrategias dentro de sus momentos sincronicos durante las clases, es asi como se
logra evidenciar que los docentes coinciden en utilizar herramientas de manejo aplicativo para

sus estudiantes.
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El proceso de ensefianza comienza adaptando los medios tecnoldgicos a las
necesidades de la disciplina, del docente y de los alumnos. La virtualizacion de
materiales educativos implica la atencidn a los principales criterios de calidad que
garanticen una accesibilidad idénea a los materiales, la economia cognitiva y la

adquisicion de conocimientos. (Casal, 2015, p.4)

Frente a lo encontrado es posible afirmar que lo docentes manifiestan una mayor
preferencia por las actividades que impliquen la interaccion con las herramientas tecnolégicas
que favorezcan espacios educativos de calidad con la implementacion de estrategia innovadoras
que buscan captar la atencion de sus estudiantes favoreciendo la adquisicion de aprendizajes

significativos.

4.2 Herramientas didacticas en encuentros sincrénicos

De acuerdo con las respuestas dadas por los docentes en la encuesta y entrevista
realizadas y enfocadas hacia la utilizacion de las herramientas de los maestros en sus encuentros
sincronicos se pudo conocer la siguiente informacion: Para la comunicacion con los docentes la
utilizacion de una herramienta de comunicacion con sus estudiantes fue: las seis maestras
contestaron que la aplicacion que mas utilizaron fue WhatsApp, es asi como se logra evidenciar
que los docentes interactuaron con sus estudiantes, solo por medio de una aplicacién de facil
acceso para todos y la cual ya todos sabian manejar, dentro de la misma encuesta se puedo dar
como resultado la importancia en los docentes de conocer plataformas de conexion instantaneas
y sus funciones, se logra obtener como resultado que las 6 maestras utilizan la plataforma Meet,

la plataforma Zoom y la plataforma Teams, dejando ver asi, como las docentes se muestran
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versatiles en la implementacion de las plataformas mas conocidas para sus encuentros
sincronicos con sus estudiantes. Continuando con este analisis se encuentra en la encuesta las
respuestas de las docentes frente a los procesos de evaluacion en los entornos pedagdgicos
virtuales se logra evidenciar que 4 maestras emplean Kahoot, y 2 utilizan Quizziz. Lo anterior
permite definir que la herramienta de Kahoot es la mas empleada para evaluar los procesos
pedagdgicos de los estudiantes en la virtualidad. Luego se puede analizar como los docentes
llegaron a la creacion de contenidos digitales para sus clases virtuales, por medio del uso no solo
de herramientas sino también de objetos interactivos, se logra identificar que YouTube y

Educaplay con las més utilizadas, luego le siguen Powtoon y Genially.

Las herramientas virtuales para el aprendizaje son sistemas informéticos que
permiten la comunicacion y participacién de todos los interesados sin importar el
momento o el lugar donde se encuentren. Estas herramientas son importantes
porque ayudan a superar barreras clésicas del aprendizaje relacionadas con el
aspecto social, el aspecto emocional, asi como la disponibilidad de tiempo y

espacio. (Rosillo, 2015, p.4)

Lo anterior da muestra de la diversidad de herramientas que los maestros tienen a su
alcance en la implementacion de estrategias en entornos virtuales, algunas de ellas en sus inicios
fueron creadas para fortalecer los procesos de comunicacion, pero en esta nueva forma de
reinventar la educacion se convirtieron en aliados importantes para los procesos de formacién
mediante el envio de archivos, videos audios entre otros, que posibilitaron medir los avances en

sus aprendizajes.



La virtualidad frente al reto de educar en la primera infancia

54

4.3 Oportunidades de mejora en el desarrollo de experiencias pedagdgicas virtuales

La utilizacion de diferentes plataformas digitales y de comunicacion logran entre
lazar a las personas de formas conscientes, logrando asi diferentes formas de dar los
conocimientos e informaciones importantes dentro de un entorno virtual, dentro de este
objetivo se pudo encontrar como los docentes forman parte principal del eje de la
transformacion por medio de las respuestas dadas por ellas mismas de como llevar unas
propuestas al aula virtual, es asi como en una de las respuestas de la entrevista las maestras
dejan ver como oportunidades de mejora lo siguiente: Tengo buen dominio con las
plataformas digitales, no obstante es necesario capacitarse para asi adquirir y brindar
mejores recursos a los estudiantes (respuesta maestra 1), Buen dominio (respuesta maestra
2), Término medio, explor6 constantemente buscando mejorar los procesos(respuesta
maestra 3), Siempre estar atentos a los nifios que estan conectados logrando interés en ellos
para disponerse en la clase (respuesta maestra 4), Muy poca, me falta formacion (respuesta
maestra 5), EI dominio es bajo ya que no estoy muy capacitada para manejarlas

correctamente (respuesta maestra 6).

Los primeros usos de estas tecnologias fueron para replicar las practicas
presenciales tradicionales, es decir, modelos basados en la transmisién de
conocimiento. Sin embargo, al ir ampliandose el uso de estos recursos
tecnoldgicos y las experiencias que incorporaran nuevos enfoques metodolégicos,
se ha ido contando con una mayor variedad de uso de la Web en educacion. (Silva

y Romero, 2013, p.4)
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Es por tanto que el uso de las herramientas virtuales que se emplean para la educacion
mediadas por las TIC, son una estrategia que muchos de los docentes desconocen y se convierten
una oportunidad de mejora, la cual se puede afianzar mediante la capacitacion constante para
convertir una debilidad en cuanto al poco dominio de estas aplicaciones tranformandola en una

fortaleza en el aula.

Por Gltimo, es importante mencionar que a los estudiantes no se les aplicd ninguna
técnica o herramienta de recoleccion de informacion, ya que esta se hizo mediante la interaccion
en la propuesta de intervencion, llevando a cabo algunas actividades que permitieron un
acercamiento por medio de plataformas virtuales, las cuales favorecieron la integracion,
socializacion y disfrute de los nifios y nifias. De esta manera se logrd hacer una observacién
intencionada que permitié dar cuenta del uso y manejo de las aplicaciones por parte de los

estudiantes y sus acompariantes desde el hogar.

Tabla 1

Respuestas del grupo focal
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Participante

¢, Como Se Sintid
En El Manejo De
Las Opciones De
La Plataforma
Google Meet
Dentro De Sus

;Cual Es La
Estrategia
Pedagdgica Virtual
Que Més Le Ha
Dado Resultado En
Sus Procesos De

Como Docentes, ¢Cémo Se
Han Sentido Frente Al Reto
De Educar En La
Virtualidad Desde La
Primera Infancia?

¢ Considera Como
Docente Que La
Virtualidad Es Una
Estrategia Pedagogica,
En Donde Se Ven
Procesos De Enseflanza

¢ Qué Opina De Las
Plataformas
Virtuales Que Los
Docentes Utilizan
Para Dar Sus Clases
Virtuales Son

Clases Virtuales? Ensefianza Aprendizaje Propios Acordes A Sus
Aprendizaje Par Los Ciclos Vitales Objetivos De
Dentro De La En El Futuro Ensefianza?
Virtualidad? Educativo De
Colombia?

MAESTRA 1 Esunaherramienta Procesos vivenciales Considero que es una Si, ya que estamos en Hay herramientas
de facil manejo, promoviendo la herramienta que debe ser constantes cambios y no excelentes, aunque
por otra parte no interaccion mediante potenciada ya que ofrece una se debe desconocer los considero que debe
establece limite en jamboard variedad de herramientas y medios tecnologicos haber mayor
el tiempo de recursos que pueden facilitar Ilegaron para quedarse y capacitacion a
conexion los procesos de aprendizaje, debe seraprovechadosde docentes en esta area

considerando que cada la mejor manera
estudiante tiene un ritmo de
aprendizaje diferente

MAESTRA 2 Muy bien Juegos Interactivos En el inicio dificil la No Algunas, depende
adaptacion, pero ya todos también del uso que se
disfrutamos y aprendemos de le da
cada momento

MAESTRA 3 Muy tranquila Laretroalimentacion Es un reto que nos llevd a Si, aunque no se puede Por lo general

constante

reinventarnos Yy a creer mas en
nosotros

desconocer que el
contacto face to face es
fundamental para el



MAESTRA 4 Muy bien

MAESTRAS5 En algunas
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control de emociones y el
proceso de socializacion

A través de titeres, En ocasiones es tedioso por Si
caracterizacion

de

personajes, videos
educativos
Los juegos

ocasiones un poco interactivos

perdida en el
manejo de las
plataformas

MAESTRA 6 Satisfecha ya que
son de gran ayuda

Los juegos online

para
evaluar

aprender

y

queé los nifios no estan todo el
tiempo dispuestos a estar
conectados, pero se logré
muchos objetivos desde el
aprendizaje

Con muchos vacios Si, por que permite
vincular otros espacios
de aprendizaje

Un poco desmotivada o Si
frustrada, falta mas
capacitaciéon o formacion en
cuanto a la educacién virtual

Si, pero se debe dar
mas formacion vy
capacitacion

Algunas, ademas
depende del avance o
desarrollo del nifio no
todos tienen el mismo
acceso a  estas
plataformas

Tabla 1. En esta tabla se registran las respuestas de las docentes a las preguntas del grupo focal.
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En el grupo focal se pudo reunir a los docentes de primera infancia de la institucion
educativa Eduardo Uribe botero para abordar los temas de la virtualidad, de los cuales se pueden

analizar los temas tales como:

La educacion virtual si es importante para llevar procesos educativos en donde el
aprendizaje es oportuno para la realizacion de un trabajo educativo es por lo que se puede entrar

hacer actividades virtuales motivadoras y en especial con conocimiento.

Juegos interactivos son parte fundamental en el aprendizaje y lo que motiva a los

estudiantes aprender.

Retroalimentacion es importante realizar una evaluacion y asi poder darnos cuenta de los

aprendizajes obtenidos.

Capacitacion constante en el uso de herramientas a los docentes, estudiantes y padres de

familia.

Tabla 2

Matriz resultados de las entrevistas a maestras

¢ Cémo considera ¢Qué ¢ Cémo evalla los ¢ Qué elementos
usted que es su actividades procesos de virtuales considera
dominiode las innovadoras ha formacion desde las que faltan para la
plataformas empleado usted diferentes realizacién de un
virtualesy la para apoyar el dimensiones del buen ejercicio
forma de proceso de desarrollo partiendo  docente en los
utilizarlasen la ensefianza desde  de las conexiones  elementos virtuales
educacion inicial? la virtualidad? virtuales? en su institucion

educativa?
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MAESTRA
1

MAESTRA
2

MAESTRA
3

MAESTRA
4

MAESTRA
5

Tengo buen
dominio con las
plataformas
digitales, no
obstante, es
necesario

capacitarse para asi
adquirir y brindar
mejores recursos a
los estudiantes

Buena

Término  medio,
explord
constantemente

buscando mejorar
los procesos

Siempre estar
atentos a los nifios
que estan
conectados

logrando interés en
ellos para

disponerse en la
clase

Muy poca, me falta
formacion

Jamboard,
educaplay

Ruleta,
concéntrese,
trivias,
ahorcadito, entre
otras

La creacion de

contenido

interactivo, la
postulacion a
youtubers, los

videos, enlaces

Usar el tablero e
ir explicando a
través de dibujos,
usar fichas
acordes a la edad
y necesidad

Ninguna

Se debe considerar la

disposicion,

interaccion e interés
por parte de los
estudiantes para la

participacion de las
diversas actividades,
entonces es alli donde
se procede a la evaluar
las dimensiones

Algunas dimensiones
son mas dificiles que
otras, en tanto que se
necesita del apoyo de
los padres y su
veracidad, en la |
formacion solicitada.

Creo que es bueno,
aunque no se puede

desconocer que la
presencialidad
permite  profundizar

mas y la vivencia
ensefia inmensamente

A través de la
observacién y
formato escrito

nifos
que

los
mas

Regular,
saben
nosotros

Mayor capacitacion
en cuanto a recursos
por parte de los
docentes para asi
crear experiencias
educativas de gran
interés para los
estudiantes

Un video beam

El tiempo para la
preparacion de estos
videos o del material

Programas que sean
duales como juegos

Que el
pague

colegio
una
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MAESTRA EIl dominio es bajo

6 ya que no estoy

muy  capacitada

para  manejarlas
correctamente

Actividades
como  rincones
literarios web en
donde los
estudiantes y sus
padres tienen
acceso a diverso
contenido de
aprendizaje  de
diferentes areas

Mediante
herramientas
como
actividades online de
diversas paginas
como el arbol ABC
entre otras

web

juegos vy

60

plataforma  virtual

institucional

Empezando por los
aparatos

tecnologicos y la
cobertura de internet
ya que en el contexto
rural que me
encuentro no hay
este tipo de
herramientas y las
familias son de muy

bajos recursos
econdmicos  para
obtenerlos

Tabla 2. En esta tabla se registra las respuestas a las entrevistas aplicadas con las

maestras.

La mayoria indican que tienen buen dominio de la plataforma virtual, pero insisten en que

se debe tener mayor capacitacion.

Conocen variedad e herramientas virtuales para la implementacion de actividades y

evaluacion del proceso.

Que la institucion compre un paquete para el trabajo virtual, asi seria mas comodo y facil

las conexiones virtuales.
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Tabla 3
Matriz respuestas a la encuesta con padres de familia
¢De Qué Forma ¢ Cree Usted Que ¢ Considera Usted $Qué
Evidencio Usted Los Recursos Que Tuvo Un Oportunidades
Como Padre De Tecnoldgicos Acompafiamiento De Mejora
Familia, El Favorecen La Oportuno En Las Plantearia Usted
Aprendizaje De Adquisicion De Clases Virtuales Para El
Su Hijo En La Aprendizajes, En Dadas Por El Aprendizaje De
Educacion Entornos Virtuales Colegio De Su Su Hijo En Un
Virtual? Hijo? Entorno Virtual?

Padre 1

Padre 2

Padre 3

Padre 4

El aprendizaje fue
un proceso que se
construy6 desde la
autonomia del
estudiante, la
participacion de la
familia, y la
evaluacion oral.

Fue algo positivo,
mi hijo se
concentraba en las
clases y disfrutaba
usar el computador
para ello, ademas
aprendié bastante
Fue divertido,
porque, yo era la
que acomodaba las
actividades a las
capacidades de mi
hija

Los profes
mandaban las
tareas al grupo de
WhatsApp y por

Si, desde que sean

observadas, puesto
que mejoran, las
dindmicas de

formacion de los
estudiantes 'y les
ofrece mayor apoyo
a los docentes para el
desarrollo y
seguimiento
académico de los
alumnos a cargo.

Si

Si

Algunas veces, se
nos dificultaba por
no hay internet y no

Si, en la institucion,
los maestros
constantemente
realizaban
experiencias
transversalizadas
para el mejor
acompafiamiento, se
realizaban escuelas
de padres, con el fin
de que todos
utilizaran las
herramientas
tecnoldgicas
necesarias para las
clases.

Si

No

No

Plataformas con
mejores accesos

Que los docentes
puedan tener mas
recursos

Utilizar
estrategias
tecnoldgicas a
parte de las que se
utilizaron en la
pandemia, como
kahoot
Capacitacion a los
padres de como
ayudar desde la

otras
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medio de las clases sabiamos cémo casa y a manejar
virtuales las entrar al link el classroom

observan
Tabla 3. En esta tabla se registran las respuestas de los padres de familia a la encuesta que

se aplico durante el proceso de recoleccion de informacion.

Se realizd una encuesta con los padres de familia, donde se puedo analizar como
resultado la poca interaccion que se tuvo con la docente denotando en los estudiantes y padres de
familia la falta de comunicacién y espacial la perdida de algunos momentos pedagogicos por la

mala conexién y la falta de conocimiento, por parte de la docente.

Durante las encuestas se logré evidenciar en las respuestas la forma como algunos
docentes por medio de aplicaciones digitales dejaron algunas tareas que los padres de familia 'y
los pequefios no lograron hacer por su falta de conocimiento en su manejo. La respuesta mas
comun fue: no supe subir el dibujo al tal classroom; situaciones como esta incrementaron la falta

en el cumplimiento de tareas y evaluaciones en la etapa de pandemia.
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Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Las estrategias pedagdgicas utilizadas en la educacién virtual nunca pueden ser a
conveniencia de un interés particular del maestro; por el contrario. se requiere de rigurosidad
para definir una situacion que esta generado una problematica dentro de las clases y es ahi donde
el maestro debe realizar propuestas de intervencion focalizadas en las necesidades e intereses de
los estudiantes con miras a introducir mejoras en los procesos de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion, con actividades llamativas, ludicas y didacticas que involucren a todos sus

estudiantes.

En cuanto al objetivo general de este proyecto investigativo, puede decirse que se cumplio,
debido a que se lograron identificar con cierto grado de detalle las dificultades para la
implementacidn de estrategias didacticas propias de la educacion virtual con los docentes de
primera infancia de la Institucién Educativa Eduardo Uribe Botero del municipio de Rionegro.
Entre las dificultades identificadas, se destacan la poca disposicion de los docentes por aprender
o implementar las herramientas TIC en sus clases virtuales, la tendencia a sostener metodologias
tradicionales en el desarrollo de sesiones virtuales; por ejemplo, dictar una clase de tablero y
marcador ante la cAmara, el escaso conocimiento de las familias respecto al manejo de los
dispositivos tecnoldgicos y las pocas posibilidades de acceso a los elementos requeridos para la

conexion.

Por otro lado, se pudo conocer por parte de las maestras de primera infancia de la

Institucion Educativa Eduardo Uribe Botero del municipio de Rionegro, como fue su experiencia
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pedagdgica mediada por la virtualidad en tiempos de pandemia, la mayoria de los casos
manifestaron no tener las herramientas necesaria ni el manejo de aplicaciones para el trabajo
remoto, pero con algunas capacitaciones orientadas por la Secretaria de Educacion y el manejo
del WhatsApp como herramienta de comunicacion y envio de material educativo para acompafiar

sus clases y poder orientar sus conexiones con todos sus alumnos.

Del mismo modo, se pudieron conocer las herramientas mas utilizadas por parte de los
docentes para impartir sus clases en los encuentros sincronicos, para ello se establece que la
aplicacién empleada para los encuentros y seguimiento de tareas fue google con sus aplicaciones
classroom y meet, ademas se hizo acompafiamiento mediante conversaciones y asesoria por la

red social WhatsApp y en algunos casos juegos interactivos para amenizar las clases.

Por ultimo, se pretende establecer unas oportunidades de mejora entorno a las experiencias
pedagdgicas mediadas por las por la virtualidad, donde se puede destacar la falta de
conocimiento por parte de los docentes para llevar a cabo actividades sincronicas y asincrénicas
para la primera infancia, ademas se evidencio la poca o nula experiencia por parte de las familias
o0 cuidadores para acompafiar el proceso educativo desde casa, por lo cual los docentes a la par
que se capacitaban debian transmitir esos saberes a los padres de familia para que estos pudieran

acompanfiar a sus hijos en los encuentros sincrénicos.

Es de resaltar que la virtualidad en los entornos educativos se convierten en una estrategia
que facilita la movilizacion de conocimientos, donde el educando con las orientaciones dadas por
el educador puede acceder a una gran cantidad de informacion que facilita su proceso de
aprendizaje, por tanto las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion deben ser un

aliado de las escuelas en un mundo globalizado como en el que se esta viviendo actualmente y
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asi transformar la educacion en todos los ciclos escolares mediadas por las TIC, pasando del

tablero a las pantallas.

5.2 Recomendaciones

Como aprendizajes obtenidos de la ejecucidn de este trabajo de investigacion, se destacan
las siguientes recomendaciones: Es necesario proponer y explorar estrategias que favorezca la
armonia de los nifios con su entorno virtual de aprendizaje dejando claro la importancia del
manejo de las herramientas digitales por los maestros durante una clase virtual, las actividades
colaborativas variadas que involucran a la familia y la escuela, por medio de unas instrucciones
claras para el manejo de aplicaciones por parte de los maestros hace que trabajen conjuntamente
en beneficio de los mismos, Es importante crear estrategias que acerquen a las familias al centro
educativo para favorecer el ambiente escolar, ya que es de suma importancia la relacion de
familia y escuela para el desarrollo integral de los estudiantes en espacial en entornos de
aprendizaje basados en las nuevas tecnologias, por esto es primordial sensibilizar a los padres la
necesidad de acompafiar a sus hijos no solo en la vida académica, sino un acompafiamiento

integral en sus vidas.

Es de gran relevancia recomendarle a los docentes la capacitacion constante en las nuevas
tendencias en formacidn pedagogica, dejando asi que la cualificacion juegue un papel importante
sobre todo en el manejo de las TIC, puesto que son base fundamental para las nuevas practicas

pedagdgicas que se pretende orientar hacia las nuevas generaciones.
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Para finalizar, se debe reconocer que los nifios y nifias actuales son nativos digitales y por
ende la educacion debe estar orientada a esos aprendizajes y asi contextualizarse cada vez mas

con los avances que el medio y los avances requieren para los nuevos profesionales del futuro.



La virtualidad frente al reto de educar en la primera infancia

67

Capitulo VI Propuesta de Intervencion

6 Las plataformas digitales educativas como estrategia para una educacion virtual

dinamica en la primera infancia

6.1 Descripcion de la propuesta

Esta propuesta de intervencion se llevé a cabo, por medio de plataformas digitales
educativas tales como google meet, Teams y Zoom, encaminadas hacia el aprendizaje y dominio
de los docentes de las principales herramientas digitales para la ensefianza de distintos temas, las
actividades estuvieron encaminadas a la realizacién de ejercicios interactivos, los cuales
llevaron a los docentes no solo a una verdadera manipulacion sino también a un ejercicio de
socializacion de las herramientas digitales.

Es importante resaltar que los espacios y tiempos fueron establecidos por medio de
diferentes plataformas digitales y se convirtieron en espacios de encuentro con los diferentes
actores de la investigacion realizada. Es asi como se hace la claridad que las docentes de la
Institucién Educativa Concejo Municipal El Porvenir Sede Eduardo Uribe Botero, obtuvieron
una serie de actividades por medio de plataformas para orientar las clases virtuales y en especial
crear estrategias para dar a conocer sus conocimientos a los estudiantes de tal forma que les
posibilitaran alcanzar un mejor aprendizaje dentro de la metodologia virtual o educacion remota.

Esta propuesta se ejecutd con una periodicidad de dos sesiones por semana, logrando
abarcar cinco encuentros virtuales, en los cuales se desarrollaron juegos interactivos relacionados
con las tematicas que se veian en sus clases reforzando asi el aprendizaje de conceptos y

habilidades mediante el uso de herramientas digitales que Illamaban la atencion de los estudiantes
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y a la vez servian como referentes para las maestras. Durante la ejecucion de las sesiones de

intervencion se utilizaron recursos como la ruleta digital, Power Point, Class Dojo, entre otros

6.2 Justificacion

Esta propuesta de intervencion sirvio para que las docentes aprendieran a llevar a cabo
actividades virtuales con sentido y pertinencia en los entornos digitales, es decir, una interaccion
eficaz y, en especial, un aprendizaje significativo para los estudiantes de primera infancia. Fue
evidente en tiempos de pandemia la deficiencia educativa en los dos ultimos afos, debido al poco
conocimiento por parte de los docentes de plataformas digitales educativas, particularmente, las

relacionadas con estrategias digitales para la ensefianza de contenidos.

La propuesta de intervencion estuvo enfocada en estrategias pedagogicas que
posibilitaran a las docentes de primera infancia la realizacion de actividades dindmicas que
implicaran el uso de herramientas y ambientes de aprendizaje virtuales. Cabe resaltar que de
cada una de las docentes participantes en la intervencidn se esperaba motivacion e interés para
implementar acciones creativas e innovadoras que les permitieran generar aprendizajes

significativos para sus estudiantes y transformaciones en sus practicas pedagogicas.

Las actividades se realizaron tanto con docentes como con algunos estudiantes, dentro del
campo de accion de la virtualidad, con el fin de realizar un acompafiamiento a los estudiantes y
asi observar de forma directa como aprenden en funcion de lo que las docentes van aplicando a
partir de las estrategias metodoldgicas digitales. Es de resaltar que las diferentes plataformas y
actividades han sido estudiadas y practicadas previamente por la estudiante investigadora de este

proyecto han permitido desarrollar nuevos conocimientos y permitir a los docentes y tener clases
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mas dindmicas y con resultados positivos en la medida que las TIC mejorar las experiencias de

aprendizaje al ser usadas adecuadamente.

Desligar la educacion del uso de las TIC es algo que no debe permitirse; la
verdadera importancia no radica en la utilizacion de estas tecnologias, medios u
herramientas en el aula, sino en la intencion formativa y el manejo didactico que
se les dé. (Hernandez y Mufioz, 2012, como se cit6 en Recursos educativos

digitales para la educacion infantil, 2014, p.4)

6.3 Objetivos

6.3.1 Objetivo General

Plantear actividades didacticas a través de plataformas digitales para que las docentes de
la Institucion Educativa Concejo Municipal El Porvenir Sede Eduardo Uribe Botero, apliquen
nuevas herramientas de ensefianza en los encuentros sincrénicos con los nifios y nifias de primera

infancia.

6.3.2 Objetivos Especificos

Sensibilizar a los docentes de la Institucion Educativa Concejo Municipal EI Porvenir
Sede Eduardo Uribe Botero, para el aprendizaje y adecuado uso de herramientas digitales

encaminadas a los procesos de ensefianza - aprendizaje.

Capacitar a los docentes de la Institucion Educativa Concejo Municipal EI Porvenir Sede

Eduardo Uribe Botero, sobre las nuevas tecnologias aplicadas en entornos educativos virtuales.
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Ejecutar actividades didacticas mediadas por plataformas digitales que contribuyan a la

generacion de aprendizajes significativos en los nifios y las nifias de primera infancia.

Socializar avances en la ejecucion de actividades didécticas mediadas por TIC, creadas
por las docentes de la Institucién Educativa Concejo Municipal EI Porvenir Sede Eduardo Uribe

Botero.

6.4 Marco tedrico

En la actualidad, la educacion esta concebida no solo en los procesos de ensefianza
aprendizaje como comunmente se ha relacionado a través de la historia donde un sujeto
transmite sus conocimientos a un grupo de personas que desean conocer mas sobre un tema,
sino que la implementacion de estrategias y metodologias implementadas en este proceso
juegan un papel fundamental para que el sujeto adquiera los aprendizajes significativos
esperados, para ello las herramientas tecnoldgicas de la comunicacion, donde los videos,
tutoriales y material multimedia aparecen como aliados en los procesos formativos. Un hecho

que ilustra esta realidad es

Trabajo con materiales multimedia interactivos: esta modalidad consiste en el
trabajo autdbnomo con materiales multimedia interactivos. Algunos ejemplos son:
los tutoriales, ejercicios y actividades practicas, cuyo objetivo es la ejercitacion
del pensamiento critico o del pensamiento creativo mediante metodos de analisis,
ejercitacion, solucion de problemas o experimentacion. (Delgado Fernandez y

Solano Gonzalez, 2009, p.6)
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En tal sentido queda claro que los materiales multimedia fomentan el trabajo
autonomo de los estudiantes, permitiendo que estos consulten sus contenidos en el lugar y
momento mas indicados para su aprendizaje, fortaleciendo de esta manera la flexibilidad en
la educacion. De esta manera, surge un concepto conocido como EVA (Entornos Virtual de
Aprendizaje), en estos entornos las plataformas virtuales son de gran significacion, en la
medida en gue son las herramientas empleadas para la conexidn, comunicacion y evaluacion

del aprendizaje virtual, es por eso que estas plataformas virtuales

Distribuyen contenidos en diversos formatos como texto, sonido, video,
hipertexto e hipermedia, permiten revisar evaluaciones en linea, realizar control y
seguimiento de tareas o actividades en fin propicia las herramientas tecnoldgicas
para el desarrollo del enfoque pedagdgico seleccionado; entre las mas cotizadas
por su funcionalidad actualmente estan: Moodle, Teams, Chamilo, Edmodo,
Evolcampus, Canvas LMS, E-doceo y muchos otros sistemas de gestiones de
aprendizaje LMS, su eleccion obedece al modelo didactico y factores econdmicos

e institucionales. (Chong Bague y Marcillo-Garcia, 2020, p.64)

Las plataformas virtuales empleadas para el aprendizaje son de gran variedad como
las anteriormente mencionadas, aunque las utilizadas por la estudiante investigadora fueron
Google Meet, Zoom, Google Classroom, Quizziz, Teams, WhatsApp y correo electronico, ya
gue son de mejor comprension por parte de las familias para la implementacion de las
actividades académicas virtuales. Por otro lado, es de vital importancia realizar un feedback
en los procesos de aprendizaje para que los estudiantes tengan la posibilidad de conocer sus

aciertos y desaciertos en su quehacer educativo, esta retroalimentacion puede ser constante y
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el maestro puede escoger la mejor forma de hacerlo ya sea de manera individual o grupal, al

respecto se menciona que la retroalimentacion:

La retroalimentacion frecuente es muy importante en los cursos virtuales. En un
ambiente virtual muchas claves contextuales de la comunicacion presencial estan
ausentes. Los alumnos necesitan observaciones sobre sus tareas, su participacion
en discusiones, y su progreso general. Esta retroalimentacion debe ser
personalizada y referida al trabajo individual del alumno, aunque la
retroalimentacion dirigida a toda la clase es también beneficiosa. (Instituto

Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior (ICFES), 2002, p.60)

En sintesis, el proceso de intervencidn en la educacion virtual debe partir de la
necesidad de los estudiantes y el diagndstico oportuno para conocer la accesibilidad de éstos
a los recursos tecnoldgicos para llevar a cabo sus clases de manera on line, ademas el docente
debe buscar las aplicaciones que favorezcan la innovacion pedagdgica en sus conexiones

fomentando la participacion, comunicacion, investigacion y el disfrute en todo momento.

6.5 Metodologia

Para la implementacién del plan de accion se propone realizar una intervencién que
comprende cuatro momentos o fases, estas son sensibilizacion, capacitacion, ejecucion y
proyeccion de las actividades a ejecutar con los diferentes entes de la comunidad educativa como
son los docentes, nifios y nifias y padres de familia que acompafian el proceso de aprendizaje

desde sus hogares en este caso de manera virtual con actividades lidicas e innovadoras.



La virtualidad frente al reto de educar en la primera infancia

73

- Sensibilizacion: se pretenden dar a conocer los lineamientos basicos para la ejecucion de

las sesiones de intervencion relacionadas con el trabajo educativo en entornos virtuales.

- Capacitacion: el proposito es realizar talleres de formacién a las docentes de la

institucion educativa frente al uso e implementacion de las herramientas virtuales como

complemento a las actividades escolares y que faciliten el acercamiento del conocimiento

mediante el uso de aparatos tecnoldgicos enfocados a la ensefianza.

- Ejecucidn: realizar encuentros virtuales con los estudiantes y sus familias en los cuales

se busca demostrar que las practicas educativas transversalizadas por las nuevas

tecnologias de la comunicacion, sirven como puente y pretexto para que los procesos de

ensefianza aprendizaje se den de una forma dindmica, efectiva y enriquecedora.

- Proyeccion: realizar un encuentro con la comunidad educativa para dar a conocer los

resultados de la intervencion pedagdgica planteada.

6.6 Plan de accion
Tabla 4

Matriz de actividades

Titulo del La virtualidad frente al reto de educar en la primera infancia.
proyecto:
Nombre de la | Breve descripcién de la | Objetivo de la Estrategia
No. .. .. .. .
actividad actividad actividad (Metodologia)
La docente recibira una
capacitacion de cémo
descargar de la aplicacion | Implementar .
g . P P Por medio de la
la ruleta de internet nuevas . o
La Ruleta , . tecnologia, lo nifios
1 .. descargarla y asi colocarla | estrategias para i
digital . . se motivaran
por Teams y jugar con los | motivar a los
. o (Teams)
estudiantes hacer las nifos
acciones que pide la
ruleta
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Juegos
Interactivos

Se le mostrara a los
pequefios un juego
Ilamado el ahorcadito, asi
los pequerios iniciaran su
proceso de lecto escritura
por medio del juego
interactivo

Motivar a los
pequefios para su
iniciacion de la
escritura 'y
lectura

La interaccion por
medio de la
tecnologia(zoom)

Los docentes tendran una
capacitacion por parte de

Capacitar a los
docentes en la

La implementacion
de ejercicios

Tablero la estudiante utilizacion de L.
L . . . 3 basicos con la
magico investigadora de cdmo se | nuevas nueva
utiliza la herramienta herramientas .,
. aplicacion(meet)
Jamboard digitales
Seles mostrar a los nifios
un programa que se llama Uso de nuevas
Expresar

Somos artistas

mentimenter alli los
pequefios podran realizar
obras de arte (pintar) de
forma digital

emociones por
medio del arte

herramientas para
expresar
sentimientos (meet)

Concéntrese

Los nifios y nifias jugaran
al concéntrese
previamente se les
mostrara a los docentes
como realizar en Power
Paint un concéntrese por
medio de transiciones

Jugar con los
pequefos a
encontrar silabas

La implementacién
de programas ya
antes conocidos en
la tecnologia

Habia una vez

El docente con previa
capacitacion realizara en
programa Canva un
cuento y se los leerd 'y
mostrara a los pequefios

Aprender a
comprender
textos

Lectura de cuentos
es muy importante
para el proceso
lecto-escritor

Trabajo en
equipo

Por medio de la plata
forma meet los pequefios
aprenderan a realizar salas
de trabajo alli deberan
entre los integrantes hacer
u cancién y mostrarla a
los comparieros

Trabajar en
equipo, y
escuchar a los
comparieros

La utilizacion de
plataforma para el
trabajo colaborativo
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Se les mostrara a los

Por medio de la

N Crear un blog utilizacion de
pequefios y docentes la .
., . . para motivar la nuevas
8 Leo y aprendo | aplicacion Wix alli . .
. . escritura en los herramientas se
podrén realizar un blog . L.
. estudiantes creara una pagina
con actividades .
de actividades
Por medio de la
Cada nifio o nifia ante la . aplicacion zoom se
. . , . Humaniza las .
9 Mis amigos camara nos contara un . mostraré la forma
. ... | clases virtuales
poco sobre él y su familia de crear una
cartelera digital
Los estudiantes mostraran Llevar acabo lo
. Proyectar lo .
a sus padres de familia el . aprendido por
10 El blog alegre aprendido en las .
blog creado y sus . medio dela
. clases virtuales .
funciones tecnologia

Proyeccion: se realizara un encuentro con la comunidad educativa para dar a conocer los
resultados de la intervencion pedagdgica planteada.

Tabla 4. En esta tabla se registran las actividades pedagogicas virtuales realizadas por la

estudiante investigadora en las intervenciones.

6.7 Informe de cada actividad

A continuacion, se da relacién mediante una matriz al informe de cada actividad la cual

se relaciona con el nimero de la actividad, desarrollo y evaluacién con la finalidad de brindar un

panorama general frente al desarrollo de las actividades, teniendo presente las dindmicas que se

llevan a cabo y la incidencia de cada una de estas sobre la poblacion seleccionada en la medida

que se busca fortalecer los procesos de ensefianza.
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Tabla 5
Matriz desarrollo de actividades propuesta de intervencién
Actividad Desarrollo Actividad
La Ruleta Se les explico a las docentes como abrir en lineala  Los estudiantes se vieron
digital ruleta digital, luego cada nifio y nifias se conectd muy emocionados y
con su padre de familia o cuidador, seguido de esto  motivados por esta actividad
se inicio el juego de la ruleta en la cual consistié en  innovadora, algunas de las
colocar a rodarla y asi cada pequefio debi¢ realizar ~ docentes se les dificulto la
la accion que esta les solicitaba como por ejemplo realizacion de la actividad
hacer una mueca o cantar una cancion. digital por dificultades en su
conexion.
Juegos Se dio inicio de la actividad por medio de la Los estudiantes se mostraron

interactivos

Tablero
magico

Somos
artistas

conexion de las docentes, estudiantes, padres de
familia o cuidadores, de forma virtual; alli los
pequefios interactuaron por medio del juego “el
ahorcadito” se dio las instrucciones y por medio de
la basqueda de las vocales faltantes en las palabras
de acuerdo a la imagen debian hacer el ejercicio.

Se dio inicio a esta intervencién por medio de un
ejercicio de estiramiento por medio de la cancién
“yo soy elastico” alli los nifios y nifias debian hacer
los ejercicios que nos solicitaba la letra delante de
la cdmara, como por ejemplo quedarnos quietos o
mover cierta parte del cuerpo, a continuacion, se les
mostro la herramienta digital Jamboard, la cual
consiste en un tablero en linea en donde cada
pequefio podia expresar por medio de un dibujo
palabras lo que quisiera

Se les mostro a los pequefios la como abrir la
aplicacién desde el pc o celular la aplicacién
mentimenter, alli se les explico las herramientas de
esta aplicacion y como se podia pintar con los
dedos dibujos ya establecidos o realizados por ellos
mismos, es importante resaltar como los padres de
familia y las docentes se motivaron por aprender

motivados por el ejercicio de
la utilizacion del mouse para
el ejercicio, algunos padres de
familia y cuidadores se les
dificulto porque no tenian el
mouse Yy estaban conectados
desde el celular.

Los estudiantes se observaron
motivados por la realizacién
de actividades de tipo dibujo
0 creacion, algunos
alcanzaron a realizar el dibujo
por cuestiones de mala
conexion.

Los padres de familia, las
docentes y estudiantes se
observaron con mucha
disponibilidad para la
conexion y el aprender el
manejo dela aplicacion, el
Unico inconveniente que se
pudo detectar en el momento
fue la mala conexion y lo
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lento del internet en algunos
casos.

Tabla 5. En esta tabla se registran las actividades pedagdgicas virtuales desarrolladas por

la estudiante investigadora en las intervenciones.

6.8 Conclusiones

Se logro evidenciar que los nifios y nifias se mostraron receptivos y motivados (as) por
realizar las actividades planteadas. En ocasiones, se presentaban dificultades para el manejo de la
plataforma, pero las familias que acompariaba el proceso estaba dispuesta a colaborar en todo
momento, las maestras de la institucion educativa propusieron algunas actividades que se

llevaron a cabo.
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7 Anexos

Anexo 1 Consentimiento Informado Docentes, Estudiantes y Padres de Familia

CONSENTIMIENTO LIBRE, PREVIO E INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE

INVESTIGACION

El proposito de este formato de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como

participantes.

La presente investigacion es conducida por Viviana Andrea Ochoa Ldpez, estudiante

responsable de la investigacion — Trabajo de Grado. El objetivo de este estudio/investigacion es:
Analizar las dificultades en la implementacion de las estrategias didacticas de los docentes de
primera infancia de la Institucién Educativa Eduardo Uribe Botero del municipio de Rionegro,

con relacion a la educacion virtual.

Si usted accede a participar en este estudio/investigacion, se le pedira responder preguntas
en una entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera segun el caso). Esto tomara
aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara
y se tomaran fotografias de las personas y del entorno, de modo que el Investigador pueda

transcribir después las ideas que usted haya expresado.

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico, ni psicologico para
usted, y se tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar la salud e integridad

fisica y psiquica de quienes participen del estudio/investigacion.
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El responsable de esto, en calidad de custodio de los datos, seré el Investigador Responsable
del Proyecto, quien tomara todas las medidas necesarias para asegurar el adecuado tratamiento de

los datos, el resguardo de la informacidn registrada y la correcta custodia de estos.

La participacion es este estudio/investigacion es estrictamente libre y voluntaria. La
informacion que se recoja no se usara para ningin otro proposito fuera del de este
estudio/investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista, asi como las grabaciones e
imagenes que se recolecten, seran utilizadas en la construccion del Trabajo de Grado como parte

de un proceso de investigacion formativa.

Todas las grabaciones de video reposaran en el Archivo Histérico de trabajos de Grado de
la universidad y seran codificadas para estar a disposicion del publico a travées de Internet o textos

de temas relacionados con el proyecto.

El Investigador Responsable del Proyecto, asegura que su participacion no implique gasto
alguno. Por otra parte, la participacion en este estudio no involucra pago o beneficio econémico

alguno a su favor.

Si tiene alguna duda sobre este estudio/investigacion, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la
entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al Investigador o de no
responderlas. Es importante que usted considere que su participacion en este estudio es

completamente libre y voluntaria, y que tiene derecho a negarse a participar o a suspender y dejar
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inconclusa su participacion cuando asi lo desee, sin tener que dar explicaciones, ni sufrir

consecuencia alguna por tal decision.

Una vez leido y comprendido lo anterior:

1. Declaro que al firmar este documento ACEPTO participar voluntariamente en esta
investigacion la cual es conducida por el Investigador Responsable del Proyecto.

2. Declaro que he sido informado (a) sobre el objetivo de este estudio/investigacion, que me han
indicado gque tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, y el tiempo que
tomara realizar esto.

3. Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion no sera usada
para ningn otro proposito fuera de los de este estudio, sin mi consentimiento. He sido
informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo
retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi
persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al

Investigador Encargado del Proyecto. Cuyos datos son los siguientes:

Nombre del estudiante Investigador | Viviana Andrea Ochoa Lépez
Responsable:

Correo Electrénico: Viviana231974@hotmail.com

Teléfono / Celular: 3148898501

4. Sideseo puedo tener una copia de las entrevistas y acepto que todas las grabaciones de video
e imagenes reposen en el Archivo Historico de Trabajo de Grado de la universidad y sean
codificadas para estar a disposicion del publico a través de Internet o textos de temas

relacionados con el proyecto.
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5. Finalmente, si deseo una copia de mi entrevista, tendré una semana para solicitarla, revisarla
y solicitar a los investigadores editar la totalidad o parte de la misma, o solicitar que no sea
incluida como material del archivo. Después de vencido este plazo, autorizo de manera
expresa el uso y reproduccion de las grabaciones e imagenes en Internet o en textos, para los
fines del proyecto (Unicamente con fines académicos).

6. En forma expresa manifiesto que he leido y comprendido integramente este documento y en
consecuencia acepto su contenido y las consecuencias que de €l se deriven.

7. Sideseo puedo recibir una copia de este formato de consentimiento y puedo pedir informacion

sobre los resultados de este estudio/investigacion cuando éste haya concluido.

Firma del Participante:

Nombre del Participante:

Fecha:

Lugar:
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Anexo 2 Encuesta
RIONEGRO, ANTIOQUIA. 2021
I. E. EDUARDO URIBE BOTERO
La presente encuesta va dirigida a docentes de la I. E. Eduardo Uribe Botero, para

conocer informacion acerca del uso de estrategias didacticas y herramientas metodoldgicas
empleadas en los encuentros sincrénicos con sus nifios y nifias de primera infancia. Se espera que
respondan de la manera mas sincera, marcando con una X “equis”, una tnica opcion como

respuesta para cada pregunta. Se agradece por los aportes.

1. Sexo
a) Masculino.
b) Femenino.
2. Edad
a) Menos de 30 afos.
b) De 30 a 45 afos.
c) Mas de 46 afos.
3. Nivel académico
a) Normalista.
b) Licenciado.
C) Especialista.

d) Maestria.

4. Afos de servicio

a) De 0 a 5 afios.
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b) De 6 a 10 afios.
c) De 11 a 15 afios.
d) Mas de 15 afos.
¢Ha recibido formacion para acompaniar el proceso de formacion virtual?
a) Si
b) No
Considera que la educacion virtual ayuda a fortalecer los procesos académicos desde casa
a) Si
b) No
Se considera un profesional que busca innovar en sus practicas pedagogicas virtuales:

a) Altamente.

b) Medianamente.
c) Poco.
d) Nada.

¢ Qué herramientas utiliza para la comunicacién con sus estudiantes?:
a) WhatsApp.

b) Correo electronico.

C) Telegrama.

¢ Qué plataforma utiliza para sus encuentros sincrénicos?:

a) Meet.
b) Zoom.
C) Teams.

¢ Qué herramientas emplean para la evaluacion de los procesos pedagdgicos?:
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a) Quizziz
b) Socrative
c) Kahoot

d) Otra cuél?

11.  ¢Utiliza alguna de las siguientes herramientas de creacion de contenido para utilizar en
sus clases virtuales?:

a) Powtoon
b) Genially
c) Educaplay
d) YouTube

Muchas gracias por su participacion, les recuerdo que la informacion aqui suministrada es
de caracter investigativo y los resultados solo seran utilizados para el anélisis de
informacion.
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Anexo 3 Grupo Focal

Para la realizacion del grupo focal se realizara una reunion virtual, por medio de la
plataforma Zoom, con los docentes de primera infancia de la institucion educativa Eduardo Uribe
Botero del municipio de Rionegro, se realizaran unas preguntas enfocadas al proyecto de
investigacion, el cual tiene como objetivo analizar las practicas pedagogicas virtuales de esto

docente

Preguntas:

¢Como se sintid en el manejo de las opciones de la plataforma Google Meet dentro de sus

clases virtuales?

¢ Cudl es la estrategia pedagdgica virtual que mas le ha dado resultado en sus procesos de

ensefianza aprendizaje dentro de la virtualidad?

Como docentes, ¢Cémo se han sentido frente al reto de educar en la virtualidad desde la

primera infancia?

¢Considera como docente que la virtualidad es una estrategia pedagdgica, en donde se ven
procesos de ensefianza aprendizaje propios par los ciclos vitales en el futuro educativo de

Colombia?

¢ Qué opina de las plataformas virtuales que los docentes utilizan para dar sus clases

virtuales son acordes a sus objetivos de ensefianza?
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Anexo 4 Entrevista

Se realizara un encuentro de manera individual con cada docente de primera infancia de la
I. E. Eduardo Uribe Botero, con el propdsito de conversar acerca de su acompafiamiento en las

clases virtuales y cuales han sido las estrategias utilizadas para dichos encuentros.

Preguntas:

¢Como se ha sentido acompariando el proceso pedagdgico con el trabajo virtual desde

casa?

¢Cémo considera usted que es su dominio de las plataformas virtuales y la forma de

utilizarlas en la educacién inicial?

¢Considera usted que las estrategias virtuales de educacion son una herramienta apropiada

para la ensefianza y aprendizaje de los nifios, nifias o jovenes?

¢Qué actividades innovadoras ha empleado usted para apoyar el proceso de ensefianza

desde la virtualidad?

¢Como evalua los procesos de formacion desde las diferentes dimensiones del desarrollo

partiendo de las conexiones virtuales?

¢ Qué elementos virtuales considera que faltan para la realizacion de un buen ejercicio

docente en los mementos virtuales en su institucién educativa?
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Anexo 5 Encuesta Padres De Familia
La presente encuesta va dirigida a padres de familia de la I. E. Eduardo Uribe Botero, para
conocer informacion acerca del uso de estrategias didacticas y herramientas metodoldgicas
empleadas por los docentes en los encuentros sincronicos con sus nifios y nifias de primera
infancia. Se espera que respondan de la manera mas sincera, respondiendo las preguntas de

acuerdo a su experiencia vivida en la clase virtual. Se agradece por los aportes.

1. ¢De qué forma evidencio usted como padre de familia, el aprendizaje de su hijo en la

educacion virtual?

2 ¢Cree usted que los recursos tecnolégicos favorecen la adquisicion de aprendizajes, en

entornos virtuales?

3¢ considera usted que tuvo un acompafiamiento oportuno en las clases virtuales dadas por

el colegio de su hijo?

4. ;Qué oportunidades de mejora plantearia usted para el aprendizaje de su hijo en un

entorno virtual?



