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Resumen

En el presente trabajo se explora la importancia de la cultura ciudadana en el cuidado
ambiental, especialmente en lo que respecta al manejo y aprovechamiento de los Residuos Sélidos
Urbanos a través del analisis del caso de la ciudad de Medellin. Asi, el objetivo principal consiste en
disefar un plan de sensibilizacién de la ciudadania en Medellin frente al manejo de residuos sélidos en
pro del mejoramiento de la cultura ciudadana. Para esto, se busca conocer el nivel de cultura ciudadana
en Medellin frente al manejo de residuos sélidos. Todo ello desde una metodologia de corte cualitativo
con enfoque exploratorio por medio de la aplicacién de una encuesta en la que se conocieron las
percepciones de algunos habitantes de la ciudad frente al manejo y aprovechamiento de los residuos
sélidos en sus hogares, asi como su nivel de conocimiento respecto a los programas que lleva a cabo la
Alcaldia de Medellin y la importancia que tienen para ellos sus acciones en el cuidado del medio
ambiente. Como resultado, se hallé que los ciudadanos no cuentan con un buen nivel de cultura
ciudadana, que es poco el conocimiento que poseen respecto al aprovechamiento de los RSU y que, en
general, albergan la creencia de que es poco o nada lo que pueden hacer por el medio ambiente con sus
acciones. En ese sentido, se concluye que la implementacidn de un plan de sensibilizacién puede
contribuir de manera acertada en la construccién de paradigmas mds adecuados que mejoren la cultura

ciudadana en relacién con el aprovechamiento de los RSU y el cuidado del medio ambiente.

Palabras clave: Residuos Solidos Urbanos, cultura ciudadana, Medellin, medio ambiente,

sensibilizacion.
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Abstract

This paper explores the importance of citizen culture in environmental care, especially about the
management and use of Urban Solid Waste through the analysis of the case of the city of Medellin.
Thus, the main objective is to design a plan to raise awareness among citizens in Medellin regarding
solid waste management in favor of improving citizen culture. For this, it seeks to know the level of
citizen culture in Medellin regarding solid waste management. All this from a qualitative methodology
with an exploratory approach through the application of a survey in which the perceptions of some city
inhabitants regarding the management and use of solid waste in their homes were known, as well as
their level of knowledge regarding the programs carried out by the Medellin Mayor's Office and the
importance of their actions in caring for the environment. As a result, it was found that citizens do not
have a good level of civic culture, that they have little knowledge regarding the use of USW, and that, in
general, they harbor the belief that there is little or nothing they can do. for the environment with their
actions. In this sense, it is concluded that the implementation of an awareness plan can correctly
contribute to the construction of more appropriate paradigms that improve citizen culture in relation to
the use of RSU and care for the environment.

Keywords: Solid Urban Waste, civic culture, Medellin, environment, awareness.
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Introduccién

En la actualidad, una de las problematicas que mas generan preocupacion entre investigadores y
ONG es el deterioro del medio ambiente a nivel mundial y sus consecuentes efectos negativos, entre los
gue se encuentran la aceleracién y aumento del calentamiento global, la contaminacién de las fuentes
hidricas como rios, mares y lagos, asi como la contaminacion del aire y, por supuesto, los problemas de
salud ocasionados en los habitantes a raiz de dichos efectos.

Tal problematica, que es propia de todos los paises del mundo, resulta compleja de abordar por
cuanto sus causas se encuentran en multiplicidad de factores, entre ellos el factor social, el factor
econdmico y el factor cultural. Por ejemplo, en el caso de América Latina, este aspecto ha sido por
décadas un problema de segundo orden, pues sistematicamente se ha privilegiado la productividad y el
crecimiento econdmico por encima del derecho de todos los habitantes de poseer un ambiente sano. Y
aunque en aios recientes los gobiernos latinoamericanos —incluyendo el colombiano— han
emprendido proyectos socioecondmicos y ambientales orientados a disminuir los efectos negativos de
esta problematica, lo cierto es que alin queda mucho camino por recorrer.

Lo anterior por cuanto el deterioro del medio ambiente se debe a multiples causas y diversas
situaciones. Por ejemplo, el inadecuado manejo y aprovechamiento de los Residuos Sélidos Urbanos en
las ciudades ha sido una enfermedad dificil de atacar, debido principalmente al incremento de la
poblacion urbana y su correspondiente carga de basuras. Asi, el incremento de la poblacién, la
tendencia a la urbanizacion, el aumento de las tasas de crecimiento econémico, los patrones de
produccién y consumo insostenibles, entre otros estan generando a futuro consecuencias importantes
sobre la produccidn de residuos sélidos en las ciudades (Contreras Ortiz, 2021).

En Colombia el panorama no es muy diferente, ya que en las grandes ciudades del pais este
problema se hace evidente a través de situaciones como rellenos sanitarios que no tienen capacidad

para funcionar atendiendo a todas las normativas ambientales, una incorrecta gestion de la
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institucionalidad frente a problemas ambientales y el inadecuado aprovechamiento de los Residuos
Sélidos Urbanos por parte de los habitantes producto de una ausencia de cultura y consciencia
ciudadana.

Precisamente, esta Ultima cuestion mencionada hace parte del interés del presente trabajo,
pues de acuerdo con la literatura, la ausencia de una cultura ciudadana por parte de los habitantes de
las grandes ciudades agrava el problema del manejo de los Residuos Sélidos Urbanos (RSU) al no haber
una cultura del reciclaje, un escaso conocimiento sobre la manera adecuada de separar estos residuos y
debido a una creencia general segun la cual no es mucho lo que pueda hacer una sola persona por el
cuidado y proteccién del medio ambiente. Aunque la misma literatura abordada sefiala que una de las
principales factores por tener en cuenta en dificultad es la falta de trabajo mancomunado entre los
distintos actores (empresa privada, ciudadania, academia y entes gubernamentales), también indica que
la ausencia de una cultura ciudadana es quiza la principal causa de la problematica de los RSU en el pais
(Castro Guaman, 2021).

En ese orden de ideas, la presente investigacidn tiene por objetivo principal disefiar un plan de
sensibilizacion de la ciudadania en Medellin frente al manejo de residuos sélidos. Para ello, y con el fin
de alcanzar este y otros objetivos planteados en el trabajo, se emplea una metodologia cualitativa con
enfoque exploratorio en la que se busca principalmente conocer las percepciones de algunos habitantes
de la ciudad respecto al manejo y aprovechamiento de los RSU en sus hogares por medio de la
aplicacion de una encuesta constituida por 10 preguntas cerradas a 30 personas entre hombres y
mujeres pertenecientes al estrato 3 y que cumplen el rol de jefe o cabeza de hogar.

Tal metodologia da lugar a la estructuracion del trabajo. Asi, y en primer lugar, se presenta el
planteamiento del problema que dio lugar a la investigacion y, seguidamente, los objetivos que orientan
esta, asi como la justificaciéon en la que se abordan las razones profesionales, académicas y laborales

para llevar a cabo un trabajo de este tipo. Luego, en el segundo capitulo, se describe la fundamentacién
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tedrica que sustenta este trabajo y en donde se abordan conceptos como el de gestidon de Residuos
Sélidos Urbanos, cultura ciudadana y gerencia de proyectos. A su vez, esta fundamentacion tedrica se
divide en cuatro acapites, siendo el primero de ellos el marco conceptual, el marco contextual en
segundo lugar, el marco legal en tercera instancia y el marco tedrico propiamente dicho como cuarto
componente de este capitulo.

Posteriormente, el tercer capitulo expone el marco metodolégico en el que se incluyen las
variables de investigacidn tenidas en cuenta para la elaboracién de este trabajo, tales como el tipo de
investigacion, la poblacidn seleccionada, ademas de las técnicas implementadas y las fases
metodoldgicas.

Después de esto, el cuarto capitulo presenta los hallazgos de la investigacion en relacién con los
objetivos planteados inicialmente, los cuales se dividen en tres capitulos independientes: en el primero,
se describen los programas, planes de accién y proyectos que lleva a cabo la Alcaldia de Medellin como
ente gubernamental de la ciudad en pro del mejoramiento de las condiciones ambientales de los
habitantes y para disminuir los efectos negativos de la problematica abordada. El segundo capitulo,
entretanto, da a conocer las percepciones de algunos habitantes de la ciudad de acuerdo con 10
categorias principales previamente establecidas en el disefio metodoldgico. Por ultimo, el tercer capitulo
presenta el plan de sensibilizacién propuesto para el mejoramiento de la cultura ciudadana frente al
manejo y aprovechamiento de los RSU. Finalmente, se enumeran las conclusiones abstraidas de este
ejercicio investigativo en relacidn con la problematica abordada.

Ahora bien, frente a las limitaciones encontradas en el trabajo, se puede advertir que una de
estas tuvo que ver con la ausencia de actores institucionales que pudieran brindar sus percepciones
respecto a la real ausencia de la cultura ciudadana de los habitantes y que, ademas, apoyaran una
posible implementacion del plan de sensibilizacidon propuesto, por lo cual se deja esta ventana abierta

en caso de que en el futuro se desee contar con el apoyo institucional. Por otra parte, se debe hacer la
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salvedad de que una de las limitaciones de esta investigacidn fue que contd con las opiniones de 30
personas pertenecientes a estrato 3. Si bien la literatura analizada indica que, en efecto, la falta de
cultura ciudadana es una de las principales causas del inadecuado manejo de los RSU que se vive en la
ciudad, también es necesario incrementar la poblacién de estudio en futuros trabajos con el propdsito
de obtener resultados mas fiables.

Por ultimo, se espera que la presente investigacién tenga un impacto significativo en la
implementacion de futuros planes de sensibilizacidn en la ciudad de Medellin. Respecto al ambito
académico, los alcances esperados para este trabajo consisten en dar apertura a nuevos temas y nuevas
lineas de investigacidon en el contexto de la especializacidon en Gerencia de proyectos de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO. Mientras que a nivel profesional, el presente trabajo sirvié
como herramienta para poner en practica parte de los conocimientos adquiridos durante el posgrado en
un contexto vivencial especifico y, de esta manera, trabajar con herramientas tedricas propias de otras

disciplinas para lograr un producto interdisciplinar mas completo.
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CAPITULO |
1 Planteamiento del problema
1.1 Descripcidon del problema

Para empezar, es posible inferir que los desechos sélidos hacen parte de la vida humana, sobre
todo cuando se trata de la vida en las grandes urbes, pues la acumulacién de todo tipo de residuos es un
fendmeno directamente proporcional a la actividad humana en las ciudades y al aumento poblacional. A
su vez, dicho fenémeno se ha convertido en una problemadtica a nivel mundial durante las ultimas
décadas por cuanto la poblacién ha aumentado considerablemente y el uso de nuevas tecnologias para
la fabricacidn de diferentes productos ha supuesto consecuencias negativas para el medio ambiente y
para recursos naturales como el aguay el aire (Cruz Peia, 2018).

Por ejemplo, para 1990 existian en Estados Unidos 168 millones de toneladas de residuos
urbanos, lo cual equivalia para aquella época a 670 kg/habitantes/afio. En ese sentido, el crecimiento
continuo de los residuos no solo supone la problematica de su eliminacion, sino que también plantea la
dificultad asociada a la cantidad ingente de recursos no renovables consumidos para la generacién de
los bienes iniciales (Vargas, 2018).

Asimismo, en Espafia la generacion de residuos de todo tipo alcanza unos 275 millones de
toneladas anuales, lo que significa un promedio por habitante diarios ascendente a 20
kg/habitantes/dia. La Tabla 1 presenta algunas cifras de paises europeos correspondientes a generacién

de residuos sélidos.

Tabla 1

Residuos sdlidos urbanos generados por habitantes de 10 paises anualmente para 2012
Paises Kg/habitantes/afio
Holanda 510
Austria 480
Francia 470
Finlandia 410




16

Paises Kg/habitantes/afio
Suecia 376
Espafna 370
Alemania 320
Dinamarca 314
Grecia 310

Fuente: Cruz Pefia (2018)

1.1.1 La problemadtica de los residuos solidos en América Latina y en Colombia

De acuerdo con Sanchez Mufioz et al. (2019), la problemdtica de los residuos sélidos en América
Latina es un tema especialmente complejo en tanto han primado los intereses econémicos y de
desarrollo productivo por encima del medio ambiente y de los derechos ambientales de la ciudadania.
No se debe dejar de lado que en los ultimos afios ha existido una preocupacion por un mundo posible
para las generaciones futuras, y el aporte de cada persona, ciudad, pais y regién para conseguirlo que se
han traducido en acciones y enfoques tendientes al logro de metas comunes en temas como agua, aire o
suelo, hoy sintetizados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Sin embargo, y pese a que el
medio ambiente y el cambio climatico han hecho parte de la agenda de desarrollo sostenible de los
diferentes gobiernos latinoamericanos durante afios mas recientes, la realidad es que todavia queda
mucho camino por recorrer.

En ese sentido, si bien es cierto que las cifras de produccién de residuos sélidos son mucho
menores en comparacién con Europa, la realidad es que esta problematica no deja de ser preocupante,
maxime cuando la mayor dificultad se encuentra en su inadecuada disposicidon (Programa para el Medio
Ambiente de la Organizacion de las Naciones Unidas [UNEP], 2017).

Al respecto, cifras de la UNEP daban cuenta de una produccidn de 540 000 toneladas diarias de
residuos para 2017, mientras que la misma organizacidén prevé que para el aio 2050 dicha cifra podria
aumentar hasta las 671 000 toneladas por dia. Por otra parte, el indice promedio de cobertura de

recoleccion en la regidn supera el 90 %, sin embargo, este porcentaje puede variar de acuerdo con el
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pais y disminuye sensiblemente en las periferias y dreas rurales (Asociacion Brasilefia de Empresas de

Limpieza Publica y Residuos Especiales [ABRELPE], 2017). Sobre este panorama, la ABRELPE (2017)

informé que “la regidn ha presentado varios avances en la gestién de residuos sélidos, pero en relacion

con la disposicidn final todavia existe un déficit considerable, con mas de 145 000 toneladas de basura,

cerca de 30 % del total, destinadas a lugares inadecuados” (p. 89). La Figura 1 ilustra la evolucidn

historica de la relacion entre residuos sélidos y poblaciéon en América Latina, mientras que la Figura 2

presenta de manera grafica el panorama de la gestion de residuos sdlidos en América Latina para el afio

2021.

Figural

Evolucidn histdrica de la relacion entre residuos sdlidos y poblacion en América Latina
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Figura 2
Cifras de produccion de residuos sdlidos en América Latina para 2021
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Asi, y de acuerdo con lo mostrado en las figuras 1y 2, ademas de la informacién previamente
referenciada, se puede inferir que en América Latina la problematica no versa exclusivamente sobre la
produccién de residuos sélidos, sino que, de manera mas grave, el foco de preocupacién se centra en el
manejo y disposicidn de estos residuos, lo cual se hace de forma inadecuada, trayendo como
consecuencia diversas problematicas ambientales como la contaminacidn de los rios y del aire, ademas
de afectaciones para la salud de los habitantes latinoamericanos referidos mayoritariamente a
problemas respiratorios (Contreras Ortiz, 2021).

En ese orden de ideas, y como en América Latina, Colombia no esta muy alejada de esta
preocupante realidad. Segun cifras presentadas por el Departamento Nacional de Planeacion (2021), en
los rellenos sanitarios se recolectan y se disponen cerca de 26 975 toneladas diarias de residuos solidos
domiciliarios, siendo Bogota la ciudad en donde mds se producen residuos con cerca de 6300
toneladas/dia, seguida por el departamento de Antioquia con 3260 toneladas por dia; el Valle del Cauca

con 3072 toneladas por diay, finalmente, Atlantico con 1907 toneladas por dia. Ademas, se prevé que
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en los préximos 10 aios estas cifras incrementen hasta un 20 %, por lo que desde ya se empieza a
pensar en la construccion de nuevos rellenos sanitarios, aunque esta no es la mejor solucidn. Pese a que
Colombia no es el primer productor de residuos sélidos de América Latina (Contreras Ortiz, 2021), lo
cierto es que el pais si coincide con el resto de la regién en cuanto a la disposicién y manejo de tales
residuos, siendo la falta de conciencia ciudadana y la ausencia de politicas publicas destinadas a
enfrentar este problema una de las principales causas de este panorama (Departamento Nacional de
Planeacién [DNP], 2021). La Figura 3 muestra el panorama de la gestién de RSU en Colombia segun

datos un informe institucional del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2021).
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Figura3
Panorama de la gestion de RSU en Colombia para 2021
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Por ejemplo, y en lo que se refiere a los sitios de disposicidn, para 2020 se contabilizaban 101

botaderos a cielo abierto —a pesar de las prohibiciones por parte de organismos gubernamentales— vy

18 rellenos sanitarios en los que se deposita cerca del 36 % de todos los residuos del pais

(Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2020). Por otro lado, aunque Colombia y América Latina
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no hacen parte de las regiones que mas producen desechos sélidos a nivel mundial, lo cierto es que su
inadecuado manejo y su evidente impacto en el ambiente han generado la preocupacion de diferentes
ONG ambientales y de los diferentes ministerios de Medio Ambiente (Montes Cortés, 2018).

En el pais, el problema de los botaderos a cielo abierto es quiza el que evidencia con mayor
fuerza dicha problematica, pues la mayoria de estos incumplen con las normativas ambientales o estan
cerca de comunidades rurales y vulnerables o de fuentes de agua que son contaminadas con el lixiviado
de estos botaderos. Es por esto por lo que desde las diferentes administraciones municipales del pais se
han hecho esfuerzos moderados por reglamentar el uso de estos botaderos a cielo abierto. Sin embargo,
existe todavia un vacio legal, estatal e institucional respecto a la sensibilizacion ciudadana y el papel de
la ciudadania en el manejo de los residuos sélidos por cuanto Colombia, por ejemplo, es uno de los

paises que menos pone en practica una cultura del reciclaje (Montes Cortés, 2018).

1.1.2 La problemadtica de los residuos solidos en Antioquia y Medellin
Frente a la generacidn de residuos sdélidos en Antioquia, las cifras muestran que el
departamento es uno de los mayores generadores de este tipo de residuos en el pais. La Figura 3

ejemplifica estas cifras para el afio 2018.
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Generacion de residuos sdlidos urbanos en el departamento de Antioquia (2006 versus 2018)
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Por otra parte, la Tabla 2 muestra la generacién de RSU por regiones.

Tabla 2

Generacion de RSU en Antioquia por region para el afio 2018

Subregidn
Valle de Aburra
Bajo Cauca
Magdalena Medio
Nordeste
Norte
Occidente
Oriente
Suroeste
Uraba

Total

Toneladas al afio (2018)

1.186.468
40.711
18.624
36.620
32.460
20.567
125.724
42.334
123.497
1.627.024

Fuente: Castro Guaman (2021)
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Sin duda alguna, la produccién de RSU esta directamente relacionada con la extraccidn de
recursos y con el notable crecimiento de la poblacién en las ciudades, supuesto sustentado en el hecho
de que el Valle de Aburrd es la regién con mas toneladas generadas con 1.186.468, seguida por el
Oriente con 125.724. No se debe olvidar que el Oriente es una de las regiones de Antioquia que en la
actualidad presenta mayores dindmicas de urbanizacién e industrializacidn, por lo que no seria extrafio
gue en algunos anos este niumero se duplique o incluso se multiplique.

Ahora bien, y en lo que respecta a la ciudad de Medellin, la inadecuada disposicién de residuos
de toda indole provocada por la expansién urbanistica en toda el area metropolitana ha generado como
consecuencia una grave problematica ambiental en las Ultimas décadas (Secretaria de Medio Ambiente
de Medellin, 2019). Por ejemplo, aunque la ciudad ha sido pionera en la disposicién de residuos sélidos
con un 29 % de aprovechamiento de este material, lo cierto es que, de acuerdo con la Alcaldia de
Medellin (2020), todavia falta mucho camino por recorrer, ya que en Medellin se siguen produciendo
3000 toneladas de residuos diariamente:

Si bien hemos avanzado en el manejo de los residuos sélidos, todavia nos falta. Por eso,
desde Medellin Futuro trabajamos en la implementacién de una politica de Economia Circular
gue trascienda el modelo de economia lineal y que, ademads, genere sinergias entre los sectores
productivos, académico y publico, fomentando la sostenibilidad y generando desperdicios
minimos. (Colorado, 2020, parr. 4)

La Figura 5 ilustra la produccién de RSU per capita en la ciudad de 2014 a 2019, mientras que la

Figura 6 presenta el porcentaje de aprovechamiento de estos residuos en el mismo periodo.
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Figura 5
Produccion de Residuos Sdlidos Urbanos per cdpita en Medellin de 2014 a 2019
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Figura 6
Porcentaje de aprovechamiento de RSU en Medellin de 2014 a 2019
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Es por esto la que administracion municipal ha encabezado diversos proyectos enfocados en
diferentes actores y puntos de accién con el fin de seguir reduciendo la produccion de residuos sélidos
y, en cambio, aumentar el aprovechamiento de estos. De esta manera, tales planes incluyen trabajo
asociado con los recicladores, campanfas de concientizacién ciudadana como Yo reciclo, tu reciclas,
ademas de la actualizacion del Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos en concordancia de avanzar
hacia la implementacién de una economia circular (Alcaldia de Medellin, 2020). No obstante, cabe
resaltar que las problematicas ambientales generadas por la inadecuada disposicion de residuos sélidos
todavia persisten en Medellin. Asi, algunos de los efectos negativos de la mala disposicidn de residuos

en la ciudad son los siguientes:

Dafos en la movilidad y separadores viales de la ciudad, por estar ubicado en sitios no autorizados

y de alto flujo vehicular.

e Deterioro de las zonas verdes y de los cerros tutelares de la ciudad.

e Aumento de material particulado emitido por los puntos criticos y escombreras ilegales,
disminuyendo la calidad de aire frente a las contingencias ambientales.

e Disminucidn de vida util en los rellenos sanitarios por la inadecuada disposicién.

e Deterioro del paisaje, el entorno y el espacio publico por puntos criticos.

En consecuencia, el manejo de los desechos sélidos urbanos no pierde importancia, pues estos
se han multiplicado en las ultimas décadas y, ademas, sus caracteristicas los hacen especialmente
conflictivos en tanto son un producto directo de la vida en las ciudades.

Por otra parte, fendmenos ecoldgicos como la contaminacion del aire, las aguas y el suelo
también son provocados por la incorrecta gestidén de estos desechos (Vargas, 2018). Por ejemplo, el
lixiviado en los basureros y vertederos mal disefiados han sido la causa de la contaminacién de las aguas

superficiales y subterraneas (Cruz Pefia, 2018).
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De esta manera, se deben encaminar los esfuerzos hacia la minimizacion de los desechos a
través de un esfuerzo conjunto entre la ciudadania, el Estado y las empresas recolectoras que incluya
campafias de concientizacidn y educacidn, proyectos de ley para el manejo de los residuos sélidos y el
disefio de planes de manejo integral de los residuos con alta tecnologia y buenos manejos
administrativos. Sin embargo, por ser un tema especialmente complejo que requiere el trabajo
articulado e interdisciplinario de diferentes instituciones, el presente proyecto solo se centrara en la
falta de sensibilizacidn y cultura ciudadana como principal causa de esta problematica para, asi, reunir
los elementos necesarios que permitan el disefio de un plan de concientizacidén/sensibilizacién
ciudadana.

Por ultimo, es necesario hablar de Empresas Varias (Emvarias) como el organismo encargado de
realizar la pertinente recoleccidn, disposicién y manejo de RSU. Asi, Emvarias ha sido la empresa
encargada de la prestacién del servicio publico de aseo domiciliario y sus actividades complementarias
desde hace mas de 56 afios (Emvarias, 2018). Es decir, esta empresa no solo presta el servicio publico de
aseo domiciliario (recoleccion de basuras), sino que también es la organizacidn autorizada para manejar
los RSU, los residuos sdélidos voluminosos y otra clase de residuos como desechos téxicos u hospitalarios
(luego de la recoleccion por parte de empresas particulares que tienen contrato con hospitales, centros
de salud o clinicas). Ademas, Empresas Varias organiza proyectos enfocados a la concientizacion de la
ciudadania como escuelas ambientales, proyectos sociales, entre otros.

Para mitigar el impacto de los residuos sdlidos en la ciudad, Emvarias ha implementado distintas
estrategias de control como una red de Puntos Naranja ubicados en cuatro zonas de Medellin: El
Poblado, La Floresta, Laureles y Belén. En ellos, son captados residuos especiales, aquellos que por su
calidad, cantidad, magnitud, volumen o peso pueden presentar peligros. En esta categoria se incluyen
residuos con plazos de consumo vencidos, baterias, lodos, luminarias y desechos de establecimientos

gue utilizan sustancias amenazantes.
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Ademas de los Puntos Naranja, la compaiiia cuenta con la Ruta Recicla. Esta se trata de cuatro
vehiculos compactadores que se transportan una vez a la semana por cuatro trayectos de la ciudad,
entre la zona rosa y comercial, y captan materiales reciclables como papel, vidrio plastico, cartén y latas
limpias de bebidas y alimentos. Emvarias también ha implementado un Punto Limpio en su sede, un
equipamiento para la recepcidn, el pesaje y la gestion de todo el material reciclable, incluidos colchones,

aparatos electrdnicos, escombros, maderas, entre otros (Orozco Duque, 2019).

1.1.3 La ausencia de cultura ciudadana y educacién ambiental como causa esencial de la
problemdtica del manejo de desechos sélidos

Como ya se habia mencionado hacia el principio del presente apartado, en Colombia, al igual
gue muchos paises en el mundo y de América Latina, enfrenta grandes retos en el manejo integral de
sus residuos sélidos municipales (RSM) o desechos sélidos en general. Esto debido principalmente al
elevado indice de crecimiento demografico e industrial del pais, al cambio de habitos de consumo de la
poblacién, la elevacion de los niveles de bienestar y la tendencia a abandonar las zonas rurales para
concentrarse en los centros urbanos (Cérdoba Merifio et al., 2018).

Por otra parte, y como se describié previamente, dicha problematica posee varias aristas que
explican su ocurrencia y su gravedad, sin embargo, y pese a que no se debe restar responsabilidad al
Estado como garante de los derechos ambientales de la ciudadania, lo cierto es que la ausencia de
cultura ciudadana y de educacion por parte de los ciudadanos es una de las mas relevantes causas del
inadecuado manejo que hasta ahora se le ha dado a este fendmeno.

La gente piensa que genera los residuos y ya. Se van de mi casa y se desaparecio el
problema. Pero es que, deben saber que tenemos un solo sitio de exposicion que es La Pradera.

Esos rellenos sanitarios tienen un tiempo Gtil y ademds un impacto social, econémico y
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ambiental. Hay que fortalecer todos los sectores, privado, publico y en los hogares. (Giraldo

Ramirez, 2018, citado en Orozco Duque, 2019, parr. 7)

No obstante, en |la actualidad se vive una transformacién radical a través del conocimiento, la
cultura, la sociedad y la tecnologia, elementos necesarios para construir condiciones de convivencia y
mejor calidad de vida para los ciudadanos (Ballesteros Navarro y Navarro Arévalo, 2019). Asi, “la cultura
ciudadana se expresa a través de las formas de organizacion y de convivencia social y de la manera de
transformar los recursos naturales para la satisfaccion de las necesidades e intereses humanos” (Alaniz,
2016, citado en Cérdoba Merifio et al., 2018, p. 143). En este sentido, las sociedades del mundo deben
apuntar a formar a la ciudadania como una opcion fundamental que “genere sentido de pertenencia,
facilite la convivencia y conduzca al respeto del patrimonio comun y al reconocimiento de los derechos y
deberes ciudadanos” (Rodriguez Bernal y Caballero Gémez, 2021, p. 29).

En otro orden de ideas, se debe resaltar que las campafias de sensibilizacidn y concientizaciéon
ambiental son mas bien pocas y se caracterizan por no estar debidamente estructuradas o por no
abordar el problema en toda su dimensién educativa. Es decir, las campafias de sensibilizacion
ambiental suelen ser simples y remitirse solamente a campafias de reciclaje, pero no crean verdadera
consciencia acerca del impacto negativo que puede tener el inadecuado manejo de estos residuos para
el planeta y para el mismo futuro de la humanidad (Secretaria de Medio Ambiente de Medellin. 2019).

Ademads, dichas campafias no suelen involucrar a las diferentes instituciones relacionadas y
representadas en el eje empresa privada-Estado-academia, lo cual ciertamente es de vital relevancia
para alcanzar un verdadero nivel de cultura ciudadana en temas ambientales. De este modo, se
identifica a la falta de cultura ciudadana como una de las principales causas del inadecuado manejo de
residuos urbanos y, a su vez, se establece la ausencia de compromiso de diferentes ejes institucionales

como una de las principales razones de dicha falta de sensibilizacion ciudadana (Vargas, 2018).
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1.2 Formulacién del problema
De esta forma, teniendo en cuenta la descripcidn anterior de la problematica de interés, la
pregunta de investigacidn que orienta el presente trabajo es: ¢ Cdmo contribuir al fortalecimiento de la
cultura ciudadana para el manejo de residuos sélidos?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Disefar un plan de sensibilizacidn de la ciudadania en Medellin frente al manejo de residuos
sélidos.
1.3.2 Objetivos especificos
e Identificar los principales programas, planes y proyectos llevados a cabo por la Alcaldia de
Medellin para la gestidn y aprovechamiento de los RSU.
e Conocer el nivel de cultura ciudadana en Medellin frente al manejo de residuos sélidos por
medio de la aplicacién de encuestas de muestreo por conveniencia.
e Integrar elementos propios de la gerencia de proyectos en el disefio de un plan de

sensibilizacidn ciudadana frente al manejo de los RSU.

1.4 Justificacion

El manejo integral de residuos sélidos desempefia un papel protagdnico para la administracidn
publica de los municipios y ciudades de cualquier pais, pues el manejo incorrecto de dichos residuos
genera multiples problematicas sociales, medioambientales, de salud publica e incluso econémicas
(Munoz Lépez, 2021). No obstante, pese a que esta problematica posee multiples aristas que involucran
a diferentes organismos institucionales, estatales y del sector privado, se ha identificado que la ausencia
de cultura ciudadana frente al manejo de estos residuos es una de las causas centrales de dicha

problematica.
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Ademas, frente a esta problematica es necesario llamar la atencidn acerca del papel activo que
desempeiia la ciudadania en el mejoramiento de sus condiciones ambientales y en la disminucion de los
impactos negativos que su actividad causa a su propio entorno. Al respecto, se debe resaltar que,
aungque en la actualidad existen multiples planes de manejo de residuos solidos y programas de
sensibilizacidn incluidos en las agendas de desarrollo sostenible de los gobiernos de todo el mundo,
finalmente es la ciudadania quien decide apropiarse o no de estos conocimientos y quien decide
también el grado de responsabilidad que tendra con los planes pensados para frenar el cambio
climatico.

Aungue se han ejecutado campafias de sensibilizacidon anteriormente, es necesario recalcary
profundizar en la responsabilidad de todos en la generacién de residuos sélidos, tanto en las residencias
como en las empresas, y la relacion que ésta tiene con los habitos de consumo. Es asi como, a través de
esta propuesta de disefio de un plan de sensibilizacidn ciudadana en Medellin para el manejo de
residuos sélidos se pretende generar, precisamente, una sensibilizacidon de la comunidad frente al
manejo de residuos sélidos y los impactos causados por su incorrecta manipulacién, clasificacidon y
separacion; todo ello a partir de la puesta en practica de una metodologia de gerencia de proyectos que
tenga en cuenta aspectos técnicos, legales, administrativos, econdmicos y ambientales para alcanzar el
objetivo trazado.

Es por esto que el presente proyecto resulta de gran importancia en tanto pretende proponer
estrategias para mejorar la cultura ciudadana frente al manejo de los residuos sdlidos, lo que
indirectamente puede contribuir a la disminucidn de los impactos ambientales que se pueden generar
en su disposicidn final y, de este modo, avanzar en el establecimiento de una cultura ciudadana y una
cultura organizacional responsable con el ambiente.

En ese sentido, los resultados de esta investigacion beneficiaran principalmente a la ciudadania,

pues contara con el disefio de un plan en el que se busca sensibilizarla en cuanto a los principales y mds
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notorios impactos ambientales del inadecuado manejo de los residuos sélidos que, por lo demas, tenga
en cuenta las dinamicas de la ciudad de Medellin respecto a este tema. Ademas, el espacio urbano
también puede verse beneficiado por cuanto la gestion de residuos sélidos podria mejorar
sustancialmente y se podrdn contar con mejores espacios en la ciudad y las zonas verdes, vy las
guebradas y las calles tendran un mejor aspecto. Esto en caso de que la propuesta desee ser
implementada por algln organismo estatal, fundacién o por la misma comunidad.

De igual modo, para los autores de esta monografia resulta importante proponer un plan de
sensibilizacidn, puesto que podran adquirir una visién clara de los procesos, las métricas y los objetivos
gue pueden servir como hoja de ruta para el desarrollo de las practicas ambientales en torno al manejo
de los residuos sélidos. Con lo anterior, también se tendra la oportunidad de poner en practica los
conocimientos obtenidos durante el proceso formativo en la Especializacion en Gerencia de Proyectos y
ponerlos al servicio de la solucidon de una problematica que afecta gravemente a la ciudadania y al
mundo en general.

Finalmente, la presente monografia es relevante por cuanto se propondran estrategias para
lograr una mayor sensibilizacion de la ciudadania respecto al tema del manejo de los residuos sélidos, lo
gue contribuird a mejorar los procesos y tomar decisiones asertivas tanto desde la generacién de
residuos en la fuente (residencias y empresas) como en las instituciones encargadas de la recoleccién y

disposicién de los mismos.
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CAPITULO Il
2  Marco Referencial
2.1 Marco Conceptual
2.1.1 Residuos Sélidos Urbanos (RSU)

De acuerdo con el Area Metropolitana del Valle de Aburra (2020), los residuos sélidos se definen
de la siguiente manera:

Cualquier objeto, material, sustancia o elemento sélido que se abandona, bota o rechaza
después de haber sido consumido o usado en actividades domésticas, industriales, comerciales
institucionales, de servicios e instituciones de salud y que es susceptible de aprovechamiento o
transformacidn en un nuevo bien, con valor econdmico. Se dividen en aprovechables y no
aprovechables. (p. 5)

Para Castro Guaman (2021), el contenido que se asigna al término residuo tiene consecuencias
directas tanto para el productor como para el propietario, lo cual, a su vez, es decisivo para valorar la
responsabilidad de ambos. Por otra parte, y respecto a la prevencion, separacidn, reciclaje, recuperacion
y eliminacion, la politica e iniciativas internacionales cada vez son mas claras y obligatorias para el
propietario de residuos. A continuacion, la Figura 7 presenta de forma grafica la definicién de residuos
solidos. De igual forma, el Decreto 1713 de 2002 define este concepto de la siguiente manera:

Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sdlido resultante del consumo o uso
de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que
el generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o
transformacion en un nuevo bien, con valor econémico o de disposicion final. Los residuos
solidos se dividen en aprovechables y no aprovechables. Igualmente, se consideran como
residuos soélidos aquellos provenientes del barrido de areas publicas. (negrita propia).

(Presidencia de la Republica de Colombia, 2002, Art. 1)
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Figura 7
Residuos solidos
4
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Fuente: Area Metropolitana del Valle de Aburra [AMVA] (2020)

De acuerdo con lo mostrado en la Figura 7, es importante anotar que residuos sélidos no es igual
a basuras, pues estas Ultimas se refieren a los desperdicios que no pueden ser aprovechados o
reutilizados, mientras que los residuos solidos si son susceptibles de ser aprovechados, de ahi su
importancia para el medio ambiente, pues se estima que gran parte de los residuos procedentes de
comercios, residencias o fabricas pueden ser reutilizados (Cérdoba et al., 2018).
2.1.2 Gestion de los RSU

Para Rivas Arias (2018), la gestidn integral de los residuos sélidos se refiere al conjunto de
actividades encaminadas a reducir la generacién de residuos, a realizar el aprovechamiento teniendo en

cuenta sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento con fines de valorizacién
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energética, posibilidades de aprovechamiento y comercializacién. También incluye el tratamiento y

disposicidn final de los residuos no aprovechables. La Figura 8 muestra de manera grafica el manejo de

los residuos sdlidos, el cual es uno de los componentes de la gestion integral.

Figura 8
Manejo de los residuos sdlidos
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A su vez, la gestidn integral de residuos sdlidos estd compuesta por una serie de procedimientos

o etapas, las cuales se describen a continuacién (ver Figura 9):
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Figura 9
Manejo integral de residuos sdlidos
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1. Prevencidn y minimizacidn. Es la primera etapa de la gestién. Como su nombre lo indica, se
refiere a los mecanismos empleados por los diferentes organismos gubernamentales e institucionales
para prevenir la generacion excesiva de residuos sélidos o minimizar su impacto en el ambiente a través
de otras etapas de la gestion. La prevencidn suele ser llevada a cabo por medio de campafias de
concientizacién, incentivos para alentar el compromiso de la ciudadania o subsidios para disminuir las
tarifas en servicios publicos con idéntico fin.

2. Generaciodn. En esta etapa se generan propiamente los residuos sélidos, ya sea que
provengan de residencias, establecimientos comerciales, fabricas u otro tipo de lugares. Esta etapa
incluye la generacion de todo tipo de residuos (voluminosos, eléctricos, peligrosos, biodegradables,
reciclables y no reciclables, etc.) (Rivas Arias, 2018).

3. Separacion de la fuente. Es la clasificacion de los residuos sélidos en aprovechables y no

aprovechables por parte de los usuarios en el sitio donde se generan, de acuerdo con lo establecido en
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el PGIRS, para ser presentados para su recoleccion y transporte a las estaciones de clasificacion y
aprovechamiento o de disposicién final de los mismos segun sea el caso (Rivas Arias, 2018).

4. Almacenamiento. Se refiere a la etapa en la que los residuos sélidos, una vez se separan de la
fuente, son almacenados en lugares dispuestos para este fin hasta que sean recolectados por el
transporte encargado. De acuerdo con el AMVA (2020), el depdsito temporal de residuos o desechos es
un espacio fisico definido y por un tiempo determinado con caracter previo a su aprovechamiento y/o
valorizacion, tratamiento y/o disposicion final.

5. Recoleccidn y transporte. La recoleccidn, entretanto, debe llevarse a cabo de forma
cuidadosa y selectiva. Por lo general, se establecen horarios para recoger y separar los residuos
organicos, inorganicos, reciclables, peligrosos, etc. y determinar cudles de ellos seran llevados a un sitio
de disposicién final. En Medellin, la entidad encargada de prestar el servicio publico de aseo, por lo
tanto, de recolectar y transportar estos residuos es Empresas Varias, la cual dispone de camiones y
personal especializados para recolectar los desechos en toda la ciudad en dias y horarios establecidos
para cada zona.

6. Aprovechamiento. Consiste en la actividad complementaria del servicio publico de aseo que
comprende la recoleccién de residuos aprovechables separados en la fuente por los usuarios, el
transporte selectivo hasta la estacion de clasificacion y aprovechamiento o hasta la planta de
aprovechamiento, asi como su clasificacion y pesaje (Rivas Arias, 2018).

7. Tratamiento. La etapa de tratamiento consiste en obtener materiales nuevos o materia prima
para otros articulos a partir de los residuos que han sido separados. Dichas transformaciones pueden ser
de caracter quimico o fisico. Mientras las fisicas se concentran en modificar aspectos como la forma o el
tamanio, los quimicos se enfocan en cambiar los componentes y sustancias de su estructura (Rivas Arias,

2014).
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8. Disposicion final. Se entiende como el proceso de aislar y confinar los residuos sélidos, en
especial los no aprovechables, en forma definitiva y en lugares especialmente seleccionados y disefiados
para evitar la contaminacién y los dafios o riesgos a la salud humana y al ambiente (Rivas Arias, 2020).

Por ultimo, la Figura 10 muestra la fuente de origen de los residuos sélidos para la ciudad de Medellin.

Figura 10
Fuente de origen de los residuos sélidos en la ciudad de Medellin
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Fuente: AMVA (2020)
2.1.3 Cultura ciudadana

Por si solo, el concepto de cultura es altamente intrincado. Siendo el principal y mas transversal
concepto estudiado por la antropologia, diferentes escuelas y corrientes de pensamiento han surgido
desde mediados del siglo XIX para explicar la nocién de cultura, siendo las corrientes mas destacadas el
funcionalismo, el evolucionismo, el estructuralismo y el difusionismo (Martinez, 2020).

Por ejemplo, el evolucionismo, una de las primeras escuelas de pensamiento antropoldgicas,

toma las leyes de seleccidn natural de Darwin para explicar que asi como los distintos rasgos fenotipicos
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y genotipicos se transmiten de generacidn en generacion entre especies, las habilidades y rasgos
culturales de las distintas sociedades también se transmiten de generacidn de generacion segln cada
civilizacién o cultura. Es decir, la cultura tiene lugar cuando hay una acumulacién y transmisién de
conocimientos para una mejor adaptacion al ambiente (Martinez, 2020).

Por su parte, para el estructuralismo, cuyo mayor exponente es Claude Lévi-Strauss, la cultura es
un sistema de comunicacién regido por el intercambio de los valores mas preciados de la humanidad,
gue para este antropdlogo eran el lenguaje y las mujeres, ya que estos implican el sistema de
parentesco y los bienes materiales, los cuales representan y definen, a su vez, los principales sistemas
existentes en la cultura occidental (Lévi-Strauss, 1964; Mora, 2009).

Entretanto, para la escuela funcionalista la cultura es un conjunto de instituciones con una
funcién determinada, por lo que la cultura también habria de ser un hecho social. Lo anterior implica
gue los hechos sociales determinan los hechos culturales y, asimismo, que la cultura es una totalidad
organica en las que sus diversos elementos son inseparables y se hallan interconectados, teniendo cada
uno de ellos una funcidn especifica en el conjunto. La religién, la economia, la produccidn, los rituales,
etc. forman entonces un todo interconectado (Martinez, 2020).

Todo lo anteriormente descrito sirve como contexto para indicar que asi como el concepto de
cultura, el de cultura ciudadana no posee una definicidon univocay, por lo tanto, su explicacién puede
variar de acuerdo con la escuela de pensamiento, las postulados tedricos de la antropologia o, incluso,
puede variar en el tiempo, por lo que se puede afirmar que el concepto de cultura ciudadana es ante
todo un concepto histérico que ha cambiado nominalmente a través del tiempo.

Asi, la cultura ciudadana ha sido entendida, en términos sencillos, como un conjunto de normas
y valores compartidos por los habitantes de una localidad, siendo lo “ciudadano” aquello referido a la
dimension politica de las personas, las cuales tienen derechos y deberes en el marco de la sociedad en la

que viven (Almond y Verba, 1969). Cabe destacar, ademas, que la cultura ciudadana se crea con las
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formas de expresidn, las costumbres y los rituales compartidos por los integrantes de la sociedad en
cuestion, de manera que se puede entender este concepto desde los simbdlico, es decir, la cultura
ciudadana engloba tradiciones, formas de socializacién, supersticiones y costumbres, asi como formas
en las que los habitantes de una comunidad o una localidad interactian con su medio, su cultura y su
historia.

De igual forma, la cultura ciudadana engloba la proteccién y la promocion de los derechos de las
personas, los cuales permiten la convivencia pacifica entre los individuos y que resguardan el patrimonio
comun. El vinculo entre cada persona y el entorno, su conducta en los espacios publicos y su
participacién en la toma de decisiones respecto a los intereses comunitarios forman parte de la 6rbita
de la cultura ciudadana y, ademas, los elementos que hacen parte de la cultura ciudadana son
construidos a través del tiempo y de los hechos histdricos (Martinez, 2020).

Es por esto por lo que cominmente suele decirse que no hay cultura ciudadana en un lugar
cuando, por ejemplo, las personas tiran basuras al piso, no ejercen su derecho al voto, no conviven con
otros ciudadanos o cometen delitos que atentan contra la buena convivencia en sociedad. Sin embargo,
se debe hacer la salvedad de que todas estas acciones son por si mismas formas de cultura ciudadana,
pues se refieren a la forma en la que las personas interactiian con su entorno y a la manera en que los
individuos han construido su identidad a partir de tales interacciones, de modo que no hay una forma
especifica ni una definicién univoca de cultura ciudadana (Pérez Porto y Gardey, 2012).

2.1.4 Participacion ciudadana

Aungue el concepto de cultura ciudadana es global y funge como base tedrica para intentar
explicar el comportamiento de los ciudadanos frente al manejo, aprovechamiento y gestidn de los RSU,
lo cierto es que el concepto de participacién ciudadana también desempefia un papel importante, ya

gue si bien dicho comportamiento se puede dilucidar a través de multiples variables culturales, sociales
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e incluso histdricas, es en la participacion ciudadana donde realmente se refleja la displicencia de los
habitantes y su poco interés por el tema del cuidado del medio ambiente.

Para Agudelo Ramirez (2017), La participacion ciudadana es la intervencion de la ciudadania en
la toma de decisiones respecto al manejo de los recursos y las acciones que tienen un impacto en el
desarrollo de sus comunidades. Ademas, se constituye como un legitimo derecho de los ciudadanos y
para facilitarla es necesario contar con un marco legal y de mecanismos democraticos que propicien las
condiciones para que las personas y las organizaciones de diversos sectores de la sociedad hagan llegar
Su voz y sus propuestas a todos los niveles de gobierno.

En el Estado colombiano, es la Constitucidn Politica la que alberga tales derechos fundamentales
por medio de los mecanismos de participacion consignados en su Articulo 103 (Corte Constitucional de
Colombia, 2016, Art. 103). Entre los mecanismos de participacion se encuentran el plebiscito, la consulta
popular, el voto, el referendo, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria al mandato.

No obstante, y como en buena parte de América Latina, la ciudadania en Colombia no es
proclive a participar con estos mecanismos o, por lo menos, no en todos los temas y situaciones que
requieren una participacion activa de la ciudadania. Por ejemplo, el principal mecanismo de
participacién es el voto, e incluso asi el porcentaje de abstencionismo es bastante alto (Registraduria
Nacional del Estado Civil, 2013).

Por otra parte, no todas las causas son dignas de la atencion de la ciudadania, pues ha habido
manifestaciones y movimientos sociales dirigidos a causas como el mejoramiento de la calidad de vida
de los habitantes, la reforma pensional o de la salud, los asesinatos selectivos, entre otros, sin embargo,
el cuidado del medio ambiente y sus respectivas implicaciones no suele ser un tema que preocupe en

exceso a la ciudadania (Cruz Pefia, 2018).
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2.2 Marco Contextual

Para empezar, es necesario resaltar que los RSU son un tema recurrente en distintas
investigaciones. Esto por cuanto el medio ambiente, la contaminacién de este y los problemas de salud
asociados a la contaminacion de recursos como el aire o las fuentes hidricas resultan ser un asunto de
importancia mayuscula, no solo para académicos, sino en general para los gobiernos del mundo,
organizaciones ambientales y ONG, asi como para entes reguladores y para la empresa privada. Asi, son
muchos los trabajos realizados sobre el tema de los residuos sélidos, su manejo o aprovechamiento.
Ademas, los trabajos analizados no solo pertenecen al campo de la ingenieria ambiental o sanitaria, sino
gue incluyen multiples ramas del saber, desde sociologia y trabajo social hasta medicina, administracién
y economia.

Sin embargo, para los efectos del presente trabajo se tuvieron en cuenta tesis de grado o
maestria, asi como informes y articulos académicos en espafiol que versaran sobre el tema de los
residuos sélidos desde la perspectiva de las ciencias administrativas y cuyos estudios de caso o dmbitos
de aplicacidn se dieran en el departamento de Antioquia o en la ciudad de Medellin. Asimismo, y dado el
copioso nimero de investigaciones existentes, se tuvieron en cuenta trabajos que coincidieran con los
objetivos, la metodologia o los presupuestos tedricos que se pretenden alcanzar en este trabajo.

De esta manera, el primer trabajo en ser analizado fue el de Collazos y Duque (2003)
denominado Andlisis regional de los instrumentos econdmicos para el manejo integral de residuos
solidos en América Latina y el Caribe: estudio de caso del manejo integral de residuos sdlidos en
Montebello, Antioquia. El primer aspecto que resalta de esta investigacidn es que se trata de un trabajo
académico auspiciado por el Banco Interamericano de Desarrollo, lo que demuestra la fuerte relacion
gue existe entre la iniciativa privada y la academia en la solucion de problematicas que afectan a la

humanidad en su conjunto.
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El trabajo, realizado en 2003, presenta una estructura dividida en tres partes: en la primera, los
ingenieros describen un marco contextual que incluye aspectos comunitarios, histdricos y ambientales
de la comunidad de Montebello en el departamento de Antioquia. Luego, en un segundo bloque
presentan un marco tedrico en el que el foco de andlisis son las teorias de la sostenibilidad y el
desarrollo sostenible. Entretanto, en un tercer apartado se explican los instrumentos econdmicos
necesarios para el manejo y aprovechamiento de los RSU en dicho municipio, entre los que se
encuentran subsidios para el mejoramiento de la gestion de estos residuos, soporte técnico para la
operacion, incentivos para los habitantes que participan de este proceso, ademas de los ingresos por
comercializacién de material recuperable (Collazos y Duque, 2003).

Como conclusién principal, los autores sefialaron que existen dos aspectos sobre los cuales es
necesario trabajar un poco mas, a saber, la apropiacion comunitaria del proyecto y su sostenibilidad
tecnoldgica y financiera. Es decir, Collazos y Duque (2003) llamaron la atencidn sobre la urgencia de
sensibilizar a la comunidad con el fin de lograr una apropiacién adecuada del proyecto, pues aunque los
habitantes de Montebello entienden las consecuencias que puede generar el mal aprovechamiento de
los RSU, la realidad es que en la practica dicha consciencia no se hace presente dado el presentismo de
la comunidad (la tendencia a no pensar en las consecuencias negativas a futuro de las acciones llevadas
a cabo en el presente respecto al manejo de estos residuos).

Ahora bien, un trabajo que resulta bastante interesante en el tema del aprovechamiento de los
RSU es el de Benavidez Tarapues y Vasquez Marin (2014) titulado Andlisis del aprovechamiento de los
residuos sélidos en la ciudad de Medellin. Este articulo, que se deriva de la tesis de especializacion en
Servicios Publicos Domiciliarios de la Universidad de San Buenaventura realizada por los autores,
pretende consolidar la informacidn existente en torno al aprovechamiento de los residuos sdélidos en la
ciudad de Medellin con el fin de efectuar un analisis critico y reflexivo que sirva como un primer

acercamiento a las necesidades de formulacidn de lineamientos y directrices sobre el tema.
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Asi, y a partir de una metodologia de investigacién documental, Benavides Tarapues y Vasquez
Marin (2014) afirman que, en efecto, existe todo un conjunto de estudios que tratan esta problematica
en la ciudad de Medellin, situaciéon que obedece a la importancia que este asunto ha tomado durante
los ultimos anos para organismos gubernamentales y para la empresa privada. Al respecto, los autores
concluyen que los mas de 30 estudios analizados reflejan la falta de integracidn entre los diferentes
actores en una verdadera politica ambiental al respecto, asi como la falta de consolidacién de espacios
de coordinacién, cooperacion y cogestidn entre los entes territoriales, las autoridades ambientales y
prestadores de servicios publicos, entre otros, ademads de la ausencia de una articulacion clara de los
instrumentos del sistema de planificacidon urbano regional.

Estos aspectos han dificultado alcanzar una mayor profundizacidn respecto a la incorporacién de
la dimensidn ambiental en el desarrollo urbano e incidir en el aumento de la cultura, la conciencia
ambiental y el grado de participacion de los ciudadanos en la solucién de los problemas ambientales
urbanos (Benavides Tarapues y Vasquez Marin, 2014). Cabe recalcar que aunque este estudio no se
centrd propiamente en una propuesta de sensibilizacidn ciudadana, es util para los propdsitos de este
trabajo por cuanto ofrece un panorama claro y diferenciado acerca de las razones por las cuales las
politicas ambientales han tenido un impacto tan lento y sobre por qué la ciudadania todavia no es lo
suficientemente consciente de la importancia que tiene el correcto aprovechamiento de los RSU.

En otro orden de ideas, se trae a colacion la tesis de especializacion en Gerencia de proyectos de
la UNIMINUTO llevada a cabo por Castafieda Arboleda et al. (2015) titulada Estrategias para disminuir
las cargas de residuos sélidos dispuestos en los rellenos sanitarios del departamento de Antioquia como
fomento de la responsabilidad socioambiental. Pese a que esta investigacion no versa sobre una
campafia de sensibilizacién de la ciudadania respecto al manejo de RSU, se considerd importante por
cuanto se trata de un antecedente directo del presente trabajo al ser también una tesis de

especializacion en Gerencia de proyectos de la misma Universidad. De igual modo, la investigacion
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propone un conjunto de estrategias concretas para mejorar el manejo de los residuos sélidos en rellenos
sanitarios, lo que constituye un plan de accidn especifico, tal como se busca hacer en este trabajo.

De este modo, el objetivo de Castafieda Arboleda et al. (2015) consiste en conocer las diferentes
estrategias utilizadas a nivel local, nacional e internacional que son usadas para disminuir las cargas de
residuos sélidos que son dispuestos en los rellenos sanitarios. Esto con el fin de proponer opciones
sustentables para su aprovechamiento. A partir de una investigacién cualitativa de tipo documental, las
autoras concluyen que el grado de desarrollo de cada ciudad o pais influye directamente en la
composicion y cantidad de los residuos sélidos, puesto que la cultura y el nivel de consumo influyen en
la generacién de desechos, de los cuales solamente dos terceras partes de los residuos que se generan
en las viviendas y en las industrias pueden ser reciclados y reutilizados de nuevo en la cadena
productiva.

Al respecto, resulta interesante esta conclusion, pues Castafieda Arboleda et al. (2015) atribuyen
como causa del inadecuado aprovechamiento de los residuos generados el nivel de cultura de cada pais
y su nivel de consumo, por lo que de esta conclusidn se deriva que, en efecto, la cultura ciudadanay la
sensibilizacion de la comunidad son aspectos fundamentales en la tarea de mejorar el aprovechamiento
de los residuos que, dicho sea de paso y como ya se menciond en el Capitulo I, todavia no alcanza
niveles del 70 % - 80 % propuestos por el Gobierno nacional y la alcaldia municipal.

De otro lado, se tiene el trabajo de Segura Vargas y Jaimes (2016) denominado Andlisis de casos
en la generacion de residuos sdlidos domiciliarios y sus determinantes en el departamento de Antioquia
2007-2013. La investigacion, que es una tesis de grado en Economia, plantea un andlisis documental de
diferentes casos ocurridos entre 2007 y 2013 en el departamento de Antioquia y cuyo tema principal es
la generacidn de residuos solidos domiciliarios. En ese sentido, el objetivo de las autoras consiste,

precisamente, en analizar los principales determinantes en la generacion de residuos sélidos
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domiciliarios para el departamento de Antioquia entre los afios 2007-2013 a partir de los datos
extraidos del Sistema Unico de Informacién (SUI).

Es por esto que, a partir de una investigacion de corte exploratorio y correlacional con base en
instrumentos econométricos, Segura Vargas y Jaimes (2016) concluyen que las deficiencias mas
comunes de los planes integrales de gestion de residuos sdlidos de los diferentes municipios de
Antioquia son la falta de conocimiento de la poblacidn frente a la utilizacion y separacion de RSU; la
carencia de programas educativos para el fortalecimiento del tema ambiental y el incumplimiento por
parte de los rellenos sanitarios de las normas basicas de funcionamiento y disposicion. Este trabajo
resulta relevante para la presente propuesta, ya que apunta nuevamente a la falta de consciencia
ciudadana como una de las principales causas de la problemdtica de RSU en el departamento de
Antioquia y, ademads, pone sobre la mesa la responsabilidad de organismos gubernamentales e
institucionales frente a la deficiencia de los programas educativos y de sensibilizacion ciudadana.

Otro trabajo relacionado es el articulo académico elaborado por Montoya Renddn et al. (2018)
titulado Valoracion de los residuos sdlidos de la Comuna dos de Bello como sistema alternativo de
aprovechamiento. Los autores, ingenieros ambientales del Tecnolégico de Antioquia, se propusieron
caracterizar los residuos solidos generados en la Comuna 2 del municipio de Bello para, de esta manera,
valorar el potencial econdmico y energético de estos. Aunque el trabajo pertenece al campo de la
ingenieria, sus aportes resultan ser importantes para esta tesis en tanto proponen una serie de
alternativas concretas para el aprovechamiento de los RSU a partir de una valoracién de su utilidad.
Estas estrategias, a su vez, pueden ser una buena opcidn para implementar en los planes integrales de
gestidon de residuos solidos en la ciudad de Medellin y de esta manera aumentar el nivel de
aprovechamiento propuesto tanto por el Gobierno nacional como por la alcaldia municipal.

Para lograr su objetivo, Montoya Renddn et al. (2018) partieron de una investigacion

exploratoria en la que incluyeron una serie de pasos como toma de muestra estadistica, la
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caracterizacién y clasificacion de los residuos, asi como la valoracidn econémica de estos a partir de
féormulas matematicas y, por ultimo, la valoracidn energética de los residuos a partir de leyes
termodinamicas. Por lo demas, a partir de este procedimiento los autores sefialaron como conclusién
principal que la Comuna 2 del municipio de Bello tiene un PPC de 0,494 Kg/hab-dia con una produccion
de 5073,34 Ton/dia, para una poblacién de 48 925 habitantes. La composicién de los residuos sélidos en
esta comuna se compone de residuos ordinarios o comunes (46,7 %), residuos organicos (32,3 %) y
residuos reciclables (21,0 %).

Por otra parte, al valorizar econémicamente estos residuos, estos dan un valor de $ 534 675
977/afo. Los resultados muestran que el valor PCl de los residuos de la Comuna 2 se encuentra por
encima de 1000 kcal/kg. Por lo tanto, presentan una valoracién econdmica y tienen un valor energético
gue puede generar una unidad de negocios (Montoya Renddn et al., 2018). Una vez mas, aunque este
articulo no se relaciona con las ciencias administrativas, sus resultados pueden ser Utiles, por lo que se
rescata la valoracién econdmica y energética de estos residuos que abren la posibilidad de crear
empresa con este tipo de procesos, lo que, a su vez, puede ser una muy buena alternativa para
enfrentar esta problematica y, de paso, motivar a los habitantes a generar una consciencia al respecto.

Finalmente, el ultimo trabajo en ser tenido en cuenta es la tesis de maestria en Gerencia de
empresas sociales realizada por Castro Guaman (2021) denominada Andlisis del estado actual en el
manejo de residuos sdlidos en Antioquia. Como su titulo sugiere, el trabajo de este autor, perteneciente
a la Universidad EAFIT, puede ser entendido como un estado de la cuestion en la que se analiza el
estado del manejo de los residuos sélidos en Antioquia. Para ello, se estudian distintos programas
implementados por la Gobernacién de Antioquia y otros organismos institucionales, asi como informes
del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), informes del AMVA, politicas publicas

y la normativa que se ha generado para enfrentar esta problematica.
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Una de las conclusiones a las que llega Castro Guaman (2021) es que, en Antioquia, al igual que
en Colombia, el estado actual del manejo de residuos sélidos presenta una tendencia evolutiva hacia
una crisis, pues la vida util de la mayoria de los sistemas de disposicién final, que en Colombia es el
relleno sanitario, no supera los 12 afios. Ademas, las politicas gubernamentales como Proyecto Basura
Cero, Economia Circular, Reduccién y Aprovechamiento, entre otros —adoptadas para resolver o, al
menos, mitigar el problema—, requieren mas tiempo para su implementacién, mayor presupuesto y
mayor voluntad de ejecucidon. De igual modo, Castro Guaman (2021) sefiala que, asi como en Colombia,
en Antioquia el problema no es tanto de generacién de residuos sélidos urbanos, sino mas bien de
aprovechamiento de estos. Al respecto, la tesis de este autor respalda los estudios llevados a cabo por
otras entidades a nivel nacional en los que también se ha concluido que el aprovechamiento de los RSU
no supera el 30 % en las grandes ciudades del pais y que la mayor dificultad estriba en la forma en la que
operan los rellenos sanitarios.

En general, los trabajos analizados, sea cual fuere su campo del conocimiento, apuntan a una
crisis institucional en el manejo de residuos sélidos y, sobre todo, en su aprovechamiento. En este orden
de ideas, todos los trabajos postulan como causas de dichas crisis una falta de compromiso por parte de
las autoridades gubernamentales, una ausencia de vinculacién y entendimiento entre la iniciativa
privada, la academia y la ciudadania, la operacién inadecuada de los rellenos sanitarios y, lo mas
importante en términos del presente trabajo, una falta de compromiso ciudadano y de consciencia de la
comunidad respecto a la importancia de saber aprovechar los RSU y las consecuencias negativas que
puede traer a futuro el hacer caso omiso a esta problematica. A partir de este analisis contextual se
puede deducir que buena parte de los ciudadanos creen que los Unicos responsables de hacer frente a
esta problematica son los organismos gubernamentales y que, asimismo, no es responsabilidad de ellos

separar, clasificar, reutilizar o reciclar, pues ya se ha visto como en la mayoria de los casos los habitantes
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de la ciudad utilizan quebradas y otros sitios no recomendados para disponer de las basuras que se
producen dia a dia.

Ahora bien, para finalizar el presente marco contextual, resulta necesario describir de manera
breve cual es la funcidn que realiza las Empresas Varias de Medellin (Emvarias) respecto al manejo y
aprovechamiento de los RSU, dado que esta es la principal entidad encargada de realizar tales labores.

Asi, y de acuerdo con informacién descrita por la misma entidad, las Empresas Varias de
Medellin se encargan desde hace 56 afios de la prestacién del servicio publico de aseo y recolecciéon de
residuos (Emvarias, 2020).

Emvarias trabaja con la mirada en la construccién de territorios sostenibles y
competitivos. Cuenta con una planta de 264 colaboradores directos y de 1.876 indirectos, para
la operacién del servicio de aseo y el Relleno Sanitario. La compaiiia cubre con sus servicios a la
capital antioquefia y sus cinco corregimientos donde atiende a 767.668 usuarios suscritos, entre
el sector residencial, comercial e industrial. Su capacidad operativa, calidad, experiencia,
oportunidad y tradicidn son los principales rasgos que identifican a Emvarias como una
organizacidn representativa para Medellin, que innova y trabaja por el bienestar de sus
habitantes. (Emvarias, 2020, parr. 4)

En la actualidad, las Empresas Varias de Medellin disefia, gestiona y lleva a cabo diferentes
proyectos encaminados a lograr la sostenibilidad ambiental y la economia circular en Medellin a
mediano y largo plazo a través de estrategias como el nuevo sistema para la planta de tratamiento de
lixiviados, el mejoramiento del rellenos sanitario de La Praderay la recoleccion gratuita de RSU en la
ciudad gracias a una alianza con la Alcaldia de Medellin, estrategia que se describird mas adelante en el
primer capitulo de los resultados. Por ultimo, la Figura 11 presenta de manera grafica un resumen de los
principales proyectos y estrategias de Emvarias para alcanzar el objetivo de cero residuos en la ciudad y

de economia circular.
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Portafolio de proyectos Emvarias

Portafolio de Proyectos:

Estrategia de

enibilidad

=

operaciones

Adecuacion
vaso Altair

Planta de
Tratamiento
Lixiviados fase |l

Fuente: Empresas Varias de Medellin (2020)
23

Marco Legal

2.3.1 Constitucion Politica de Colombia

Puntos Naranja
Fijos y

49

Implementacion
ruta selectiva

Contenerizacion
de la Ciudad

Equipo:
trans

Alianzas con

Gestor mv Q”QS

Grupo-epm

moviles

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 elevd a norma constitucional la consideracidn,

manejo y conservacion de los recursos naturales y el medio ambiente a través del principio fundamental

del derecho a un ambiente sano. Tal principio esta consignado en el Articulo 79, el cual consagra lo

siguiente:

Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La Ley garantizara la

participacidn de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber del Estado

proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las dreas de especial importancia

ecoldgica y fomentar la educacién para el logro de estos fines. (Corte Constitucional de

Colombia, 2016, Art. 79)
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Por lo demas, esta norma constitucional puede interpretarse de manera solidaria con el
principio fundamental del derecho a la vida, ya que este solo se podria garantizar bajo condiciones en

las cuales la vida pueda disfrutarse con calidad.

2.3.2 Ley99de 1993

La Ley 99 del 22 de diciembre de 1993 es una de las mas importantes por cuanto crea el
Ministerio del Medio Ambiente y, ademas, reordena el sector publico relacionado con la gestidn y
conservaciéon del medio ambiente y los recursos naturales renovables. Por otra parte, con esta Ley
también se organiza el Sistema Nacional Ambiental (SINA), por lo que es posible entrever que dicha Ley
proporciona todas las disposiciones administrativas para garantizar una gestion adecuada de todos los
asuntos vinculados con el medio ambiente, los recursos naturales y la salud de los habitantes, asi como

su derecho a gozar de un ambiente sano (Congreso de la Republica de Colombia, 1993).

2.3.3 Ley142de 1994
La ley 142 del 11 de julio de 1994 establece las disposiciones para la prestacion de todos los
servicios publicos domiciliarios, entre ellos el de acueducto, alcantarillado, aseo, telefonia, energia
eléctrica y gas (Congreso de la Republica de Colombia, 1994). De igual forma, el articulo 2 de dicha Ley
contempla las obligaciones del Estado colombiano frente a los ciudadanos y en sus mecanismos de
intervencion:
e Garantizar la calidad del bien objeto del servicio publico y su disposicién final para asegurar el
mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios.
e Ampliaciéon permanente de la cobertura mediante sistemas que compensen la insuficiencia de la
capacidad de pago de los usuarios.
e Atencién prioritaria de las necesidades basicas insatisfechas en materia de agua potable y

saneamiento basico.
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e Prestacion continua e ininterrumpida, sin excepcién alguna, salvo cuando existan razones de
fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico o econdmico que asi lo exijan.
e Prestacion eficiente.
e Mecanismos que garanticen a los usuarios el acceso a los servicios y su participacion en la gestion
y fiscalizacidn de su prestacion.
e Establecer un régimen tarifario proporcional para los sectores de bajos ingresos de acuerdo con
los preceptos de equidad y solidaridad. (Congreso de la Republica de Colombia, 1994, Art. 2)
2.3.4 Decreto 4741 de 2005 — Politica ambiental para la gestion integral de residuos o desechos
peligrosos
Dicho Decreto esta enmarcado en la gestién integrada del ciclo de vida y su objetivo consiste en
“prevenir la generacion de los residuos o desechos peligrosos y promover el manejo ambientalmente
adecuado de los que se generen, con el fin de minimizar los riesgos sobre la salud humana y el ambiente
contribuyendo al desarrollo sostenible” (Area Metropolitana del Valle de Aburra [AMVA], 2020, p. 12).
Por lo demads, es de resaltar que este Decreto aplica en todo el territorio nacional para las personas que
generen, gestionen o manejen tanto residuos como desechos sélidos peligrosos; asimismo, la politica
ambiental abarca todas las etapas, desde la prevencidn hasta la disposicidn final, esto es, transporte,

reduccidn, acopio, almacenamiento, aprovechamiento y tratamiento (AMVA, 2020).

2.3.5 Decreto 2981 de 2013

Por su parte, el Decreto 2981 del 20 de diciembre de 2013, emitido por la Presidencia de la
Republica, reglamenta todas las disposiciones relacionadas con la prestacion del servicio publico de
aseo. Entre los puntos mas destacados de dicho Decreto se encuentra el Capitulo I, el cual proporciona
las definiciones de todos los actores vinculados con la prestacidn del servicio y los dmbitos a los cuales

se aplica esta reglamentacion. En este capitulo se define la Gestidn Integral de Residuos Sélidos, los
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grandes generadores o productores; los prestadores del servicio publico de aseo, asi como el Plan de

Gestidn Integral de Residuos Sdlidos (ver numeral 4.3.7 del presente apartado) y el papel de los

recicladores, actores fundamentales de este proceso (Presidencia de la Republica de Colombia, 2013).

Asimismo, el Capitulo Il trata sobre los aspectos generales en la prestacidn de este servicio. Tales

aspectos incluyen los principios bdsicos para la prestacién, la calidad en el servicio de aseo, la

responsabilidad en el manejo de los residuos sdlidos, al igual que la funcidn social y ecoldgica de dicho

servicio. Por ejemplo, los articulos 3 —sobre los principios de prestacion del servicio— y el 7 —sobre el

manejo de los residuos sélidos— de la presente norma sefialan lo siguiente:

2.3.6

Articulo 3°: En la prestacién del servicio publico de aseo, y en el marco de la Gestién
Integral de Residuos Sdlidos, se observaran los siguientes principios: prestacién eficiente a toda
la poblacidn con continuidad, calidad y cobertura; obtener economias de escala comprobables;
garantizar la participacion de los usuarios en la gestién y fiscalizacidon de la prestacion;
desarrollar una cultura de la no basura; fomentar el aprovechamiento; minimizar y mitigar el
impacto en la salud y en el ambiente que se pueda causar por la generacién de los residuos
solidos.

Articulo 7°: La responsabilidad por los impactos generados por las actividades del
servicio publico de aseo, incluido el aprovechamiento, recaerd en la persona prestadora a partir
del momento en que deba efectuar la recoleccién, la cual debera cumplir con las disposiciones
del presente decreto y demds normatividad vigente. (Presidencia de la Republica de Colombia,

2013, Arts. 3°y 7°)

Ordenanza 10 de 2016

Ahora bien, en lo que respecta a la normatividad regional y local sobre el manejo y disposicion

de residuos sdlidos, destaca la Ordenanza 10 de 2016 de la Gobernacidn de Antioquia, por medio de la
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cual se institucionalizo el programa “Basura cero” (Gobernacién de Antioquia, 2016). Este programa
establece una serie de estrategias que buscan facilitar y promover el aprovechamiento de los residuos
ordinarios, de manera que se llegue a un aprovechamiento del 80 % de los residuos generados y que, en
consecuencia, solo el 20 % se lleve a sitios de disposicién final. Con esto se busca contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién antioquefia y del medio ambiente.

No obstante, lo que mas resalta de la presente Ordenanza es el articulo 2, referido este a la
estrategia educativa para implementar dicho programa. Asi, el objetivo de este articulo consiste en
institucionalizar una cdtedra educativa en promocién y desarrollo de jornadas y programas de educacion
ambiental, sensibilizacién y capacitacion sobre el adecuado manejo de residuos sdlidos en la reduccién,
en la generacidn, actividades de separacién en la fuente, reutilizacién, reciclaje y aprovechamiento
(Gobernacién de Antioquia, 2016).

2.3.7 Acuerdo Metropolitano N° 24 de 2018

Por ultimo, el Acuerdo Metropolitano N° 24 de 2018 es la normativa que adopta para la ciudad
de Medellin el Plan de Gestidn Integral de Residuos o Desechos Peligrosos (RESPEL) como un
instrumento de autogestién y autorregulacién (AMVA, 2018). Asi, el objetivo principal del plan RESPEL
es definir los lineamientos para la gestidn de residuos sélidos y peligrosos en el Valle de Aburra.
Finalmente, la Figura 11 presenta algunas de las normativas mds importantes a nivel nacional, regional y

local para el manejo de este tipo de desechos.
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Algunas normas que rigen el tema de la gestion de residuos sélidos a nivel nacional, departamental y local

Nacional

Ley 142/1994

régimen de los servicios publicos
domiciliarios -Modificada parcialmente
Ley 689/2001

Ley 1801/2016 Cddigo nacional de
policia y convivencia cludadana

Decreto 1077/2015 Decreta Unico
Reglamentario del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio.

Decreto 596/2016 modifica y

| | adiciona el Decreto 1077de 2015 en

lo relativo con el esquema de la
actividad de aprovechamiento

Resolucion 472/2017 Por la cual se reglamenta

la gestidn integral de los residuos generados en

las actividades de construccidn y demalicién -
RCD-y se dictan otras disposiciones.

Fuente: AMVA (2020)

Nacional

Departamental

y / regional

Resolucion 754/2014 metodologia para
la formulacidn, implementacidn,
evaluacion, seguimiento, control y
actualizacidn de los Planes de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos.

Ordenanza 10/2016 se
institucionaliza el programa
“Basura Cero” en el
Departamento de Antioquia

Resolucién CRA 720/2015 régimen de
regulacion tarifaria al que deben
someterse las personas prestadoras del
servicio publico de aseo que atiendan en
municipios de mas de 5.000 suscriptares
en dreas urbanas

Resolucion 668/2016 reglamenta el uso
racional de bolsas plasticas y se adoptan
otras disposiciones.

-

Acuerdo Metropolitano 23 / 2018 se

adopta el Plan de gestion integral de

Residuos solidos (PGIRS-R) del Area
Metropolitana Solidos.

Local

para el manejo integral de residuos sdlidos
(PMIRS) AMVA y se dictan disposiciones

Decreto Municipal 440/2009 adopta el manual
generales para la GIRS de Medellin

Decreto Municipal 734/2013 adopta el
manual para el manejo integral de residuos
stlidos (PMIRS) AMVA y se dictan
disposiciones generales para la GIRS de Itaglii

-

| | cualse Adopta el Plan RESPEL en el Area
Metropolitana coma instrumento de
autogestion y autorregulacion”

Acuerda Metropalitano N° 24/2018 - Por el

Resolucion 276/2016 reglamentan los
lineamientos del esquema operativo de la
actividad de aprovechamiento del servicio
publico de aseo y del régimen transitorio

(Capitulo 5 del Titulo 2 de |a parte 3 del

decreto 1077 de 2015 adicionado por el
Decreto 596 de 11 de abril de 2016).

.

2.3.8 Decreto municipal 440 de 2009

Resolucién Metropolitana 879/2007 se

de Residuos en el Valle de Aburra como
instrumento de autogestion y auto
regulacion.

adopta el manual para el Manejo Integral

Decreto 219/2013 adopta el manual para el
manejo integral de residuos sélidos (PMIRS)
AMVA y se dictan disposiciones generales
para la GIRS de Envigado

Decreto 321/2013 adopta el manual para el
manejo integral de residuos sélidos (PMIRS)
AMVA y se dictan disposiciones generales para
la GIRS de Sabaneta

Decreto Municipal 734/2013 adopta el manug|
para el manejo integral de residuos sélidos
(PMIRS) AMVA v se dictan disposiciones
generales para la GIRS de Itagii

Por medio de este Decreto se adopta el Manual para el Manejo Integral de los Residuos Sélidos

(PMIRS) para el area metropolitana del Valle de Aburra y, ademds, se dictan otras disposiciones

relacionadas con la Gestién Integral de los RSU en la ciudad de Medellin y otros municipios (Alcaldia de

Medellin, 2009).

2.3.9 Decreto municipal 734 de 2013

Este Decreto es una actualizacion del Decreto 440 de 2009 y en él también se adopta una

actualizacion del Manual para el Plan de Manejo Integral de RSU.

2.3.10 Decreto 219 de 2013

Con este Decreto se elaboran todas las disposiciones del PMIRS para la alcaldia de Envigado.
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2.3.11 Decreto 321 de 2013

Por ultimo, el Decreto 321 de 2013 adopta el Manual para el Plan Integral de Gestién de
Residuos Sdélidos Urbanos en el municipio de Sabaneta.

2.4 Marco Tedrico
2.4.1 Teoria de la gestion de proyectos

Para Ospina Saenz et al. (2020), los proyectos se pueden considerar una estrategia para el
mejoramiento continuo en tanto aportan grandes beneficios para las poblaciones en donde estos se
realizan. De igual manera, los proyectos contribuyen a lograr cambios de cardcter positivo y tienen suma
importancia debido a que buscan satisfacer necesidades de las partes interesadas, lo que es el caso del
presente trabajo, ya que el objetivo consiste en disefiar un plan para sensibilizar a la ciudadania
respecto al manejo de los residuos sdlidos. Es de anotar, en otro orden de ideas, que para lograr el éxito
de cualquier proyecto todos los componentes de este deben ser desarrollados de manera adecuaday
teniendo en cuenta los factores tanto externos como internos que lo pueden afectar. Sin embargo,
frecuentemente se evidencian pérdidas financieras debido a la mala gestidon, mala comunicacién entre
el equipo de trabajo, no considerar las variables externas, etc.

Por el contrario, una buena gestion de proyectos permite que se pueda obtener una mayor
rentabilidad en cualquier aspecto de este (Morales Martin, 2019). Por ende, es de suma importancia
tener plena consciencia del tipo de proyecto que se va a desarrollar y de cuales son los indicadores que
demostraran que tal proyecto serd exitoso, ya que, de ese modo, se lograria llegar a un nivel de
excelencia deseado. En realidad, y de acuerdo con Ospina Sdenz et al. (2020), las organizaciones no
tienen claras las teorias que se deberian seguir para la gestion y ejecucion de un proyecto debido a la
poca informacion que se maneja respecto al tema. En consecuencia, los proyectos normalmente se
ejecutan de manera empirica, ocasionando que se obtengan pérdidas financieras, que no se logren

todos los objetivos propuestos o que no tengan el alcance deseado.
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En ese sentido, la correcta gestion de un proyecto es indispensable en cualquier escenario, pues
busca un enfoque de cambio y aportar algo que es de necesidad para la poblacidn. Es por eso por lo que
todas las organizaciones deben estar preparadas para una buena gestion de proyectos, lo que permitir3,
entre otras cosas, mantenerse flexibles a los cambios. Es decir, podria afirmarse que la adecuada gestion
de los proyectos posee beneficios en una doble via: por un lado, se beneficia la comunidad o la localidad
impactada por el proyecto. De otro, la empresa, organizaciéon o institucidn que lo implementa
exitosamente obtiene reconocimiento, experticia y ganancias tanto monetarias como de otro tipo.

En otro orden de ideas, es de anotar que el concepto de proyecto abarca muchos escenarios
segun la perspectiva desde la que se mire o se analice el caso. Profesionales del tema han dado
diferentes definiciones y esto hace que todo tipo de entidades estén activas frente a los cambios que se
presentan al paso del tiempo (Niknazar y Bourgault, 2016). Lo anterior implica que cualquier
organizacién, empresa o institucién deba reinventarse constantemente con el fin de sobrevivir a los
proyectos futuros, maxime si se tiene en cuenta el rdpido avance de la tecnologia y las dindmicas del
mercado.

Es asi como para Ospina Saenz et al. (2020) el éxito de un proyecto depende de la gestidn
correcta en tres ambitos distintos: 1) la definicién del proyecto, 2) el control de sus distintas variables y,
por ultimo, 3) el mantenimiento y la utilizacién del conocimiento generando. Estos tres aspectos
facilitan entender la importancia de poder controlar todos los detalles posibles del proyecto sin olvidar
las variables que hacen del proyecto algo exitoso. Por otro lado, se debe tener claro que cuando un
proyecto es muy complejo, no se puede predecir con exactitud completa los resultados. Entendiendo
gue existen demasiadas teorias que permiten mantener el control de los proyectos independientemente
de su enfoque, no hay que olvidar que un proyecto pequefio es diferente de un proyecto de gran

magnitud, esto es debido a la cantidad de variables involucradas (Padilla, 2013).
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CAPITULO IlI
3 Disefio Metodoldgico

En el presente apartado se describe el sustento metodoldgico de la investigacién partiendo de
cuatro categorias. En primer lugar, se explica el tipo de investigacidon de acuerdo con los objetivos
propuestos, mientras que, seguidamente, se describe la poblacién y la muestra sobre la cual se aplicardn
los instrumentos para la recoleccién de informacidn, apartado que se describe posteriormente. Por
ultimo, se presenta una tabla con las fases metodoldgicas de la investigacién, desde el rastreo
bibliografico inicial hasta la elaboracién de los resultados.

3.1 Tipo de investigacion

Para la presente investigacion se implementé una metodologia de tipo cualitativa, definida esta
como un conjunto de técnicas de recoleccion para generar datos por medio de la conducta observable y
de las propias palabras habladas o escritas de los informantes (Taylor y Bogdan, 1987). Segun Guerrero
Bejarano (2016), la investigacidn cualitativa enfatiza en la descripcién de los fenémenos de estudio a
partir de los rasgos determinantes de acuerdo con la manera en la que son percibidos por los elementos
mismos que estdn dentro de la situacion estudiada.

Ahora bien, esta investigacion es de tipo exploratoria por cuanto permite conocer y ampliar el
conocimiento acerca de un tema para precisar el problema de estudio. Por esta razén, se espera
recopilar datos sobre el objeto abordado para asi aportar informacion a futuras investigaciones (Cazau,
2006). Como sefiald Salgado Lévano (2007), “la investigacion exploratoria se lleva a cabo cuando un
tema necesita ser entendido en profundidad. El objetivo de este método es explorar el problemay su
entorno” (parr. 3). Por ultimo, cabe anotar que esta metodologia fue la mas adecuada para el desarrollo
de la presente investigacidn en tanto permitioé conocer a profundidad las percepciones de algunos

habitantes de la ciudad de Medellin respecto al manejo y aprovechamiento de los RSU en sus hogares,
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asi como su nivel de cultura ciudadana. Asimismo, posibilité validar dichas percepciones con la teoria de
estudios realizados al respecto.
3.2 Poblacién y muestra

El propdsito fundamental de esta investigacidn consistié en disefiar un plan de sensibilizacion de
la ciudadania en Medellin frente al manejo de residuos sdlidos, por lo que resulté esencial conocer de
primera mano las percepciones de algunos habitantes de la ciudad frente al manejo y aprovechamiento
de los RSU, ademas de su nivel de cultura ciudadana. En este sentido, la muestra se basé en 30 personas
entre hombres y mujeres mayores de edad pertenecientes al estrato 3 de la ciudad de Medellin y que
cumplen el rol de jefe o cabeza de hogar.

Por otra parte, la seleccién de las personas para aplicar la encuesta se basé precisamente en dos
criterios excluyentes. En primer lugar, que fueran personas pertenecientes al estrato 3, ya que la
mayoria de la poblacién de la ciudad de Medellin pertenece a este estrato y sus caracteristicas
demograficas, sociales, econdmicas y culturales pueden brindar un amplio panorama general acerca de
los habitantes de Medellin. No se seleccionaron personas pertenecientes a estratos superiores dado que
este tipo de caracteristicas no son iguales a las del estrato 3 y podria no ofrecer un conocimiento
general de los aspectos que se buscan conocer. En segundo lugar, se buscaron personas que cumplieran
el rol de jefe o cabeza de hogar, ya que estas personas son las que suelen tomar todas las decisiones en
el hogar, incluidas las que se relacionan con el manejo de los residuos sdélidos en los hogares.

3.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

Las técnicas para la recoleccidn de la informacidn se dividieron segun las diferentes fases
metodoldgicas de la investigacion. Asi, se recurrid, en primer lugar, al rastreo bibliografico en diferentes
bases de datos, repositorios institucionales y blogs verificados a partir de tres conceptos clave: Residuos
Sélidos Urbanos, gestion de los RSU y cultura ciudadana para el aprovechamiento de los RSU, siendo

estos los tres conceptos clave de la investigacién propiamente dicha. De igual modo, se analizaron
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manuales de gerencia de proyectos, aunque se excluyeron los trabajos que estuvieran en inglés o
aquellas tesis cuyo foco central no fuera el tema de investigacién.

Ahora bien, en un segundo momento se emplearon como técnicas para la recoleccién de la
informacién las encuestas. Con estas encuestas se buscé conocer de primera mano cuales eran las
percepciones de algunos habitantes de Medellin respecto al aprovechamiento de los RSU y su nivel de
cultura ciudadana frente al cuidado del medio ambiente. De esta manera, las preguntas orientadoras de
la encuesta fueron las siguientes:

1. ¢Sabe usted qué son los Residuos Sdélidos Urbanos?

2. ¢éQué clase de Residuos Sélidos Urbanos conoce?

3. ¢Realiza usted aprovechamiento de los residuos sélidos que se generan en su hogar?

4. ¢Como realiza ese aprovechamiento?

5. Cuando esta fuera de su hogar, édispone los residuos en las canecas diferencias para este

fin?

6. ¢Tiene conocimiento de qué significan los colores de las canecas para la disposicién de los

residuos?

7. Porlogeneral, écomo suele disponer de los Residuos Sélidos Voluminosos como colchones,

escombros y electrodomésticos?

8. ¢éQué tan importante es para usted el aprovechamiento y adecuada gestion de los residuos

solidos en el cuidado del medio ambiente?

9. ¢Considera que usted posee una buena cultura ciudadana respecto al manejo de los

residuos sélidos y el cuidado del medio ambiente?

10. ¢Tiene conocimiento de los programas llevados a cabo por la Alcaldia de Medellin para la

gestidn y aprovechamiento de los Residuos Sdélidos Urbanos?



3.4 Fases metodoldgicas de la investigacion

Tabla 3
Fases metodoldgicas de la investigacion
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Fase metodoldgica

Descripcidn

Anadlisis del contexto situacional y problematica
por resolver

Antes de empezar con la investigacion
propiamente dicha y con la redaccidn del
documento, se identificaron, en primer lugar, una
serie de problematicas que podian ser satisfechas
desde el campo de la gerencia de proyectos.
Después de analizar las diferentes problematicas,
se escogio la que alude al drea ambiental al ser
un area de oportunidad, especificamente en lo
gue se refiere a la cultura ciudadana en relacién
con la gestién de RSU.

Revision documental y rastreo de informacion

Una vez se tuvo claridad sobre cual es |a
problematica por intervenir o analizar, se
procedid con un rastreo de informacidn y revision
documental. Esta se hizo en las principales bases
de datos como Scielo, Redalyc y Google Scholar,
asi como en los repositorios institucionales de
diferentes universidades. También se tuvieron en
cuenta blogs y plataformas digitales debidamente
verificadas. Ademas, la revision documental
partio de los siguientes conceptos clave: Residuos
Sélidos Urbanos, gestion de RSU y cultura
ciudadana para el aprovechamiento de los RSU.
De estos derivaron otros conceptos igualmente
importantes para los objetivos de la presente
investigacion.

Planteamiento de objetivos

General

Disefiar un plan de sensibilizacién de la
ciudadania en Medellin frente al manejo de
residuos sélidos.

Especificos

e Identificar los principales programas,
planes y proyectos llevados a cabo por la
Alcaldia de Medellin para la gestion y
aprovechamiento de los RSU.

e Conocer el nivel de cultura ciudadana en
Medellin frente al manejo de residuos
sélidos por medio de la aplicacién de
encuestas de muestreo por conveniencia.

e Integrar elementos propios de la gerencia
de proyectos en el disefio de un plan de
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Fase metodoldgica

Descripcidn

sensibilizacidon ciudadana frente al
manejo de los RSU.

Elaboracion del marco referencial

Luego de plantear los objetivos por alcanzar en la
presente investigacion, y teniendo claridad sobre
los conceptos clave, se procedié con la
elaboracion del marco referencial, el cual incluyd
los términos clave de la investigacién, asi como la
descripcién de las principales leyes ambientales
sobre la gestidon de RSU que rigen en Colombia.
Asimismo, se describieron algunos de los
antecedentes del trabajo, de los cuales se
tomaron algunos elementos para la elaboracion
de los resultados de esta investigacion.

Redaccion del disefio metodolégico

El siguiente paso consistié en la redaccién del
aparato metodoldgico, el cual detalla el paso a
paso para el cumplimiento de los objetivos de la
investigacion, asi como las técnicas para la
recoleccion de informacidn y la poblacién en la
cual se enfocard este trabajo.

Presentacion de resultados

4.1 Planes y programas llevados a cabo por la
Alcaldia de Medellin para la gestiéon de RSU.

4.2 Nivel de cultura ciudadana de los habitantes
de la ciudad de Medellin respecto a la
problematica de los RSU y su correcto
aprovechamiento.

4.3 Plan para la sensibilizacion de la ciudadania
frente al manejo y aprovechamiento de los
Residuos Sélidos Urbanos.

Elaboracion de conclusiones y correcciones
finales

Como paso final, se presentan las conclusiones
abstraidas de este ejercicio investigativo y se
realizan las correcciones finales a las que haya
lugar por parte del asesor.

Fuente: elaboracién propia
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CAPITULO IV
4  Andlisis de resultados

Luego de un analisis situacional respecto a la problematica de los RSU en Medellin, y tras una
revision tedrica y conceptual acerca de la gestion de este tipo de residuos a nivel mundial, nacional y
local, en el presente capitulo se presentan los resultados hallados en relacidén con los objetivos de
investigacion inicialmente propuestos. Asi, en primer lugar, se describen algunos de los proyectos,
planes y programas ejecutados por la Alcaldia de Medellin para el manejo y aprovechamiento de los
RSU.

En segundo lugar, se describen los resultados de la encuesta aplicada a 30 personas entre
hombres y mujeres pertenecientes al estrato 3 de la ciudad de Medellin y en la que se buscé conocer
mas a fondo cual era su nivel de conocimiento sobre el manejo de los RSU, asi como el aprovechamiento
gue les daban a estos y su nivel de conciencia ciudadana frente a esta problematica. Por ultimo, y tras
haber analizado cada uno de estos dos capitulos, el capitulo final presenta el plan de sensibilizacion
ciudadana “Limpiemos el barrio” en el cual se busca, a través de capacitaciones y divulgacién de la
informacién, generar conciencia ciudadana y una sensibilizacién en los habitantes de algunos barrios de
la ciudad de Medellin.

4.1 Planesy programas llevados a cabo por la Alcaldia de Medellin para la gestion de los RSU

En el contexto de la problematica relacionada con el manejo y aprovechamiento de los RSU, la
revision de la literatura ha permitido identificar como una de las causas principales la ausencia de una
buena cultura ciudadana por parte de los habitantes (Castro Guaman, 2021; Collazos y Duque, 2003;
Cruz Pefia, 2018). Sin embargo, la misma literatura enfatizé en las endebles relaciones entre
institucionalidad y ciudadanos, asi como en la inadecuada divulgacion de la informacidon como parte de

dicha problematica, pues en muchos casos los entes gubernamentales y las empresas de aseo
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encargadas no cuentan con programas explicativos orientados a la difusion de los diferentes programas
existentes para el manejo y aprovechamiento de los RSU.

Es por esto por lo que, a continuacién, se describen algunos programas, planes y proyectos
llevados a cabo por la Alcaldia de Medellin para la gestion de los RSU en afios recientes. De este modo,
se busca identificar el nivel de compromiso por parte de los entes gubernamentales y, asimismo, el
estado de la relacién entre la Alcaldia de Medellin y la ciudadania frente a estos temas.

4.1.1 Escombros cero
Escombros cero es una estrategia disefiada recientemente para la recoleccion gratuita de

escombros y materiales voluminosos, cuya aplicacion se prevé iniciar a finales del mes de mayo de 2023

luego de ejecutar un plan piloto que incluyé a las comunas 1, 5y 15 (Alcaldia de Medellin, 2023).
Escombros Cero es una apuesta en la que Medellin busca que nunca mas haya
escombros en las calles, pero, en especial, que no haya colchones ni escombros en las
guebradas. Para eso lanzamos un programa que permite recoger de forma gratuita, por primera
vez en Colombia, los escombros. Esperamos que todas las ciudades copien este modelo, porque
las buenas ideas son para copiarlas, asi como nosotros hemos tomado buenas ideas de otras
ciudades. Esta idea, de forma particular, me la traje de Argentina, durante una invitacién que
nos hizo el alcalde de Buenos Aires y vimos cdmo manejaban el tema de recoleccion gratuita e
hicimos exactamente lo mismo. (Quintero, 2023, citado en Alcaldia de Medellin, 2023, parr. 2)
Dicha estrategia resulta de especial importancia por cuanto la problematica de los escombros y
de los residuos sélidos voluminosos siempre ha estado latente en la ciudad de Medellin. Asi, ha sido
comun que la mayoria de los habitantes dispongan de colchones y escombros en quebradas, calles que
no estan dispuestas para este fin o que directamente lo recoja el servicio del aseo, con lo cual se puede

llegar a afectar gravemente el medio ambiente. Ademas, es sabido que la obstruccidn de estos

elementos en las quebradas son facilitadores de desbordamientos en temporadas de lluvias, y dado que
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una de las principales causas de este comportamiento en la ciudadania obedece a factores econdmicos
(no contar con el dinero para pagar la recoleccién de estos residuos), la estrategia Escombros cero
puede ser muy importante y de especial trascendencia.

4.1.2 Economia circular y gestion de Residuos Sélidos Urbanos

Uno de los objetivos a los que le apunta la Alcaldia de Medellin es a la correcta administracién,
gestidn y seguimiento de todos aquellos programas relacionados con los RSU en pro de lograr una
economia circular en la que las personas sean conscientes de la importancia de reutilizar y reciclar en
medio de una economia que privilegia el consumo masivo y excesivo y una productividad por encima de
las condiciones estables del medio ambiente (Alcaldia de Medellin, 2023). De acuerdo con lo citado por
la administracion municipal, el principal objetivo de esta estrategia es el siguiente:

Fomentar la gestion integral de todo tipo de residuos sélidos, a través de proyectos y
acciones que permitan generar hdabitos responsables en las y los habitantes del municipio de
Medellin, y garantizar la prestacién eficiente del servicio de aseo, propendiendo por el
cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo Sostenible y la generacidn de cambios
estructurales, enfocados en principios de economia circular que permitan afianzar las politicas
de reduccién en la generacion de residuos, produccidn mas limpia, incremento del porcentaje de
aprovechamiento y de las areas limpias. (Alcaldia de Medellin, 2023, parr. 3)

A su vez, este objetivo de alcanzar practicas enmarcadas en la economia circular se divide en dos
etapas o planes: el fortalecimiento de la gestion integral de residuos y la administracion del Plan de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) y servicio de aseo. Estas dos fases se instituyen por medio
de acuerdos metropolitanos y normas legales con las cuales se pretende alcanzar el objetivo de la
economia circular y facilita un manejo mas abierto y libre de todos aquellos factores que se involucran

en la gestién de los RSU desde las perspectivas social, econdmica, cultural y ambiental.
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4.1.2.1 Fortalecimiento de la gestion integral de residuos

Este proyecto permite el seguimiento a la ejecucién de acciones de diagndstico, gestiény
actividades de educacidn y aplicacidon de medidas coercitivas, para la gestidon integral de residuos de
construccion y demolicién en la ciudad. Contabiliza el inventario de sitios en donde se acumulan
residuos sélidos, generando afectacion, deterioro sanitario y paisajistico, afectacidn de la limpieza del
area, malos olores, propagacion de vectores, etc. Sefiala el total de recicladores y recicladoras
beneficiadas por acciones encaminadas a mejorar sus condiciones laborales y de calidad de vida, a
través de estrategias dirigidas a su inclusidn en el esquema de aprovechamiento de residuos reciclables
en la ciudad y dar cumplimiento a las disposiciones nacionales sobre reciclaje inclusivo y la aplicacion de
acciones afirmativas a su favor. De esta forma, se pretende consolidar procesos de valorizacidn a escala

de ciudad, mediante la adecuacion de una planta piloto para el aprovechamiento de residuos sélidos,

gue permita reducir los impactos negativos asociados a los desechos (Alcaldia de Medellin, 2023).

4.1.2.2 Administracion del Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y servicio de
aseo

El Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS), segun el Decreto 1077 de 2015, “es el
instrumento de planeacién municipal que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas,
programas, proyectos, actividades y recursos definidos por el ente territorial para el manejo de los
residuos sélidos, basado en la politica de gestion integral de los mismos, el cual se ejecutara durante un
periodo determinado, partiendo de un diagndstico inicial, en su proyeccién hacia el futuro y en un plan
financiero viable que permita garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la
prestacion del servicio de aseo a nivel municipal, evaluado a través de la medicién de resultados”.

Cada municipio de Colombia debe concertar un Plan de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos

(PGIRS) que contemple una secuencia de operaciones y disposiciones técnicas, ambientales,

econdmicas, financieras, comunitarias y politicas, encaminadas a dar a los residuos el correcto
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aprovechamiento, tratamiento y disposicion final mas benéfica para la comunidad, el medio ambiente y
los recursos naturales.
4.1.3 ReportesMED
“ReportesMED” es una aplicacion mévil lanzada por la Alcaldia de Medellin para que los
ciudadanos puedan reportar en ella, ademas de dafios en las luminarias publicas y huecos en las calles,
sitios donde hay presencia de escombros, residuos sélidos o basuras que no deben estar en esos lugares
(Alcaldia de Medellin, 2023). Ademas, los reportes generados por los habitantes de la ciudad pueden
escalarse directamente hasta las entidades responsables como las Empresas Varias, EPM o a la
Secretaria de Infraestructura fisica.
éPor qué una plataforma tecnoldgica para resolver problemas de huecos, de basuras, de
iluminacion? Va a ser de mucha ayuda para EPM, porque creemos en el trabajo colaborativo, y
el trabajo colaborativo es cuando uno coge el poder ciudadano y le dice trabajemos juntos. Esta
plataforma tecnoldgica no es un aparato frio, es la oportunidad de que los ciudadanos nos
convirtamos en parte de la Alcaldia, en parte del Gobierno. Tenemos 25 mil descargas, 25 mil
ciudadanos que amamos a Medellin. Es que si no se arregla un problema de basuras, de
iluminacion, esa zona se vuelve insegura, nadie quiere pasar por ahi. (Quintero, 2023, citado en
Alcaldia de Medellin, 2023, parr. 2)
4.1.4 Inclusion de recicladores de oficio en la cadena de reciclaje
Los recicladores de la ciudad de Medellin constituyen uno de los actores fundamentales en la
cadena de la gestidn y aprovechamiento de los Residuos Sélidos Urbanos, pues son ellos quienes se
encargan de recolectar los residuos, separarlos adecuadamente y transportarlos hasta los lugares de
disposicidn final, con lo cual contribuyen ampliamente a lograr los objetivos que desde la

institucionalidad se han propuesto para encaminar a la ciudad a una economia circular. Es por esto por
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lo que la Alcaldia de Medellin contempla en sus documentos de trabajo y desde una perspectiva legal
planes y proyectos orientados a mejorar las condiciones laborales y de vida de estos trabajadores.

Al respecto, una de las politicas publicas de la ciudad es, precisamente, la inclusién de los
recicladores de oficio en la cadena de reciclaje, politica que se basa en cuatro ejes orientadores u
objetivos especificos: 1) realizar un analisis del modelo de politica publica e inclusion en Medellin; 2)
identificar los principales alcances y limitaciones de los instrumentos de la politica publica, las
experiencias y los retos del modelo de inclusién de recicladores, 3) recopilar la normatividad local

asociada a la inclusidn de los recicladores dentro de la cadena de reciclaje y 4) realizar un analisis de

involucrados en la politica publica de inclusidn de los recicladores (Alcaldia de Medellin, 2014).

Dicha politica publica resulta de vital importancia para los objetivos trazados en el marco de la

economia circular, pues segin datos aportados por la Alcaldia de Medellin, en la ciudad hay mas de
3080 recicladores y 23 organizaciones prestadoras del servicio autorizadas por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios. Ademas, estas personas recorren a diario las comunas de la ciudad,
ayudando a minimizar los impactos ambientales, transformando los desechos en nuevos productos,
disminuyendo el consumo de recursos naturales y prolongando la vida del relleno sanitario. De igual
manera, y en el marco de la gestién integral de residuos sélidos en el municipio, estos actores aportan
ambiental y socialmente a los indicadores de aprovechamiento de la ciudad (Alcaldia de Medellin, 2014).
Como se puede observar, las politicas, planes y proyectos de la Alcaldia de Medellin en relacién
con la gestién y aprovechamiento de los Residuos Sélidos Urbanos se prevén desde multiples ambitos,
siendo estos el tecnoldgico, el legal/normativo, el sociocultural y por supuesto el ambiental. Aunque
existen otros planes relacionados, en este trabajo se describen estos por cuanto son los que mas

proyeccion tienen a futuro y por ser los mas completos respecto a temas de gestidén, administracion,

seguimiento y evaluacion.
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4.2 Nivel de cultura ciudadana de los habitantes de Medellin respecto a la problematica de los RSU

Yy su correcto aprovechamiento

Se aplicé una encuesta a 30 personas basada en 10 preguntas cerradas con las cuales se

pretendid conocer mas a fondo el nivel de conciencia ciudadana respecto a la problematica de los RSU y
su manejo o aprovechamiento. Asimismo, las personas que respondieron a la encuesta son mayores de
18 anos pertenecientes al estrato 3 y cumplen el rol de cabeza o jefe de hogar. Se escogieron personas
con este tipo de perfil, pues son las que suelen tomar las decisiones mas importantes del hogar, incluida
la gestion, manejo y aprovechamiento de residuos. A continuacidn, se describen los resultados de dicha
encuesta.
4.2.1 Conocimiento de los RSU

Figura 13
éSabe usted qué son los Residuos Sélidos Urbanos?

¢Sabe usted qué son los Residuos Sdlidos Urbanos (RSU)?
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Fuente: elaboracion propia

La primera pregunta de la encuesta fue ésabe usted qué son los Residuos Sdélidos Urbanos? De
30 personas encuestadas, 18 de ellas respondieron que no tenian conocimiento acerca de esto (60 %),
mientras que 12 respondieron que si tenian conocimiento sobre esto (40 %). Sin embargo, es necesario

hacer la salvedad de que, si bien la mayoria de las personas no poseen un conocimiento técnico sobre
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este concepto, si saben que hay residuos que se pueden aprovechar (reciclar) y que hay basuras o
residuos que no son aprovechables.
4.2.2 Conocimiento sobre las clases de RSU

Figura 14
éQueé clase de Residuos Sélidos Urbanos conoce?

éQueé clase de Residuos Sdlidos Urbanos conoce?
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Material reciclable y material orgénico No aplica

Fuente: elaboracion propia

Ahora bien, la segunda pregunta en ser respondida fue ¢qué clase de RSU conoce? Al respecto,
se debe hacer la claridad de que esta pregunta estuvo condicionada por las respuestas de la primera, ya
gue aquellos que respondieron que no sabian que eran los Residuos Sélidos Urbanos tampoco pudieron
responder qué clases de RSU conocian. En ese sentido, de las 30 personas encuestadas, 12 (40 %)
respondieron que conocian el material reciclable y el material organico. Es decir, las personas que
respondieron afirmativamente la primera pregunta suelen separar los desechos producidos en sus
hogares en dos categorias: material reciclable y material organico. Dentro de la primera categoria se
incluyen materiales como papel, vidrio y cartdn, mientras que la segunda categoria alude a las cascaras
de frutas o vegetales, por ejemplo. No obstante, no se tuvieron en cuenta otros materiales como textiles
(ropa), metales (alimentos enlatados), madera o desperdicios de jardineria, los cuales también suelen

hacer parte de los RSU. En ese sentido, desde la segunda respuesta se evidencia un importante



70

desconocimiento acerca de este tema, pues si bien las personas encuestadas saben que materiales
como el vidrio, el papel o el cartén pueden ser reciclados, lo cierto es que no saben que la ropa, las
camas e incluso los electrodomésticos en desuso también pueden tener un uso o una disposicién
diferentes.

4.2.3 Aprovechamiento de los RSU en los hogares

Figura 15
Realiza usted un aprovechamiento de los residuos sdlidos que se generan en su hogar?

¢Realiza usted aprovechamiento de los residuos solidos
que se generan en su hogar?
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Fuente: elaboracion propia

La Figura 14 permite evidenciar que 13 personas (aproximadamente el 43,3 %) si realizan algun
tipo de aprovechamiento de los RSU en sus hogares, aprovechamiento que viene dado de forma
esencial por el reciclaje de las botellas de gaseosa o cerveza, las cajas de productos comprados o las
botellas de algun licor cuando este es consumido. No obstante, y a partir de una conversacién mas
informal luego de la aplicacion de la encuesta, las personas que respondieron afirmativamente
aseguraron no hacer una correcta disposicidn de otros materiales como textiles, maderas o
electrodomésticos. Esto va en concordancia con las respuestas de la segunda pregunta, pues al no saber
gue existen otros tipos de materiales, I6gicamente no poseerdn el conocimiento para aprovecharlos de

la mejor manera posible.
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Por otra parte, las 17 personas restantes (56,6 % aproximadamente) representan a la mayoria
gue no realizan un aprovechamiento de estos residuos. Sobre esto, en una conversacion mas informal se
pudo conocer que estas personas no suelen reciclar, sino que todos los residuos generados en sus
hogares van a parar a la misma caneca de basura. Al preguntarseles por la razén de esto, buena parte de
las partes adujeron que en sus familias de crianza no tenian estas costumbres y que, ademas, no lo veian
necesario.

4.2.4 Formas de realizar el aprovechamiento de los RSU

Figura 16
¢Coémo realiza ese aprovechamiento?

¢Como realiza ese aprovechamiento?

Fuente: elaboracion propia

En concordancia con la tercera pregunta, 17 personas respondieron que no lo hacian, mientras
que las 13 personas restantes respondieron que lo hacian a través de la separacion de residuos, es decir,
reciclando materiales como el cartdn, el papel o el vidrio, pero dejando de lado otros residuos como los

textiles, las maderas e incluso los mismos electrodomésticos.
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4.2.5 Disposicion de los residuos en espacios diferentes del hogar

Figura 17
Cuando estd fuera de su hogar, édispone de los residuos en las canecas diferenciadas para este fin?

Cuando esta fuera de su hogar, ¢dispone de los
residuos en las cabecas diferenciadas para este
fin?

= 5] = No

Fuente: elaboracion propia

La Figura 16 permite observar que solo nueve personas (30 %) realizan una correcta disposicion
de los RSU en las canecas dispuestas para este fin cuando estan fuera de sus hogares, mientras que la
gran mayoria de ellas (70 %) adujeron no hacerlo. Al preguntarles de manera informal a qué se debia
esto, se encontraron dos razones principales: en primer lugar, afirmaron que no en toda la ciudad hay
canecas de este tipo, por lo que optan por depositar sus residuos en canecas genéricas dispuestas en
diferentes espacios que, sin embargo, no permiten la separacién entre materiales aprovechables y no
aprovechables. Esto refleja en cierta medida una falta de accionar por parte de las entidades
responsables como las Empresas Varias y la Alcaldia de Medellin, ya que no contar con estas canecas en
la mayoria de los sitios en la ciudad puede propiciar este tipo de comportamientos por parte de los
ciudadanos.

En segundo lugar, algunas de las personas que afirmaron no realizar una correcta disposicion de
los residuos cuando estan fuera del hogar argumentaron que no lo veian necesario, ya que no tenian

tiempo de pararse a leer para qué servia cada caneca. Esto, por lo demds, evidencia un nivel importante
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de desconocimiento o de indiferencia respecto a esta problematica, ya que detenerse a observar para
qué sirve cada caneca no quita mucho tiempo y, en cambio, si puede hacer una gran diferencia.

4.2.6 Conocimiento respecto a las herramientas empleadas para la disposicion de residuos

Figura 18

¢Tiene conocimiento de qué significan los colores de las canecas utilizadas para la disposicion de los
residuos?

¢Tiene conocimiento de qué significan los colores de las
canecas utilizadas para la disposicion de los residuos?

21

ENo ESi

Fuente: elaboracion propia

Al igual que en la quinta pregunta (Figura 16), solo el 30 % de las personas encuestadas
aseguraron conocer las finalidades de las diferentes canecas dispuestas para la recoleccién de los RSU
en diferentes partes de la ciudad. Ademas de las razones previamente mencionadas, dicha situacion
también se puede deber a que el Gobierno nacional cambié en 2019 los colores de las canecas
dispuestas para diferentes tipos de residuos con la Resolucién N° 2184 de 2019, legislacidn que empezd
su vigencia en 2021 (Ministerio de Medio Ambiente, 2019). La Figura 18 muestra los nuevos colores

implementados.
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Figura 19
Nuevos colores de las canecas para la disposicion de Residuos Sdlidos Urbanos

© ©

Nota. Color blanco: para residuos aprovechables como plastico, botellas, latas, vidrios, etc. Color verde:

para depositar residuos organicos aprovechables como restos de comida o desechos agricolas. Color
negro: para depositar residuos no aprovechables como papel higiénico, servilletas, icopor, entre otros.
Fuente: Canecas de Reciclaje (2020)

Si bien estos nuevos colores reflejan una mayor concordancia con el tipo de residuos que se
depositan en ellas, también es cierto que es necesario una mayor divulgacién de esta normativay,
asimismo, mejores acciones pedagoégicas en colegios o en otros dmbitos ya sea a través de carteles,

folletos o publicidad informativa.
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4.2.7 Disposicion de los residuos sélidos voluminosos

Figura 20
Por lo general, icomo suele disponer de los residuos sdélidos voluminosos como colchones, escombros y
electrodomésticos?

Por lo general, ¢ como suele disponer de los residuos
solidos voluminosos como colchones, escombros y
electrodomeésticos?

12 11
10
8 F 7
6 5
4
2
0
Llamo a Empresas Le pago auna Se los encargo a un Los saco a la calle el
Varias persona para que los reciclador dia que pasa el
bote servicio de aseo

Fuente: elaboracién propia

Una parte importante de la gestidén y el aprovechamiento de los RSU se relaciona con el manejo
de los residuos sélidos voluminosos, los cuales, a su vez, son una problematica por si misma para la
ciudad. De esta manera, con la séptima pregunta de la encuesta se buscé conocer cual era el manejo
dado por las personas para este tipo de materiales. Al respecto, se encontré que 11 personas (36,6 %
aproximadamente) disponen de estos residuos sacandolos a las calles el dia que pasa el servicio del
aseo. Sin embargo, esto no debe considerarse como una forma de disponer de estos residuos, pues en
realidad el servicio de aseo no puede hacerse cargo de su disposicion.

Entretanto, siete personas (23,3 %) indicaron que suelen pagarle a una persona para que los
bote sin importarles en qué lugar se disponen, mientras que otras siete personas (23,3 %) sefialaron que
este tipo de desechos se los encargan a un reciclador. Solo cinco personas (16,6 %) dijeron que llaman a
Empresas Varias para la recoleccion de los residuos sélidos voluminosos. Estas cifras observadas en la

Figura 19 posibilitan saber que, en general, las personas no suelen hacer una correcta disposicidn de los
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RSV, hecho que se complementa muy bien con la noticia publicada hace poco acerca de que un grupo de
personas estaban dejando escombros en una esquina del centro de Medellin por donde, ademas, pasan
vehiculos y personas todo el tiempo (El Colombiano, 2022). Sobre esto, el periddico regional El
Colombiano (2022) sefialé:

La situacidn no es nueva, pero cada vez se ha hecho mas evidente: bultos de concreto
tirados sobre andenes, vidrios rotos o pedazos de baldosa que afean un parque. En cdmaras,
mientras unos estudiantes protestaban, quedd ponchada una volqueta que, sin escripulos,
abrid la compuerta para arrojar su contenido al suelo. Luego se supo que los manifestantes
obligaron al conductor a botar los escombros, pero ese hecho, aunque parece aislado, es
sintoma de un problema que aqueja a la ciudad cada vez con mas fuerza [...]. A través de redes
sociales, ciudadanos han denunciado cdmo algunos dejan estos residuos sobrantes de
construcciones en espacios publicos. Aunque el problema puede achacarse, con cierta razén, a
la falta de cultura ciudadana, es mucho mas complejo que eso. (parr. 4)

Este panorama se corresponde con las respuestas dadas por las personas encuestadas en la
séptima pregunta, pues muchos arguyeron que hacian esta disposicion de los RSV, porque tenian
entendido que Empresas Varias cobra por ese servicio. Ademads, y dado que estos residuos deben ser
depositados en lugares especiales, las personas no cuentan con la disposicidén para pagar transporte
hasta el lugar adecuado. No obstante, y en este sentido, la tarea de la Alcaldia de Medellin es
implementar programas para dar a conocer los nuevos planes como “ReportesMED” o la recoleccion
gratuita de escombros y residuos sélidos voluminosos (Alcaldia de Medellin, 2023). Aunque esta claro
desde la fundamentacidn tedrica y desde la revisién de los antecedentes que la ausencia de cultura
ciudadana es quiza la principal causa de esta problematica, lo cierto es que las entidades

gubernamentales también tienen una cuota de responsabilidad en esto.
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4.2.8 Percepciones sobre la importancia del aprovechamiento de los RSU

Figura 21
¢Qué tan importante es para usted el aprovechamiento y la adecuada gestion de los residuos sdlidos
para el cuidado del medio ambiente?

¢Qué tan importante es para usted el aprovechamiento y
la adecuada gestion de los residuos sdlidos para el
cuidado del medio ambiente?

No tan importante 6
Medianamente importante 10
Muy importante 10
Fundamental 4
0 2 4 6 8 10 12

Fuente: elaboracion propia

Respecto a la octava pregunta ¢qué tan importante es para usted el aprovechamiento y la
adecuada gestion de los residuos sdlidos para el cuidado del medio ambiente?, la Figura 20 permite
observar que las respuestas son muy parejas. Esto por cuanto 10 personas (33,3 %) afirmaron que era
muy importante, mientras que igual nimero de personas contestaron que para ellas era medianamente
importante. Por otro lado, seis personas (20 %) respondieron que no era tan importante y, por ultimo,
solo cuatro personas (13,3 %) afirmaron que la adecuada gestion de los RSU era fundamental para el
cuidado del medio ambiente.

Esto resulta particular, sobre todo porque el 33,3 % de las personas encuestadas que esto es
medianamente importante y el 20 % aseguraron que no era tan importante, lo que en definitiva
demuestra cierto desconocimiento sobre el impacto negativo que puede tener el inadecuado
aprovechamiento de estos residuos en el medio ambiente al causar contaminacién de fuentes hidricas,

del aire e incluso problemas de salud para las personas. A su vez, refleja una ausencia de cultura
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ciudadana, pues buena parte de las personas cree que es muy poco lo que ellas pueden hacer para
salvaguardar y proteger el medio ambiente, de ahi que no cuenten con estrategias sdélidas para el
aprovechamiento de los residuos sélidos voluminosos en sus hogares.

4.2.9 Percepciones sobre el nivel de cultura ciudadana por parte de los habitantes

Figura 22

éConsidera que usted posee una buena cultura ciudadana respecto al manejo de los residuos sélidos y el
cuidado del medio ambiente?

¢Considera que usted posee una buena cultura ciudadana
respecto al manejo de los residuos sdlidos y el ciudado
del medio ambiente?

= Si = No

Fuente: elaboracion propia

Las respuestas a la novena pregunta dadas por las personas encuestadas resultan ser llamativas
e interesantes para su interpretacioén, ya que a pesar de que las anteriores respuestas dan un indicio de
falta de cultura ciudadana y de desconocimiento general respecto al manejo de los RSU, en esta ocasién
21 personas (70 %) afirmaron tener una buena cultura ciudadana, mientras que solo nueve de las 30
personas (30 %) reconocieron que no la tenian. Esto puede ser interesante para su interpretacion, ya
que da cabida a preguntas como qué entienden las personas por cultura ciudadana, qué tipo de
acciones reflejan para ellas una buena cultura ciudadana y por qué si en respuestas anteriores afirmaron
tener desconocimiento sobre el manejo y disposicion de residuos sélidos, en esta oportunidad sefialaron

tener una buena cultura ciudadana.
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4.2.10 Conocimiento de acciones y programas llevados a cabo por entes gubernamentales

Figura 23
¢Tiene conocimiento de los programas llevados a cabo por la Alcaldia de Medellin para la gestion y
aprovechamiento de los Residuos Sélidos Urbanos?

éTiene conocimiento de los programas llevados a cabo
por la Alcaldia de Medellin para la gestién y
aprovechamiento de los Residuos Solidos Urbanos?

=50 = No

Fuente: elaboracion propia

Por ultimo, se buscé conocer qué tanto conocimiento tienen las personas sobre los programas y
planes llevados a cabo por la Alcaldia de Medellin para el aprovechamiento de los RSU. Al respecto, la
Figura 22 es bastante clara, pues permite evidenciar que de las 30 personas encuestadas, solo cuatro de
ellas (13,3 %) tienen cierto conocimiento sobre esto. Lo anterior concuerda con lo mencionado en el
numeral 4.2.7, pues es evidente que si bien la Alcaldia de Medellin ha gestionado en afios recientes
programas y proyectos encaminados para tal fin, lo cierto es que todavia falta mucho camino por
recorrer respecto a la divulgacién de esos programas y al acercamiento con los ciudadanos, de manera
gue ademas de mejorar la cultura ciudadana frente a esta problematica, también es necesario un
correcto acompafiamiento por parte de las entidades gubernamentales.

En general, las respuestas a las 10 preguntas abordadas en la encuesta permiten inferir que, tal y
como sefiala la literatura, la ausencia de cultura ciudadana frente a la problematica de los RSU es

evidente y, ademas, es una de las principales causas de la situacion que se vive en la actualidad. Una de
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las hipdtesis que podrian explicar inicialmente dicha problematica es que las personas creen que es
poco o nada lo que ellas pueden hacer por el cuidado de medio ambiente. A su vez, este tipo de
pensamiento se refleja en acciones concretas como no hacer separacién de residuos en sus hogares, no
disponer de los residuos sélidos en las canecas que estan dispuestas para ello y en disponer de los
residuos sélidos voluminosos en lugares inadecuados o directamente esperar a que el servicio de aseo
los recolecten cuando claramente no es responsabilidad de ellos. No obstante, y como ya se menciond,
cambiar este panorama es un trabajo que deben hacer de manera mancomunada el Estado, la empresa
privada, los entes municipales y la misma ciudadania.
4.3 Plan para la sensibilizacién de la ciudadania frente al manejo y aprovechamiento de los
Residuos Sdlidos Urbanos

Finalmente, en este tercer apartado se presenta el plan propuesto para generar y potenciar una
sensibilizacion de la ciudadania frente al manejo y aprovechamiento de los RSU. En primer lugar, se
describen los preliminares del plan, es decir, sus propdsitos, su poblacién objetivo y beneficiarios. En
segundo lugar, se presenta el plan propiamente establecido con sus respectivas fases de desarrollo,
estrategias, actividades, recursos y responsables.

4.3.1 Preliminares

Titulo: “Limpiemos el barrio”.

Descripcidn. La alcaldia de cada municipio debe propender por la mejora continua de los
procesos que afectan la calidad de vida de los habitantes de la poblacidn, incluido el caso puntual del
manejo de RSU producidos por estos. Sin embargo, todo puede empezar desde el interés de las juntas
de accién comunal de cada barrio, de manera que es posible dinamizar la ejecucién de un proceso de
sensibilizacion (plan estratégico) en donde se trabaja desde la academia (en este caso desde la
especializacion en Gerencia de proyectos) para lograr un efecto positivo y empatico sobre el medio

ambiente con las personas de la ciudad de Medellin. Asi, y tomando como base la encuesta aplicada a
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30 personas de estrato 3 de la ciudad y las respuestas analizadas en el apartado anterior, se propone la
estrategia “Limpiemos el barrio”, cuya finalidad es concientizar a los habitantes sobre la importancia de
las buenas practicas en el manejo de los RSU.

Por lo demds, la estrategia se enfoca en combatir el factor imperativo de desconocimiento o
ignorancia que se evidencio en la investigacién realizada y en la literatura revisada. En ese sentido, dicha
estrategia incluye actividades de sensibilizacién y concientizacién dirigidas a la comunidad de algunos
barrios de la ciudad de Medellin, desde nifios hasta adultos mayores, en donde se plantean métodos
practicos para la constante retroalimentacién de los procesos adecuados de RSU y, de esta forma,
propiciar una cultura ambiental en ellos. Dentro de las acciones contempladas se incluyen acciones de
caracter formativo, comunicativo, divulgativo y de gestidén que permitirdn en el mediano plazo los
objetivos propuestos. Adicionalmente, se espera que este plan permita la integracion de toda la
comunidad que se pretende impactar en torno a tematicas y practicas que pueden mejorar su calidad de
vida.

Justificacion. Como se ha mencionado con anterioridad en este informe, y como se evidencio en
la literatura revisada, la ausencia de una cultura ciudadana respecto al cuidado del medio ambiente y al
aprovechamiento de los RSU es una de las principales causas de que dicha problematica se haya
agravado durante tiempos recientes. Esto se refleja, por ejemplo, en la aparicidn de botaderos de
basura clandestinos, al vertimiento de residuos a los arroyos, al aumento de enfermedades producidas
por la acumulacién de basuras y al poco compromiso ambiental demostrado por los habitantes con los
afos. Asi, en la encuesta aplicada se observod un gran desconocimiento por parte de las personas sobre
los procesos adecuados de manejo de residuos y, de igual modo, se evidencié una falta de cultura

ciudadana sobre los efectos producidos por tantos afios de malas practicas ambientales.



Objetivos del plan de sensibilizaciéon:
e Integrar a la comunidad que se busca impactar en los procesos de gestidn integral de
RSU a través de la sensibilizacién y participacion activa de sus habitantes.
e Propiciar un cambio actitudinal y cultural en la poblacién con relacién a los aspectos

ambientales del municipio.

82
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4.3.2 Plan de sensibilizacion para el mejoramiento de la cultura ciudadana frente al manejo de los Residuos Sélidos Urbanos

Tabla 4

Plan de sensibilizacion para el mejoramiento de la cultura ciudadana frente al manejo de los Residuos Sdlidos Urbanos

divulgacion

campaina de
sensibilizacién
“Limpiemos el
barrio” a toda
la poblacion
gue se busca
impactar.

sobre la campana
de sensibilizacion.
) Realizar
voz a voz en el/los
barrios implicados
hablando de Ia
campafa que se
pretende
implementar.

. Resolucién
de dudas por parte
de los habitantes
del o los barrios

gque se buscan
impactar.
° Buscar

alianzas con las
Juntas de Accion
Comunal que
puedan estar
interesadas en la
campafa.

accién comunal que
quieran hacer parte
de la campana,
capacitadores e
investigadores/autor
es de la propuesta.

Técnicos:
capacitadores
profesionales,
tecndlogos o
técnicos;
computadores, video
beam.

Econémicos:
impresion de folletos,
refrigerios,
hidratacion, pasajes e
incentivos para los
capacitadores.

Fase Objetivo Estrategias Actividades Recursos Ente/actor responsable
Fase 1: Difundir la | Divulgacion de . Elaboraci® | Humanos: habitantes
planificacié | informacion informacion n de folletos o | del o de los barrios
ny pertinente plegables con toda | que se busca
sobre la la informacién | impactar; juntas de

° Investigadores/autor
es de la propuesta.

. Juntas de accion
comunal.

. Gestores/mediadore
s ambientales.
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Fase Objetivo Estrategias Actividades Recursos Ente/actor responsable
Estructurar las | Planificacion ° Reunién Didacticos: para |la
actividades vy | efectiva del personal | fase 1 no se tiene

convenios que
permitiran el
Optimo
desarrollo de
las estrategias
y acciones que
se buscan
implementar
con relacién a
la campafia.

competente de las
juntas de accién
comunal de los
barrios con el fin
de socializar el
proyecto y
presentar el
cronograma de
actividades por
desarrollar
durante la
ejecucion de este.
. Establecer
desde las juntas de
accion comunal la
conformacion de
los comités por
barrio que seran
los colaboradores
del proyecto.

° Identificar
las personas que
pueden fungir
como
gestores/mediado
res  ambientales

segln sus
capacidades,
intereses Y

competencias.
Estos gestores

contemplado el uso
de alglin recursos
didactico.
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Fase Objetivo Estrategias Actividades Recursos Ente/actor responsable
serviran como
colaboradores en
el monitoreo de las
actividades de la
fase 2 y serviran
como puente entre
los proponentes y
la comunidad.
Fase 2: Capacitar a un | Estara dirigida a ° Realizar Humanos: dirigentes
capacitacié | 8rupo de | distintos grupos una convocatoria | de las juntas de
ny talleres | Personas de personas: abierta para captar | accion comunal,
comprometid | nifios la atencién de las | autores/investigador
as con el | estudiantes, personas que | es, ninos .
. .. - ° Capacitadores,
medio personas estén interesadas | participantes, .
. . ) gestores/mediadores
ambiente para | habitantes de en ser gestores | capacitadores, . L
. . , ambientales, titiriteros,
que sean | los barrios vy ambientales  del | gestores ambientales,
- . L autores de la propuesta.
multiplicadore | gestores barrio. titiriteros.
3 de | ambientales. . Reunién

informacién vy
veedores de
las practicas

Esto con el fin de

garantizar
perdurabilidad

la

entre los autores
de esta propuesta
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Fase Objetivo Estrategias Actividades Recursos Ente/actor responsable
ambientales de la estrategia y los dirigentes de | Técnicos:
de los | en el tiempo y las juntas de accion | computadores, video
ciudadanos. garantizar una comunal beam.

retroalimentaci
on constante
conelrestodela
comunidad a
través de los
gestores
ambientales.

interesadas  para
tratar la temdtica

que se les
impartira a los
gestores
ambientales.
También para
designar

responsabilidades
y asignar docentes
para que lleven a
cabo los talleres de
capacitacién.
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Fase Objetivo Estrategias Actividades Recursos Ente/actor responsable
Instruir y | Capacitaciones ° Realizar Econdémicos:
cultivar desde | didacticas una reuniéon con | incentivos para los
la escuela la | dirigidas a nifios los rectores, | capacitadores,
cultura y nifias que coordinadores vidticos, materiales
ambiental de | habiten el o los académicos o | de apoyo (titeres,
los nifios del o | barrios profesores de | cartulinas,
de los barrios, | impactados. educacidén marcadores, etc.).

para
garantizar un
manejo
adecuado de
los procesos
gue puedan
afectar al
medio
ambiente.

ambiental de las
instituciones
educativas  para

consolidar una
catedra sencilla
sobre temas
ambientales

practicos que
contemplen las

problematicas que
actualmente

afectan al
municipio. En caso
de no poder contar
con los profesores
o coordinadores,
buscar  personas
que sepan del
tema para
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Fase

Objetivo

Estrategias

Actividades

Recursos

Ente/actor responsable

confeccionar los
talleres.

. Aplicar una
encuesta sencilla a
los nifios y nifas
previo a la
realizacion de los
talleres y a la obra
de teatro con el fin
de saber el nivel de
conocimiento
respecto a la
gestion de
residuos solidos y
su impacto en el
medio ambiente.

) Vincular a
los nifios en los
eventos de

reciclaje y jornadas
de limpieza que se
generen a partir de
la implementacion
de esta propuesta
de sensibilizacién

° Realizar
jornadas de
sensibilizacion a
través de una obra
teatro de titeres
que trate el tema
de cuidado del
planeta, para ser

Didacticos: titeres,

material de apoyo.
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Fase Objetivo Estrategias Actividades Recursos Ente/actor responsable
presentada en
parques, zonas
verdesy en general
en sitios
concurridos  por
nifios.
Fase 3: Realizar Planear:
imient | seguimientoy ° Mejorar la * Autores de la
Seguimien . . . . ) . propuesta en colaboracion
o monitoreo a Ciclo de Deming calidad y el nivel de . .,
. con las juntas de accidn
la propuesta vida de la
. comunal.
de comunidad
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Fase

Objetivo

Estrategias

Actividades

Recursos

Ente/actor responsable

sensibilizacion
implementada
enelolos
barrios que se
busca
impactar.

mediante el
manejo integral de
los RSU.

° Estimular
la disminucién de
la produccion de
los RSU por parte
de las viviendas del
o los barrios
impactados.

. Sensibilizar
, educar y hacer
participe a la
comunidad  para
que promueva la
minimizacién de la
produccion de los
RSU.

Hacer:

° Capacitar
al comunidad del o
los barrios
impactados con el
propdsito de
sensibilizarla en el
manejo integral de
los residuos solidos
bajo el enfoque del
desarrollo
Sostenible.

° Separar los
RSU por parte de la
comunidad dentro
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Fase

Objetivo

Estrategias

Actividades

Recursos

Ente/actor responsable

de sus viviendas a
partir de la
aplicacion de la
estrategia de
educacion
ambiental efectiva,
la  cual busca
mitigar la
contaminacién de
las calles, la
proliferacién  de
vectores y el
deterioro de la
belleza estética del
barrio o los barrios.
° Estimular
el
aprovechamiento
in situ de los RSU
generados en las
viviendas.

Fase 4:
evaluacion

Evaluar la
efectividad de
la propuesta
de
sensibilizacién
y su impacto
real en los
habitantes del
o de los
barrios
involucrados.

Ciclo de Deming

Verificar:

. Registro de
la asistencia del
personal a
capacitaciones.

. Registro de
las tematicas
dadas al personal
capacitado.

° Registro de
viviendas que
aprovechan,

. Autores/investigado
res.
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Fase

Objetivo

Estrategias

Actividades

Recursos

Ente/actor responsable

reutilizan y reciclan
los RSU.

. Registro de
volumenes del
material reciclado
por la vivienda.

Actuar:

° Participaci
6n de personal
profesional e

Instituciones

educativas para las
capacitaciones, de
manera que den

apoyo a la
estrategia.

. Buscar el
apoyo de

entidades publicas
y privadas, de
manera que se
puedan  obtener
los recursos
necesarios para las
actividades
educativas,
financieros,
logisticos y
técnicas con el fin
de desarrollar la
propuesta.

° Realizar
encuestas de
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Fase Objetivo Estrategias Actividades Recursos Ente/actor responsable
satisfacciéon  para
conocer las
percepciones de
los habitantes
acerca del impacto
real de esta
propuesta.
Fuente: elaboracion propia
Tabla 5
Cronograma para la ejecucion del plan de sensibilizacion
Mes
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Fase 1: planificacion vy
talleres

Fase 2: capacitacion vy
talleres

Fase 3: seguimiento

Fase 4: evaluacion

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO V
5 Conclusiones

Tras los hallazgos encontrados en la aplicacion de las encuestas y en la revisiéon de la literatura, y
luego de disenar el plan de sensibilizacién encaminado a procurar una sensibilizacidon de la ciudadania
respecto al manejo de los Residuos Sélidos Urbanos, fue posible llegar a varias conclusiones
relacionadas con esta problematica en general y con la ausencia de cultura ciudadana en Medellin en
particular.

En primer lugar, y como se evidencid en la literatura analizada, la ausencia de cultura ciudadana
es quiza una de las principales causas del agravamiento de la problematica en relacién con el
aprovechamiento de los RSU. Lo anterior puede deberse a que buena parte de los individuos creen que
es poco o nada lo que pueden hacer por el medio ambiente y, en cambio, endilgan esta responsabilidad
de forma exclusiva al Estado, a las autoridades ambientales y a las entidades gubernamentales.

En general, la literatura perteneciente a otros campos del conocimiento como la sociologiay la
antropologia sefiala que la poca cultura ciudadana tan presente en paises del tercer mundo o en vias de
desarrollo se refleja y se amplifica en multiples dmbitos de la vida y no solo en lo que se refiere al
manejo y al cuidado ambiental. Por lo demas, se trata de una problematica estructural que data de
décadas atrds y que debe ser abordada desde todos los aspectos posibles para lograr su solucién
efectiva a largo plazo.

De igual manera, y en lo que respecta al tema central del presente trabajo, las respuestas a las
10 preguntas formuladas dadas por las personas encuestadas reflejan muy bien este panorama a través
de acciones como el inadecuado manejo de los residuos al interior de sus hogares, la ausencia de una
cultura del reciclaje, el desconocimiento de las clases de residuos existentes (las personas solo

identificaron papel, cartén y vidrio y no tuvieron en cuenta otros materiales como los textiles o las
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maderas); el desconocimiento de los programas y los planes que lleva a cabo la Alcaldia de Medellin
para mitigar los efectos de esta problematica y, de igual modo, la indiferencia respecto al manejo de los
Residuos Sdélidos Voluminosos, pues la mayorias de las personas encuestadas recurren a practicas
inadecuadas como dejarlos en las calles, pagarles a alguien para que los deseche sin importarles en qué
lugar lo hacen o directamente encargarselos a un reciclador.

Sin embargo, a la hora de preguntarles por el nivel de cultura ciudadana frente al
aprovechamiento de los RSU, la mayorias de las personas respondieron que, en efecto, creian tener una
buena cultura ciudadana. Por lo demas, esto pone de manifiesto las percepciones un poco desfasadas
que poseen frente a este temay, a su vez, sus respuestas son llamativas y resultan interesantes para su
interpretacion.

Ahora bien, aunque el tema principal de esta investigacion se enfocé en la cultura ciudadanay
en el impacto de las personas en el inadecuado aprovechamiento de este tipo de residuos, no se puede
dejar de lado la responsabilidad de las autoridades gubernamentales y ambientales, sobre todo en lo
gue respecta a la divulgacion de la informacion, la pedagogia sobre nuevas legislaciones y sobre la
importancia de trabajar de forma mancomunada con otros actores destacados como la empresa privada
y la misma ciudadania. Esto por cuanto los impactos negativos en el medio ambiente ocasionados por el
inadecuado aprovechamiento de los Residuos Sélidos Urbanos deben abordarse desde una perspectiva
multifactorial e incluso transdisciplinar, pues como ya se evidencid, son muchas las causas, diversos las
consecuencias y variados actores implicados.

En cuanto a la propuesta disefiada para procurar un mejoramiento en el nivel de la cultura
ciudadana, se puede concluir que el éxito de esta depender3, inicialmente, de la voluntad de las
personas que deseen participar en él y de la consciencia que se pueda generar respecto a todo lo que

pueden hacer las personas para mejorar el medio ambiente en el que viven y de paso mejorar su calidad
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de vida. Reciclar no debe ser visto como algo inutil o inoficioso, sino como el primer paso para lograr un
verdadero cambio que beneficie a todos por igual.

No obstante, el segundo paso para lograr el éxito en la implementacion de esta propuesta tiene
gue ver con la voluntad y la ayuda que presten otros actores como la misma Alcaldia, pues de esta
forma los habitantes de las comunidades tendran una imagen favorable de estas autoridades y sabran
gue no estdn solos en este proyecto. En ese sentido, la Alcaldia de Medellin podria implementar
programas de estimulos enfocados en proyectos que deseen contribuir al mejoramiento del medio
ambiente, con lo cual podrian obtener el interés de la ciudadania.

Por ultimo, y en lo que respecta al drea académica, particularmente a la especializacion en
Gerencia de proyectos, se debe anotar que este trabajo permitié a sus autores adquirir herramientas
interdisciplinares que en combinacién con los conocimientos propios de esta disciplina pueden
contribuir a la resolucion de problemas especificos que afectan a la comunidad. En ese orden de ideas,
puede afirmarse que la problematica tratada no pertenece exclusivamente a las ciencias naturales o a la
ingenieria ambiental, sino que, por el contrario, es una dificultad que debe abordarse desde una
perspectiva interdisciplinar. La Gerencia de proyectos, por ejemplo, puede contribuir a formular, disefiar
e implementar planes idéneos para mejorar esta problematica impactando a actores que van desde los

nifios y las nifias, hasta adultos mayores, juntas de accién comunal y a las mismas autoridades.
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