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Resumen

Inicialmente surgid la pregunta problema para saber como controlar y revisar el
reconocimiento econdmico de las incapacidades y licencias dentro de la Organizacion Pajonales
S.A.S. planteando como objetivo la elaboracidén de una matriz y un procedimiento para medir las
incapacidades y licencias que ayudara a realizar un seguimiento mensual, donde se pueda
identificar el paso a paso, junto con el responsable, los soportes requeridos para tramite de las
incapacidades y las bases de liquidacion segun su origen.

Por lo anterior en la propuesta para el reconocimiento de incapacidades y licencias se
utilizaré el método cuantitativo, teniendo en cuenta que la matriz de control a implementar, se
debe describir cifras numéricas en el reconocimiento econémico de las incapacidades y licencias
reconocidas por la EPS y ARL. También se debe empezar analizar los saldos finales con cierre

mensual, semestral y anual para tomar decisiones que ayuden a mejorar el recobro de estas.

(Minisalud, 2022)



Introduccion

El proceso de gestion y recobro de las incapacidades de la Organizacion Pajonales S.A.S
por enfermedad general, laboral y de fondo de pensiones, tiene como objetivo principal la
recuperacion de cartera, disminucion del gasto y disefiar una matriz y un procedimiento para
medir las incapacidades en la Organizacidn que ayude a realizar un seguimiento, para esto, se
realiza la gestion de la mismas conforme el Sistema General de Seguridad Social Integral
(SGSSI), el Codigo Sustantivo de Trabajo, la Ley 100 de 1993, el Decreto Unico Reglamentario
Sector Salud 780 del 2016, Decreto 1427 de 2022, y demés normatividad laboral colombiana.
Realizado estos recobros ante los fondos de Salud y la Administradora de Riegos Laborales
(ARL), se logra consolidar la informacion de las incapacidades diferenciadas por centro de
operaciones, administradoras de EPS y ARL, empleados, si es nueva o prorroga, estado de la
incapacidades (transcrita, rechazada, tramite de pago, pagada), concepto de rehabilitacion
(favorable o desfavorable), tipo de incapacidad (enfermedad general, accidente de trabajo,
licencia de paternidad o maternidad, enfermedad profesional, accidente de transito), todo estos
requerimiento estan vigilados por la Coordinacion de Gestion Humana y Servicios Generales de
la empresa por medio de informes mensuales o anual.

(MINTIC, 2016) (COLOMBIA, 1993) (SOCIAL M. D., 2016) (SOCIAL, 2022)



Descripcion de la Organizacion

llustracion 1 Organizacion Pajonales S.A.S

En Pajonales somos pioneros en la produccidon y venta de Semillas de arroz, ademas
producimos y comercializamos Bioinsumos y productos de nuestras divisiones de Piscicultura,
Ganaderia, Heno y Agricultura.

Integramos tecnologia y talento humano para disefiar soluciones que contribuyen al
desarrollo y futuro de tu agro-negocio. Somos una empresa amigable con el medio ambiente y
responsable socialmente. Disfrutamos trabajar en la resolucion de desafios globales en pro de la

competitividad y rentabilidad del sector agropecuario.

(PAJONALES SAS)



3.1. Perfil sociodemogréfico

Cuenta de Empleado
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lustracion 2 Nivel Escolaridad Empleados

Cuenta de Empleado

llustracién 3 Ciudad de Residencia



Cuenta de E Eti de [~]
= Femenino = Masculino Total general
de fila lz‘ASISTENCIAl OPERATIVO PROFESIOMAL ASISTEMCIAL DIRECTIVO OPERATIVO PROFESIONAL
= INDEFINIDO
ADMINISTRACION 1 1
= TERMING FLIO
ADMINISTRACION 16 10 16 2 3 15 62
AGRICULTURA 3 1 9 1 123 4 141
ARROZ MULTIPLICACION 4 1 4 9
BIOINSUMOS 4 2 3 9
GANADERIA 1 1 1 16 1 20
INVESTIGACION 1 2 1 3 2 9
MAGQUINARIA 1 16 34 3 54
OBRAS CIVILES 1 5 6
PISCICULTURA 1 1 17 1 20
PLANTA SEMILLAS 1 1 3 21 2 28
VENTAS ¥ MERCADEOQ 1 3 1 5
VIGILANCIA 1 1 31 3 36
= OBRA O LABOR
VIGILANCIA 4 5 9
Total general 28 15 17 48 4 265 32 409
Ilustracion 4 Empleados Activos por Areas- Genero y Tipo de Contrato
Cuenta de Empleado  Etiquetas de columna |L|
Etiguetas de fila IE' Femenino Masculine Total general
Entre 30y 40 22 87 109
Entre 40 y 50 10 76 86
Mas de 50 B 103 109
Menor de 30 22 83 105
Total general &0 349 409
lustracion 5 Rango de Edad del Personal Activo
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Ilustracion 6 Control de indice de Masa Corporal

(PAJONALES SAS)




3.2. Filosofia organizacional o corporativa

3.2.1. Vision

Pajonales S.A.S sera al 2026 una empresa lider en tecnologia, innovacion e integracion
de sus unidades de negocio, agroindustrialmente sostenible enfocada en el mercado local y de
exportacion.

3.2.2. Mision

Somos una empresa integral, innovadora, competitiva, dinamica y eficiente, lider en
tecnologia, produccion, transformacién y comercializacion de productos agricolas, pecuarios y
agroindustriales, contribuyendo al desarrollo econémico, social y ambiental para todos los
grupos de interés.

3.2.3. Politicas de la organizacion

La Organizacion Pajonales SA.S. es una empresa agroindustrial que produce y
comercializa productos de las divisiones agricola, ganadera, piscicola, semillas de arroz y
bioinsumos, para lo anterior la Presidencia orienta su Sistema Integrado de Gestion a:

Satisfacer los requisitos de sus clientes, partes interesadas y los legales aplicables,
generando valor agregado en sus productos y servicios con un enfoque hacia la mejora continua
y prevencion de riesgos en sus procesos.

Identificar y controlar peligros, evaluando los riesgos presentes en el desarrollo de sus
operaciones, por medio de la implementacion de programas y otras actividades de prevencion y
control en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cumplir con la legislacion vigente aplicable a la Seguridad y Salud en el Trabajo,
Seguridad Vial y otros requisitos suscritos por la Organizacion o por el cliente.

(PAJONALES SAS)



Controlar las fuentes de contaminacion generadas por sus actividades, identificando
aspectos y controlando impactos ambientales.

Para el desarrollo de lo anterior contamos con tecnologia adecuada y buenas préacticas en
la realizacion de sus productos, personal competente, proveedores idoneos y la participacion

activa de accionistas, consumidores y demas partes interesadas.

3.2.4. Valores corporativos
Respeto y compromiso
Honestidad y confianza

Transparencia y coherencia

3.3. Andlisis del sector productivo

Complejo Agroindustrial

Semillas

Industria
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~. - Distribuidores Planta Paddy seco et
sl Cultivos propios semillas / .
aEa Secamiento "
~. o P’
. .
Fruto verde Desmote Mercado Local
Mercado local Limon Pos Mercado Exportacion
Exportacion cosecha
Transformacion

Jugos, Zumo, Aceite

.-
.-
-

.-
-
-

Ganaderia

~.
~-.
~.
~.
~.
~.
~

T~

P Planta de
-* i i Bioinsumos concentrados
Cuﬁwggossﬁ'gg;ios peletizados v Elaboracion de concentrados para peces

Palma, Caucho, Café, Arroz, Maiz, Algodén

Ganaderia y Piscicultura

( ORGANIZACION
o PAJONALES

(Soya, Maiz, Harinas)y
Peletizados para ganado(Tamoy Heno)

llustracion 7 Direccionamiento estratégico Organizacion Pajonales S.A.S.

(PAJONALES SAS)



3.4. Diagrama o mapa de procesos
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llustracion 8 Diagrama o mapa de procesos Organizacion Pajonales S.A.S

(PAJONALES SAS)
Diagnostico de la organizacion en SST
4.1. Cumplimiento de los requisitos legales

Dentro del cumplimiento de la organizacion en SST esta la evaluacion de
estandares minimos realizada en la plataforma del Ministerio del Trabajo el 10 de enero
de 2023.

Anualmente se actualiza la matriz de peligros y riesgos (identificacion de los
peligros y valoracion de los riesgos).

Realizar exdmenes medico ocupacionales de ingreso, periodicos y post
incapacidad para determinar en qué condiciones de salud se encuentra el empleado.

Entrega de dotacion y elementos de proteccion de acuerdo con las fechas

establecidas por ley.



Conformacion del COPASST periodo 2023 al 2025, se estable el comité de
acuerdo con las votaciones por los empleados y la eleccion de los representantes por parte
del empleador.

(SafetYA, 2019)

4.2. Analisis estadistico

4.2.1. Accidentalidad laboral

AGENTE DEL ACCIDENTE

14

8

&

a

2 i

0 - i —

[1)MAQUINAS {2} MEDIOS DE  [3) APARATOS (336) [4) MATERIALES (44) (S)AMBIENTE  (S)OTROS {6 sn ANIMALES (7) AGENTES NOJ

Y/OEQUIPOS  TRANSPORTE HERRAMIENTAS, O SUSTANCIAS RADIACIONES  DETRABAID AGENTESNO [Vivas o CLASIFICADCS
IMPLEMENTOS [Induye CLASIFICADOS productas POR FALTA DE
O UTENSILIOS superficies de animales) DATOS

trérsito y de
trabsjo,
muebles,
tejados, en el
exterior, interior
0 subtemaneos)

llustracion 9 Accidentes laborales afio 2022

Nota: Por cada 100 trabajadores que laboran en afio se perdieron 67,79 dias por
Accidentes de Trabajo.

4.2.2. Enfermedades laborales

INDICE ENFERMEDADES LABORALES

10
0,9
0,3
0,7
0,8
0,5
04
0,3
032
0,1 0,0 0,0

0,0
mP-EL ®|-EL

llustracion 10 Indice enfermedad laboral afio 2022

Nota: Durante el afio 2022 no se presentaron incapacidades por enfermedad laboral.
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4.2.3. Ausentismo laboral

AUSENTISMO LABORAL
0,45%
0,40%

0,35%

0%
0%
03%
0,30%
0,25% 0.2%
0,20% 0.2%
UJIE% o0 0% 01%
0, 01% 01% 0,1%
- A mm W -
oot I

ENERQ FEBRERQ MARZO ABRIL MAYD UNo uuo AGOSTO SEFTIEMERE OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMERE

%

llustracion 11 Ausencia laboral de afio 2022

Nota: En total en el afio 2022 se perdieron en promedio el 0,01% de los dias
programados de trabajo por la empresa por incapacidad médica.
(ECCI, 2020)

4.3. ldentificacion puntual de necesidades en SST

Estimular en los trabajadores al autocuidado en el desarrollo de actividades seguras, por
medio de los programas amigo seguro, sistema globalmente armonizado y aprendiendo sobre
SST.

Actividades para realizar: APP Inspecciones, Demarcacion de &reas almacenamiento,
Mantenimiento lavaojos instalacion de duchas, inventario de sustancias quimicas, etiquetado y
rotulado, evaluacion SST y sefializacion de areas de acuerdo con criticidad.

Evolucionar las metodologias de trabajo para el mejoramiento de las condiciones de salud
del trabajador, por medio de programas Cambia tus habitos y mejora tu vida, de vuelta al trabajo,
promoviendo la salud y mesas laborales.

Actividades para realizar: Atencion puesto de salud, acompafiamiento en
recomendacion médicas, generar espacios de salud, tamizajes con personal alta riesgo, verificar

estados médicos y avanzar en los tratamientos médicos.
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Propuesta de intervencion

5.1. Objetivos General

Establecer los lineamientos para el trdmite de reconocimiento, liquidacion, pago y cobro
de las incapacidades y licencias de los empleados de la Organizacién Pajonales S.A.S.

(REPUBLICA, 2022)
5.2. Objetivo Especifico

Disefiar una matriz para medir las incapacidades y licencias de la Organizacion que
ayude a realizar un seguimiento mensual, donde se pueda identificar el paso a paso, junto con el
responsable, los soportes requeridos para tramite de las incapacidades y las bases de liquidacién
segln su origen.

Elaborar un procedimiento de incapacidades que ayude con el control y seguimiento,
segun su prioridad e importancia, ya que se logra recibir las prestaciones econémicas de las

incapacidades estaria disminuyendo el gasto de la empresa y recuperar la cartera perdida.
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5.3. Descripcion detallada de la propuesta de intervencion

5.3.1. Descripcion del Problema

De acuerdo a la necesidad de implementar el control, revision y seguimiento para el
reconocimiento econdmico de las incapacidades dentro de la Organizacion Pajonales S.A.S. en el
area del Gestién Humana y Servicios Generales a cargo del Auxiliar de Némina, se ha
identificado que al iniciar la entrega de las incapacidades no cumplen con muchos requisitos para
proceder aplicar lo establecido en el articulo 121 del Decreto Ley 019 de 2012, Decreto 780 de
2016 y el Decreto 1427 de 2022, el tramite para el reconocimiento de incapacidades por
enfermedad general y licencias de maternidad o paternidad a cargo del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, debera ser adelantado, de manera directa, por el empleador ante las
entidades promotoras de salud, EPS y ARL. En ningln caso puede ser trasladado al afiliado el
tramite para la obtencion de dicho reconocimiento, la organizacién no cuenta con una matriz o
procedimiento para el reconocimiento de las incapacidades o licencias a los empleados que
tienen un salario fijo o variable.

(Minisalud, 2022) (COLOMBIA, 1993) (SOCIAL M. D., 2016) (SOCIAL, 2022)

5.3.2. Pregunta del Problema

¢Como lograr implementar el control, revision y seguimiento para el reconocimiento
econdmico de las incapacidades y licencias dentro de la Organizacion Pajonales S.A.S.?

(Minisalud, 2022)

5.3.3. Palabras Claves

Incapacidad Enfermedad General, Accidente de Trabajo, Enfermedad Profesional,
Accidente de Transito, Licencia de Paternidad y Maternidad, Reconocimiento, Prestacion

Econdmica, Liquidacion, Pago, Recobro.
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5.3.4. Justificacion
La Organizacion Pajonales S.A.S presenta una necesidad para controlar, revisar y seguir
el reconocimiento econdémico de las incapacidades y licencias, para lograr cumplir con los
objetivos se ha formulado la elaboracion de una matriz y un procedimiento que nos ayude con la

descripcion de los siguientes campos:

e Cedula

e Nombre completo

e Tipo de Incapacidad

e Dias de incapacidad

e Descripcidn del concepto
e Fechainicial y final

e Clase de incapacidad
e Cddigo de diagnostico
e Cargo

o Area,

e Centro de operacion

e Centro de costos

La problematica que resuelve esta propuesta esta basada en obtener un informacién
actualizada y veraz en tiempo inmediato, el orden para llevar a cabo esta propuesta esta enfocada
en la capacitacion al personal encargado del recobro de las incapacidades, capacitar el personal
en general (Compartir folleto con los requisitos para la entrega de las incapacidades segun su
tipo), elaborar una matriz y procedimiento con suficiente informacion que ayude a generar un
informe mensual con su estado de reconocimiento (tramite de transcripcion, transcrita, liquidada,
pagada, sin reconcomiendo, cruce de incapacidades con financiero).

(EPSSURA, 2022)
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5.3.5. Marco Tedrico

5.3.5.1. Incapacidad De Origen Comun Salario Fijo Y Variable

El auxilio por incapacidad se define como aquel reconocimiento y pago de tipo
econodmico que hacen las EPS a aquellos afiliados cotizantes que no se encuentren pensionados,
por el periodo en que se encuentren inhabilitadas fisicas 0 mentalmente para el desempefio en
forma temporal de su profesion u oficio habitual.

Respecto de la naturaleza del pago que se realiza al trabajador que se encuentra en
incapacidad, el articulo 227 del C.S.T., sefiala:

“(...) ARTICULO 227. VALOR DE AUXILIO. En caso de incapacidad comprobada para
desempefiar sus labores, ocasionada por enfermedad no profesional, el trabajador tiene derecho a

que el empleador le pague un auxilio monetario hasta por ciento ochenta (180) dias, asi: las dos

terceras (2/3) partes del salario durante los primeros noventa (90) dias y la mitad del salario por
el tiempo restante. (...)”

(Minisalud, 2022)

En tal virtud, el MONTO DEL AUXILIO MONETARIO que se le debe reconocer al
trabajador durante el término de las incapacidades, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 227 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, corresponde al 66.66% del salario devengado
por el trabajador para los primeros noventa (90) dias de duracion de la cesacion de labores
y del 50% del salario, para los siguientes noventa (90) dias.

Ahora bien, en el evento que el trabajo devengue salario fijo, el auxilio monetario se
calcula con base al salario devengado al momento del inicio de la incapacidad, sin embargo, si
devenga salario variable, se debera tener como base, el promedio devengado en el ultimo afio o,

en proporcion si no cumple el afio de vinculacion, en los términos del articulo 228 del C.S.T.:
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“(...) ARTICULO 228. SALARIO VARIABLE. En caso del que el trabajador no
devengue salario fijo, para pagar el auxilio por enfermedad a que se refiere este Capitulo se tiene
como base el promedio de lo devengado en el afio de servicio anterior a la fecha en cual empezé
la incapacidad, o en todo el tiempo de servicios si no alcanzare a un (1) afo. (...)”

Es importante precisar que el pago de las incapacidades laborales de origen comun
iguales 0 menores a dos (2) dias corre por cuenta del empleador y las que se causen desde el
tercer (3) dia hasta el dia ciento ochenta (180), sera a cargo de la E.P.S.

(Minisalud, 2022)

5.3.5.2. Incapacidad De Origen Laboral

En materia de riesgos laborales, el articulo 2° de la Ley 776 de 2002, define la
incapacidad temporal, como aquella que segun el cuadro agudo de la enfermedad o lesion que
presente el afiliado al Sistema General de Riesgos Profesionales, le impida desempefiar su
capacidad laboral por un tiempo determinado.

La incapacidad de origen laboral tiene una denominacion legal de SUBSIDIO y su
monto, corresponde al 100% del salario calculado desde el dia siguiente de iniciada la
incapacidad correspondiente a una enfermedad diagnosticada como laboral, en los términos del
articulo 3° de la ley 776 de 2002, asi:

“(...) ARTICULO 30. MONTO DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS POR
INCAPACIDAD TEMPORAL. Todo afiliado a quien se le defina una incapacidad temporal,

recibira un subsidio equivalente al cien (100%) de su salario base de cotizacion, calculado

desde el dia siguiente el que ocurrio el accidente de trabajo y hasta el momento de su

rehabilitacion, readaptacion o curacion, o de la declaracion de su incapacidad permanente
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parcial, invalidez o su muerte. El pago se efectuara en los periodos en que el trabajador reciba
regularmente su salario. (...)”

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3° de la Ley 776 de 2.002, el monto de las
prestaciones econdmicas por incapacidad temporal es el equivalente al 100% del salario base de
cotizacion, no obstante, existe variacion respecto al IBC reportado atendiendo si el origen de la
incapacidad obedece a un accidente de trabajo o enfermedad laboral.

(Trabajo, 1950)

5.3.5.3. Accidente De Trabajo

Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional o
psiquiatrica, una invalidez o la muerte. (Art. 3° Ley 1562 de 2012)

Si el trabajador se encuentra incapacitado por causa de un accidente de trabajo, el IBL se

obtendra con el promedio de los seis (06) meses anteriores a la ocurrencia del accidente de

trabajo o fraccién de meses, si el tiempo laborado en esa empresa fuese inferior a la base de

cotizacion declarada e inscrita en la Entidad Administradora de Riesgos Laborales a la que se
encuentre afiliado, conforme lo dispone el literal a) del articulo 5 de la Ley 1562 de 2.012.

(Trabajo, 1950)

5.3.5.4. Enfermedad Laboral
Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a

trabajar. (Art. 4° Ley 1562 de 2012)
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Si el trabajador es incapacitado con ocasion de una enfermedad laboral, el IBL se

obtendra con el promedio del tltimo afo o fraccion del afio anterior a la fecha en que

se calificd en primera oportunidad el origen de la enfermedad laboral, conforme lo dispone

el literal b) del articulo 5 de la Ley 1562 de 2.012.

5.3.5.5. Incapacidad Por Licencia De Maternidad Y Paternidad

El articulo 207 de la Ley 100 de 1993 establece que el régimen contributivo del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) reconocerd y pagara a cada una de las Entidades
Promotoras de Salud (EPS), la licencia por maternidad, de conformidad con las disposiciones
legales vigentes.

Frente a licencia de maternidad, la misma se encuentra reglamentada en el articulo 236 y
siguientes del Cddigo Sustantivo del Trabajo, donde se define lo siguiente:

“(...) ARTICULO 236. LICENCIA EN LA EPOCA DEL PARTO E INCENTIVOS
PARA LA ADECUADA ATENCION Y CUIDADO DEL RECIEN NACIDO. <Articulo
modificado por el articulo 1 de la Ley 1822 de 2017. El nuevo texto es el siguiente:>

1. Toda trabajadora en estado de embarazo tiene derecho a una licencia de dieciocho (18)

semanas en la época de parto, remunerada con el salario que devengue al momento de iniciar

su licencia.

2. Si se tratare de un salario que no sea fijo como en el caso del trabajo a destajo o por
tarea, se tomara en cuenta el salario promedio devengado por la trabajadora en el dGltimo afio de
servicio, o en todo el tiempo si fuere menor.

PARAGRAFO 20. El esposo 0 compariero permanente tendra derecho a ocho (8) dias

habiles de licencia remunerada de paternidad.
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La licencia remunerada de paternidad opera por los hijos nacidos del conyuge o de la
compaiiera. (...)”

De tal modo, el valor a pagar por concepto de licencia de maternidad equivale al ciento
por ciento (100%) del salario que la trabajadora devengue al momento de entrar a disfrutar la
licencia y, como quiera que frente al pago de la licencia por paternidad no se ha dado alcance en
cuanto a su monto, se entiende que rigen las mismas reglas que aplican al célculo de la licencia
de maternidad.

(Trabajo, 1950)

5.3.5.6. Articulos de Revista en Derecho y Ciencias Politicas - El pago de
incapacidades por enfermedad comun y el derecho al minimo vital de un
trabajador en Colombia
RESUMEN: Este articulo de investigacion tiene por objeto analizar el pago de
incapacidades por enfermedad comu(n en el sistema de seguridad social en salud desde el derecho
fundamental al minimo vital. Para lo cual, presenta una descripcion sobre el sistema de seguridad
social de salud en Colombia, haciendo énfasis en la financiacion del régimen contributivo; un
andlisis de la normativa atinente a la incapacidad por enfermedad general; una determinacion de
los componentes del derecho fundamental a la Salud y su relacion con el pago de incapacidades
por enfermedad general y una conceptualizacién del derecho fundamental al minimo vital. Asi, a
partir del analisis de datos y las fuentes documentales, fue posible concluir que si bien las
incapacidades por enfermedad comun fueron en un principio un auxilio a cargo del empleador, a
partir de la Ley 100 de 1993 se vuelve una prestacion econdmica del sistema general de salud, y
que si lo que busca es proteger al trabajador que soporta una enfermedad para la recuperacion de

su salud, las normas aplicables al pago de incapacidades por enfermedad general vulneran el
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derecho fundamental al minimo vital de un trabajador, al reducir sustancialmente su salario y
capacidad de subsistencia en condiciones dignas.

(Duque Quintero , Quintero Quintero, & Gonzalez Sanchez, 2017)

5.3.5.7. Cartilla Laboral 2016

263 pagina 13. 8.3.11 Empleadores deben tramitar reconocimiento de incapacidades
y licencias de maternidad ... 295 Page 14. Capitulo #: TiTulo del capiTulo XVII
9.7 Aportes parafiscales en periodo de incapacidad.

(Sabogal Bernal , 2004)

5.3.5.8. Tesis — Propuesta para el proceso de cobro de incapacidades de la empresa
Human Talent S.A.S.

Resumen: La empresa Human Talent S.A.S. presta servicios temporales y de Outsourcing
con mas de 15 afios de experiencia en el mercado, en la actualidad la empresa tiene un total de
740 empleados en mision y 71 empresas usuarias, en la cual se ha evidenciado que se tienen
falencias en el manejo del proceso de las incapacidades, dado que estas deben tener un
seguimiento donde se evidencie qué tratamiento tiene cada incapacidad, ya que se han
presentado inconvenientes con las empresas usuarias porque no se hace la devolucion del dinero
de las incapacidades, el proceso correcto es que se genere el cobro de la incapacidad y asi mismo
cuando la EPS genera el pago de la misma, se hace una devolucion del dinero a la empresa
usuaria. En el momento la empresa no cuenta con un seguimiento de la gestion del cobro de las

incapacidades, ni un departamento que se encargue de hacer el monitoreo correspondiente por lo
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cual, se inicia la investigacion para proponer un procedimiento a responsabilidad de un éarea

como opcidn de mejora al proceso, para evitar pérdidas de dinero de la empresa Human Talent.

(Rodriguez Morales, Guevara Barrera, & Sanchez Suarez, 2020)

5.3.5.9. Articulo Pago incapacidades de origen coman analizado desde la
jurisprudencia

Resumen: En el siguiente articulo entraremos a analizar la jurisprudencia que
actualmente regula el tema de reconocimiento y pago de las incapacidades por enfermedad o
accidente de origen comun, todo esto con el objetivo de esclarecer cual es la entidad encargada
de asumir las mismas a partir del dia quinientos cuarenta (540). Esto, teniendo en cuenta que, el
Caodigo Sustantivo del Trabajo, solo regulaba dicha obligacién hasta el dia ciento ochenta (180) y
el articulo 41 de la Ley 100 de 1993, modificado por el articulo 142 del Decreto 19 de 2012 lo
hacia Unicamente hasta el dia quinientos cuarenta (540), por lo tanto, hubo un vacio legal en los
casos en los que el afiliado a pesar de seguir incapacitado no contaba con el porcentaje de la
pérdida de capacidad laboral necesaria para ser beneficiario de la pension de invalidez. Sin
embargo, con la ley 1753 del 2015, este tema tomo otra direccién, lo cual sera analizado en el
presente trabajo.

(Duque Alvarez & Granada Restrepo, 2017|)
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5.3.6. Glosario

Auxilio por Incapacidad: El auxilio por incapacidad se define como el reconocimiento
de la prestacion de tipo econdmico y pago de esta que hacen las EPS a sus afiliados cotizantes no
pensionados, por todo el tiempo en que estén inhabilitados fisica 0 mentalmente para desempefiar
en forma temporal su profesion u oficio habitual.

Certificado de Incapacidad: Documento Unico oficial que expiden las EPS a través de
los profesionales de la salud autorizados.

Incapacidad: Se entiende por incapacidad, el estado de inhabilidad fisica 0 mental de un
trabajador, que le impide desempefiar en forma temporal o permanente su profesion u oficio
habitual.

En materia de Riesgos Profesionales, el Articulo 2° de la Ley 776 de 2002 define la
incapacidad temporal como aquella que, segun el cuadro agudo de la enfermedad o lesion que
presente el afiliado al Sistema General de Riesgos Profesionales, le impida desempefiar su
capacidad laboral por un tiempo determinado.

Ingreso Base de Cotizacion (IBC): Monto del salario sobre el cual se aplica el
porcentaje de liquidacion para el pago de incapacidades y licencias.

Prdrroga de Incapacidad: Tiempo de incapacidad posterior a la inicial por la misma
enfermedad o diagndstico, cuando entre uno y otro no haya interrupcion mayor de 30 dias

calendario.
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5.3.7. Metodologia Cuantitativa

Una caracteristica importante es que se trata de un método objetivo, o que al menos
aspira a serlo. Esto significa que la interpretacion y los puntos de vista no tienen cabida en él,
sino la relacién demostrable entre cifras y modelos matematicos.

Para ello, la inferencia es su procedimiento l6gico més usual. Su punto de partida es
siempre una hipdtesis o alguna teoria que se busca comprobar.

(Raffino, 2020) (slideshare, 2021)

Por lo anterior en la propuesta para el Reconocimiento de Incapacidades y Licencias en la
Organizacion Pajonales S.A.S. El tipo de investigacion esta dirigida a la investigacion
explicativa esto con el fin de saber las causas y consecuencias por la falta de una matriz y un
procedimiento, el enfoque es cuantitativo dirigido a saber las cifras numéricas en el
reconocimiento econdmico de las incapacidades y licencias por la EPS y ARL, también se debe
empezar analizar los saldos finales con cierre mensual, semestral y anual para tomar decisiones
que ayuden a mejorar el recobro de estas.

La muestra fue seleccionada al 100% con base en la matriz de incapacidades con corte
desde el 01 de enero de 2021 hasta el 30 de marzo de 2023, la poblacion fue delimitada de
acuerdo con la ejecucion de la propuesta, el instrumento utilizado para la recoleccién de
informacion esta basado en documentos de archivo en Excel e informacion del sistema nomina
(Siesa Enterprise), los datos obtenidos ayudaran a medir los resultados durante el proceso de

implementacion de la propuesta.


https://concepto.de/hipotesis/
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5.3.8. Descripcion de herramientas y recursos utilizados

La organizacién ofrece todos los recursos para mejorar los procesos y dispone de las

herramientas necesarias para facilitar los procesos.

5.3.8.1. Actividad Programada uno

Elaborar matriz en Excel y procedimiento de incapacidades para definir el tramite de
notificacion, radicacion, pago y oficializacion de las incapacidades de los colaboradores de la
Organizacién Pajonales. Esto con el fin de mejorar el seguimiento, control y revision del
reconocimiento econdémico de las incapacidades. Identificando el responsable del proceso, bases
de liquidacion, fechas de inicio y final de las incapacidades, origen, tipo, diagnostico, entre otros

campos que ayudan a mejorar este proceso en la organizacion.

Temas tratados en la capacitacion:

Meses Promedios para el calculo de las incapacidades por Enfermedad General cuando el
empleado tenga un salario fijo, variable o integral.

Meses Promedio para el calculo de incapacidades en accidente de trabajo.

Meses Promedio para el célculo en Licencia de Maternidad y Paternidad.

Documentos que se deben enviar a las EPS y Fondo de Pensiones para el reconocimiento
econdmico de las incapacidades y licencias.

Responsable del diligenciamiento de la matriz en todas sus etapas.

Elaborar el procedimiento de incapacidades.



Compromisos y entregables:

Socializar la matriz y procedimiento de incapacidades con los responsables de proceso.

Autaguardad
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llustracion 12 Matriz de Incapacidades

CODIGO:
PRO-RHS-013
VERSION

00

PROCESO: RECURSOS HUMANOS Y SERVICIOS PAGINA 1 de 11

PROCEDIMIENTO DE INCAPACIDADES

PAJONALES

OBJETIVO

Definir el tramite de notificacion, radicacion, pago y oficializacion de las incapacidades de los
colaboradores de la Organizacion Pajonales.

ALCANCE

Estos lineamientos deben ser aplicados a todos los colaboradores y aprendices de la Organizacion
Pajonales. Inicia desde la notificacion del trabajador o su jefe inmediato al area de Seguridad y Salud
en el Trabajo y finaliza con el recobro por parte del area de Nomina ante las entidades de segundad
social.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

« ACCIDENTE DE TRABAJO:

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también
accidente de trabajo, aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador, o durante
la ejecucion de una labor bajo su autoridad, ain fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se
considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado desde su residencia a los
lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.

llustracion 13 Procedimiento de incapacidades
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5.3.8.2. Actividad Programada dos
Gestion Humana generd una iniciativa con la capacitacion a jefes y lideres de proceso,
con el fin de explicarles cuales son requisitos y documentos que se deben revisar para tramitar

correctamente el reconocimiento del auxilio de la incapacidad frente a las entidades.

Temas tratados en la capacitacion:

Divulgacion del procedimiento de incapacidades.

Requisitos para la entrega y el reconocimiento econémico de las incapacidades y
licencias.

Tiempos en la entrega de las incapacidades y licencias.

Liquidacion de incapacidades, permisos, licencias, descuento de pensién y salud cuando
se presentan ausentismo.

Seguimiento y mejora de la matriz del control de incapacidades.

Digitar informacion de Incapacidades en la matriz por parte de Analista de SST, Auxiliar
de Nomina y Auxiliar de Nomina de Compensacion, Prestaciones y Nomina.

Reunion con las entidades de las IPS aledafas al sector (Hospital San Antonio de
Ambalema).

Revision de casos de empleados que presentan estabilidad laboral reforzada, basados en

la informacion registrada en la matriz de incapacidades.

Compromisos y entregables:
Los colaboradores se comprometen a entregar los documentos de las incapacidades y

licencias correctamente.
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La organizacion se compromete a publicar en las carteleras los requisitos para el
reconocimiento econémico.
Las IPS aledafias se comprometen a generar las incapacidades segun lo reglamentado por

la ley.

lustracion 14 Capacitacion con los jefes y lideres de proceso
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lustracion 15 Revision Casos Estabilidad Laboral
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llustracion 16 Reunion IPS Hospital San Antonio Ambalema
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5.4. Alcance de la propuesta de intervencion

El proyecto busca que la Organizacion Pajonales por medio de la matriz y el
procedimiento de incapacidades y licencias, puedan analizar y tomar decisiones basados en datos
reales, cambiando los malos hébitos de control, seguimiento y recobro de las incapacidades en el
Area de Gestion Humana y Servicios Generales.

Inicialmente nos enfocamos en la socializacion del procedimiento de incapacidades con
todos los empleados de la Organizacién Pajonales S.A.S, con el fin aclarar y despejar las dudas
relacionados con los porcentajes, requisitos y responsables del proceso.

Lograr disminuir el gasto de la empresa llevando una matriz que ayude con la depuracion
y el cruce las incapacidades segun su estado (rechazada, sin reconocimiento, tramite de
transcripcion, transcrita, liquidada, pagada y cruce de incapacidades) por parte de las
Administradoras de Salud EPS y las Administradoras de Riesgos Laborales ARL.

Afianzar buenas relaciones con las IPS aledafias a la Organizacion (Ambalema, Ibagué,
Lérida y Venadillo) tratando de mitigar errores en la elaboracion de las incapacidades.

Todas las incapacidades seran revisadas y registradas por el area Seguridad y Salud en el
trabajo, tratando de unificar criterios y tomar decisiones con los empleados que presentan
estabilidad laboral reforzada, hemos visto un buen resultado ya que nos radican o realizan la
devolucién cuando no cumplen con los requisitos establecidos en el articulo 121 del Decreto Ley

019 de 2012 y el Decreto 780 de 2016 y el Decreto 1427 de 2022.

(FLANDES, 2019)



El Cronograma y Presupuesto
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Cronograma de Trabajo

Propuesta para el Reconocimiento de Incapacidades ¥ licencias en la Organizacion Pajonales 5.A.5

ANO: 2022 RESPOMSABLE JAIME ANDRES ORTEGA RODRIGUEZ
OBJETIVO = MAY-JUN| JUL-AGO | SEP-OCT| NOV-DIC
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Lecciones aprendidas
7.1. Resultado de inconsistencias

Se realiz6 un analisis para determinar por qué esta fallando el control, seguimiento y
reconocimiento econdmico de las incapacidades:

Las incapacidades expedidas por las IPS de la zona (Ibagué, Ambalema, Lérida,
Venadillo, etc.) Presenta fechas iniciales y finales incorrectas, sin diagnostico, incapacidades
traslapadas, tipo de incapacidad por enfermedad general con administradora ARL SURA.

Los empleados no entregan la documentacion completa al &rea de Gestion Humana de la
Organizacion, ejemplo solo entregan la incapacidad original, sin historia clinica, sin copia de los
documentos de los vehiculos o motocicletas cuando se presenta un accidente de transito.

El Auxiliar de Nomina responsable no cuenta con una matriz para el control,
procedimiento o una herramienta que facilite el seguimiento, control y verificacion del
reconocimiento econdmico de las incapacidades y licencias por parte de la Entidades Promotoras
de Salud EPS y aseguradoras de Riesgos Laborales ARL.

El area de gestion humana y contabilidad no tenian claridad, cudl era la cartera pendiente
de incapacidades por cobrar por cada entidad, debido a que no se realizar un cruce mensual de
las incapacidades.

Actualmente las incapacidades de tipo Enfermedad General se estan reconociendo al
100% desde el dia 1 al dia 180, por ende, la empresa esta recociendo el 33.33% como un auxilio
extralegal no salarial y el otro 66,67% lo reconoce la EPS cuando se realiza el recobro de las

incapacidades.
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Los lideres de proceso, quienes son el primer filtro para revisar las incapacidades
entregadas por el personal Operativo de la Organizacion, no tienen claridad cuéles son los

requisitos exigidos para el reconocimiento de las incapacidades y licencias.

7.2. Anélisis de Datos Actuales

La razon del andlisis es identificar el reconocimiento econdmico de las incapacidades y
licencias de la Organizacion Pajonales tomando como muestra desde el 01 de enero 2021 hasta el
30 de marzo de 2023.

Se mediré el valor y el porcentaje recaudo por concepto de incapacidades y licencias por
la EPS Y ARL durante este periodo seleccionado, utilizando la matriz de incapacidades en Excel
y la informacion suministrada por el area contable registrada en la cuenta Deudores Varios Otros
13809501 (EPS y ARL)

Los datos se van a obtener por medio de gréficos de columnas agrupadas y tabla
dinamica donde se representa la causacion contable registrada en modulo de contabilidad en la
cuenta Deudores Varios Otros 13809501.

Los datos fueron clasificados por EPS o ARL, de mayor a menor segun el valor y el
porcentaje de recaudado registrados en la cuenta Deudores Varios Otros 13809501 durante el 01
de enero 2021 hasta 30 de marzo de 2023.

De acuerdo con la obtencion y clasificacion de datos se analizé que durante este periodo
se causaron $279.145.247 de pesos, valor que es significativo para la operacién de la
Organizacién, de acuerdo con el valor causado se logré recaudar $219.779.006 pesos que
equivale al 78.73%. El otro 21.27% esta tramite de transcripcion, liquidacion, por pagar y sin

reconocimiento.



33
El impacto ha sido positivo pues la organizacion por medio de la matriz y procedimiento
puede medir y controlar el reconocimiento econémico de las incapacidades y licencias,
responsable del proceso, motivos de ausentismos, detalle de diagndstico, identificar los valores

de empleados que presenta estabilidad laboral reforzada.

Tabla 1 Cruce de Incapacidades por Enfermedad General y Accidente de Trabajo

Organizacién Pajonales SAS

EPS Débitos Créditos Saldo Final
800251440 EPS SANITAS SA $ 13.840.776 $ 433.333 $ 83.210.158
900156264 NUEVA EPS SA $ 183.703.925 $ 140.309.485 $ 71.705.214
800130907 SALUD TOTAL SA $ 21.731.222 $ 19.649.514 $ 21.019.262
901097473 MEDIMAS EPS SAS 10_111_9; $ 1.632.830 $ 19.063.755
900935126 ASMED SALUD EPS $ 8.070.024 $ 4.834.727 $ 3.605.184
901037916 FOSYGA $ 406.076 $ $ 1.559.409
860011153 ARL POSITIVA $ $ $ 1.478.799
805000427 COOMEVA EPS $ 538.299 $ $ 538.299
890903790 ARL SURA $ 38.497.627 $ 46.897.304 $ 493.982
830003564 EPS FAMISANAR $ 1.792.384 $ 1.874.008 $ 384.881
900298372 CAPITAL SALUD EPS $ 267.720 $ $ 322.928
800088702 SU SALUD EPS $ $ $ 176.379
899999107 EPSS CONVIDA $ 37.918 $ $ 135.927
804002105 COMPARTA EPS-S $ 147.325 $ 4.147.805 $ 30.284
860066942 COMPENSAR EPS $ $ $ 30.037
809008362 PIJAOS SALUD EPS | $ $ $ 21.945

Total $ 279.145.247 $ 219.779.006 $ 203.776.443

Fuente: Creacion Propia
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Reconocimiento de Incapacidades
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lustracion 17 Pago de incapacidades desde al afio 2021 al 2023

7.3. Recomendaciones y soluciones

El empleado afectado por incapacidad se comprometio en la entrega de la incapacidad
original con copia de la historia clinica (formato de consentimiento de historia clinica), o de otra
manera puede presentar la incapacidad por medio digital (enviar por correo), con el fin de solo
soportar el ausentismo al area de Gestion Humana y al jefe de directo.

Gestion Humana ha generado una iniciativa con la capacitacion de los jefes y a los lideres
de proceso, con el fin de explicarles cuéles son requisitos y documentos se deben revisar para
tramitar correctamente el reconocimiento del auxilio de la incapacidad frente a las entidades.

Una vez revisado por los jefes y lideres de proceso, deben pasar las incapacidades al Area
de Gestion Humana (Seguridad y Salud en el Trabajo - Auxiliar de Nomina), con el fin de
revisar, liquidar y pagar las incapacidades a los empleados.

Se esté adelantando la creacion de una matriz y procedimiento para el control, revision y

seguimiento, donde se determina las respetivas bases de liquidacion para el recomiendo
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econdmico y en los tiempos que se debe presentar los informes con el cobro, saldos y estados de
las incapacidades.

El area de Gestion Humana esta elaborando un informe de las incapacidades a recuperar,
a mas tardar el décimo (10) dia habil de cada mes, con los siguientes detalles:

a) Empresa Promotora de Salud y ARL (NIT y Razon social).

b) Vigencia (Afio, Mes, Dia) a la cual corresponde la incapacidad.

c) Descripcion del Codigo de Incapacidad.

d) Valor de Incapacidad por recuperar.

e) Estado de incapacidad

f) Relacion detallada de incapacidades concebidas por afiliado (identificacion, nimero de
autorizacion, nombre, fecha de inicio, fecha final, dias, tipo de incapacidad, valor,

estado de incapacidad).

7.3.1. De acuerdo con el requerimiento por parte de la Coordinacion de Gestion
Humana, el asesor laboral de Organizacion presenta las siguientes
recomendaciones

Si el diagndstico de la incapacidad es de origen comun, el monto del auxilio de

incapacidad médica corresponde al 66.67% del salario base de cotizacion durante los primeros
90 dias y el 50% del salario del dia 91 en adelante.

El auxilio monetario para salario fijo corresponde al salario base de cotizacion al

momento del inicio de la incapacidad.

El auxilio monetario para salario variable sera el promedio devengado en el Gltimo afio o,

en proporcidn al tiempo si es inferior al afio.
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El pago de las incapacidades se realiza asi: Los 2 primeros el empleador, del dia 3 al 180
la Entidad Promotora de Salud, del dia 181 al 540 el Fondo de Pensiones y, del dia 541 en
adelante nuevamente la E.P.S

El IBC durante la vigencia de la incapacidad, corresponde al valor de la incapacidad.

Si el diagnéstico de la incapacidad es laboral, el monto del auxilio de incapacidad médica
corresponde al 100% del salario base de cotizacion.

En el evento de accidente de trabajo el IBC es el promedio de los seis (06) meses
anteriores al accidente.

En caso de enfermedad laboral el IBC es el promedio del ultimo afio o fraccién del afio
anterior a la fecha en que se calificd en primera oportunidad el origen de la enfermedad laboral.

El monto de la licencia de maternidad corresponde al 100% del salario base de cotizacion
que la trabajadora devengue al iniciar su licencia.

Si presente salario fijo sera sobre el devengado al momento de iniciar su licencia.

Si presenta salario variable, se tomara en cuenta el salario promedio devengado por la
trabajadora en el ltimo afio de servicio, o en todo el tiempo si fuere menor.

Para la licencia de paternidad, se aplica las mismas reglas de calculo para la licencia por

paternidad.

(Sanchez)
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Anexos
Ley 100 de 1993
Caodigo Sustantivo del Trabajo
Decreto Ley 019 de 2012
Decreto 780 de 2016 Sector Salud y Proteccion Social
Decreto N0.1427 de 2022
Procedimiento Incapacidades PRO-RHS-013 -2022
Circular 01 de marzo de 2023 Incapacidades -Organizacion Pajonales
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