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2 Resumen

El sindrome de Burnout es un trastorno que se caracteriza por la presencia de cansancio
emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal en los empleados. Esta
investigacion se enfoca en determinar la prevalencia del sindrome de desgaste profesional y su
relacion con el nivel de ausentismo laboral en una empresa de servicios tecnoldgicos en el afio
2023. La investigacion utiliza un enfoque cuantitativo correlacional de corte transversal y mide
el sindrome de Burnout mediante el cuestionario Maslach Burnout Inventory y el ausentismo
atreves de un registro de frecuencia.

El estudio se llevé a cabo en una compafiia de inteligencia artificial y cont6 con una
muestra de 63 personas de diferentes roles, los resultados obtenidos indican que los Analistas son
los cargos mas propensos a presentar indicios de Burnout, asi como las personas con mayor

vinculacién, ademas que no existe correlacion entre las variables de burnout y ausentismo.

Palabras clave: Sindrome de burnout, ausentismos, servicios tecnoldgicos, desgaste

profesional.



3 Abstract
Burnout syndrome is a disorder characterized by the presence of emotional exhaustion,
depersonalization, and lack of personal fulfillment in employees. This research focuses on
deciding the prevalence of burnout syndrome and its relationship with the level of work
absenteeism in a technology services company in the year 2023. The research uses a quantitative
correlational cross-sectional approach and measures burnout syndrome using the Maslach

Burnout Inventory questionnaire and absenteeism through a frequency record.

The study was conducted in an artificial intelligence company and had a sample of 63
people from different roles. The results obtained show that Analysts are the most likely positions
to present indications of Burnout, as well as people with greater involvement. Additionally, there

is no correlation between burnout and absenteeism variables.

Keywords: Burnout syndrome, absenteeism, technology services, professional

exhaustion.
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4 Introduccion

La salud laboral y el bienestar de los trabajadores son aspectos fundamentales en el
ambito empresarial. En este sentido, el sindrome de desgaste profesional, también conocido
como Burnout, es una afeccion que ha cobrado gran relevancia en los Gltimos afios debido al
impacto negativo en la salud fisica y mental de los empleados. Esta condicion se caracteriza
segun Maslach por la presencia de cansancio emocional, despersonalizacion y falta de
realizacion personal en el trabajo. Ademas, puede contribuir significativamente a la disminucion
del rendimiento laboral y el aumento de los niveles de ausentismo en el lugar de trabajo, por lo
tanto, el presente trabajo tiene como finalidad identificar la relacion entre el sindrome y el
ausentismo laboral en una empresa de servicios tecnol6gicos.

Este estudio se realiza debido a que el uso cada vez mas extendido de tecnologias
digitales en el &mbito laboral ha planteado nuevos desafios para las empresas, que deben
adaptarse a estas innovaciones y gestionar adecuadamente su impacto en los trabajadores y en el
funcionamiento de la organizacién, por lo tanto, los hallazgos pueden contribuir a identificar
posibles riesgo y repercusiones de la tecnologia en las personas y en el clima organizacional.

El estudio se realizé mediante la metodologia de investigacion cuantitativa, cuyo
producto es una monografia, en esta se realiz6 la indagacion de antecedentes de investigacion
por medio de andlisis de articulos cientificos, tesis y trabajos de grado que se consultaron en las
bases de datos como: Dialnet, Scielo, Google académico, Redalyc y repositorio de la universidad
como UNIMINUTO sobre el tema del sindrome de burnout en empresas de servicios

tecnologicos.



11

5 Planteamiento del problema

El término “sindrome de burnout” como originalmente se describié en 1974 por Herbert
Freudenberger ha tenido varias traducciones al espafol entre las que podemos mencionar:
sindrome del quemado, sindrome de sobrecarga emocional, sindrome del desgaste profesional y
sindrome de fatiga en el trabajo, entre otros.

La Organizacion Mundial de la Salud en adelante (OMS, 2022) distingue tres
caracteristicas propias del sindrome como son: sentimientos de falta de energia o agotamiento;
aumento de la distancia mental con respecto al trabajo, o sentimientos negativos o cinicos con
respecto al trabajo y, por ultimo, sensacién de ineficiencia y falta de realizacion.

Adicionalmente, la OMS (2022) al actualizar la Clasificacion Internacional de
Enfermedades en su version 11 (CIE — 11) reconoce este sindrome bajo el término de “Sindrome
de desgaste ocupacional” definiéndolo como sindrome conceptualizado como resultado del estrés
cronico en el lugar de trabajo que no se ha manejado con éxito (CIE — 11, 2022)

La mas aceptada hoy en dia es la propuesta de Maslach y Jackson (1981); quienes
consideran que el sindrome es una forma inadecuada de afrontar un estrés emocional crénico
cuyos rasgos principales son el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la disminucion
del desempefio personal (citado en Gutiérrez Aceves, et al., 2006, p. 306)

Es importante mencionar, que la definicion de Maslach y de la OMS coinciden en definir
los sintomas como el agotamiento y disminucion del desempefio o ineficacia, resaltando que el
burnout ocurre cuando las situaciones generadoras de estrés en el trabajo se extienden en el

tiempo y el sujeto no tiene adecuadas estrategias de afrontamiento (El Sahili, 2015)
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Ahora bien, se suele confundir el estrés laboral con el burnout, ambos tienen una estrecha
relacion, sin embargo, no es lo mismo, el burnout no es un sindrome que desarrollan todos los
trabajadores, su aparicion va a depender de la manera como el individuo afronte los problemas
laborales y familiares, de su estilo de vida y del grado de estrés en su vida cotidiana. (Uribe,
2010)

El estrés puede provenir de un sentimiento de tension ya sea fisico o emocional y es la
manera en la que nuestro cuerpo reacciona ante ciertas situaciones provocando pensamientos de
frustracion, sentimientos de peligro entre otros. Las personas pueden sentirse estresadas por
muchos factores diferentes que a largo plazo puede ocasionar problemas de salud graves
(Womenshealth, 2021)

Una publicacion realizada por Fernandez (2016) menciona que "docentes, personal
sanitario, cuerpos de seguridad del estado, personas que trabajan en atencién al cliente,
trabajadores en tiendas varias, trabajadores sociales, etc. Son quienes son mas propensos a
padecer el sindrome de Burnout. Datos corroborados por Graue et al. (2007) quienes sefialan que
“entre el 17% y el 76% del personal médico cuenta con cifras muy elevadas de agotamiento
emocional y son las mujeres quienes presentan con mayor frecuencia el sindrome de burnout “(p.
99)

En Colombia, de acuerdo con un estudio de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), se estima que uno de cada cinco empleados padece estrés y fatiga, siendo estos los
factores mas perjudiciales para la salud de los trabajadores y detonante para los altos indices de
rotacion de personal en las organizaciones (OIT, como se citd en Portafolio, 2019, parr. 2). Datos

corroborados por un estudio publicado en el periddico La Republica (2020) “En Colombia cerca
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del 19, 25% de los trabajadores estan presentando niveles de estrés” (p. 1) siendo un factor
precipitante para la aparicion del sindrome de burnout.

Declarado factor de riesgo laboral por la OMS, (2000) dado que este tiene la capacidad
de afectar la calidad de vida, la salud mental de quien lo padece. Las empresas, por tanto, deben
priorizar la salud mental de los trabajadores, debido a que esta es un aspecto que debe primar en
la vida de cada una de las personas, y la vida laboral siempre va a tener un grado de exigencia
que, mezclada con las rutinas y obligaciones de la vida diaria, pueden desencadenar situaciones
estresantes.

Dado que influye de manera significativa en la salud mental de los colaboradores el
gobierno colombiano a través de la ley 1616 de 2013 promulgada por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social (Minsalud, 2013) menciona que la salud mental es un derecho del que debe
gozar toda la poblacion y que tanto el gobierno como las diferentes entidades y la sociedad en
general deben promoverla. Esto implica que los trabajadores de cualquier empresa tienen
derecho a vivir una salud mental plena que les permita realizar con buen rendimiento cada uno
de sus labores y responsabilidades delegadas.

El agotamiento laboral no solamente tiene un impacto negativo en la salud mental de las
personas, sino que también conlleva consecuencias negativas para las empresas.

Este sindrome puede afectar significativamente el logro de los objetivos de la empresa, ya
que puede resultar en fendmenos como ausentismo, rotacion de personal, baja productividad y
calidad del trabajo, aumento de accidentes laborales y licencias médicas, entre otros problemas
que perjudican los resultados deseados y representan un costo econdémico para la organizacion.

(Koeske et al, 1989, p.3)
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En este mismo sentido, también se entiende que existen labores que tienen una carga
estresante mucho mas alta que otras y, por tanto, se tiene mayor riesgo a sufrir de Burnout.

Estudios indican que el personal que trabaja en la salud y el personal docente tiene mayor
propension a sufrir de burnout.

En una tesis llamada Sindrome de burnout en Latinoamérica: Una revision sistematica,
realizada por Bocanegra y Leyton (2020) bajo una metodologia tipo documental, encontrando 20
articulos. De 2014 al 2020. Dentro de los hallazgos encontraron que los trabajos investigativos se
centran mas en valorar la presencia de burnout en las siguientes profesiones: trabajadores de la
salud, la docencia, personal administrativo, residentes de hospitales, guardas de seguridad y
profesionales que atienden problemas psicosociales. Adicionalmente, de las tres dimensiones del
Burnout propuestas por Maslach y Jackson el agotamiento emocional es el que se manifiesta con
niveles altos.

Esta investigacion da cuenta de los factores que inciden en el sindrome de burnout,
variables asociadas y la relevancia del estudio de la problematica en paises como Colombia. Sin
embargo, ninguno de los trabajos realizados en el pais sobre el burnout fue realizado en empresas
que realizan servicios tecnoldgicos, esto debido, en parte a que el auge de estas empresas es
relativamente reciente lo que motiva a indagar la incidencia del burnout.

El creciente uso de la tecnologia y de empresas dedicadas a ella motiva la necesidad de
conocer sus repercusiones en las personas, grupos de trabajo y las organizaciones. Como ya se ha
mencionado, el sindrome tiene diferentes implicaciones en la vida de las personas tanto a nivel
laboral, como personal. Cuando hablamos del aspecto laboral, existen dos puntos importantes
que podrian verse afectados, como lo son el desemperio en el trabajo y el aumento en los niveles

de ausentismo.



Con todos los argumentos expuestos, esta investigacion se plantea ¢ Cual es la prevalencia del
sindrome de desgaste profesional (Burnout) y su relacion con el nivel de ausentismo de

trabajadores de una empresa de servicios tecnoldgicos en el afio 2023?

15
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6 Justificacion

El sindrome de Burnout es cada vez mas comun en el ambito organizacional, dado que
algunos factores de riesgo psicosocial dentro de la empresa pueden ocasionar dicha enfermedad
profesional lo que ha llevado a la realizacion de muchas investigaciones para determinar dicha
incidencia, siendo mas comun su estudio en profesionales de la salud y otros.

A pesar del nimero creciente de investigaciones, la pertinencia de continuar realizando
las mismas. se debe a que cada empresa tiene un clima y una cultura organizacional diferente, lo
que denota condiciones particulares en cada centro de operacion, por lo cual se hace necesario
identificar la prevalencia del burnout, las causas y consecuencias de esta en cada compafiia en
particular.

El estudio de Bocanegra y Leyton (2020) encontrd que, en los afios 2019 y 2020, se han
realizado mas investigaciones en los paises de Pert y Colombia, pero en profesiones
relacionadas con la salud, docencia y administrativos; estos paises en mencién tienen
condiciones laborales caracterizadas por alta demanda laboral y limitados recursos que propician
la aparicion del Sindrome, lo que ha llevado a introducir en su legislacion leyes y reglamentos
para abordar el tema.

Ademas, estos investigadores sugieren que las proximas investigaciones que se realicen
sobre el tema en Latinoamérica, se amplien a otras profesiones diferentes, dado que “en la
actualidad la relacion de las personas con su trabajo viene experimentando cambios, entonces es
importante ampliar el marco de analisis y las profesiones que estan expuestas a este sindrome”

de (Bocanegra y Leyton, 2020, p.25).
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Sobre la relacion del individuo con el trabajo, Apiquian (2007) manifiesta que existen
diferentes factores que influyen en el desarrollo del Burnout, como lo son: EI ambiente laboral,
los horarios laborales, antigliedad en el puesto de trabajo, no estar a la vanguardia, la falta de
reconocimiento por parte de los lideres, las relaciones interpersonales, el salario, entre muchos
otros aspectos que sumados influyen en la generacion del sindrome en los colaboradores.

Por lo tanto, incentivar las investigaciones sobre el burnout en Colombia, permite poner
de manifiesto que las afectaciones de este no solo son singulares, es decir que no solo se dan en
individuos con cierta propension, sino que involucra de alguna manera a” todos aquellos quienes
necesitan buen resultado en cada una de las compaiias” (Ciserone, 2013, p.24). Esta vision méas
amplia facilita que las empresas y los departamentos de recursos humanos, trabajen en propiciar
mejores condiciones de trabajo, revisen la carga mental de las tareas asignadas, asi como otros
aspectos que son generadores de esta enfermedad profesional.

A su vez, el sindrome de Burnout no es unidireccional, este puede afectar de manera
simultanea diferentes aspectos de la vida personal de quien lo sufre, repercutiendo en la salud
mental. generando desgate afectivo, deterioro cognitivo, actitudes que pueden parecer negativas
o desmotivadas, también puede padecer depresion, ansiedad y ataques de panico (Moreno y
Garrosa, 2013)

Ahora bien, las compafiias se pueden ver directamente afectadas si no dimensionan la
prevalencia del sindrome de burnout, asi como el desarrollo de programas de promocion y
prevencion dado que, si no se tiene un personal fisico y mentalmente sano, se puede correr el
riego de disminuir la productividad, aumentar el ausentismo y las posibilidades de generar

accidentes laborales.
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7 Objetivos

7.1  Objetivo general

Determinar la prevalencia del sindrome de desgaste profesional (Burnout) y su relacién
con el nivel de ausentismo de trabajadores de una empresa de servicios tecnoldgicos en el afio
2023.
7.2 Objetivos especificos

Identificar en los trabajadores del sector tecnolégico el nivel de indicio de Burnout a
partir del cuestionario Maslach inventory burnout.

Detallar la frecuencia de ausentismo del primer semestre del afio 2023 presentados por
los trabajadores de una empresa del sector tecnologico.

Describir los resultados del cuestionario de Maslach inventory burnout con las variables
tiempo de vinculacion, género y cargo.

Relacionar el sindrome burnout con el ausentismo laboral de los colaboradores del afio

2023.
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8 Hipotesis

Hipotesis Alterna:

Ha (1): Si hay altos niveles de Burnout en los trabajadore de una empresa del sector
tecnoldgico de la ciudad de Medellin, aumentan los niveles de ausentismos.

El tipo de variables del presente trabajo de investigacion son las dependientes e
independientes, siendo el Burnout la variable independiente y el nivel de ausentismo la variable

dependiente.
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9 Marco Tedrico

9.1  Antecedentes Investigativos

Son multiples las investigaciones que se han llevado a cabo sobre el sindrome de burnout,
pero muy pocas en empresas de servicios tecnoldgicos; a continuacion, se hace referencia a
algunas de ellas, las cuales fueron encontradas en Google, Google académico. Scielo y Dialnet
bajo diferentes palabras claves como lo son: Burnout en Colombia, Sindrome del Burnout en
trabajadores de servicios tecnologicos, burnout en trabajadores de servicios tecnologicos en
Colombia, burnout en trabajadores de servicios tecnologicos Latinoamérica.

Inicialmente se describen los trabajos a novel mundial y latinoamericano que se
encontraron. En primera instancia, una investigacion realizada por Salanova (2003) en la ciudad
de Madrid, aborda la relacion entre la utilizacion de las tecnologias y el estrés laboral asociado a
su uso, conocido como el tecnoestrés. El analisis se centra en las creencias sobre la eficacia, esta
es la percepcion que tienen los colaboradores de su capacidad para hacer su trabajo utilizando
tecnologia accesible. El tecnoestrés puede estar relacionado con el sindrome de burnout ya que el
uso excesivo de la tecnologia y la sobrecarga de informacién pueden contribuir al agotamiento
emocional, donde el contacto constante con dispositivos electronicos y la falta de contacto
humano pueden aumentar la despersonalizacion y disminuir el desempefio, si los trabajadores
presentan creencias negativas sobre su capacidad del uso de la tecnologia, pueden experimentar
sentimientos de insuficiencia y falta de control, lo que puede provocar agotamiento emocional y
despersonalizacion. (Salanova, 2003)

Otro estudio realizado por fuentes Morales et al. (2017) en la ciudad de México, con un

enfoque correlacional, aborda el desgaste profesional (burnout) en relacion con la satisfaccion
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laboral en el area de ingenieria, en una muestra de 132 colaboradores, el estudio resalta que tan
solo el 8% de la muestra presento niveles altos, el 7% moderado de padecer desgaste profesional,
mientras que el 85% presentan niveles bajos de presentar el sindrome de burnout.

Ademas, un estudio de Arriaga (2016) en la ciudad de Toluca, con un enfoque mixto tuvo
como objetivo identificar el sindrome de degaste profesional en personas que laboran en el &rea
de desarrollo de software en una empresa del sector financiero, en una muestra de veinte
colaboradores, el estudio resalta que alrededor del 40% de los colaboradores presentan sintomas
de padecer el sindrome, mientras que el 60% presentan niveles bajos de padecer burnout.

En Colombia, un estudio realizado por Viveros y Fierro, (2020) en Neiva, con enfoque
cuantitativo tuvo como objetivo evaluar los niveles de engagement y sindrome de burnout, en
una muestra de cuarenta y dos trabajadores de una empresa de telecomunicaciones, los resultados
informan que tan solo el 26.2% de los colaboradores alcanzaron altos niveles del sindrome,
mientras que el 33.3% presentan un nivel medio.

A manera de sintesis las publicaciones relacionadas en este apartado permitieron
evidenciar que los trabajadores de servicios tecnoldgicos no estan excluidos de padecer de
desgaste profesional, sin embargo, son pocas las investigaciones en el pais que dan cuenta de la
prevalencia de este, lo cual dificulta visibilizar el problema y la magnitud de este, por tanto, son
escasas las herramientas y estrategias que ayuden a estas compafiias a prevenir o a tratar el

sindrome.
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9.2  Marco Normativo

En este apartado se abordara leyes y reglamentos que tienen relacion directamente con el
sindrome de burnout que esta marcado dentro de las enfermedades profesionales, siendo este
ualtimo aspecto tema relevante para la salud y seguridad de los trabajadores.

-Normatividad de salud y seguridad en el trabajo: cabe mencionar los siguientes articulos
de importancia

-Ley nueve de 1974: “Establece la obligacion de contar con un Programa de Salud
Ocupacional en los lugares de trabajo”. (Ley 9 de 1974, Diario Oficial No. 35308, 16 de julio de
1979).

-Resolucion 2013 de 1986: “Reglamenta la organizacion y funcionamiento de los
Comités Paritarios de Salud Ocupacional”. (Resolucion 2013 de 1986, Diario Oficial No. 48.971,
6 de junio de 1986).

-Resolucion 1016 de 1986: “Estipula la organizacion, funcionamiento y forma de los
Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores del pais.”.
(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Resolucion 1016, Diario Oficial No. 37.830, 17 de
abril de 1986.).

-Decreto ley 1295 de 1994: “Determina la organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales.” (presidente de la Republica de Colombia, Decreto ley 1295,
Diario Oficial No. 41.256, 22 de junio de 1994)

-Decreto 1832 de 1994: “Explica como se adopta la tabla de Enfermedades
Profesionales”. (presidente de la Republica de Colombia, Decreto 1832, Diario Oficial No.

41.473, de agosto 4 de 1994).
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-Resolucion 652 de 2012: “Establece la conformacion y funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones.”
(Ministerio de Salud y proteccién social, Resolucion 652, Diario Oficial No. 48.427, 11 de mayo
de 2012.).

-Ley 1562 de 2012: “Modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional” (Congreso de la Republica de Colombia, Ley
1562 de 2012, Diario Oficial No. 48.488, 11 de julio de 2012).

Decreto 1072 de 2015: “Establece el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST).” (presidente de la republica de Colombia, Decreto 1072 de 2015, Diario
Oficial No. 49.523, 26 de mayo de 2015).

Normatividad de Riesgos Psicosociales: cabe mencionar los siguientes articulos de
importancia del Ministerio de Salud y Proteccion Social

Decreto 1295 de 1994. “Por el cual se determina la organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales.” (presidente de la reptblica de Colombia, Decreto
1295 de 1994, Diario Oficial No. 41.405, 24 de junio de 1994).

Ley 1562 de 2012. “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.” (Congreso de la Republica de Colombia,
Ley 1562 de 2012, Diario Oficial No. 48.488, 11 de julio de 2012).

Decreto 2355 de 1972. “Por el cual se adiciona la tabla de enfermedades profesionales
contenida en el articulo 201 del codigo sustantivo del trabajo.”. (presidente de la republica de

Colombia, Decreto 2355 de 1972, Diario Oficial No. 33.785, 12 de febrero de 1973).
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Decreto 1477 de 2014. Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales.
(Presidencia de la Republica de Colombia, Decreto 1477 de 2014, Diario Oficial No. 49.234, 5
de agosto de 2014)

-Ley 1562 de 2012: “Modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional” (Congreso de la Republica de Colombia, Ley
1562 de 2012, Diario Oficial No. 48.488, 11 de julio de 2012).

Decreto 1072 de 2015: “Establece el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST).” (presidente de la reptblica de Colombia, Decreto 1072 de 2015, Diario
Oficial No. 49.523, 26 mayo de 2015).

Normatividad de Riesgos Psicosociales: cabe mencionar los siguientes articulos de
importancia del Ministerio de Salud y Proteccion Social

Decreto 1295 de 1994. “Por el cual se determina la organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales.” (presidente de la reptblica de Colombia, Decreto
1295 de 1994, Diario Oficial No. 41.405,24 de junio de 1994).

Ley 1562 de 2012. “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.” (Congreso de la Republica de Colombia,
Ley 1562 de 2012, Diario Oficial No. 48.488, 11 de julio de 2012).

Decreto 2355 de 1972. “Por el cual se adiciona la tabla de enfermedades profesionales
contenida en el articulo 201 del codigo sustantivo del trabajo.”. (presidente de la republica de
Colombia, Decreto 2355 de 1972, Diario Oficial No. 33.785, 12 de febrero de 1973).

Decreto 1477 de 2014. Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales.
(Presidencia de la Republica de Colombia, Decreto 1477 de 2014, Diario Oficial No. 49.234, 5

de agosto de 2014)
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10 Marco Conceptual

En este apartado se abordara el concepto de sindrome de burnout con la presentacion de

diferentes modelos teoricos y factores asociados.

10.1 Definicion del sindrome de burnout

Algunos autores han realizado definiciones de lo que implica el sindrome Burnout, desde
su definicion, hasta sus sintomas y caracteristicas principales, también se busca demostrar que el
burnout, afecta no solamente a la salud fisica y mental de las personas, sino que esta llega a
afectar a nivel laboral ya que repercute en ausentismos y nivel de desempefio.

Como lo mencionan (Thomae, et al. 2006) fue descrito por primera vez por el
psicoanalista Herbert J. Freudenberger en (1973) como “un término que tiene como significado
estar o sentirse quemado por el trabajo, agotado, sobrecargado, exhausto”, Se da gracias a
observar cambios en €l y en otros profesionales (psicélogos, consejeros, médicos, asistentes
sociales, enfermeros, dentistas), ellos observaron que después de determinado tiempo los
profesionales estaban perdiendo su simpatia hacia los pacientes, esto se da principalmente en los
profesionales de servicio o de ayuda.

Otra de las autoras que aporté su definicién a este sindrome, fue Maslach, quien lo dio a
conocer en 1976 dando inicio en EE. UU, “buscando describir las reacciones adversas que se
producen en los trabajos de los servicios sociales. Comenzo a describir este fenomeno utilizando
el termino de "Burnout”, para demostrar la existencia de un nuevo sindrome clinico caracterizado

por el agotamiento que se puede observar entre los diferentes profesionales” Olivares, (2017)

(p.1)
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Maslach pudo demostrar en sus estudios la importancia de considerar los diferentes
aspectos emocionales que se pueden observar en el sindrome de burnout, confirmando que la
tension laboral es un factor que interviene significativamente en los casos de estrés y
agotamiento psiquico y que diferentes estrategias de afrontamiento tienen varias implicaciones
de alta relevancia para los diferentes individuos en su conducta laboral. Olivares, (2017) (p.59)

No solo autores han sido quienes definan el sindrome o identifiquen sus caracteristicas
principales, también la organizacion mundial de la salud entrega una definicién que ayuda a
comprender lo que significa el Burnout, especificando los aspectos de la vida que se ponen en
riesgo cuando este se presenta.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el sindrome de Burnout en el afio
2000 como un factor de riesgo laboral por su capacidad para afectar la calidad de vida, salud
mental e incluso hasta poner en riesgo la vida. (citado en Lachiner e Hidalgo, 2015, p.2)

Estos autores también han querido hacer énfasis en los sintomas o las repercusiones en la
vida diaria de las personas que padecen el sindrome de Burnout, Freudenberger (1974) describe
el Burnout “como un conjunto de sintomas médico-bioldgico y psicosocial, inespecificos que se
desarrollan en la actividad laboral como resultado de una demanda excesiva de energia” (p.52)

por otro lado, la doctora Maslach, determiné que “la aparicion del sindrome se
debe a un problema social identificado en primera instancia por los trabajadores antes de si
quiera ser considerado por los expertos como un foco de estudio” (Olivares, 2017 p.60)

La OMS acepta la definicion que hace Maslach quien la describe el burnout como una
forma inadecuada de afrontar el estrés crénico, cuyos rasgos principales son el agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la disminucion del desempefio personal. (citado en Lachiner e

hidalgo, 2015, p.2)
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Hay quienes creen que el Burnout tiene los componentes necesarios para dejar de ser solo
un sindrome, es por eso que la doctora Maslach considera que el Burnout debe entenderse como
una enfermedad laboral emergente, en ese mismo hilo, a partir de enero de 2022 la OMS
reconoce el sindrome de Burnout como una enfermedad profesional, “debido a que requiere
tratamiento para el trabajador que lo sufre, la OMS lo ha reconocido como una enfermedad
profesional, incluyéndolo entre los problemas principales de salud mental en su Clasificacion
Internacional de Enfermedades” (CIE-11, como se menciona en Agea, 2022).

10.2  Sintomas del burnout

Ademas de tener diferentes definiciones, los autores apuntan también a sintomas muy
especificos que se presentan en el padecimiento del sindrome, en 1974 Freudenberger describio
el concepto de Burnout como una “sensacion de fracaso y una existencia agotada 0 gastada que
resultaba de una sobrecarga por exigencias de energias, recursos personales o fuerza espiritual
del trabajador” (Apiquian, 2007)

Por otro lado, Maslach afiaden que los sintomas dominantes de este sindrome estan
caracterizados por la presencia de un agotamiento abrumador, sensaciones de cinismo en el
trabajo, y un sentido de ineficacia y carencia de la realizacion personal. (Olivares, 2017, p. 61).
Sin embargo, el agotamiento emocional es el principal sintoma del sindrome, y se refiere a que
las personas presentan sentimientos de estar emocionalmente agotados y sobrepasados en sus
actividades. (Olivares, 2017, p. 37)

Y finalmente, La OMS identifica diferentes componentes sintomatologicos del sindrome
de burnout como lo son la negacidn, el aislamiento, la ansiedad, el miedo, temor, depresion ira'y

cambios de personalidad.
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10.3 Modelo ecoldgico del desarrollo humano

La persona en relacion con el sindrome de Burnout, a través de su vida debe experimentar
diferentes ambientes, momentos y situaciones a las cuales se debe adaptar, acogiendo las normas
y leyes que ya estan establecidas, muchas de ellas son contrarias a sus creencias y costumbres,
por ende, resultan ser detonantes fuertes de estrés, en este sentido se pone a prueba la habilidad
humana para tener interaccion en diferentes ambientes (Bronfenbrenner, 1987).

10.4 Modelo demografia-personalidad-desilusion.

Este modelo fue propuesto por Sahili (2010), quien considera que el burnout consta de
dos elementos importantes para su aparicion como lo son, un nivel de estrés que se mantiene
constante en el tiempo y se combina con otros factores estresantes que involucran también la
personalidad. El segundo elemento esta relacionado directamente con el trabajo, el bajo nivel en
el desempefio, bajo nivel en el rendimiento, la poca satisfaccion laboral, en este sentido, el
modelo pretende demostrar la combinacidn entre unos factores estresores que pueden ser
provenientes de cualquier otro ambiente, mezclados con la insatisfaccion laboral.

10.5 Modelo de descompensacién valoracion-tarea-demanda.

Este modelo fue desarrollado y expuesto por Kyriacou y Sutcliffe (1978) quienes le
dieron un enfoque al area educativa, especificamente al profesorado, este modelo tiene en cuenta
diferentes factores que se pueden dar en la aparicion del sindrome, como lo son la presion

laboral, el compromiso atencional y el involucramiento en la tarea
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10.6 Modelo opresion-demografia.

Este modelo propuesto por Maslach y Jakson (1981) ve a las personas como unas
maquinas que se desgastan con el tiempo, debido a diferentes caracteristicas y situaciones que lo
vuelven vulnerable, ademas de eso, la presion laboral y una concepcién negativa de si mismo y
de los demaés, conllevan a que se genere dicho sindrome.

10.7  Modelo socioldgico

Este modelo fue propuesto por Farber (1991) y desarrollado por Woods (1999), la
explicacion que se le otorga al mismo es que el Burnout se genera en el individuo, debido a los
mandatos y direcciones que generan los grupos politicos a través de las politicas
macroecondmicas, combinados con la globalizacion.

10.8 Modelo tridimensional del Burnout de Maslach

Los diferentes estudios realizados por quienes han querido definir y/o entender el
Burnout, describen una cantidad de sintomas que no son especificos y que bien podrian
presentarse en otro tipo de sindrome que pueda ser confundido con el Burnout, sin embargo, hay
algunos que apuntan a lo que Maslach considera como un sindrome tridimensional el cual esta
compuesto por la despersonalizacion, el agotamiento emocional y la falta de realizacién
personal. Olivares, (2017)

La despersonalizacion refiere personas con actitudes negativas que generan sentimientos
distantes hacia otras personas, por otro lado, el agotamiento emocional como lo menciona
Olivares, (2017) “Es el elemento clave del sindrome” que representa a personas emocionalmente
agotadas y finalmente “la falta de realizacion personal en el trabajo se refiere a la disminucién de
los sentimientos de competencia y éxito en el trabajo, asi como una tendencia a evaluarse

negativamente a si mismo, particularmente en el trabajo con otras personas” (P.61)
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Este modelo tridimensional es el motor principal para el desarrollo del que seria el
Maslach Burnout Inventory (MBI)

En sintesis, las definiciones entregadas por Freudenberger (1973) Y Maslach (1976)
ayudan a entender mejor lo que significa el sindrome de Burnout, haciendo énfasis en las cuél es
el personal mas vulnerable para padecerlo, permite conocer cuéles son sus sintomas. En el caso
de Maslach, entrega un cuestionario de medicion para determinar la frecuencia de este, de
manera estas teorias permiten que a través del trabajo que se esta llevando a cabo tener en cuenta
las areas mas fragiles, los sintomas y las caracteristicas personales, que en ultimas facilitaran la
tarea a la hora de medir la prevalencia del sindrome en un &rea de trabajo determinada como lo

es el centro de atencion telefénica.
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11 . Disefio Metodolégico
11.1 Tipo de investigacion

El proposito de esta investigacion es explorar la incidencia del sindrome de burnout en
colaboradores del sector tecnoldgico, por ello el tipo de estudio es cuantitativa, de corte
transversal, tal como lo describen Fernandez y Pértegas (2002) La investigacion cuantitativa es
aquella que utiliza procedimientos estadisticos y conjeturas con el objetivo de transportar
resultados muestrales a poblaciones, ademas de estudiar comunidades entre modificadores
medidos a traves de mediciones controladas, sacando conclusiones fuera de los datos.

Con las investigaciones cuantitativas se pretende confirmar y predecir los fendmenos
encontrados, tratar de encontrar regularidades y relaciones causales entre estos recursos, quiero
mencionar gque el objetivo principal es la formulacion y demostracion de la teoria, ademaés de que
también se aspira. generalizar los resultados encontrados en un segmento o muestra de una
poblacion, ademas de que se procura que la investigacion realizada pueda ser replicada.
(Hernédndez, 2014)

Adicionalmente, una investigacion de alcance transversal es aquella que recopila datos en
un momento dado y durante un periodo exclusivo cuyo propoésito es describir cambios y
examinar incidentes y sus interrelaciones durante un periodo de tiempo. (Liu, 2008 y Tucker,

2004 como se cit6 en Hernandez, 2014, p. 187).
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11.2 Disefio

El disefio de investigacion es no experimental, donde “no se realiza manipulacion
deliberadamente las variables independientes; se basa en categorias, conceptos, variables,
sucesos, fendmenos o contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del
investigador” (Hernandez, 2014, p. 198).

11.3 Alcance

Esta investigacion busca medir el sindrome de burnout a través del cuestionario Maslasch
burnout Inventory, relaciondndolo con la variable nivel de ausentismo laboral, por tanto, el
alcance del estudio sera descriptivo correlacional.

Ahora bien, el alcance descriptivo como lo indica Hernandez (2014), busca especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenébmeno que se analice, describe
tendencias de un grupo o poblacion, “consiste en especificar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de personas, es decir, Unicamente pretenden medir o recoger la informacién de manera
independiente o conjunta sobre las variables a las que se refieren”. (p. 92)

Por otro lado, el estudio correlacional es una asociacién mediante variables por medio de
un patrén predecible para un grupo o poblacion, su finalidad es conocer la interaccion o nivel de
sociedad que existe entre 2 0 més variables; A veces solo se realiza la investigacion entre 2
componentes, sin embargo, en el analisis a menudo se encuentran conexiones entre 3 0 mas.

(Hernandez, et al 2014).
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11.4 Poblacion

La compariia en donde se va a llevar a cabo el desarrollo del proyecto es una empresa
dedicada a la inteligencia artificial, dividida en diferentes areas de trabajo y lineas de servicio.
Actualmente cuenta con una poblacion a nivel nacional de 110 empleados que trabajan de
manera remota, cuya sede principal esté en la ciudad de Medellin.
11.5 Muestra

Este estudio tomo como muestra 63 personas que laboran en diferentes roles entre ellos
cargos operativos, administrativos, comerciales, agentes de calidad, supervisores y directores de

operacion, de los cuales 66,7 % correspondio al género femenino (Tabla 1)

Tabla 1
Genero
Genero Frecuencia Porcentaje
Masculino 21 33,3
Femenino 42 66,7
Total 63 100

Dentro del rango de edad de las 63 personas que participaron el 22,2% corresponde al

rango de edad de 22 a 23 afios, seguido con un 9,5% para la edad de 30 afios (Tabla 2)

Tabla 2

Edad

Edad Frecuencia Porcentaje
18 1 1,6
20 2 3,2
21 2 3,2
22 7 11,1
23 7 11,1
24 4 6,3
25 2 3,2
26 5 7,9
27 4 6,3
28 2 3,2




29 5 7,9
30 6 9,5
31 1 1,6
32 3 4,8
33 3 4,8
35 1 1,6
36 2 3,2
41 1 1,6
42 1 1,6
43 1 1,6
46 1 1,6
49 1 1,6
51 1 1,6
Total 63 100

El 44% de los participantes pertenecen al cargo de analista junior, seguido de 9.5%

analista senior y el 7.9% analista de apoyo (Tabla 3).

Tabla 3
Cargo

Cargo Frecuencia Porcentaje
Country Sales 1 16
Manager
Analista Junior 28 44,4
Analista
Administrativo 1 1,6
Analista de 5 7.9
Apoyo
Analista qle 5 32
entrenamiento
Desarrolladora
Machine 1 1,6
Learning
Lider de

. 1,6
entrenamiento
Coordl_nadora de 9 3.
operaciones
Ana_h;ta de 1 16
gestion humana
Coordinadora de 1 16

Data Bl




Customer

, 2 3,2
Success manager
Team Leader 2 3,2
Analista QA 1 1,6
Front-End 2 3.2
developer
Desarrollador
backend 1 1.6
ingeniero front 2 3.2
end
analista UX 1 1,6
Desarrollador
Python 1 16
Analista Senior
de datos 1 1,6
linguisticos
Analista de datos 1 1,6
Analista Senior 6 95
Total 63 100

Dentro del tiempo de identificacion se identifica que el 58.7% de la muestra llevan
alrededor de 1 afio 0 méas seguido del 25,4% quienes llevan entre 3 a 6 meses de vinculacion.
(Tabla 4)

Tabla 4
Tiempo de vinculacion
Tiempo de
Vinculacion
3-6 meses 16 25,4
6-12 meses 10 15,9
1 afio 0 mas 37 58,7
Total 63 100

Frecuencia Porcentaje

11.6 Criterios de inclusion:
Se aplicaré el cuestionario a los colaboradores que cumplan con los siguientes criterios:
- Deben llevar minimo 3 meses en la compafiia

- Deben ser mayores de edad
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11.7 Tipo de muestra

El tipo de muestra es no probabilistica, como lo menciona Robles (2001) “Una muestra
no probabilistica, esta orientada mayormente a las caracteristicas de la investigacion mas que a
los criterios estadisticos, no depende de la probabilidad y no asegura la total representacion de la
poblacion” (p.1)
11.8 Meétodo de muestreo

En esta investigacion el método de muestreo empleado serd el intencional, que segun
Hernandez y Carpio (2019) se caracteriza por buscar muestras representativas que cumplen con
las caracteristicas de interés del investigador, ademas de seleccionar intencionalmente a la
poblacion que participara en el estudio, hasta alcanzar el nUmero necesario para la muestra.
11.9 Instrumentos

En este apartado se abordaran las herramientas con las cuales evaluaremos a los
colaboradores del sector tecnolégico y que faciliten el cumplimiento de los objetivos de esta
investigacion.
11.10 Base de datos de Ausentismos:

Excel donde se registran las incapacidades de los colaboradores de la compafiia, esta
frecuencia de ausentismos sera tomada del afio 2023.
11.11 Maslach Burnout Inventory (MBI)

En esta investigacion se aplicara el cuestionario MBI con el fin de conocer la presencia o
no del sindrome de burnout. Elaborado entre 1981 y 1986 por Maslach y Jackson. Consiste en
una prueba conformada por 22 items que valoran en una escala de frecuencia de siete grados, los

tres sintomas o dimensiones que definen el burnout los cuales son Agotamiento emocional (AE),
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Despersonalizacion (DP) y Realizacion personal en el trabajo (RPT),
Clasificacion de afirmaciones:

- Cansancio emocional: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20.

- Despersonalizacion: 5, 10, 11, 15, 22.

- Realizacion personal: 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21.

Las escalas de medicion que se utiliza en el cuestionario son las siguientes.

0 = Nunca 1 = Pocas veces al aiio 0 menos 2 = Una vez al mes 0 menos 3 = Unas pocas
veces al mes 0 menos 4 = Una vez a la semana 5 = Pocas veces a la semana 6 = Todos los dias

Como lo menciona Miravalle (2009) En el momento de revisar las puntuaciones, se debe
tener en cuenta que, estas se consideran bajas cuando marcan por debajo de 34, son altas cuando
puntdan en las dos primeras subescalas y bajas en la tercera subescala lo cual permite

diagnosticar el trastorno.

11.12 Variables de la investigacion

Las variables que esta investigacién medira son:

El sindrome de burnout

Se tomaré la definicién de Maslach para el estudio del burnout laboral, identificandola
como un sindrome psicoldgico que implica una respuesta prolongada a estresores interpersonales
cronicos en el trabajo. Las tres dimensiones claves de esta respuesta son un agotamiento
extenuante, sentimiento de cinismo y desapego por el trabajo, y una sensacion de ineficacia y
falta de logros. Esta definicion es una afirmacion mas amplia del modelo multidimensional que
ha sido predominante en el campo del burnout (Maslach, 1993, p.22)

Las subescalas estan divididas de la siguiente manera:
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Subescala de agotamiento emocional, la cual cuenta con 9 preguntas, ademas valora la
vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo. Puntuacion méxima 54
Subescala de despersonalizacion, la cual esta compuesta por 5 items los cuales valoran el
grado en que cada uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento. Puntuacion méaxima 30
Subescala de realizacion personal, contiene 8 apartados los cuales evaltan los
sentimientos de autoeficacia y realizacion personal en el trabajo. Puntuacién méxima 48.
11.13 Ausentismos:
Frente a la variable ausentismo, esta es definida por Sanchez, (2015) como la no
asistencia al trabajo por parte de un empleado que se pensaba iba a asistir, quedando excluidos

los periodos vacacionales y las huelgas.

11.14 Descripcién de Variables
Cada una de las variables definidas en el apartado anterior son detalladas a partir de

mencionar su naturaleza, escalas de medida y tipo de variables (Tabla 5)

Tabla 5
Descripcién de Variables
Variable Categorias Escala de Estadistica Tipo de Variable
Medida Descriptiv
a
Maslach Burnout *Cansancio 0= Nunca Frecuencia Cuantitativa
Inventory (MBI) emocional _ Porcentaje  Discreta/ordinal
1= Pocas
*Despersonalizaci Media
on veces Moda
*Realizacion 2=Una vez al
personal.

mes 0 menos
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3=Unas
pocas veces
al mes
4=Unavez a
la semana
5=Unas
pocas veces a
la semana
6=Todos los

dias

Base de datos de * NUmero de horas Incapacidade Frecuencia Cuantitativa/Discret
Ausentismos desconectado S Porcentaje a
Sociodemograficas  Sexo 1 femenino.  Frecuencia  Cualitativa/Nominal

2. Masculino  Porcentual

Edad NUmero de Frecuencia Cuantitativa/Discret
anos Porcentual a
Cargo Cargo que Frecuencia  Cualitativa/Nominal

Desemperia Porcentual

Tiempo Tiempo que  Frecuencia Cuantitativa/Ordinal
llevaen la Porcentual
compaiiia

11.15 Plan de anélisis
Se va a utilizar Microsoft Excel como estadigrafo para realizar el anlisis descriptivo

obteniendo la frecuencia, porcentaje, media, moda y desviacion estandar. Para obtener la relacion
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entre la variable ausentismo y burnout se establecera a partir del coeficiente de correlacion de
Spearman. Donde se tendra presente que los valores préximos a 1 indican una correlacion fuerte
y positiva. Mientras que valores proximos a —1 indican una correlacién fuerte y negativa. Valores
préximos a cero indican que no hay correlacién lineal. (Fernandez y Pértega, 2001)

11.16 Procedimiento

Para la realizacion de la presente investigacion, se realizé una busqueda y una
descripcion bibliografica, se definid la pregunta problematizadora, se realiza una justificacion, se
establece el objetivo general y los objetivos especificos.

Se realiz6 un rastreo conceptual de la variable buscando el modelo de Maslasch,
instauramos el rastreo de antecedentes investigativos, establecimos un marco normativo y un
marco conceptual, se describid el tipo de investigacion, compartimos una hipotesis y realizamos
una descripcion de poblacion y muestra, los criterios de inclusion y exclusion.

Trazamos las caracteristicas de la muestra, se define el método de muestreo y
mencionamos los instrumentos a utilizar en la investigacion, establecimos las variables de
investigacion y elaboramos el cuadro de descripcion de variables.

Delimitamos un plan de analisis, describimos el procedimiento, mencionamos las
consideraciones éticas, se colocaron las referencias y resultados, se realizé una discusién de los

resultados y definimos las conclusiones.

11.17 Consideraciones éticas
En el presente trabajo investigativo, se trabajara en conjunto con la ley 1090 de 2006 y la

resolucion 8430 en la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de psicologia y se dicta el
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Cadigo Deontologico y Bioético y otras disposiciones. De la ley 1090 se tendran en cuenta
algunas disposiciones generales planteadas en el articulo niamero 2, las cuales son las siguientes:

Articulo 49: Los profesionales de la psicologia que realizan trabajos de investigacion son
responsables de los temas de estudio, la metodologia usada en la investigacion y los materiales
empleados en la misma, del andlisis de sus conclusiones y resultados, asi como de su divulgacion
y pautas para su correcta utilizacion. (Congreso de la Republica de Colombia, 2006, Ley 1090,
Articulo 49).

Articulo 50: “Los profesionales de la psicologia al planear o llevar a cabo
investigaciones cientificas, deberan basarse en principios éticos de respeto y dignidad, lo mismo
que salvaguardar el bienestar y los derechos de los participantes”. (Congreso de la Republica de
Colombia, 2006, Ley 1090, Articulo 50).

Articulo 55: “Los profesionales que adelanten investigaciones de caracter cientifico
deberan abstenerse de aceptar presiones o condiciones que limiten la objetividad de su criterio
obedezcan a intereses que ocasionen distorsiones o que pretendan darles uso indebido a los
hallazgos”. (Congreso de la Reptblica de Colombia, 2006, Ley 1090, Articulo 55).

Articulo 56: Todo profesional de la Psicologia tiene derecho a la propiedad intelectual
sobre los trabajos que elabore en forma individual o colectiva, de acuerdo con los derechos de
autor establecidos en Colombia. Estos trabajos podran ser divulgados o publicados con la debida
autorizacion de los autores. (Congreso de la Republica de Colombia, 2006, Ley 1090, Articulo
56).

El Codigo deontoldgico y Bioético: menciona los siguientes articulos de importancia para

esta investigacion:
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Articulo 15: “El profesional en psicologia respetara los criterios morales y religiosos de
sus usuarios, sin que ello impida su cuestionamiento cuando sea necesario en el curso de la
intervencion”. (Congreso de la Reptiblica de Colombia, 2006, Ley 1090, Articulo 15).

Articulo 23: “El profesional esta obligado a guardar el secreto profesional en todo
aquello que por razones del ejercicio de su profesion haya recibido informacion” (Congreso de la
Republica de Colombia, 2006, Ley 1090, Articulo 23).

Articulo 16: En la prestacion de sus servicios, el profesional no hara ninguna
discriminacién de personas por razon de nacimiento, edad, raza, sexo, credo, ideologia,
nacionalidad, clase social, o cualquier otra diferencia, fundamentado en el respeto a la vida y
dignidad de los seres humanos. (Congreso de la Republica de Colombia, 2006, Ley 1090,
Articulo 16).

De la Resolucion 8430 la cual establece normas cientificas, técnicas y administrativas
para la investigacion en salud, se tendran en cuenta algunas disposiciones generales planteadas
en el titulo 2 de la investigacion en seres humanos:

Capitulo 1- de los aspectos éticos de la investigacion en seres humanos

Articulo 5. “En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debera
prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechos y su bienestar”.
(Ministerio de Salud de la Republica de Colombia, 1993, Resolucién 8430, articulo 5).

Articulo 8. “En las investigaciones en seres humanos se protegera la privacidad del
individuo, sujeto de investigacion, identificandolo solo cuando los resultados lo requieran y éste
lo autorice”. (Ministerio de Salud de la Republica de Colombia, 1993, Resolucioén 8430, articulo

8).
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Articulo 12. “El investigador principal suspendera la investigacion de inmediato, al
advertir algun riesgo o dafio para la salud del sujeto en quien se realice la investigacion. Asi
mismo, sera suspendida de inmediato para aquellos sujetos de investigacion que asi lo
manifiesten”. (Ministerio de Salud de la Republica de Colombia, 1993, Resolucion 8430, articulo
12).

Articulo 14. Se entiende por Consentimiento Informado el acuerdo por escrito, mediante
el cual el sujeto de investigacidn o en su caso, su representante legal, autoriza su participacion en
la investigacion, con pleno conocimiento de la naturaleza de los procedimientos, beneficios y
riesgos a que se sometera, con la capacidad de libre eleccion y sin coaccién alguna. (Ministerio

de Salud de la Republica de Colombia,1993, Resolucion 8430, articulo 14)
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12 Resultados

Este trabajo tuvo como objetivo determinar la prevalencia del sindrome de desgaste
profesional (Burnout) y su relacion con el nivel de ausentismo de trabajadores de una empresa de
servicios tecnologicos en el afio 2023, para esto se aplicé el test Maslasch Burnout Inventory
(MBI), que consta de 22 preguntas que mide la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el
sindrome; este test se encuentra divido o calificado en tres aspectos: cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacidn personal. Para su interpretacion se tiene en cuenta como alta
presencia de indicios del sindrome de burnout cuando las puntaciones se comportan de la
siguiente manera: altas en las dos primeras subescalas (cansancio emocional y
despersonalizacion) y baja en la tercera (Realizacion personal), en consecuencia, el grado
moderado se considera cuando dos se cumple con la presencia de dos indicadores y bajo cuando
se da un indicio y no presencia de indicios cuando el sujeto no cumple con ninguno indicador.

La descripcion de los resultados de esta investigacion se va a hacer en funcion de los
objetivos especificos, el primero de ellos fue: Identificar el nivel de indicio de Burnout a partir
del cuestionario Maslach inventory burnout. Los hallazgos identificaron que el 71.4% de la
muestra no presenta indicios de padecer desgaste profesional; mientras que el 20.6% presenta un

indicio y solo el 7.9% de los colaboradores presenta dos indicios del sindrome de burnout (Tabla

6)
Tabla 6
Indicios de Burnout
Indicios Frecuencia Porcentaje
No burnout 45 71,4
Bajo 13 20,6
Moderado 5 7.9

Total 63 100
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El segundo objetivo especifico de este estudio fue: detallar la frecuencia de ausentismo
del primer semestre del afio 2023 presentados por los trabajadores de una empresa del sector
tecnologico.

De acuerdo con los resultados se determina que el 87.3% de la muestra no presentaron
ausentismos durante este primer trimestre laborado, ademas el 9.5% tuvieron dos dias; Mientras

que el 1.6% restante de los colaboradores presentaron mas de seis dias de ausentismos (Tabla 7)

Tabla 7
Ausentismos
Ausentismo Frecuencia Porcentaje
0 55 87,3
1 1 1,6
2 6 9,5
6 1 1,6
Total 63 100

El tercer objetivo de este trabajo fue: describir los resultados del cuestionario de Maslach
inventory burnout con las variables tiempo de vinculacion, género y cargo.

De acuerdo con los resultados de los 37 colaboradores que llevan un afio 0 mas dentro de
la compafiia 9 de ellos presentan indicios bajos y 5 moderados, mientras que los 16 que llevan

entre 3 a 6 meses solo 2 tienen un indicio bajo de padecer el sindrome de burnout. (Tabla 8)

Tabla 8
Vinculacién
Vinculacion Indicios Burnout Total
No indicios Bajo Moderado

3-6 meses 14 2 0 16

6-12 meses 8 2 0 10

1 afilo 0 mas 23 9 5 37
Total 45 13 5 63
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Con respecto al género con indicios de burnout se encontrd dentro de la investigacion que
33 de los colaboradores del sexo femenino y no presentan indicios, mientras que 6 muestran un
indicio bajo y 3 moderado. Con respecto al sexo masculino 12 de ellos no presentan sintomas de

padecer desgaste profesional, 7 de ellos con un indicio bajo y 2 moderado. (Tabla 9)

Tabla 9
Genero
Genero Indicios Burnout Total
No indicios Bajo Moderado
Masculino 12 7 2 21
Femenino 33 6 3 42
Total 45 13 5 63

Referente al cargo se puede evidenciar que de los 28 colaboradores que desempefian su
labor como analista junior, 3 de ellos presentan indicios bajo y 2 moderado, asi mismo 5 de las
personas que tienen por cargo Analista de apoyo solo 1 de ellos presenta indicio moderado,
mientras que los 6 que desempefian su labor como analista senior solo 1 de ellos tiene un indicio

bajo, y 1 moderado de padecer el sindrome. (Tabla 10)

Tabla 10

Cargo

Cargo Indicios Burnout Total

No indicios Bajo Moderado

Country Sales 0 1 0 1
Manager
Analista Junior 23 3 2 28
Analista
Administrativo 1 0 0 1
Analista de 4 0 1 5
Apoyo
Analista de 9 0 0 9

entrenamiento




Desarrolladora

Machine 1 0 0 1
Learning
Lider de 1 0 1

entrenamiento
Coordinadora de

. 1 1 0 2
operaciones
Analista de
Gestion Humana 0 1 0 1
Coordinadora de
Data Bl 1 0 0 1
Customer , 1 1 0 9
Success manager
Team Leader 1 1 0 2
Analista QA 1 0 0 1
Front-End 1 0 1 5
developer
Desarrollador
backend 1 : 0 1
ingeniero front 0 5 0 9
end
analista UX 1 0 0 1
Desarrollador
Python 1 0 0 1
Analista Senior
de datos 0 1 0 1
linguisticos
Analista de datos 1 0 0 1
Analista Senior 4 1 1 6

Total 45 13 5 63

El cuarto objetivo de esta investigacion fue: relacionar el sindrome burnout con el
ausentismo laboral de los colaboradores del afio 2023.

El coeficiente de correlacién de Spearman mide el grado de asociacion entre dos
variables, se debe tener presente que cuanto mas se acerca al valor +1 siendo una relacion
directa, mientras que si el valor se acerca a -1 la relacion es inversa, si el coeficiente obtiene

como resultado un 0 se considera una correlacion nula.

47
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los hallazgos de la correlacion entre indicios de burnout y ausentismo en esta investigacion

dieron como resultado una correlacién de 0.11 por lo cual se determina que es muy bajo la

relacion entre el sindrome de burnout y el ausentismo. (Tabla 11)

Tabla 11
Relacion burnout y ausentismos

Relacion burnout y
ausentismo

INDICIOSBURNOUT AUSENTISMO

Coeficiente de

INDICIOSBURNOUT ., 1 0,112
correlacion
Sig. (bilateral) : 0,38
N 63 63
AUSENTISMO Coeficiente de 0,112 1
correlacion
Sig. (bilateral) 0,38
N 63 63
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13 Discusion

Los resultados de esta investigacion permitieron entender que frente al sindrome de
burnout en la empresa no se encontrd ninguna persona de la muestra que presente los 3 indicios
que determinan la presencia del sindrome y solo tuvieron indicios moderados una pequefia
cantidad.

Estos resultados fueron similares a la investigacion realizada por Arriaga (2016) donde
se resalta que los colaboradores del area de desarrollo de software en una empresa del sector
financiero presentan bajos indicios de padecer el sindrome. Resultados similares fueron hallados
en la investigacion realizada por Vivero y Fierro (2020) en una empresa dedicada a prestar
servicios de tecnologia de la informacidn, donde no se encontré ninguna persona de la muestra
que presente el sindrome y una minima parte tuvo indicios medios y bajos. A si mismo una
investigacion realizada por Morales et al. (2017) cuya muestra fueron personas que laboran en el
area de ingenieria, se encuentra que la mayoria de las personas encuestadas presentan bajos
niveles de padecer desgaste profesional, lo cual quiere decir que es poco frecuente la presencia
de burnout en personas que laboran en empresas dedicadas al desarrollo tecnoldgico.

Otro hallazgo, fue la poca frecuencia de ausentismo en la muestra que participo en la
investigacion, el hecho de que no se hayan encontrado resultados similares en otras
investigaciones para poder comparar lo cual no significa necesariamente que los resultados de la
investigacion actual sean invalidos o menos relevantes. De hecho, la identificacion de un vacio
en el conocimiento existente puede ser una motivacion para futuras investigaciones que se
centren en obtener una mayor comprension general del fendmeno del ausentismo en trabajadores

del area de desarrollo de software.
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Con respecto al tiempo de vinculacion y su relacion con los indicios de burnout esta
investigacion encontrd que existe incidencia de esta variable sobre el sindrome, dado que a
mayor numero de afios laborados en la empresa existen mas propension a presentar indicios
moderados y bajos de desgaste profesional. Al respecto, Apiquian (2007) menciona una serie de
factores que influyen en el desarrollo del Burnout, entre ellos el tiempo de vinculacion ya que es
posible que los trabajadores que han estado en una empresa durante un periodo prolongado de
tiempo puedan experimentar una serie de sensacion de estancamiento en su carrera, la falta de
nuevas oportunidades de desarrollo profesional, la resistencia al cambio, la falta de motivacion y
otros factores que podrian contribuir al desarrollo del Burnout, de la misma manera, un estudio
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, s.f.), se estima que uno de cada cinco
empleados padece estrés y fatiga siendo la antigtiedad laboral uno de los factores influyentes
para la generacion del mismo.

Este estudio encontrd, frente al género no se evidenciaron diferencias significativas en
cuanto a la presencia de indicios de burnout, contrario a los hallazgos de la investigacién de
Graue et al. (2007) que encontrd que las mujeres son quienes presentan con mayor frecuencia del
sindrome de burnout. Resultados similares fueron hallados en un estudio realizado por (Saad et
al, 2021, como se citd en calero, 2022) menciona que durante la pandemia el trabajo de mujeres
y hombres fue mediado por la tecnologia y encontré que “Las mujeres sufren mas burnout y la
causa primordial de ello esta relacionada con las labores de cuidados que realizan y las
consecuencias de ello en su vida laboral”.

De otro modo, la investigacion encontrd que el tipo de cargo desempefiado juega un papel
relevante a la hora de presentar indicios de burnout, es decir se evidencio que las personas que

laboran como analistas son las mas propensas a presentar indicios del sindrome de burnout en
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esta empresa. Sin embargo, la falta de articulos que aborden el sindrome en estos colaboradores
dificulta que se pueda sustentar este hallazgo. Un aspecto importante para considerar es que, de
acuerdo con la actividad econémica de la empresa y el tamafo de esta, el cargo de analista tiene
diferentes funciones, por lo tanto, aquellos que se dedican al servicio al cliente son propensos a
tener indicios. Otro aspecto por considerar es que la mayoria de las investigaciones sobre el tema
se ha centrado principalmente en profesiones como la enfermeria, la medicina y la educacion,
por lo que seria interesante explorar mas en este tema y ver como el Burnout puede afectar a las
personas de acuerdo con el cargo.

Es necesario aclarar que, si bien la empresa en la que se realiz6 la muestra sus
colaboradores desempefia el cargo de manera remota, se tuvo especial cuidado de no comparar
estos resultados con estudios del tema durante el COVID dado que, esta pandemia vivida a nivel
mundial fue un periodo especial donde los trabajadores que no estaban acostumbrados al trabajo
en casa mediado por la virtualidad se vieron afectados al punto de desarrollar sindrome de
burnout algunos de ellos.

Respecto a la relacion del sindrome de burnout y el ausentismo laboral esta investigacion
permitié entender que en la empresa de servicios tecnolégicos no existe correlacion entre las
variables, aunque puede que no haya una correlacion fuerte, el sindrome puede tener un impacto
significativo en la salud mental y fisica de los empleados, asi como en la productividad y
eficiencia del lugar de trabajo en general. Por lo tanto, es importante que los empleadores presten
atencion a las sefiales de indicios y tomen medidas para prevenirlo. Si bien no se encontro
relacion en empresas de servicios tecnologicos si se encuentra relacion en otro tipo de empresas
como se menciona en la investigacion de Gomez (2016) donde se determind el ausentismo

laboral con el personal de enfermeria y que este esta relacionado con la aparicién del sindrome
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de burnout los cual esta originado por la sobrecarga de tareas y los malestares de indole
bioldgico “conduciendo que la relacion de este padecimiento, conlleva a que los enfermeros/as
tomen la decision de faltar a su lugar de trabajo continuamente”, A si mismo de acuerdo a un
estudio realizado por la Facultad de Psicologia de la UNAM se relacion6 que los colaboradores
que presentan estrés cronico suelen ausentarse de sus puestos de trabajo, como consecuencia de
la fatiga por lo cual puede conllevar a consecuencias que pueden afectar tanto la productividad

como a causar accidentes laborales.
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14 Conclusiones

En general, los hallazgos obtenidos muestran que la mayoria de la muestra no presenta
desgaste profesional. Sin embargo, un porcentaje reducido de colaboradores obtuvieron entre
uno y dos indicios, siendo cansancio emocional y despersonalizacion los sintomas mas comunes.
Estos resultados sugieren que la prevalencia del sindrome de burnout en la muestra es
relativamente baja, y que la mayoria de los colaboradores no experimentan un agotamiento
emocional o despersonalizacion en su trabajo.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede afirmar que la mayoria de la muestra
no presentd ausentismos durante el primer trimestre laborado, sin embargo, un porcentaje
reducido de colaboradores se ausentaron entre dos y seis dias en dicho periodo.

En esta investigacion se concluye que los colaboradores que tienen el cargo de analista
junior, analista de apoyo y analista senior tienen mas probabilidades de presentar indicios bajos y
moderados de burnout.

Por otro lado, se puede afirmar a partir de los resultados que el tiempo de vinculacion
influye en la probabilidad de presentar algunos indicios del sindrome. A mayor tiempo mayores
indicios de presentar algunos sintomas. Ademas, otro aspecto relevante es que no se encontro
incidencia de la variable género y edad sobre los indicios de burnout.

Por ultimo, podemos concluir que no existe correlacion entre los indicios de burnout y el

ausentismo en la empresa de servicios tecnologico
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1. Certifico que he comprendido que la informacion que reciba de la investigadora principal y
su asesor académico es de caracter confidencial, que se recolecta para cumplir el requisito de
grado y que no se revelara ningtin dato confidencial a los directivos de la empresa Ressolve
S.AS. Esta investigacion tiene como objetivo: Determinar la prevalencia del sindrome de
desgaste profesional (Burnout) y su relacion con el nivel de ausentismo. Por lo cual se les
aplicara el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) consta de 22 preguntas,
adicionalmente se recogerd informacion sociodemogréfica, por lo cual responder este
formulario demorara aproximadamente entre 15 a 20 minutos. Dandole cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 1090 de 2006 referente a el secreto profesional en evaluaciones
psicoldgicas. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningtin
otro propésito fuera de esta investigacién. Sus respuestas al cuestionario serén
codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran andnimas. *
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