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Resumen 

 

Industria Colombiana de Sales LTDA., productora y comercializadora de fertilizantes químicos 

presente en el sector agroindustrial, con una trayectoria de más de 30 años de en el mercado nacional, y 

un total de 20 colaboradores, es una empresa que presenta una falencia y es que no se suministra la 

información de las existencias al área contable, lo cual afecta negativamente al momento de tomar 

decisiones pertinentes en la producción. Mediante la identificación de esta problemática se busca 

generar una propuesta de mejora por medio de una herramienta que permita llevar el control 

permanente de la información de existencias, generando como resultado, informes actualizados que 

posteriormente puedan ser remitidos a contabilidad y al área de gerencia, y de esta forma obtener 

datos reales de la información de inventarios para el área contable. 

 

Palabras clave:  Gestión de inventarios, Control de existencias, Herramienta de registro, Gestión 

de procesos, Toma de decisiones. 
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Abstract 

 

Industria Colombiana de Sales LTDA, is a producer and marketer of chemical fertilizers present in 

the agro-industrial sector, with a history of more than 30 years in the national market, and a total of 20 

employees, it is a company that has a shortcoming and that is the next: the stock information is not 

provided to the accounting area, which has negatively affects when making relevant decisions in 

production. By identifying this problem, we seek to generate a proposal for improvement by means of a 

tool that allows the permanent control of stock information, generating as a result, updated reports that 

can later be sent to accounting and the management area, and thus obtain real data of the inventory 

information for the accounting area. 

 

Keywords: Inventory management, Stock control, Registration Tool, Process management, 

Decision making. 
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Introducción 

 

De acuerdo con el artículo 129, del decreto 2649 del 93, de la función pública, el inventario de 

mercancías se debe manejar mediante registros auxiliares, los cuales se deben componer de grupos o 

unidades teniendo como mínimo la información de clase y denominación de la mercancía, fecha de la 

operación que se diligencia, número consecutivo que respalda la operación, cantidad de unidades 

existentes o iniciales, unidades compradas, vendidas, consumidas o trasladadas, costo unitario, total de 

lo registrado y registro de faltantes o sobrantes resultantes de la comparación del inventario físico con 

el registrado. 

Al culminar cada periodo se debe efectuar un conteo del inventario de mercancías destinadas a 

la venta, la cual debe constar en una relación detallada con sus costos correspondientes. (Dpto admin de 

la función pública, 2022) 

Incumplir con estos requisitos mínimos puede dificultar la labor de diferentes áreas como son 

almacén, logística, compras, cartera, contabilidad y finanzas, dificultando la toma de decisiones por 

parte de gerencia. Cabe resaltar que la gestión de las existencias de la compañía, debe estar a cargo de 

una persona con los conocimientos idóneos referentes al tema, y cuya labor asignada se remita 

únicamente en este campo, puesto que el área de inventarios es un tema bastante amplio y requiere de 

la mayor exclusividad y atención posible. Es por esto que por medio de la presente sistematización se 

busca realizar una propuesta de mejora mediante el uso de una herramienta en Excel que permita llevar 

el control adecuado de las existencias, abarcando la información mínima según la normatividad 

expuesta, con el fin de aportar beneficios a la organización. 
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1 Contexto y antecedentes de la experiencia 

 

1.1 Contexto social y empresarial de la empresa 

 

Industria Colombiana de Sales Ltda. fue fundada el 26 de diciembre de 1985, se encuentra 

ubicada en la vía Cajicá – Zipaquirá, creada con el propósito de ser una organización proveedora de 

fertilizantes en el sector agroindustrial colombiano. El fundamento más importante de esta empresa, es 

la ciencia que se basa en la química inorgánica. A continuación, se relata los aspectos más significativos a 

lo largo de su historia que de igual forma se comparten en la página web de la empresa: 

El primer producto que fabrica INCOSAL es el Sulfato de Magnesio el 8 de enero 1986. Su 

principal característica es contar con una alta solubilidad y su forma física son cristales translúcidos. En 

septiembre de este mismo año, se empezó a producir el Sulfato de Zinc grado técnico, que es empleado 

como refuerzo de Zinc en la alimentación vegetal y animal. Un año después INCOSAL ingresa al sector 

agrícola colombiano, mediante la producción y comercialización de dos productos que son el Sulfato de 

Magnesio agrícola y el Sulfato de Zinc, los cuales se utilizan en la fertilización de suelos en los cultivos.  

Dos años después, es decir, en marzo de 1989, INCOSAL incluye en su portafolio minerales 

denominados Nitratos. Se comienza con la producción de dos variedades que son: Nitrato de Calcio y 

Nitrato de Magnesio, cuyo uso es fertilizar los cultivos de flores. El 20 de febrero de 1990 se dio Inicio a 

la apertura económica en Colombia, dentro del gobierno de César Gaviria Trujillo.  

Fue de esta forma, que la empresa optimizó y mejoró sus procesos de productivos con el fin de 

hallar la competitividad dentro del mercado nacional. Siete años después, el 03 de marzo de 1997 

INCOSAL desarrolla la línea de sales denominadas fosfatos, es así como surgen productos tales como el 

Calfos, el Fosfasim y Superfosfato simple.  (Incosal, 2020) 
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A medida que INCOSAL se daba a conocer dentro del sector agrícola, sus clientes potenciales le 

contaban y compartían sus necesidades relacionadas con la fertilización de sus cultivos. Comenzando 

con comprender los requerimientos del sector y la investigación y desarrollo realizada por INCOSAL, la 

organización incursionó en acondicionadores de suelo, donde se pueden encontrar productos como: 

Granumag, cuya composición abarca materias primas como Calcio, Magnesio, Azufre y Fósforo. Los 

cultivos que más utilizan este producto son la palma, pastos y arroz. 

De esta forma, INCOSAL ingresa al sector agrícola nacional, actualmente dedicado a producir, 

comercializar y prestar servicio de maquila de fertilizantes químicos en el sector agroindustrial, 

ofreciendo una gran variedad de productos para fertilización de suelos en cultivos como palma, papa, 

pastos, arroz, flores, entre otros, que se adaptan satisfactoriamente a las necesidades de sus clientes.  

A la fecha, la organización sigue en la búsqueda de apoyar al cliente a mejorar la eficiencia de 

sus cultivos usando fórmulas estándar o formulaciones especiales diseñadas entre el equipo de INCOSAL 

y el cliente. (Incosal, 2020) 

 

1.1.1 Misión 

Nuestra misión es satisfacer las necesidades agrícolas de nuestros clientes, brindándoles 

productos de excelente calidad, y valor agregado. Creamos y mantenemos relaciones comerciales de 

largo plazo, basadas en la confianza, en donde nuestros clientes siempre quieren volver a comprar 

nuestros productos. (Incosal, 2020) 
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1.1.2 Visión 

En el año 2024, INCOSAL será una empresa con crecimiento sostenible en el tiempo, la cual 

tendrá mayor solidez económica y generará un aumento del 35 % en su utilidad neta para sus socios y 

empleados. 

INCOSAL tendrá sus marcas propias, y se posicionará como una de las principales empresas 

productoras y comercializadoras de productos agroindustriales en el mercado nacional y participará en 

el mercado internacional.  (Incosal, 2020) 

Figura 1 

Entrada principal INCOSAL LTDA 

 

Figura 1. Tomada de planta INCOSAL LTDA (2022). Elaboración propia. 
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Figura 2 

Planta 1, INCOSAL LTDA 

 

Figura 2. Tomada de base de datos INCOSAL LTDA. 
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Figura 3 

Planta 2, INCOSAL LTDA 

 

Figura 3. Tomada de base de datos INCOSAL LTDA. 
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Figura 4 

Planta 3, INCOSAL LTDA 

 

Figura 4. Tomada de base de datos INCOSAL LTDA. 
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Figura 5 

Ubicación planta INCOSAL LTDA.  

 

Figura 5. Tomada de página web de INCOSAL LTDA. 

 

 

1.2 Contexto económico de la empresa 

 

INCOSAL LTDA., es una pequeña empresa ya que cuenta con 20 trabajadores, pertenece al 

sector económico secundario puesto que transforma materia prima como empresa industrial. 

Produce y comercializa fertilizantes químicos inorgánicos, que se ubican en la línea de 

fertilizantes edáficos que son los que se aplican directamente en la tierra de los cultivos para que ésta 

absorba los nutrientes, y fertilizantes hidrosolubles, los cuales se deben diluir en agua para su correcta 

aplicación. Los productos que maneja INCOSAL, se utilizan en cultivos como palma, papa, pastos, arroz, 

flores, entre otros, y como materia prima que se ajusta a los requerimientos del cliente. 
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Esta empresa es privilegiada con ubicación geográfica estratégica, ya que se encuentra al lado 

de una vía principal que comunica con la sabana norte de Bogotá y diferentes municipios aledaños. 

Además de contar con facilidad de salida de despachos a diferentes partes del país, tiene ventajas como 

la mejora de las relaciones entre socios y proveedores, atracción y retención de clientes, lo que 

contribuye a generar nuevas oportunidades de negocios. 

Diferentes empresas cuentan con INCOSAL como su proveedor principal de fertilizantes 

químicos para su normal operación, por lo cual realizan compras al por mayor, es por esto que tiene el 

compromiso y la responsabilidad, de brindar productos de calidad.  

En su mayoría los clientes con que cuenta INCOSAL, son empresas comercializadoras de 

productos dirigidos al agro, como Agroexport de Colombia SAS, Yara Colombia SA y Cosmoagro SA, 

quienes además solicitan servicios de maquila, y comercializan los productos como minerales para la 

agricultura en todo el país.  

También cuenta con clientes como empresas de flores que utilizan el producto directamente en 

sus cultivos, como Agrícola Cardenal SAS, Flores de Funza SAS y Flores del Río SAS. En una menor 

medida, INCOSAL cuenta con clientes como personas naturales y pequeños productores. En la figura 6, 

se puede evidenciar los principales clientes presentes en el 2022. 

Actualmente el producto más vendido es Soluplant Solumins con el cliente Impulsores 

Internacionales SAS, que como se observa en la figura 6, las ventas en el 2022 ascienden a los 500 

millones de pesos, seguido de la empresa Cosmoagro SA, con el producto Nuflex y formulaciones 

especiales, y en un tercer lugar, Yara Colombia SA con maquila de productos, cabe aclarar que esta 

información es suministrada bajo previa autorización de la gerencia de INCOSAL. 

 

 

 



22 
 

Figura 6 

Ventas a septiembre 2022 INCOSAL LTDA 

 

Figura 6. Muestra tomada de sistema contable de INCOSAL LTDA (2022). Elaboración propia. 
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Figura 7 

Producto terminado Solumins. 

 

Figura 7. Tomada de planta INCOSAL LTDA (2022). Elaboración propia. 

 

En el mercado de fertilizantes en Colombia se negocian 1.5 millones de toneladas al año, y el 

segmento que más lidera es el mercado de fertilizantes inorgánicos, en los que predominan los 

productos: N (nitrógeno), K (potasio) y P (fósforo), los cuales representan el 95% de las ventas totales. 

(Abonamos, 2020)  

Por su ubicación INCOSAL no está rodeada de empresas pertenecientes al mismo sector 

productivo en la sabana norte, sin embargo, según relación de la tabla 1, se puede incluir a INCOSAL 

dentro del 1% de las empresas que comercializan estos productos a nivel nacional. 
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Tabla 1  

Principales empresas de fertilizantes y su participación en el mercado nacional (2020) 

Empresa % de participación 

Monómeros Colombo Venezolanos SA. 37% 

Abonos Colombianos SA(ABOCOL). 20% 

Ecofértil SA. 15% 

Yara Colombia LTDA. 13% 

Nutrición de Plantas SA. 5% 

CI de Azúcares y Mieles SA (CIAMSA). 4% 

Otras empresas. 1% 

Total 95% 

 

Tabla 1. Datos tomados de la página web de la empresa Abonamos SAS (2020). Elaboración propia. 

 

 

El volumen anual en ventas con que cuenta la empresa es alrededor de tres mil millones de 

pesos, según información suministrada con previa autorización de la gerencia de INCOSAL en la muestra 

de la figura 8, lo que demuestra que tiene una gran acogida entre sus clientes del sector agroindustrial. 

Dos de los principales clientes con que cuenta la empresa, es Yara Colombia SA y Yara Industrial 

SAS, ya que confían en INCOSAL desde hace más de diez años, como proveedor de servicios de maquila 

de productos como nitrato de calcio, carbonato de calcio, nitrato de zinc, nitrax, entre otros, además de 

servicio de envase en canecas y cargue de vehículos. En lo corrido del año con corte a septiembre de 

2022, las ventas netas entre estos dos clientes suman poco más de 290 millones de pesos. 
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Figura 8 

Ventas totales 2021 INCOSAL LTDA. 

 

Figura 8. Muestra tomada de sistema contable de INCOSAL LTDA (2021). 
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1.3 Antecedentes de la experiencia de práctica 

 

Mi trayectoria en esta empresa ha sido de seis años, donde se incluyen tres semestres de 

práctica profesional en la modalidad de vínculo laboral – certificación. 

Conocí INCOSAL por medio de una convocatoria del SENA, donde se presentaron empresas que 

recibían postulaciones en diferentes áreas para egresados de esta institución. Como tecnóloga en 

contabilidad y finanzas apliqué para el cargo en el 2016, junto con varias candidatas. Después de una 

entrevista exitosa con el gerente y el contador de ese entonces, fui asignada como auxiliar contable. 

Desde entonces he trabajado de la mano con el equipo de INCOSAL, contando con un excelente 

ambiente laboral. 

Al quinto año de estar laborando en esta empresa, realizo mi proceso de práctica profesional por 

medio de vínculo laboral-certificación, durante tres semestres, desempeñando mis funciones en el área 

contable, desde el periodo 2021-01 hasta el 2022-01. 
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2 Formulación de problema 

 

2.1 Descripción del área y funciones de la experiencia de práctica 

 

Figura 9 

Organigrama de la empresa INCOSAL LTDA 

 

Figura 9. Datos tomados de la planta de INCOSAL. Elaboración propia. 

 

 

INCOSAL se encuentra distribuida en 5 áreas las cuales trabajan mancomunadamente para 

generar un impacto positivo a la organización y sus colaboradores.  

Desarrollé mi práctica profesional en el área de contabilidad, mediante las funciones 

desarrolladas en esta área se da a conocer la realidad económica y financiera de INCOSAL, ya que por 

medio de los registros contables se puede identificar tendencias para realizar proyecciones, permitiendo 



28 
 

la adecuada toma de decisiones, igualmente desde allí se registra toda la información que 

posteriormente es remitida a la dirección de impuestos. Algunas funciones realizadas como auxiliar 

contable son las siguientes: 

 

 Causación de documentos, como son facturas de compra, facturas de venta, egresos e ingresos 

provenientes de la actividad diaria de la organización. 

 Conciliaciones bancarias, la empresa cuenta con tres bancos, con los cuales realiza sus 

transacciones económicas. 

 Generación de nómina electrónica, la cual debe enviarse entre los primeros diez días de cada mes. 

 Control de las cuentas por pagar y de las cuentas por cobrar. 

 Generación de informes, clientes, proveedores entre otros. 

 Manejo del sistema contable World Office. 

 Archivo contable. 

 

El nivel de responsabilidad es muy alto, puesto que solamente cuentan conmigo en la parte 

operativa, para cualquier requerimiento, como por ejemplo la información de la cartera por cobrar, para 

que la empresa tenga conocimiento con qué efectivo cuenta para sus cubrir sus compromisos 

importantes tales como son nómina y proveedores, suministrar información documental, certificados de 

impuestos, parametrización del sistema contable y en sí, cualquier eventualidad que surja alrededor de 

esta área. Como dato adicional, INCOSAL cuenta con una segunda empresa familiar, en la que, por 

común acuerdo con el gerente, también realizo estas mismas funciones en el área contable. 

Esta área cuenta con la asesoría de la contadora, quien presta sus servicios como independiente 

desde hace dos años, teniendo como funciones principales, asesoría pertinente al área, presentación de 

impuestos y estados financieros.  
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2.2 Caracterización del problema u oportunidad de mejora 

 

El primer método empleado para detectar la problemática planteada fue por medio de la 

observación, ya que por el tiempo laborado en la empresa se han evidenciado diferentes falencias, la 

principal de ellas es la falta de control en la información de los inventarios. Se llega a esta conclusión en 

el momento que fue dispendioso reunir información de existencias para alimentar el sistema contable, y 

mantenerlo actualizado. Se propuso la tarea de indagar la razón por la cual esto sucedía, y se hallaron 

diversos motivos, entre los principales se encuentran la falta de bodegas de almacenamiento para la 

organización de los productos y una persona que esté encargada netamente de mantener el control de 

esa área. 

Por lo tanto, la situación presentada se ubica analíticamente como un tema de falta de gestión 

de la información de las existencias, en donde se incluyen las materias primas, productos en proceso y 

los productos terminados, lo cual genera retrocesos en las áreas internas de la empresa, puesto que se 

dificulta mantener información confiable para tomar las decisiones pertinentes en pro del beneficio de 

la organización, igualmente se ve representado a nivel externo con clientes insatisfechos por la escasez y 

mala calidad de los productos.  
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Figura 10 

Árbol de problemas de la empresa INCOSAL LTDA 

 

Figura 10. Datos tomados de la planta de INCOSAL. Elaboración propia. 

 

De acuerdo a la información reunida en conversaciones con las áreas de producción y compras 

se logra crear el árbol de problemas, el cual permitió evidenciar de una forma más clara los motivos por 

los cuales la información de existencias de los inventarios no llega al área contable. La razón que 

predomina, es que no hay una persona con los conocimientos idóneos, que esté encargada netamente 

esta área, es decir, que esté al pendiente solamente de este tema, puesto que el área de inventarios es 

un tema extenso y no se le ha prestado la atención que requiere.  

A partir de esto, se desencadenan una serie de consecuencias que no solamente afectan la 

organización a nivel interno, como contabilidad, compras, cartera y producción, sino también a nivel 
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externo como la percepción de los clientes, en este sentido la empresa puede incurrir en sobrecostos a 

nivel interno, y bajos ingresos por pérdida de clientes. 

Según estudio de Confecámaras sobre supervivencia empresarial, cuenta que, en Colombia, al 

menos el 60% de las empresas que empiezan a surgir, fracasan antes de cumplir los cinco años de 

operación, dentro de las cuales el 98% están en la categoría de microempresas, lo que da a entender 

que solo 4 de cada 10 emprendimientos sobreviven a sus etapas iniciales en el mercado nacional. De 

acuerdo con este mismo estudio, solo en el primer año, tienden a desaparecer entre el 20 y el 30% de 

las empresas, y todo esto se debe en gran medida a una falta de organización. (Confecámaras, 2017) 

 La Comisión Económica para América Latina y el Caribe CEPAL (2016-2018), en su publicación 

confirma que, efectivamente, por cada diez Pymes que se crean, solamente sobreviven cuatro, y aunque 

son diversos los factores que las pueden llevar a la quiebra, se destaca uno en particular y es no tener un 

adecuado control en los inventarios a causa de la informalidad.  

Aquellas empresas que deciden no prestarle una atención estratégica adecuada al control de los 

inventarios se pueden encaminar a graves problemas económicos. En la figura 11 se puede evidenciar, 

que, según estudio al 2016, las pymes cuentan con la tasa más baja de supervivencia en comparación 

con las demás empresas, llegando a sobrevivir solo el 29.1% de ellas. (CEPAL, 2018)  
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Figura 11 

Tasa de supervivencia por tamaño de empresa 2011-2016 

 

Figura 11. Figura realizada por Confecámaras (2016), y tomada de la publicación de CEPAL (2016-2018). 

Para el área contable de INCOSAL, se generan retrocesos en la medida de que, al no contar con 

control y personal específicamente orientado al tema de inventarios, no hay quien suministre una 

información oportuna, ni una guía de donde ésta pueda importar la información, es decir, no existe un 

canal de comunicación entre el área de producción y contabilidad, de donde esta última se pueda basar 

para generar sus informes de existencias, y estados financieros de forma óptima.  

Iván Martínez (2020) menciona en su video explicativo, que las desventajas por la falta de 

información de los inventarios para el área contable, pueden presentarse al momento de generar los 

estados financieros, el dato arrojado se presta para confusiones, puesto que no se sabe con claridad que 

valores están siendo retenidos en la cuenta de inventarios, para finalmente repercutir en la toma de 

decisiones. (Martínez, 2020). 

Al realizar un exitoso proceso de investigación, se tendrán existencias y valores más cercanos a 

la realidad, minimizando los impactos negativos que se han venido presentando, permitiendo tomar 

anticipadamente mejores decisiones. 
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2.3 Incidencia del problema u oportunidad de mejora en el desempeño organizacional 

 

Figura 12 

Diagrama de Causa y efecto 

 

Figura 12. Datos tomados de la planta de INCOSAL. Elaboración propia. 

 

La falta de gestión en la información de existencias repercute negativamente en casi todas las 

áreas de la empresa, para dar cuenta de ello, a continuación, se relacionan algunos ejemplos que se han 

evidenciado en la organización a lo largo de la experiencia en INCOSAL:  

En el área de contabilidad se registran todas las compras de materia prima y las ventas 

generadas por los pedidos de los clientes, al no contar con un informe periódico de las existencias 

actuales, la información del sistema contable, versus la realidad, varía, puesto que no se tiene en cuenta 

eventos tales como la evaporación del producto, desperdicios, envío de muestras gratuitas a posibles 

clientes, hurto, entre otras, que generan disminución en el inventario y que no se reporta a contabilidad 

para realizar las respectivas notas en el sistema.  
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Es por esto que, al generar un informe, la información no va a estar acorde a la realidad. 

Igualmente, esta desinformación repercute negativamente en los estados financieros, los cuales son 

vitales para la toma de decisiones tanto a nivel interno, como externo para los proveedores, clientes y 

futuros accionistas. 

Para el área de producción este tema influye negativamente ya que, debido a la falta de 

información de las existencias, los insumos se agotan sin previo aviso y es necesario detener todos los 

equipos y la producción, mientras se surte nuevamente del producto requerido, generando tiempos 

muertos y retraso en el cumplimiento de los envíos al cliente. 

Frente al área de compras, uno de los casos evidenciados, es, por ejemplo, que, al no llevar un 

control adecuado, se asumió que existían los insumos suficientes para la realización del pedido, pero de 

un momento a otro se agotó el producto que necesitaban, al notar esto, se generaron salidas de dinero 

que no se tenía presupuestado y por la premura de realizar la compra para completar el pedido, se 

incurrió en costos más elevados por la necesidad inmediata.  

Otro inconveniente evidenciado en esta área radica en que, al no llevar un control de 

existencias, y desconocer la cantidad de producto que se requiere en compras al por mayor, se genera 

abastecimiento desmedido, teniendo como resultado, represamiento de productos con baja rotación, y 

menor presupuesto para los productos que si tienen una rotación permanente.  

Al analizar el nivel de rotación de inventarios que tiene INCOSAL para el año 2021, arroja como 

resultado 7, como se puede ver en los anexos 1 y 2, lo cual indica que, en el año sus inventarios han 

rotado 7 veces, es decir, se han vendido o rotado cada dos meses, lo cual indica que, si existe un 

inconveniente en cuanto a su gestión, pues lo ideal es que se minimice al máximo mantener por mucho 

tiempo el inventario en almacén.  

Los inventarios forman parte de los activos corrientes, es decir, se convierten en efectivo en el 

corto plazo, lo que quiere decir que, si se cuenta con una baja rotación, la empresa se puede ver 
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envuelta en atraso para el pago de sus obligaciones inmediatas, como por ejemplo el pago a sus 

proveedores, lo que implica pagar fuera de los plazos estipulados, impidiendo aprovechar algunas 

ventajas comerciales como el rappel, que son descuentos otorgados al llegar a cierto nivel de compras, 

así como también descuentos por pagos por anticipado y por pronto pago.  

Para el área de ventas y cartera, al no contar con un control en la información de inventarios, se 

genera desconocimiento de las existencias, para brindar información pertinente al cliente y darle la 

confianza de que se cumplirá con su pedido, también se puede presentar falta de disponibilidad del 

producto demandado y retrasos en los envíos, dando como resultado clientes insatisfechos, y por ende 

pérdidas en ventas. 

Respecto a todo lo anterior, se puede deducir que todo el peso de esta problemática recae de 

forma importante a nivel financiero, puesto que repercute directamente en la liquidez de la compañía. 

Las compras no presupuestadas, los desperdicios, los productos retenidos en bodega, los robos 

‘’hormiga´´, y en general, todos estos inconvenientes causados por la falta de una adecuada gestión, 

puede comprometer igualmente el bienestar financiero de la organización. 

De acuerdo a este análisis, se plantea realizar una propuesta de mejora mediante una guía o 

herramienta que permita llevar un control general de la información diaria de existencias, garantizando 

que esta llegue adecuadamente al proceso contable de INCOSAL, y para beneficio de todas las áreas 

involucradas. 
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2.4 Pregunta de investigación 

Una vez identificado el propósito de la sistematización, surge la siguiente pregunta de 

investigación: ¿Como optimizar la información para el control de existencias del área contable de 

INCOSAL? 

 

2.5 Objetivos de sistematización 

 

2.5.1 Objetivo general 

Realizar una propuesta de mejora que permita optimizar la información para el control de 

existencias y que esta llegue oportunamente al área contable de INCOSAL LTDA. 

 

2.5.2 Objetivos específicos 

 Identificar las causas por las cuales la información de existencias no llega al área contable. 

 Definir la herramienta que permita llevar a cabo la propuesta de mejora. 

 Desarrollar la propuesta de mejora. 
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3 Fundamentación teórica 

 

3.1 Categorías teórico conceptuales identificadas en el ejercicio de la práctica 

 

 Administración de inventarios. Este tema se visualiza como la organización tanto física como 

económica, de los insumos de la empresa desde el momento en que se planean las compras, se 

reciben en planta, su adecuado registro y control, almacenamiento, su correcto uso/suministro 

y empaque, hasta finalizar con el despacho al cliente. 

 Control de existencias. Consiste en realizar un adecuado registro de los insumos que ingresan a 

la organización, las salidas que se generan como resultado de ventas, así como también las 

salidas causadas por mermas y evaporación del producto, entre otros factores, que repercuten 

en el óptimo desarrollo de la organización. Es por esto que, mediante un informe general de 

existencias, se busca evaluar los niveles de stock, los productos más vendidos y los de menor 

rotación, de igual forma tener un control de que cantidades y con qué periodicidad se ven 

reflejadas las pérdidas por desperdicios o salidas que no generan utilidades para la organización. 

 Informes financieros. Son una de las herramientas más importantes con que cuenta la 

organización, puesto que permiten visualizar su estado económico actual, contribuyendo a una 

mejor toma de decisiones.  

 Toma de decisiones. Esta es una tarea fundamental para garantizar el éxito en toda 

organización, ya que la toma de decisiones depende directamente del entorno laboral, de donde 

se apoya, además, con información actualizada y confiable que debe ser suministrada por todas 

las áreas de la empresa. 
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3.2 Identificación teórico-conceptual del objeto de sistematización 

 

Es de suma importancia para cualquier organización conocer el concepto de administración de 

inventarios y las ventajas que trae su puesta en práctica.  

Según la definición de J.G. Colín (2008), da cuenta de la administración de inventarios como: 

La aplicación de procedimientos y técnicas que tienen por objeto establecer, poner en 

efecto y mantener las cantidades más ventajosas de materias primas, producción en 

proceso, artículos terminados, materiales de empaque, refacciones, etc., minimizando 

los costos que generan, y así contribuir a lograr los fines de la empresa.  

Partiendo de esto, el autor muestra la importancia que conlleva el manejo de un control 

eficaz sobre los inventarios como son brindar un mejor servicio al cliente, puesto que, si 

la falta de productos en bodega es constante, la competencia puede aprovechar esta 

falencia y ofrecer un servicio más completo, llevándose a los clientes más leales. 

También cuenta en segundo lugar, que, al no mantener un control eficaz de las 

existencias, la organización muy difícilmente podrá cumplir con eficiencia sus labores 

productivas, pues llegando a faltar algún insumo no se lograría fabricar el producto 

deseado, de buena calidad, en la cantidad específica y con el menor costo posible. 

Finalmente, el control de inventarios influye también en cuanto a costos de almacenaje, 

ya que van de la mano con el nivel de rotación que maneja la organización. (p.296) 

 

Las existencias se definen como los productos que son propiedad de una organización durante 

un determinado periodo de tiempo y se pueden constituir en materias primas, productos acabados o 

semielaborados. Igualmente se describe el control de existencias como un área de la planificación 

industrial, ya que se encarga de optimizar y/o mejorar sus niveles, control, valoración y recuento, así 
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como también la gestión de la información. (Hernández, 2016) De acuerdo a este análisis se deduce que 

INCOSAL requiere de una herramienta que permita el suministro de información de las existencias, 

optimizando el control de los inventarios y por ende generando un apoyo frente a la toma de decisiones.  

Al lograr cumplir con este planteamiento, se verá una óptima mejora para el área contable, esto 

se apoya con lo expuesto por Lira (2016), quien afirma que el hecho de contar con una información 

financiera verídica y confiable va a permitir primero que todo, conocer el bienestar económico de la 

organización, que incluye saber que se ha estado haciendo bien y mantenerlo, corregir decisiones 

pasadas y adoptar nuevas para el futuro, (ver representación en la figura 13).  

También amplía y da a conocer sobre los ‘’clientes internos’’ , que son el gerente y los 

accionistas, y los ‘’clientes externos’’, quienes son los proveedores, las entidades financieras, y posibles 

futuros accionistas, cuenta que la información financiera debe ser clara y confiable, por ejemplo, una 

entidad financiera debe conocer que tan productiva es la empresa para proceder con el desembolso de 

un préstamo, un proveedor, precisa conocer cuál es la situación de la organización para extender sus 

líneas de créditos, un potencial accionista, también requiere conocer el estado de la empresa para 

decidir si invertir o no capital a la misma. 

Figura 13 

Estados financieros y toma de decisiones 

 

Figura 13. Tomado del libro: Apuntes de finanzas operativas: lo básico para saber operar una empresa 

financieramente, de Lira, Paúl (2016) 
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3.3 Definición teórica-conceptual del problema u oportunidad de mejora del objeto de 

sistematización  

 

El Excel es la herramienta que se propone para medir y controlar las existencias de materia 

prima, productos en proceso y productos terminados. Estos conceptos se amplían a continuación: 

Las materias primas son aquellas que están conformadas por los insumos necesarios que se 

requieren para elaborar el producto que será entregado al cliente, son esas fracciones que mediante un 

proceso de transformación se conformarán en un producto final.  

Por otra parte, los productos en proceso corresponden a la unión del inventario de materias 

primas, y su proceso de transformación, ya sea con intervención humana o tecnológica y que aún no se 

han convertido en un producto terminado en su totalidad. Para finalizar, los productos terminados son 

aquellos que ya han pasado por todo el proceso de transformación, generando costos tanto directos 

como indirectos de fabricación, para finalmente ser parte de la cadena de abastecimiento, 

almacenamiento en bodegas o almacén de despachos para luego ser distribuido al cliente. (Álvarez, 

2020) 

La propuesta de mejora se llevará a cabo mediante una tabla dinámica que puede ser 

alimentada diariamente por la persona que se asigne para tal fin, igualmente este documento puede ser 

compartido como medio de consulta, para las áreas que requieran esta información.  

El libro de Excel se compone de cuatro hojas, en la primera, se diligencia el inventario inicial, el 

cual es el punto de partida, que permitirá conocer la cantidad actual de productos en la empresa, en la 

segunda pestaña, se encuentra el origen de los datos, que va a ser la hoja que se diligencia a diario por 

la persona asignada, esta se compone inicialmente por seis columnas que son: fecha, nombre del 

producto, cantidad en kilogramos, concepto del registro, número de lote y consecutivo del documento 

en físico donde se archiva el procedimiento de entrada o salida del producto.  
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En la tercera hoja se tiene la tabla dinámica, que será actualizada a diario, y que permitirá de 

manera amigable, consultar la información deseada y realizar gráficos informativos, y por último en la 

quinta hoja, se ubica el informe general, en el cual aparecen los saldos actuales de cada insumo, 

permitiendo su impresión y consulta para las áreas interesadas, en especial contabilidad y gerencia.  

En la figura 14, se evidencia el proceso de movilización del inventario, desde el momento en que 

se recibe una orden de compra, hasta que finaliza con la entrega al cliente, haciendo énfasis en los 

momentos en que debe ser alimentada la herramienta de sistematización propuesta. 

 

Figura 14 

Diagrama de flujo proceso de recepción, alistamiento y salida de producto  

  

Figura 14. Herramienta de apoyo: Lucidchart. Elaboración propia. 
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4 Planeación y metodología 

 

4.1 Etapas del proceso de intervención 

 

Para realizar este proceso de intervención se plantean diferentes etapas las cuales cuentan con 

el apoyo del área de producción, compras, cartera y recursos humanos, ya que gracias a sus aportes se 

logra reunir toda la información pertinente para organizar la propuesta de mejora. 

 Observación e identificación de causas por las cuales la información de existencias no llega 

adecuadamente al área contable. 

 Análisis de las diferentes opciones metodológicas para el manejo de los inventarios, 

documentos de trabajo requeridos y evaluación de mano de obra. 

 Definir la herramienta de sistematización. 

 Planteamiento de la propuesta de mejora. 
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4.2 Caracterización de actores involucrados 

Figura 15 

Caracterización de los actores involucrados 

 

Figura 15. Elaboración propia. 

 

Como se muestra en la figura 15, los actores involucrados en la problemática de la falta de 

información se constituyen en seis áreas de la empresa que se detallan a continuación: 

En el área de contabilidad, los actores involucrados son la auxiliar y la contadora, ya que 

precisan contar con una información actualizada en pro de registrar datos más reales sobre la situación 

actual de la organización. 
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En el área de producción, es el jefe de producción, quien requiere tener conocimientos del stock 

actualizado con que cuenta la empresa, para tomar las decisiones a tiempo, sin que se vea afectado el 

normal funcionamiento de la producción.  

El área de compras y cartera, son quienes requieren tener el dato de existencias a tiempo, por 

un lado, para proceder a cotizar con tiempo los insumos, eligiendo el proveedor más adecuado en 

cuanto a calidad, precios y beneficios adicionales, y, por otro lado, mantener a los clientes informados 

en cuanto a disponibilidad de producto y cumplimiento en las entregas. 

El área de recursos humanos es un actor involucrado, puesto que de allí se origina la búsqueda 

del personal idóneo con el que se debe contar para que haga seguimiento al control de los inventarios. 

Finalmente, la gerencia, ya que de ésta surge la autorización para que todas las áreas 

involucradas pongan en marcha la propuesta de mejora, y aparte de esto, la gerencia se beneficia 

directamente de los estados financieros para evidenciar la situación económica actual de la compañía 

que lidera y tome anticipadamente las decisiones más oportunas. 
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4.3 Métodos, técnicas y herramientas de investigación empleadas 

 

Esta investigación se fue formulando en la medida que se evidencia la necesidad de llevar una 

gestión adecuada de las existencias de la empresa. Desde este punto se busca trabajar en una 

metodología, que permita dar una posible solución a esta problemática, mitigando el impacto negativo 

tanto económico como organizacional que se viene presentando en la empresa INCOSAL. Para lograr el 

cumplimiento de los objetivos planteados que permitirán estructurar esta sistematización, se establecen 

los siguientes procedimientos: 

 

 Tipo de estudio o alcance. El estudio que se tendrá en cuenta para la investigación de este 

trabajo, es de tipo explicativo, que busca realizar una propuesta de mejora para la organización.  

 Método de investigación. El tipo de método a desarrollar es por medio de la observación 

sistemática del entorno y el análisis documental de la empresa INCOSAL.  

 Población o universo de estudio. La población o universo de estudio para la presente 

investigación se trata de la empresa INCOSAL, en el área de producción. 

 Fuentes y técnicas para la recolección de información. Como técnica para la recolección de la 

información, se plantea una entrevista que se divide en las categorías de gestión y control, lo 

cual permite conocer como es el manejo actual de la información de inventarios. 
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5 Resultados 

 

5.1 Resultado 1  

 

Basados en la información documental, observación de las diferentes áreas y diálogo con cada 

uno de los encargados de ellas, se realiza entrevista con la ingeniera química, quien está a cargo de la 

producción desde hace 14 años, logrando obtener los siguientes resultados, los cuales se organizaron en 

dos categorías: 

La primera categoría a mencionar es el control, ya que es un aspecto importante al momento de 

enfocar las metas y corregir falencias sobre las acciones realizadas para cumplir con los objetivos 

propuestos. De acuerdo a esto, se plantea la primera pregunta, tomando como base la siguiente 

información documental: 

Es importante resaltar que llevar un adecuado control de los inventarios no solamente 

contribuye a satisfacer las necesidades o demanda del cliente, sino que también representa una 

considerable inversión en recursos financieros y constituyen una base para la toma de decisiones. Las 

decisiones tomadas con respecto al control de inventarios, impactan en las decisiones estratégicas de la 

organización y contribuye a generar una administración eficaz de las operaciones de producción. 

(Guerrero, 2009) 

Se realiza consulta con la ingeniera quien confirma que el control de inventarios no se lleva de 

una forma óptima en la organización, puesto que no se maneja ningún programa, y que no se cuenta 

con un control efectivo que permita mantener un inventario consolidado y una información confiable.  

Comparando esta respuesta con la información documental obtenida, se da cuenta de que 

efectivamente, existe una problemática, en la cual, al no llevar un adecuado control en esta área, se 

generan retrocesos en las labores productivas, a nivel financiero y en la toma de decisiones. 
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La segunda categoría a mencionar es la gestión, que abarca temas tales como tomar acción y 

poner en marcha la planificación. 

Para conocer la gestión de inventarios que se tiene en la organización, por medio de la 

observación propia y desde la perspectiva de la entrevistada, expone las falencias que ha observado a lo 

largo de su trabajo como analista de calidad, dando a conocer los siguientes resultados: 

 

o Falta de espacio en la planta, y bodegas de almacenamiento insuficientes. 

 

INCOSAL maneja dentro de sus inventarios alrededor de 160 productos, los que mayor cuidado 

requieren para mantener su calidad, se almacenan en las bodegas disponibles, como son los productos 

terminados de líquidos y sólidos, aun así, no hay espacio suficiente para almacenar los insumos en su 

totalidad.  

Los productos restantes se arruman en estibas, en diferentes partes de la planta, respetando 

ciertos parámetros, como son altura, humedad del sitio y frecuencia de uso, siendo un esfuerzo 

insuficiente, puesto que ocupa espacio vital, para desempeñar las actividades productivas, dificulta su 

control, constituyéndose incluso en un riesgo locativo. 

Las diferentes asignaciones de almacenamiento son importantes al momento de llevar un 

adecuado control de los inventarios, estos pueden clasificarse: según la clase de producto, es 

importante en INCOSAL puesto que manejan productos peligrosos como son los ácidos, y los vapores 

tóxicos los cuales requieren de un tipo de almacenamiento especial.  

Según el tipo de rotación, es decir, los productos que se utilizan con mayor frecuencia, se deben 

almacenar lo más cerca posible de la salida, con el fin de minimizar tiempos y movimientos. Por último, 

a partir de los artículos vecinos, por ejemplo, cuando dos o más materias primas se utilizan para realizar 
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un producto, se pueden almacenar juntas, minimizando igualmente tiempos en alistamientos. 

(Zapatero, 2016) 

 

o La empresa no cuenta con personal capacitado que se encargue de la gestión de inventarios. 

 

Contar con personal idóneo, es crucial, ya que repercute significativamente en el aumento de la 

eficiencia y el rendimiento del mismo, le otorga un mayor nivel de competitividad y cumplimiento de los 

objetivos organizacionales. (Romero, 2016) 

De acuerdo al anterior postulado, se confirma con la entrevistada, que no se cuenta con 

personal que tenga los conocimientos idóneos sobre gestión de inventarios ya que siempre se ha 

contratado personas sin conocimientos o experiencia para esta área, que no duran en la organización 

por la complejidad de las actividades a desempeñar.  

La ingeniera menciona que, aunque ella tiene el conocimiento para llevar a cabo este control, no 

cuenta con el tiempo suficiente para realizarlo, igualmente, las personas que ya laboran en la empresa 

fueron contratadas y tienen a su cargo diferentes actividades operativas relacionadas con el proceso de 

producción, mas no cuentan con el conocimiento idóneo ni tienen el tiempo requerido para la 

organización y gestión de los inventarios. 

En este caso, el área de recursos humanos es la encargada de seleccionar y reclutar a la persona 

más idónea, para ejercer este cargo, debe contar con el apoyo y autorización de la gerencia, ya que esta 

es quien determina la importancia que tendrá la gestión de recursos humanos, puesto que del capital 

humano depende muchas de las decisiones que se tomen en la organización. (Dolan, 2007) 

En la figura 16, se puede observar el perfil requerido por la organización para el cargo de 

analista de inventarios. 

 



49 
 

Figura 16 

Perfil del cargo analista de inventarios 

 

Figura 16. Datos registrados con apoyo de recursos humanos de INCOSAL. 

Como resultado en esta categoría de gestión, se obtiene, que no contar con personal idóneo 

para el área de inventarios, y la falta de bodegas de almacenamiento, conlleva a que no se maneje una 

adecuada organización de los productos, dificultando su conteo, además de que no se lleva un registro 

actualizado de entrada, salida y demás novedades relacionada con los productos e insumos de la 

organización. 

Al no contar con un sistema de registro de la información de inventarios, se generan retrocesos 

al momento de identificar la disponibilidad del producto, incurriendo en demoras al realizar el conteo, 

cantidades irregulares al no tener disponible una base de comparación para identificar posibles 

diferencias que permitan dar cuenta de situaciones que se vengan presentando, como mermas o 

CARGO Analista de inventarios

RELEVAMIENTO DEL CARGO Técnico o tecnólogo, profesional

PERFIL
Persona con capacidad de análisis y 

conocimiento en la administración y control 

de inventarios

CONOCIMIENTO
Título como técnico, tecnólogo o 

profesional

EXPERIENCIA
Experiencia de un año con relación a la 

gestión de inventarios

ACTITUD DE DESEMPEÑO
Persona proactiva, con disposición de 

aprendizaje y trabajo en equipo

FUNCIONES PRINCIPALES

Realizar seguimiento a las existencias de la 

organización, consultar y generar 

documentación de entradas y salidas del 

inventario, diligenciar información en la 

herramienta de sistematización, generar 

informes de existencias al área que lo 

requiera.

FUNCIONES SECUNDARIAS Ninguna

CONDICIONES DE TRABAJO Contratación a término indefinido

PROPUESTA LABORAL
El salario se pacta a convenir según 

experiencia más prestaciones de ley

DIAS Y HORARIOS
Horario de trabajo de lunes a viernes, de 8 

am a 5 pm, y sábados medio día

TIPO DE CONTRATACIÓN Contratación directamente por la empresa
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faltantes y de esta forma tomar las acciones correctivas necesarias. La siguiente información 

documental da cuenta de la importancia de manejar una herramienta informática al momento de 

gestionar los inventarios: 

Según Zapatero (2016) generalmente las empresas emplean diferentes maneras de registrar el 

inventario, entre las principales se encuentran:  

Inventario intermitente, consiste en movilizar una parte del personal, para realizar el registro y 

conteo de inventario con regularidad, lo que significa detener la actividad de la empresa durante este 

periodo y las cantidades obtenidas, se comparan con los valores del sistema que se esté empleando 

para el registro de la información de inventarios. En caso de presentarse diferencias, se procede a 

realizar un segundo conteo, para minimizar un posible error humano.  

Las causas en que se pueda presentar diferencias pueden ser múltiples como son errores en el 

registro de entrada y salida del producto, deterioro del producto ya sea por evaporación o mermas 

durante el almacenaje, entre otros, por lo cual el uso de una herramienta o un sistema automático, 

permite visualizar el inventario de una forma más rápida y segura. 

Inventario permanente o informático, consiste en realizar un registro diario de las entradas y 

salidas del producto, lo cual permite conocer el stock de forma inmediata, disminuyendo las diferencias 

expuestas en el inventario intermitente. El beneficio que ofrece este inventario es que el conteo físico se 

puede realizar en un intervalo de tiempo más amplio, sin la necesidad de detener las operaciones con 

frecuencia. Por último, el inventario en movimiento, que consiste en confrontar a lo largo de todo el 

año, la información del recuento físico realizado y el recuento real registrado. (Zapatero, 2016) 

Como plan de acción, se sugiere que lo primero es tratar de dar un uso apropiado o un 

aprovechamiento de los espacios tanto en planta como en bodegas y de esta forma lograr una 

clasificación y distribución adecuada de las materias primas, productos en proceso, producto terminado, 

y demás insumos requeridos en la producción.  
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Todo esto, para permitir facilidad en el conteo, mejorar el control y disminuir el desorden 

generado por un almacenamiento inadecuado. Lo segundo, contratar una persona idónea al cargo, que 

se pueda encargar y dedicar totalmente a implementar y manejar un sistema de inventarios ya que es 

un control y registro diario que se debe manejar. 

Se resalta que, para lograr el cumplimiento de lo anteriormente propuesto, se debe presentar la 

propuesta de mejora al gerente de INCOSAL, quien con su respectiva autorización otorga el visto bueno 

para su ejecución. 

Mediante la entrevista, para la categoría de gestión, la ingeniera da a conocer su opinión y 

menciona que la herramienta que se propone, le puede ser útil principalmente, en que contaría con la 

información actualizada en el momento en que lo requiera y sin demoras, ya que al momento de iniciar 

cualquier proceso de producción es necesario tener una base para iniciar, ver con que materias primas 

se cuenta, cuales hacen falta, y así mismo solicitar la programación de compras.  

En segundo lugar, puede tener un mayor control de los productos que ingresan o salen a diario, 

con más precisión, ya que el gerente le solicita esa información con regularidad. También le podría 

permitir realizar un análisis de las causas más frecuentes de las pérdidas de los productos y evaluar el 

rendimiento o eficiencia de cada uno de los mismos en su proceso de producción. Por último, le 

permitirá verificar las existencias y manejar un stock mínimo para realizar las compras a futuro. 
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5.2 Resultado 2  

 

Se realiza el proceso de investigación, mediante consultas en la biblioteca de la universidad 

UNIMINUTO, encontrando diversos modelos que se pueden emplear para el manejo de existencias, los 

cuales fueron de apoyo y generaron ideas para la implementación de la herramienta de sistematización. 

Para la elaboración de esta herramienta en Excel, se tuvo en cuenta algunos aspectos de los 

modelos consultados en las figuras 17 y 18, que serían de utilidad, como el método de lista de 

materiales, que permite la visualización de forma general de los insumos y componentes que 

intervienen en el proceso productivo, el método ABC, ya que con las fechas de ingreso y salida de 

insumos, se logra ver los históricos de los movimientos y su respectiva cantidad en kilogramos o litros, 

permitiendo evidenciar cuales de estos tienen una mayor o menor rotación.  

Otro método interesante encontrado es el método Push, ya que, al conocer el nivel de demanda 

y la cantidad actual de stock, se puede realizar una provisión de inventarios, aprovechando los 

beneficios de comprar al por mayor y anticiparse a futuros pedidos. 

Finalmente, se halla el método de anticipación o estacional, se tuvo en cuenta, ya que es 

importante conocer las fechas o periodos en que ocurre una mayor rotación de los productos, para que 

de esta forma la organización tome las decisiones pertinentes con anticipación. 
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Figura 17 

Modelos para el control de existencias 

 

Figura 17. Tomado de libro: Técnicas de planificación industrial y gestión de existencias (Hernández, 

2016) 
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Figura 18 

Modelos para el control de existencias 

 

Figura 18. Tomado de libro: Fundamentos de control y gestión de inventarios (Vidal, 2020) 

 

 

 

 

MODELO DESCRIPCIÓN EJEMPLO

METODO PUSH

Este método se aplica en las empresas en las 

que hay mayor facilidad de predecir la 

demanda, y anticiparse en la toma de 

decisiones, aprovechando las compras al por 

mayor de inventario. Es el método que se 

sugiere a la la empresa INCOSAL, ya que es 

posible adquirir al por mayor los insumos que 

maneja, al contar con una planta propia, los 

costos por almacenamiento no son muy 

elevados,y se puede beneficiar de la 

economía de escala. 

INVENTARIO DE 

ANTICIPACIÓN O 

ESTACIONAL

Este sistema va de la mano con la información 

histórica que se lleva del stock, y se debe 

realizar un análisis con anterioridad para 

responder a los picos de la demanda 

anticipadamente. Se utiliza en las empresas 

que les es mas costoso adquirir insumos en 

esas fechas estacionales, o cuya materia 

prima solo esté disponible en ciertas fechas 

del año. 

SIMULACIÓN DE 

INVENTARIOS

Es el arte de desarrollar modelos para imitar 

el funcionemiento de un sistema a traves de 

herramientas o programas de computador 

especializados. Son una buena alternativa 

cuando las condiciones de gestión son muy 

variables. (Vidal, 2020)   En el caso de 

INCOSAL, se plantea esta opción debido tanto 

al bajo presupuesto, para adquirir un 

software de inventarios, como a la dificultad 

en el tratamiento y control de los insumos y 

materias primas. 
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5.3 Resultado 3  

 

De acuerdo a las causas encontradas y para el mejoramiento del control de existencias de la 

empresa INCOSAL, se plantea proponer una herramienta que se diligencie por una persona asignada al 

proceso de inventarios, y se pueda utilizar como medio de consulta para las diferentes áreas que se 

puedan beneficiar de esta, en especial contabilidad, que fue la inicialmente interesada en dar una 

solución a su falencia presentada. 

En la pestaña denominada inventario inicial se encuentra el listado de todos los productos que 

maneja la organización, y donde se diligencian las cantidades actuales de productos al realizar un conteo 

inicial, como se puede ver ejemplo en el anexo 3, para dar comienzo a la implementación de la 

herramienta, además de esto, en la misma hoja, se encuentra el listado de conceptos por los cuales se 

puede dar el ingreso o salida del producto, estos dos listados alimentan una lista despegable en la 

siguiente hoja. 

En la segunda hoja, denominada origen de datos, es donde la información debe ser alimentada 

diariamente, allí se encuentran columnas con los datos principales como son fecha, producto, cantidad, 

concepto, consecutivo, precio y observación. Algunas columnas se realizaron con un listado desplegable, 

como se evidencia en el anexo 4, esto con el fin de evitar que, por errores en la escritura, se duplique la 

información en la tabla dinámica dificultando visualizar las cantidades en su totalidad.  

En esta hoja igualmente se da la oportunidad de ingresar cuantos campos requiera cada área 

para beneficio de sus actividades diarias. En la columna cantidad se ingresan los valores en kilogramos o 

litros, según sea el caso, si es una entrada de producto, el valor que se digita es positivo, pero si es una 

salida, el valor se anota con signo negativo, esto para permitir las sumas automáticas con los saldos 

correctos en la tabla dinámica que aparece en la siguiente hoja. 
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La tercera hoja se denomina consulta, y, como se evidencia en los anexos 5 y 6, es donde por 

medio de una tabla dinámica, se agrupa toda la información registrada en la hoja ‘’origen de datos’’, la 

función principal de esta tabla es proveer a las diferentes áreas con una información agrupada por 

producto, de las existencias actuales, la cual puede ser filtrada de acuerdo al dato que se requiera, 

permitiendo igualmente conocer información histórica, que facilitaría la toma de decisiones a futuro. 

Para finalizar, como se evidencia en el anexo 7, se tiene la cuarta hoja, llamada informe final, la 

cual debe permanecer constante en su estructura, ya que funciona como soporte impreso, para las 

áreas que lo requieran, en especial contabilidad y gerencia.  

Este formato cuenta con nueve columnas que son, producto, inventario inicial, entradas, salidas, 

en proceso, saldo en planta, stock mínimo, cantidad para proyección de compras, y sugerencia de 

abastecimiento, que brindan a modo de consulta, saldos globales de cada producto en determinado 

periodo y de manera automática.  

Como ejemplo en el anexo 8, esta herramienta permite igualmente realizar gráficos estadísticos, 

que permiten organizar la información de acuerdo al dato que se requiera, facilitando las labores diarias. 

INCOSAL ya cuenta con implementación de formatos utilizados solamente como medio de 

consulta, donde se registra en físico la información de ingreso y de salida de productos e insumos, 

formatos que se plantea utilizar igualmente como soporte para la herramienta propuesta. Estos 

formatos son:  

 Entrada a inventario. Abarca por escrito todos los ingresos de productos e insumos a la 

organización, como se observa en la figura 19, además, puede ser soportado mediante anexo de 

la factura de compra 

 Remisión. Este formato es utilizado solamente para registrar las salidas de productos 

terminados para la venta, como se observa en la figura 20, el formato pude ir acompañado por 

una copia de la factura de venta. 
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 Salida de almacén. En este formato se registran las salidas de insumos que no son destinadas a 

la venta, sino que son utilizados en el proceso de producción, como son las materias primas, 

envases y empaques, entre otros, ver figura 21. 

Para proceder con el registro de la información, una vez se determine el inventario inicial, la 

persona asignada para esta labor, requiere tener conocimiento de las facturas de compra que ingresan 

diariamente.  

En la actualidad, se maneja factura electrónica, por lo tanto, son de fácil consulta en el correo de 

la organización. A modo de consulta se puede generar una copia de dicha factura, para anexarla como 

soporte al formato de entrada a inventario, el cual una vez diligenciado, se procede a registrar en la 

herramienta de sistematización, con su correspondiente consecutivo y posterior archivo. En caso de que 

el producto ingrese a la planta antes de que llegue la factura de compra, se procede a diligenciar el 

formato de entrada a inventario y el ingreso a la herramienta, esto, mientras llega el documento. 
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Figura 19 

Modelo entrada a inventario  

 

Figura 19. Entrada a inventario, tomado de archivo INCOSAL. 

Para realizar el registro de salida de inventario por concepto de ventas o comercialización del 

producto, se debe diligenciar una remisión al evidenciar que efectivamente el producto sale de la planta 

en la fecha correspondiente, con la firma de recibido de la persona quien recoge el producto, con este 

formato se procede a registrar la salida del mismo en la herramienta, mientras se genera la respectiva 

factura de venta. 
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Figura 20 

Modelo Remisión 

  

Figura 20. Remisión de producto, tomado de archivo INCOSAL. 

Para realizar el registro de salida del inventario, por conceptos diferentes a ventas, como 

materia prima e insumos utilizados en la producción, mermas de producto, entre otros, se maneja la 

salida de almacén, que al igual que los formatos anteriores, sirve de apoyo y soporte de la información 

registrada. 
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Figura 21 

Modelo salida de almacén  

 

Figura 21. Salida de almacén, tomado de archivo INCOSAL. 

 

Para llevar a cabo esta propuesta de mejora, se debe contar con previa autorización del gerente 

de INCOSAL, quien otorga el visto bueno, para proceder con la contratación y capacitación de la persona 

quien será asignada para realizar esta labor, para finalmente poner en marcha la herramienta.  

Este Excel se puede manejar desde la nube o en una red compartida, donde solamente la 

persona asignada cuente con la clave de acceso para el registro de la información y, bajo previa 

indicación y autorización del gerente, se pueda usar como medio de consulta, para las áreas que lo 

requieran. 
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6 Análisis de resultados 

 

Al mantener la herramienta de sistematización actualizada diariamente, se puede contar con la 

seguridad de que ésta ya pasó por un filtro, y los datos allí registrados estarán acordes con la realidad. A 

partir de esto, el área contable puede consultar por conceptos, los ingresos o salidas de producto que se 

generen por situaciones diferentes a las compras o ventas, generadas en el normal funcionamiento de la 

organización, y evidenciar de esta forma en donde se encuentran concentradas las diferencias de 

existencias presentadas entre el programa contable y la herramienta de sistematización. 

A partir de esto, proceder a realizar la respectiva nota en el programa contable World office. Se 

verá cumplida la meta, cuando al imprimir el informe que aparece en la hoja 4, es decir el informe final 

de la herramienta propuesta, los datos contables coincidan en su totalidad con el contenido de este 

informe. 

A parte de los beneficios que aporta al área contable de INCOSAL, esta herramienta igualmente 

puede ser de utilidad para las áreas relacionadas a continuación: 

 

 Producción: la herramienta permite realizar consultas de stock, en cualquier momento y sin 

demoras, contando con una base para determinar si existen suficientes insumos para iniciar con 

el proceso productivo, o de lo contrario, ser un canal de comunicación con el área de compras, 

informando y solicitando la compra de insumos requerida con tiempo de anticipación. 

 Compras: al realizar un análisis de datos históricos, se puede definir topes de stock, también 

denominado punto de reorden, con esta información y de forma periódica, se realiza una 

revisión y auditoría, esto con el fin de presupuestar compras futuras, teniendo como beneficio, 

realizar con tiempo un análisis de proveedores, que permita realizar las negociaciones y 

acuerdos de pago que más le convengan a la organización.  
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 Cartera: mediante el manejo de la herramienta, ya se puede contar con un canal de 

comunicación más acertado con el área de compras, permitiendo tener una mayor claridad del 

producto que se tiene disponible para ofrecer a futuros clientes, y garantizarles que se les 

cumplirá en los periodos de tiempo establecidos y con la mejor calidad, generando confianza en 

ellos. 

 Gerencia: tendrá de primera mano el listado de productos que maneja la organización con sus 

respectivas existencias, variaciones de un periodo a otro, productos que tienen una mayor y 

menor rotación, niveles de stock y con base en esto facilitar la implementación de políticas para 

definir cómo administrar el inventario de acuerdo al movimiento de la empresa. 

 

Al contar con un inventario valorizado, la gerencia puede determinar cuánto dinero tiene 

invertida la organización en este rubro, y al momento de analizar el estado de la situación financiera, 

tendrá un dato real de cuanto inventario tiene en relación con todos los activos de la empresa, 

permitiendo determinar su rotación, y tomar las decisiones más acertadas. 

La herramienta propuesta va a servir a los actores involucrados a familiarizarse con ella, por 

ejemplo, las personas que nunca han trabajado con Excel, tendrán la posibilidad de aprender y 

desarrollar una competencia, que puede ser anexada a su hoja de vida, por otro lado, las áreas que 

generalmente trabajan con ella, tendrán la oportunidad de conocer un nuevo uso de la misma, 

permitiéndoles desarrollar nuevas habilidades, e igualmente generar ideas que puedan ser 

implementadas a futuro. 

Al utilizar esta herramienta, se verá un ahorro significativo de tiempos y esfuerzos, mejora en la 

productividad, puesto que ya no se tendría dificultad al conseguir y validar la información, ya que el 

Excel la suministra de forma inmediata, con procesos más sencillos, además de datos reales y 

actualizados. 
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7 Propuesta de mejora a la gestión de inventarios en el área contable de la empresa INCOSAL LTDA 

 

La presente investigación se refiere al tema de gestión de inventarios de la empresa INCOSAL 

LTDA, que se puede definir como el registro de entradas, salidas y novedades de los insumos de la 

organización dentro de sus actividades productivas. 

La razón principal de plantear esta propuesta se presenta al evidenciar inconvenientes con 

respecto al registro de la información de inventarios en el área contable de la empresa, lo que genera 

información no confiable frente a sus estados financieros, repercutiendo en la toma de decisiones. 

Para el análisis de esta problemática, es necesario identificar las causas por las cuales no se ha 

llevado correctamente esta información, las principales corresponden a la falta de espacio de 

almacenamiento y de una persona con conocimientos idóneos que se encargue de su control. 

La importancia de esta sistematización, radica en que al lograr implementar esta herramienta no 

solamente se verá beneficiada contabilidad, sino también diversas áreas de la organización, lo que 

contribuye a disminuir costos generados por una inadecuada gestión. 
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7.1 Plan de acción 

Se espera mediante este plan de acción, desarrollar una herramienta en Excel que permita tener 

control sobre las existencias de la empresa y facilite la puesta en marcha de las siguientes actividades: 

 Mantener actualizado el programa contable para la generación de estados financieros 

 Consultar en tiempo real el saldo de existencias de materia prima, productos en proceso y 

productos terminados 

 Consultar los productos con mayor y menor rotación 

 Mantener el inventario valorizado 

 Consultar histórico de compras y ventas 

 Control de lotes 

 Consultar los conceptos de entrada o salida de producto 

 Determinar las casusas más frecuentes de mermas de producto 

 Conocer los niveles de stock 

 Realizar gráficas de apoyo 
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7.2 Presupuesto 

Para la implementación de la herramienta propuesta, se requiere como mínimo una persona 

que se encargue de recopilar la información diaria de entradas y salidas de inventario, esto para su 

posterior registro, el salario puede ser a convenir, más sin embargo se realiza un presupuesto para el 

gasto de personal de un mes, con el salario mínimo, esto para que se tenga una idea de cuánto sería lo 

mínimo que debe invertir la empresa en mano de obra, para este fin. 

En este caso, como se observa en la figura 21, para una persona que labore sus ocho horas, a 

término indefinido, bajo el salario mínimo, la empresa debe invertir $1.559.564 al mes. 

Por concepto de dotación y elementos de protección personal, se realiza un cálculo aproximado, 

dependiendo de las labores que deba realizar, requerirá de los EPPS relacionados en la figura 22.  

Al realizar la suma total de lo que costaría el contrato de una persona al mes, arroja un total de 

$1.866.666 como se observa en la figura 23. 

 

Figura 22 

Costo de un colaborador por mes 

 

Figura 21. Elaboración propia. 
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Figura 23 

Presupuesto de dotación y elementos de protección personal por mes 

 

Figura 22. Tomado de base de datos INCOSAL. Elaboración propia. 

 

Figura 24 

Presupuesto total a invertir en un colaborador por mes 

 

Figura 23. Tomado de base de datos INCOSAL. Elaboración propia. 

 

Para la implementación de esta herramienta se debe contar con autorización del gerente de la 

empresa, quien da el aval en lo que se refiere a contratación de la persona que será la encargada del 

registro de la información, organización de la planta y manejo de la herramienta propuesta, aparte de 
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esto se cuenta con la colaboración de las áreas de producción y compras quienes contribuyen a 

suministrar información con la cual se realizará el registro en la misma. 

Se concluye que un inadecuado control en todos los ámbitos relacionados con el tema de 

inventarios repercute negativamente en todas las áreas de la empresa, desestabilizando su operación 

diaria, empezando con el desorden, la falta de registro de la información, una inadecuada toma de 

decisiones, para finalmente repercutir a nivel financiero. 

 Según lo observado, y como sugerencia se debería realizar capacitación a todos los 

colaboradores, dándoles a conocer instrucciones básicas, de cómo se debe almacenar y organizar los 

productos empezando por cada puesto de trabajo, esto para facilitar su control, y de esta forma entre 

todos lograr una mejora continua mediante el trabajo en equipo. 
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8 Aprendizajes de práctica profesional 

 

8.1 Aprendizajes significativos de la experiencia en lo profesional 

 

Durante la experiencia de práctica, se han adquirido muchas habilidades, tanto técnicas, como 

el manejo de herramientas y programas, conocimiento de procesos y generación de ideas, así como 

también a nivel personal en cuanto a socialización y conocimiento de la empresa mediante la escucha y 

atención a los compañeros de trabajo, todo en pro de la mejora continua de la organización.  

Cabe resaltar igualmente que, a parte de todos los conocimientos adquiridos en el lugar de 

trabajo, la formación académica en el transcurso de la carrera de Administración de empresas, aportó 

una guía significativa en muchas de las actividades diarias de la práctica profesional. Por último, se 

destaca el autoaprendizaje que ha contribuido a fomentar la capacidad de análisis, la motivación, y 

valoración del esfuerzo propio. 

La experiencia de este proyecto permitió ver que, como futura emprendedora, se debe contar 

con el equipo de trabajo como un todo, que las decisiones que se tomen, repercuten de forma directa o 

indirecta en toda la organización, es por esto que se debe velar por llevar un adecuado control en cada 

una de las áreas, y de esta forma orientar la toma de decisiones por buen camino. 
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8.2 Aprendizajes significativos de la experiencia en lo humano 

 

Frente lo humano, mis aprendizajes más significativos se constituyen en la motivación de dar lo 

mejor de mí, para que la organización alcance el éxito, puesto que, si la empresa prospera, todos sus 

trabajadores se verán beneficiados, en aspectos como lo son disfrutar de un ambiente o clima de 

trabajo favorable, posibilidad de crecimiento tanto laboral como profesional, compensaciones salariales, 

entre otros que contribuyen en gran medida, a mejorar la calidad de vida de todos los colaboradores. 

Aprendí que debo tener apropiación y sentido de pertenencia hacia la organización al trabajar 

en la búsqueda de propuestas de mejora de la cual todos los colaboradores puedan salir beneficiados y 

así mismo servir de inspiración para aquellos que se planteen lograr un objetivo de crecimiento personal 

y empresarial. 

Otro aspecto que cabe resaltar en mi aprendizaje es la importancia de escuchar y prestar 

atención, ya sea sugerencias, críticas constructivas y enseñanzas laborales, al mismo tiempo que me 

ayudó a socializar un poco más con mis compañeros de trabajo, esto es importante ya que me permite 

mejorar en el crecimiento tanto profesional, como de ser humano. 
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8.3 Recomendaciones para el aprovechamiento de las prácticas profesionales 

 

Como recomendación, se debe aprovechar cada oportunidad de aprendizaje, ya que cada 

persona que nos rodea en el ámbito laboral puede aportar en alguna medida, a nuestro desempeño 

organizacional, y el desarrollo de nuevas competencias profesionales. 

Igualmente se debe tener presente que, para lograr un adecuado aprovechamiento de las 

prácticas profesionales se debe tener primero que todo muchas ganas de aprender, mantener una 

actitud positiva, capacidad de compromiso y de trabajo en equipo, cumplir con valores y normas que 

son bases fundamentales en toda organización y que garantizarán el éxito de la misma. 
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Anexos 

 

Anexo 1. 

Muestra del Estado de la situación financiera y estado de resultados integral 2021 INCOSAL 

 

Anexo 1. Muestra tomadas de archivo contabilidad INCOSAL. 

 

Anexo 2.  

Razón de liquidez: Rotación de inventarios 2021 INCOSAL 

 

Anexo 2. Elaboración propia 
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Anexo 3.  

Formato para conteo Inventario inicial 

 

Anexo 3. Datos tomados de la planta de INCOSAL. Elaboración propia. 

 

Anexo 4 

Modelo hoja de datos de diligenciamiento diario 

 

Anexo 4. Datos tomados de la planta de INCOSAL. Elaboración propia. 
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Anexo 5  

Modelo de Salida de materia prima para elaboración de Solumins julio 2022 

 

Anexo 5. Datos tomados de la planta de INCOSAL. Elaboración propia. 

 

Anexo 6 

Modelo de total producto terminado Solumins julio 2022 

 

Anexo 6. Datos tomados de la planta de INCOSAL. Elaboración propia. 
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Anexo 7  

Modelo informe final entregable mes julio 2022 

 

Anexo 7. Datos tomados de la planta de INCOSAL. Elaboración propia. 
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Anexo 8  

Ejemplo de gráficas de apoyo, existencias actuales a julio 2022 

 

Anexo 8. Datos tomados de la planta de INCOSAL. Elaboración propia. 
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