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Resumen

Este trabajo se desarrolla en la ciudad de Medellin, mds especificamente, en las comunicades
gue hay en las redes sociales donde hablan y comparten la cultura coreana con el objetivo de crear un
podcast mostrando la trascendencia que ha tenido desde las redes sociales a la presencialidad en
tiempos de post-pandemia. Se usaron distintos métodos para llegar al resultado como un sondeo de
opinién compartido para que los fanaticos dijeran desde su punto de vista que tan presente estdn los
distintos aspectos culturales coreanos en los medios digitales, una matriz de andlisis de redes sociales
para revisar que cuentas interactian unas con otras y cudl es el contenido que estas comparten y, por
ultimo, la creacién de los guiones para el producto sonoro donde se evidencian los resultados y cdmo
estos se pueden interpretar. Las personas que consumen la cultura coreana tuvieron voz y voto en lo
gue se compartio en el podcast, todo lo que se dijo y se escribid fue en base a lo que se hallé después de

aplicar los instrumentos.

Palabras clave: Cultura coreana, redes sociales, podcast.
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Abstract

This work is developed in the city of Medellin, more specifically, in the communications that exist
in social networks where they speak and share Korean culture with the aim of creating a podcast
showing the transcendence that has had from social networks to face-to-face in post-pandemic times.
Different methods were used to arrive at the result such as a shared opinion poll for fans to say from
their point of view how present the different Korean cultural aspects are in digital media, a social
network analysis matrix to check which accounts interact with each other and what content you are
sharing and, Finally, the creation of the scripts for the sound product where the results are evidenced
and how they can be interpreted. People who consume Korean culture had a say in what was shared on
the podcast, everything that was said and written was based on what was found after applying the

instruments.

Keywords: Korean culture, social networks, podcast.
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Introduccion

En este trabajo se investigara sobre cémo los habitantes de la ciudad de Medellin perciben la
cultura coreana en las redes y qué aspectos son los que mds logran reconocer de ella, con el objetivo de
entender cdmo se reconoce en el territorio gracias a los medios digitales y llevar todo a un producto
sonoro llamado podcast. Se tuvieron en cuenta 3 etapas evidenciadas en los objetivos: contenido en
redes, la percepcion de los usuarios consumidores y la percepcién de quienes hacen intercambios

comerciales y culturales desde Corea del Sur hasta Medellin.

Como recurso extra, para lograr comprender todo lo mencionado anteriormente, también se
quiere pretende tener en cuenta el papel que tiene el Hallyu! en la actualidad para el conocimiento de la
cultura coreana en los medios digitales teniendo en cuenta la lejania que existen entre el pais asiatico y
Colombia. Por otro lado, en esta investigacion se aspira ver esa evolucién que ha habido sobre la
presencia que ha tenido la cultura coreana en las redes sociales de la ciudad de Medellin antes de la
pandemia y después de ella, para lograr la realizacién del podcast brindandole un contexto claro a los

oyentes para luego traerlos al presente.

1 Hallyu es un término que hace referencia a la popularidad de la cultura contemporanea de Corea del Sur en el
exterior, especialmente en los paises asiaticos
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1 Planteamiento del problema

Las redes sociales en la cultura coreana han tenido un gran impacto, expandiéndose por

diferentes partes del mundo, llegando especificamente a la ciudad de Medellin.

Desde el momento que aparecieron las redes sociales se han convertido en los grandes canales en
la comunicacidn, asi mismo se han abordado en varios temas alrededor del mundo; a pesar de que
estaba teniendo grandes alcances gracias a varios aspectos como el entretenimiento coreano, su
gastronomia, sus costumbres, etc. Llegd a Medellin para quedarse haciéndose mas reconocida por las

comunidades, en especial por los jéovenes.

1.1 Pregunta problematizadora

¢Cémo se reconoce la cultura coreana en Medellin?

1.2 Delimitacion del problema

La delimitacién del trabajo sera en la ciudad de Medellin, las redes mas usadas por esas
comunidades, especialmente Twitter e Instagram, centrandonos en el aifio 2021 al 2022, el cual fue el

auge después de la pandemia.

1.3 Justificacion

Este trabajo se plantea por una razén en especifico, que es el cdmo las redes sociales pasaron de
conectar personas, a conectar comunidades con otras culturas que no son las suyas. La cultura coreana
solo es un plus para este trabajo, porque esta puede ser tan conocida como desconocida, ya que en los
ultimos afios ha tenido un auge impresionante, ya que aqui en la Ciudad de Medellin no existe un barrio

chino, sino que hay varios barrios coreanos (que auin no se proclama como tal, pero la gente lo conoce
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asi) ubicados en varias partes de la ciudad como Laureles o el Poblado, donde hay todo tipo de tiendas,
en las cuales hay lugares donde puedes conseguir cosas que solo se tienen en Corea del Sur y consumir

alimentos natales del pais.

La idea inicial del trabajo era centrarse en la cultura, pero con un enfoque comunicacional, que
mejor que trabajar su reconocimiento en redes sociales, ya que se piensa que en gran parte se debe a
ellas que muchas personas ahora sepan mas sobre ella. También, entra el poder del Hallyu, mostrando
un lado de la cultura coreana gracias al entretenimiento, lo cual lo hizo ser mas conocido por las
personas como los/las fanaticos/as por querer saber mas de sus idolos o de las series que ven a diario,
recurren a las redes sociales como mecanismo para el entender mas sobre la cultura desde el punto de
vista de personas nativas que hablan varios idiomas. La era digital trajo consigo nuevas formas de
comunicacion, nuevas formas de aprender sobre algo nuevo incluso sin necesitar un buscador, porque
ahora es tan comun ver personas educando sobre sus culturas a partir de un hilo en Twitter, o una

publicacién en Instagram.

Antes era muy dificil encontrar personas que realmente supieran sobre la cultura de Corea del Sur
sin que la confundieran con la cultura de otros paises como China o Japdn, asi que la expansidn del
entretenimiento coreano junto con la curiosidad de las personas que la consumen fueron -y son- una
gran combinacidn para que se siga expandiendo incluso en ciudades como Medellin ya que no se
esperaria que tantas personas se interesen por algo y sigan aprendiendo de ello en redes sociales, por
amor a lo que ven y a lo que admiran; incluso, hay personas que por aprender el idioma solo por gusto,
también ganan conocimientos sobre la cultura de alla. Las redes sociales son muy complejas de
entender, porque se usan para tantas cosas que para otros son insignificantes, pero realmente son

funcionales para todo lo que se ha mencionado anteriormente.



16

En conclusidn, para entender el gran impacto de la cultura coreana en la ciudad se necesita
entender el papel que han tenido las redes sociales para que ese boom se diera, puesto que, en
realidad, a pesar de que no han sido el Unico medio para su reconocimiento si se pudiese considerar el
mas importante en la actualidad; por esta razén, ambos temas tendrian que ser trabajados en conjunto.
La sub linea de investigacion para este trabajo sera Imagen, Representacion e Identidad ya que como su
misma definicidn lo dice “...se centra en el estudio de los fenédmenos sociales de identidad y de
representacion en la construcciéon de identidad, a través de manifestaciones artisticas y culturales que
configuran desde la imagen un sistema de comunicacién” (Corporacién Universitaria Minuto de Dios,
2018) por lo que va muy de la mano con lo que se trabaja en este proyecto, y es la representacion de

identidad que tiene la cultura coreana en las redes sociales.

1.4 Objetivos
1.4.1 General:

Producir un podcast sobre la presenciar de la cultura coreana en las redes sociales de la ciudad
de Medellin del afio 2021 al 2022.

1.4.2 Especificos:

e Indagar la percepcidn que tienen los usuarios de las redes sociales Instagram y Twitter,

sobre qué aspectos de la cultura coreana son mas conocidos en redes sociales.

e Identificar los aspectos comunicativos, temas, narrativas y formatos mas relevantes para
comunicar la cultura coreana en las redes sociales de la ciudad de Medellin del afio 2021

al 2022.

e Llevar a cabo la construcciéon del producto radial tipo podcast.
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CAPITULO II: MARCOS.

2 Marco histoérico

Actualmente se tienen diferentes recursos sonoros, entre ellos tenemos el podcast, el cual ha
permitido forjar lazos con los oyentes. En primer lugar, estd la radio como una herramienta de
comunicacion que permite establecer un contexto mas profundo hacia el usuario. “Ya en el decenio de
1930, el presidente de Estados Unidos, Franklin D. Roosevelt lo comprendid; fue él quien cred las
“charlas junto al fuego”. Pero desde hace algunos afios, el auge del podcast ha permitido renovar la

relacidn entre el animador y su audiencia.”

El podcast se origind en el afio 2004, al comienzo solo se presentd como una idea innovadora
por parte de la radio, ya que facilitaba la difusién de los temas de interés que tenian las emisoras para
los oyentes. En el articulo El podcast, la radio inventada Siobhan McHugh (2020) nos cuenta qué “La
palabra “podcast”, inventada por el periodista del diario The Guardian Ben Hammersley, es la
contraccion de “iPod” (el lector portatil creado por la empresa estadounidense Apple que permitio a los

usuarios descargar ficheros de audio) y de “broadcast” (difusién, en inglés), reflejé cabalmente ambas

caracteristicas.”

Ha permitido un acceso de manera publica y privada, se tiene todo a la mano, se busca sentir al
locutor hablando directamente y como si estuviera en el lugar de manera presencial, la diferencia que
tiene con la radio es que esta es un tema a azar que se escucha por medio de una emisora intentando
animar al oyente, mientras que en el podcast la persona tiene la capacidad de escoger que tema quieren

y hacerlo las veces deseadas.

La periodista se dirigia a los oyentes como si fueran sus colaboradores en la busqueda de la

verdad, lo que provocd animados debates en las redes sociales. Ademas, los episodios se
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desgranaban en una narrativa natural, sin ajustarse a franjas horarias, y con una duracion que
variaba en funcién de las necesidades. Serial logré un éxito inmediato, con cinco millones de

descargas en el primer mes. (Sarah Koening, Serial. 2020).

Desde el afio 2004 empiezan a aparecer las redes sociales en Colombia, en 2018 contaba de 4
millones de usuarios. Surgen alrededor de todo el mundo aplicaciones y herramientas, para lo facilidad
al publico, esta Open Diary, una comunidad de bloggin, (1998) para mantener publicaciones en internet,
live journal (1999). Debian Art, una comunidad para aristas (2000). Fotoblog, uno de los servicios mas
populares para compartir fotos e imagenes (2002). Después, LinkedIn, Hi5, MySpace, redes mas
visitadas por atraccion para los Jévenes y para conseguir trabajo durante 2005 y 2008. Facebook, la red
mas popular del mundo (2004) YouTube (2005) Twitter (2006) Tumblr (2007) Instagram (2010) es de las
redes mas populares actualmente. Entre esas y muchas otras, las canales de comunicaciény

entretenimiento han sido la red mds importante de colecciones en el mundo.

En consecuencia, de aplicar en la cultura coreana y cémo alcanzé el reconocimiento a las redes
sociales y el crecimiento en el pais en especifico en Colombia presentando asi sucesos anécdotas
esbozando opiniones y sobre todo su evolucién a medida del paso tiempo. Gracias a ello, se logré el
alcance multicultural en el movimiento social que tomd al mundo entero. Obviamente en Corea del sur
y Colombia ya habia un contacto antes de la creacién de redes sociales y la Ola coreana, ese contacto
existe desde los afios 50 gracias a la guerra de Corea a partir de ello los lazos permanecen hoy en dia los
cuales hacen que haya un proyecto de desarrollo mucho mas fuerte en especial con su cultura en las
redes sociales algo que destaca es la educacidn y su entretenimiento en especial la bola del k pop y

todos los admiradores con su gran estilo de vida.
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Respecto a cdmo Corea llegé a tantas partes, el medio de comunicacién El Heraldo hizo una
investigacion de cdmo nacié este fendmeno llamado KPOP y en el afio 2021 y el periodista Alberto

Marchena (2021) nos comenta que:

En los afios 90s en corea del sur se origind el entretenimiento coreano. En abril de 1992
debutaron los primeros artistas de K-POP. Para 1995 aparecieron las 3 primeras grandes
companias promoviendo el movimiento y el marketing, también se empezd la distribucién de la
culturalidad desde la llegada del internet dada antes en 1965 logrando dar vueltas por todo el
mundo brinddndoles asi la facilidad de expandirse desde el momento en que salié todo el
entretenimiento coreano llegando a diferentes paises primero Estados Unidos y ddndose a
conocer por todo el resto del mundo, esto hizo que la multiculturalidad llegard a toda América
Latina abriendo la mente de los espectadores a un o un sin fin de nuevas ideas musica comida
educacion y sobre todo el conocimiento de que podian llegar a pensar diferentes, teniendo la
oportunidad de experimentar una realidad totalmente opuesta a la que se estaba

acostumbrado. (parr. 5)

En esa misma investigacién, Alberto Marchena (2021) también hace una observacién
importante sobre desde que afio exactamente la cultura coreana estaba dando vueltas en el mundo
gracias al Hallyu diciendo, “En el afio 2003 ya la cultura coreana estaba dando vueltas en todo el
mundo. Se comienza a notar en especial en la manera de vestir en la apariencia de los rasgos fisicos,
sobre todo en el rostro, las coreografias en los artistas la comida y las costumbres.” (parr. 10) Después
en el 2012 empiezan a aparecer los grandes hits, los tratamientos en la piel, su educaciéon empieza a
verse mas implementado en todas partes del mundo, la comida empieza a verse mds conociday a
guerer consumida ser por todos los que conocian Corea o veian cosas del pais; este este fue el afio

cuspide donde las redes sociales tuvieron gran impacto en la cultura coreana ya que se distribuyé de
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manera vesanica logrando niumeros impresionantes y haciendo estallar todos los medios de
comunicacion. La clave del movimiento, pero en las redes sociales que han crecido a través de los afios
volviéndose mas populares desde el afio 2012, dio el boom desde el afio 2020 a pesar de que los afos
anteriores ya estaban muy reconocidos, pero se puede decir que fue el aflo en que en parte gracias a la
pandemia las personas se empaparon de informacion creando asi un diferente siglo de vida gracias a

muchas culturas que llegaron a conocer gracias a la multiculturalidad.

3  Estado del arte

A lo largo de los afios se han hecho varias investigaciones sobre cdmo la ola coreana ha tenido
un gran impacto en el reconocimiento de la cultura de Corea del Sur no solo en redes sociales sino en las
comunidades como tal. Muchas de estas estdn enfocadas en cosas muy especificas tales como redes
sociales de algunos paises, comunidades de estudiantes universitarios con intercambios a Corea del Sur
o de universidades fuera de ese pais; pero todas tienen algo en comun y es que estudian ese

reconocimiento que la cultura del pais asiatico ha obtenido en distintos contextos.

Algunos de esos trabajos que haran parte de la investigacion son los siguientes:

3.1 Textos Internacionales

Social media and the new Korean Wave, escrito por Shuling Huang para una revista de culturay
sociedad, tiene como objetivo general ver la incidencia que tiene la presencia del Hallyu en redes
sociales en el aumento de becas estudiantiles para ir a cursar una carrera profesional o especializacién
en Corea del Sur solicitadas por estudiantes extranjeros, Huang (2017) afirma que "The proliferation of

studies on Korean television dramas, film and popular music (K-pop) in recent years has generated a
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robust Korean Wave (Hallyu)2 scholarship”(p. 773), esto en espafiol quiere decir que la proliferacion de
estudios sobre dramas televisivos, peliculas y musica popular coreana (K-pop) en los ultimos afios ha
generado una soélida beca Korean Wave (Hallyu) por otro lado, también hace un estudio de la segunda

ola coreana y su presencia en redes sociales.

El articulo, en adicién a todo lo mencionado anteriormente, muestra la data de algunas redes
sociales respecto al tema trabajado y data del nimero de becas "Hallyu" solicitadas. Este documento es
una ficha importante para entender algunos antecedentes que trabajan las mismas tematicas y, ademas,
muestra otro de los efectos de los intercambios culturales entre Corea del Sur y otros paises creando asi
posibilidades en las que no solo se demuestra interés por una cultura virtualmente, sino también, las
personas deciden explorar el pais ya sea por medio del turismo o, como el tema principal de este

trabajo, las becas Hallyu.

University Students’ Perceptions of Korean Wave and Its Impact on Their Views of Korea and
Korean Culture es un articulo bastante reciente escrito por Hye Sung Park, Amanda Simon y Paluku
Kazimoto para la revista Human Behavior, Development and Society; su principal objetivo es examinar
las perspectivas que tienen los estudiantes universitarios sobre el Hallyu y cdmo es que esas
perspectivas afectan el cdmo ven a Corea del Sur. Todo esto comienza a cobrar sentido porque, “people
with a strong interest in foreign pop culture are likely to develop critical attitudes, cultural knowledge,
and foreign language skills.” (Fukunaga, 2006, como se cité en Park et al, 2021, p. 9), su traduccidn literal
en espanol es que las personas con un fuerte interés en la cultura pop extranjera son es probable que
desarrolle actitudes criticas, conocimientos culturales y conocimientos de idiomas extranjeros."

(Fukunaga, 2006, como se cito en Park et al, 2021, p. 3) esto se debe tener en cuenta ya que una de las

2 Se nombran becas "Korean Wave (Hallyu)" por el aumento que han tenido las becas estudiantiles —en
general- gracias al reconocimiento del Hallyu.
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conclusiones del trabajo es que los estudiantes que hicieron parte del estudio si demuestran un interés
en la cultura coreana gracias al Hallyu, o sea quieren aprender el idioma y aprender mas sobre el pais al

interesarse en entretenimiento de alla.

El anterior estudio tendrd una importancia en este trabajo por el nuevo enfoque que le da a la
incidencia del Hallyu en el reconocimiento de la cultura coreana, también da una visién de cdmo es el
efecto del tema que estd siendo trabajo fuera de las redes sociales. A lo largo del desarrollo de la
investigacidon se mencionardn mas trabajos que hacen parte del estado del arte, aqui se mencionaron los

mas importantes que tiene mucho que ver con el trabajo que esta en desarrollo.

El dltimo documento con mucho peso para esta investigacién habla sobre la estrategia de las
empresas de entretenimiento coreanas por medio de las redes sociales para hacer mas conocidos a sus
grupos y, por consiguiente, a su pais de origen. Korean Pop Takes Off! Social Media Strategy of Korean
Entertainment Industry, esta escrito por dos graduados de una de las universidades mas reconocidas de
Corea del Sur, la Universidad Nacional de Seul, y tiene como objetivo principal evaluar qué esta
haciendo las Big3 3ahora que las redes sociales se volvieron un mecanismo de marketing, para llegar a
publicos lejanos donde de pronto el K-Pop no es tan conocido, pero estdan demasiado tiempo en la

internet.

3.2 Textos regionales

South Korean Culture Goes Latin America: Social network analysis of Kpop Tweets in Mexico,
escrito por Seong Cheol Choi, Xanat Vargas Mesa y Han Woo Park es un articulo escrito para la revista

Informs Journal on Computing con el objetivo de generar un analisis sobre la ola coreana y como es

3 Las llamadas Big3 son las tres comparifas de entretenimiento mas famosas de Corea, hasta el 2019 se
consideraban solo la SM, YG y la JYPE como las Big3. A partir de ese afio pasaron de ser las 3 a ser 4 las empresas
mas famosas de Corea.
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mencionada en redes sociales, especificamente Twitter, en el contexto mexicano. Choi, Vargas y Park

(2014) dicen que:

Twitter is based on a system that delivers messages online and thus can substantially reduce the
geographic divide, but the Korean wave is yet to be a widespread phenomenon. Therefore, this
study examines the attitudes of Twitter users in Mexico toward Kpop by analyzing their Tweets,

and investigates the topics contained in their mentions and retweets through URLs. (p. 37)

Esta cita habla sobre cémo es el funcionamiento de la red social Twitter y dice que esta se basa
en un sistema que entrega mensajes en linea y por lo tanto puede reducir sustancialmente la divisoria,
pero la ola coreana aun no se ha extendido fendmeno. Por lo tanto, este estudio examina las actitudes
de Usuarios de Twitter en México hacia Kpop mediante el analisis de su Tuitea e investiga los temas

contenidos en sus menciones y retweets a través de URLs.

Usando la data de la red social Twitter, concluyeron que dos cuentas incidieron en el
esparcimiento del K-Pop —que hace parte de la ola coreana-, asimismo, se logra identificar que en el
contexto donde fue escrito el articulo no solo la musica logré ese acercamiento a la cultura coreana sino
también los K-Dramas. Este articulo abre un nuevo mundo para la realizacion de este proyecto de
investigacion, porque se puede considerar un antecedente del tema trabajado ya que México hace parte
de la delimitacién y se usard con la intencidn de visualizar los efectos o la presencia del Hallyu redes

sociales en su primera llegada al continente.

Por otro lado, en una universidad de la ciudad Machala en Ecuador hicieron un articulo llamado
Ola Hallyu, estrategia medidtica para impulsar la imagen coreana que es basicamente un estudio de la
influencia que tiene la Ola Coreana en la produccién audiovisual ecuatoriana. El texto fue escrito por un

semillero de investigacion llamado Mitos (2017), y se decididé usar como antecedente ya que, a pesar de
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gue su tema principal sea como Corea se expandié mediaticamente, es importante entender como es se

hizo un nombre al pais y su cultura en Ecuador.

La principal conclusion del trabajo es que a pesar de que la Ola Corea -Hallyu- necesita expandirse
mas, si esta teniendo una presencia en Ecuador de tal manera que, gracias a las redes sociales, el pais
estd teniendo mads conocimiento de Corea del Sur, su cultura y todo su entretenimiento; hay una

conclusiéon destacada que es la siguiente.

La promocién de marca de un pais no solo se limita a campaiias turisticas, sino que puede
utilizarse la difusidn de la propia identidad y cultura nacional para desarrollar servicios o
productos con contenidos de calidad bien segmentados que también ayuden a la imagen de un
pais mientras se generan nuevas areas para la matriz productiva de una nacién. (Mitos, 2017,

p.1016)

La identidad de marca de una cultura va mas alla del turismo, y eso es lo que demuestra el

trabajo antes mencionado.

Por ultimo, tenemos un texto que habla sobre las relaciones transnacionales que Corea del Sur
pudo ampliar en la regidn gracias a la ola del k-pop que exploté en América Latina. La Ola K-Pop rompe
en América Latina: un fanatismo transnacional para las relaciones exteriores de Corea del Sur y es que
desde que los dramas, la musica, el maquillaje, etc. hicieron boom en la regién, no fue un secreto que
Corea del Sur en general se comenzd a conocer, e incluso el pais pudo estrechar relaciones entre paises
por el prestigio que le trajo el Hallyu. Este texto esta hecho en un contexto entre el 2012-2013 en donde
las redes sociales alin eran poco conocidas y exploradas; pero incluso el autor dice en una de sus

conclusiones “La “comunidad imaginada” de k-popers es posible gracias a internet y a la mediacién de
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las redes sociales en una expansion simultanea que ya generd tradiciones inventadas y hasta avizora la

produccién de otras nuevas.” (Molnar, 2014, p. 177)

A partir de ese momento fue que la cultura coreana y su entretenimiento se expandié en la
region, llegando asi a Colombia poco a poco y aun se puede decir que se puede expandir mucho mds en
mas ciudades del pais, generando asi un reconocimiento sobre Corea del Sur sin darle gracias a la ola

coreana.

4  Marco tedrico-comunicacional

Desde hace muchos afios se volvié indispensable tener una forma para que las distintas
comunidades y culturas se comunicaran y conocieran entre si. La comunicacién intercultural se “creé”
con la finalidad de cerrar esa brecha que habia entre las diferentes sociedades y culturas; obviamente
con el aumento de la tecnologia y el uso de esta en la vida diaria, tenian que cambiar algunos aspectos
de la vida cotidiana de las personas, y el cdmo nos comunicarnos fue una de esas cosas que cambid. Con
lo anteriormente mencionado, la teoria comunicacional que sera usada en este trabajo sera la de
comunicacion intercultural, porque estamos estudiando el intercambio de tradiciones, idiomas,

gastronomia, etc. entre dos culturas por medio de las redes sociales, que en un inicié se dio gracias a un

fendmeno reconocido a nivel mundial que es el Hallyu u ola coreana, como es mas conocido.

Pero antes de poder hablar de comunicacién intercultural primero tenemos que entender tres
términos bastante importantes, y son el multiculturalismo, interculturalidad y pluriculturalidad,
Maximiliano Fernandez y Carlos Fernandez son los autores del articulo Hacia un nuevo modelo mundial
de comunicacidn intercultural (2013) y en este citan al investigador Miguel Rodrigo Alsina (1997) donde

dice lo siguiente:
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Matiza los conceptos de multiculturalidad, pluriculturalidad e interculturalidad, abarcando o
englobando en el primero la coexistencia de distintas culturas en un mismo espacio real,
medidtico o virtual, y reservando el de interculturalidad a las relaciones que se dan entre las
diferentes culturas. Es decir, que “el multiculturalismo marcaria el estado, la situacion de una
sociedad plural, desde el punto de vista de comunidades culturales con identidades diferenciadas.
Mientras que la interculturalidad haria referencia a la dindmica que se da entre estas
comunidades culturales” (Rodrigo Alsina, 1997, cdmo se cité en Fernandez, Fernandez, (2013), p.

13).

Tras haber definido estos tres conceptos importantes ya podemos hablar de comunicacién
intercultural. Edward T. Hall fue uno de los pioneros de la comunicacidn intercultural, aunque es
importante mencionar que otros autores ya habian hablado de eso, Hall fue el primero que junto la
comunicacion y la interculturalidad en su libro The Silence Language (1959), donde define lo que para él
es cultura, ademas de conectar puntos sobre como las personas de diferentes culturas podrian
conectarse y compartir aspectos Unicos de cada comunidad. Y, de hecho, su uso comenzé siendo el
ayudar a que las personas que hacian parte de las nuevas organizaciones mundiales como la ONU,

encontraran una manera de eliminar esas barreras culturales.

En realidad, el campo de estudio de esta teoria aun esta en veremos, por lo “reciente” que es. El
autor del articulo Los estudios de comunicacién intercultural (1996), Miguel Rodrigo Alsina, cita a Casmir
y Asuncion Lande (1989, p.283) explican lo siguiente "...hay todavia una necesidad de unificacion de
conceptos, modelos y bases tedricas que aseguraria y demostraria su unicidad con relacién a otras areas

de los estudios de comunicacion.” (Casmir y Lande, 1989, cdmo se citd en Alsina, 1996, p. 3)

Ahora que ya hay un contexto, el siguiente trabajo esta hecho a base de esta teoria ya que esta

se puede dar en todo tipo de comunidades ya sea fisicas o virtuales por medio de intercambios de
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informacion entre 2 o varios sujetos y "...desde el momento en que el receptor interpreta el mensaje
con sus cddigos y reacciona frente a él, respondiendo al mismo en un proceso de feedback o
retroalimentacion." (Fernandez y Fernandez, 2013, p. 116) y como se mencionada antes, este proceso
también avanzé junto a las tecnologias, ya estos intercambios se desarrollan en foros, chats y
comunidades virtuales. Esto se tiene en cuenta por la investigacién llevada a cabo, porque también
habla de esa interculturalidad por medio de redes sociales y sus efectos. Y también porque la cultura -
que es uno de los temas principales del trabajo- es una parte fundamental de la comunicacién

intercultural en general.

Hay que entender la importancia de la cultura en la comunicacién intercultural, y es que esta es
la base de todo lo dicho anteriormente. Rizo y Romeu (2006) en su articulo Cultura y comunicacién
intercultural. Aproximaciones conceptuales justo hablan de la conexidén que hay entre la cultura y la
comunicacion intercultural, pero lo mas importante en ese articulo que resume todo de lo que se esta

hablando es

Cultura y comunicacién intercultural son conceptos estrechamente ligados. Mas bien se
necesitan mutuamente. No puede existir cultura sin comunicacién entre sujetos, pues la
interaccion es la base de toda sociedad; y, por otra parte, no puede existir comunicacion -y
concretamente comunicacién intercultural- sin tomar en cuenta que los sujetos que se
comunican son portadores de una cultura especifica, un “desde dénde”, unos “lentes” desde los
cuales miran y comprenden el mundo, desde los cuales actdan, se comportan, se piensan a si

mismos y a los demas. (p. 4)

Y es por lo mismo que no podemos separarlas nunca, este trabajo no serd la excepcidén a eso.
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La comunicacién intercultural también le dio la oportunidad a las personas de radicar los
estereotipos que rodean a las culturas, ya que es un paso basico para que se lleve a cabo de manera
correcta la comunicacion intercultural, porque a la vez también se genera un cambio de pensamiento.
Hay que ser neutrales para poder generar un buen intercambio de culturas. Y el porqué de este trabajo
va por esa misma linea, la cultura coreana en un pais como Colombia o en una ciudad como Medellin
era desconocida y confundida con culturas de otros paises, e incluso estaba rodeada de estereotipos
gue no le beneficiaban; el boom es cuando la gente se dio una oportunidad de conocer mas sobre corea
y sus tradiciones, gastronomia, etc. El papel de la interculturalidad es muy importante en estos procesos
de conocimiento y reconocimiento, es cédmo lo dice Asuncion Lande en su texto Comunicacién
intercultural (1993) “La comunicacidn intercultural puede ayudar a crear una atmdsfera que promueva
la cooperacidn y el entendimiento entre las diferentes culturas” (p. 1) y es que, si se quiere lograr una
buena implementacién de esta solo tienes que dejar las expectativas, y abrir tu mente hacia las nuevas

cosas que aprenderas.

Corea y Colombia son paises que quedan muy lejos el uno del otro, muy diferentes entre si, pero
de eso se trata la comunicacién intercultural, de conocer culturas extremadamente diferentes y las
redes sociales solo son un elemento extra en ese camino por conocer algo tan desconocido para muchos
sin miradas de juzgamientos. También, seria bueno que esta teoria se aplicara mas seguido ya que a los
seres humanos se les es mas divertido y Unico conocer cosas nuevas, ya sea en la internet o no, pero
como se ha mencionado mucho, sin tener una expectativa ni buena ni mala. Solo afiorar conocer

culturas nuevas.

5 Marco conceptual

En este marco estaremos abordando los tres conceptos principales que son podcast, culturay

redes sociales; seran definidos a partir de uno o mas tedricos que han trabajado en ellos.
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El podcast se ha vuelto un elemento esencial en esta nueva era digital, porque se convirtié en un
producto ideal para contar las historias que muchos no quieren contar por medio de videos e imagenes,
la denominada reina del podcast, Koenig, explica con qué intencion inicié el podcast desde su

perspectiva:

No soy una detective ni una investigadora privada. Pero si, cada dia de este afio he tratado de
averiguar qué hizo el joven Adnan Syed durante una hora de 1999. Antes de entrar en detalles,
partiré con algo que he notado tras este reporteo... Y eso es qué dificil resulta comprobar cémo
fue tu rutina minuta a minuto. Por ejemplo, écdmo te fuiste al trabajo el miércoles pasado?
¢Estaba lloviendo? (...) Némbrame todas las personas con las que hablaste ese dia. Es dificil.
Ahora, imagina hacer ese ejercicio sobre un dia que ocurrié dos meses atras. Porque esa es la

situacidn que les contaré ahora. (Sarah Koenig, 2016, parr. 9)

Koenig también comenta en ese articulo que “Durante la ultima década, los seguidores de
‘podcasts’ en Estados Unidos habian crecido lentamente: en el 2014 solo eran 35 millones. Eso cambié
cuando aparecio ‘Serial’, en octubre de ese afio. Desde su lanzamiento, el consumo general de
‘podcasts’ en ese pais aumentd a 60 millones de personas.” (Sarah Koenig, 2016, parr. 3) y gracias a ello,

la cultura pop tomo un gran revuelo, la multiculturalidad, manejando ya el tercer episodio de podcast.

Ademds, teniendo en cuenta la multiculturalidad, es solo un mundo lleno de personas de
diferentes pensamientos y creencias relacionados entre si. Obviamente para hablar de multiculturalidad
hay que entender que papel tiene la cultura en todo este proceso del esparcimiento y entendimiento de

los miles de culturas que existen, Hernandez nos dice que:

La cultura trae consigo un amplio sin nimero de caracteristicas propias de los individuos

presentes en el planeta que con el pasar del tiempo adoptan consigo costumbres que los hacen
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propios de un territorio, pero cuando se habla de multiculturalidad se habla de un tema muy
complejo puesto que en la actualidad abundan muchisimas variedades de culturas creencias y
lazos que demarcan una brecha entre cada lugar en donde nazca un individuo, pues sin importar
de donde sea una persona, hereda consigo muchisimos pensamiento que a la larga contribuyen
a crear consigo un pensamiento que bien o mal recae en la desigualdad y hace que exista tanta
pobreza a nivel mundial, esto es deprimente pues la multiculturalidad en su mas puro
esplendor busca que estos baches sean esquivados y se inunden con una cortina de equidad que

eliminen la individualidad del ser humano de la actualidad. (p. 179)

Por ello, las redes sociales se han visto como un canal de conexién para llegar a un publico lleno
de herramientas para su enriquecimiento que eliminen los estigmas sociales y se abra un mundo lleno
de medios para la comunicacidon como lo son las redes. Pero ¢ Qué papel tienen las redes sociales en este
asunto? Antes de ir a ese punto, hay que entender que las redes sociales desde unos afios para aca se
han visto como un mecanismo netamente de comunicacién y muchos tienen una mala perspectiva de
estas. Segun Stalman, (2018) “Las redes sociales no nos han hecho superficiales, mentirosos y agresivos:
ya lo éramos” (parr. 34) y tiene gran razon con ello pues basicamente desde antes de la implementacién
de las redes en la sociedad se ha ido perdiendo la parte humana ya que muchos no saben que auln existe
la libertad de expresidn y eso hace que se armen conflictos por diferentes circunstancias, como la
ideologia, religion, costumbres y demas, que con el constante cambio de la tecnologia solo agravaron

estas condiciones.

Basicamente la digitalizacién ha traido consigo una pérdida de identidad por parte de las
personas ademads de que para muchos es dificil hoy en dia relacionarse porque pasan horas y horas en
las que estdn en su nube digital que cuando se suprime por un tiempo este crea un terror que impide

que la persona tenga la capacidad natural de interactuar de una manera sana.
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La comunicacién intercultural incluye muchos aspectos que se deberian considerar importantes
actualmente y no solo dejarlas en los libros y textos, mas ahora que hay bastantes plataformas para
aprender; ya las personas no aprenden solo por Google o en enciclopedias, ahora lo hacen por medio de
las redes sociales por personas nativas cuyos testimonios ensefian mas de lo que pueden hacerlo los
libros o paginas de internet escritos o expuestos por personas que ni siquiera nacieron alla. Ahora la
comunicacion intercultural, aunque de alguna manera se sigue estudiando, se estd acoplando a la nueva
realidad y las nuevas maneras de comunicarnos. Las nuevas tecnologias le estdn dando la oportunidad a

la comunicacidn intercultural de ampliarse, de ser un campo mds abierto para estudiarlo.

6  Marco praxeoldgico.

La praxeologia es un punto muy importante para cada investigacion por sus 4 componentes que
son: ver, juzgar, actuar y la devolucién creativa, y es que en realidad una investigacion esta hecha para
eso. Estamos dando a conocer un tema para que la gente juzgue o actle ante ese tema, y que con esas
investigaciones se generen procesos creativos para mostrarlas en distintas presentaciones como los
diferentes usos que se le pueden dar a las redes sociales, y las diferentes perspectivas que pueden tener

los usuarios ante un tema nuevo, o que para ellos es desconocido.

En este caso, el método praxeoldgico de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios da las
herramientas para que una investigacién sea dirigida por ese mismo camino, para darle a la comunidad
un trabajo que perdure en el tiempo y haga cuestionar a la comunidad. Que, aunque sea de un tema
poco conocido, les dé la oportunidad a las personas de conocer y reconocerlo una y otra vez, que

juzguen el temay se cuestionen sobre él durante mucho tiempo.
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7 Marco Legal

La Constitucién Politica de Colombia garantiza el derecho a la libertad de expresidn en su
articulo 20, que dispone: “Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento
y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios de

comunicacion masiva.” (Constitucion Politica de Colombia, 1991, Articulo 20)

La Organizacidn de los Estados Americanos con la Comisién Interamericana de Derechos

Humanos en una relatoria sobre libertad de expresion, garantizan que:

La libertad de expresién es una piedra angular de la existencia misma de la sociedad
democratica eso nuestro trabajo quiere presentar la originalidad con el fin de fortalecer las
actividades presentadas bajo la competencia cumplida segun las érdenes, la creacidny
definicidn de cada concepto. Todo ello busca recibir y difundir informacion respeto a los
derechos de la reputacién la proteccion de su seguridad no se puede restringir el derecho a la
expresion por vias o medios indirectos, manteniendo asi el orden publico de la salud o moral

publicas. (p.3)

CAPITULO Ill: METODOLOGIA
8 Metodologia.

8.1 Tipo de metodoldgica y estrategia metodologica.

Para esta investigacion se usard el método de investigacion cualitativo, que segin Sampieri
(2014) este "Utiliza la recoleccidn y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacién o
revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacidn." Y se usa para investigaciones donde se
requiera el estudio de comunidades, culturas, etc. También se le llama investigacion naturalista o

fenomenoldgica.
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Segln Sparkes y Smith (2014) y Savin-Baden y Major (2013), citados en el libro Metodologia de
la investigacidn-Sexta edicidon por Sampieri, "existen diversos marcos interpretativos, como el
interaccionismo, la ethometodologia, el constructivismo, el feminismo, la fenomenologia, la psicologia
de los constructos personales, la teoria critica, etc., que se incluyen en este “paraguas para efectuar

n»

estudios"” Sparkes y Smith, 2014, cémo se citdé en Samperi, 2014, p.7). El enfoque cualitativo da esa
oportunidad de la creacidn de varias hipédtesis, y que puedan darse a conocer varias realidades, asi como

lo menciona Sampieri (2014) en el texto anteriormente citado:

De este modo, convergen varias “realidades”, por lo menos la de los participantes, la del
investigador y la que se produce en la interaccién de todos los actores. Ademas, son realidades

gue van modificdndose conforme transcurre el estudio y son las fuentes de datos. (p.9)

Ya por un lado mas humano y social, el enfoque cualitativo también se centra en el estudio de
los significados de las acciones humanas y de la vida social, es decir, que la base de las investigaciones
con este enfoque pueden comenzar hasta por una experiencia que tuvo una persona respecto a un tema
desconocido lo cudl va muy de la mano con el tema central de este trabajo ya que, se basa en

experiencias y conocimientos recolectados en las redes sociales.

Por otro lado, tenemos el alcance descriptivo, que en realidad su funcidn en la investigacion es

descrita por Sampieri y otros en el libro Metodologia de la investigacion (2014) como:

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su

objetivo no es indicar cémo se relacionan éstas. (p.125)
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O en pocas palabras y desde otra perspectiva, “En la investigacién con alcance descriptivo de
tipo cualitativo, se busca realizar estudios de tipo fenomenoldgicos o narrativos constructivistas, que
busquen describir las representaciones subjetivas que emergen en un grupo humano sobre un
determinado fendmeno” (Ramos Galarza, 2020). Pero la relacion de todo esto con el tema central de la
investigacion, que en realidad es lo que mas interesa, es que nos va a permitir mirar desde el punto de

vista del grupo focal los hechos establecidos, para asi formar mas hipdtesis en un futuro.

Por ultimo, pero no menos importante, tenemos el disefio fenomenoldgico que su papel en la
investigacion cualitativa es seglin Heidegger (2006) citado por Doris Elidia Fuster en su articulo
Investigacion cualitativa: Método fenomenoldgico hermenéutico “la fenomenologia pone énfasis en la
ciencia de los fendmenos. Esta radica en permitir y percibir lo que se muestra, tal como se muestra a si
mismo y en cuanto se muestra por si mismo; en consecuencia, es un fenédmeno objetivo, por lo tanto,
verdadero y a la vez cientifico” (p.99) se puede deducir que la fenomenologia, en su lado mds humano y
social también se fundamenta en el estudio de experiencias de vida, dichas desde la perspectiva del

sujeto investigado.

En conclusidn, lo descriptivo y lo fenomenolégico se unen entre si para dar uno guia de
investigacion desde un fenédmeno y desde un punto de vista del objeto de investigacidn, que en este
€aso son personas cuyos conocimientos sobre una cultura se dieron por medio de las redes sociales. Ya
que, a la final, queremos entender lo que este fendmeno esta generando en las distintas comunidades

de la ciudad de Medellin.

Tabla 1
Ruta metodoldgica por objetivos especificos.

Objetivo Categori | Categorias Elementos | Técnicas Instrument | Muestreo
especifico as metodologic | empiricos os de
tedricas | as recoleccion
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observable de
s informacio
n.
Indagar la Percepci | Cualitativa Percepcion | Registro de Sondeo de | Sondeo a 20
percepcion | 6nen Exploracion , 0pinién, percepcion, opinion. (0 mas)
que tienen | redes Fenomenolo | que les cémo se seguidores
los usuarios | sociales. | gia gusta, comparte la de cada red
de las redes que cultura social.
sociales asumen de | coreanaen
Instagram y la cultura las redes, que
Twitter, de coreana, es lo que los
las redes porque les | mismos
sociales gusta, fanaticos
sobre qué con quien comparten.
aspectos de comparten,
la cultura desde
coreana son cuando
mads consumen
conocidos o admiran
en redes la cultura
sociales. coreana.
Indagar la Cultura Cualitativa Idioma, Analisis del Matriz de Analisis de
percepcién | coreana Exploracion imagenes, | contenido analisis de contenido
de los enredes. | Fenomenolo | musica, qgue hay en redes sobre la
usuarios gia ropa, redes sociales | sociales. cultura
sobre la tradiciones | de la cultura coreana en
comunicaci , coreana: las redes
o6nen las gastronomi | imagenes, sociales
redes a, videos, Instagram y
sociales de maquillaje. | productos Twitter.
la cultura escritos,
coreana podcast, etc.
Llevar a Podcast. | Cualitativa Redes Escritura, Creacion de | Realizacion
cabo la Exploracion sociales, produccion, los guiones | de los
construccio Fenomenolo | cultura postproducci | técnicosy guiones para
n del gia coreana, on, lenguajes | literarios, realizar el
producto percepcion | radiofénicos, | entrevistas, | producto
radial tipo de los investigacion. | invitados, radial, y
podcast. usuarios, uso de luego pasard
transicion distintas a la etapa de
de lo voces. produccidn y
digital a lo postproducci
presencial. on para ser
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compartido
al publico.

8.2 Instrumentos aplicados en cada objetivo
8.2.1 Indagar la percepcion de los usuarios sobre la comunicacion en las redes

sociales sobre la cultura coreana

Se aplicé un sondeo de opinidn enfocado en ambas redes sociales objeto de estudio,
principalmente se queria realizar un sondeo por red social, pero por practicidad y para asegurar que se

cumpliera con el nimero de participantes elegidos en la planeacion de la metodologia.

Después de corregir algunos aspectos del sondeo, se compartié por varios canales: en las redes
sociales que son objeto de investigacion, en grupos de WhatsApp donde hay personas ubicadas en la
ciudad de investigacién y que comparten gustos por la cultura coreana. Las personas a las que se les
compartid la encuesta, también la compartieron en sus circulos sociales, donde no se tenia un canal
directo. El instrumento usado para conseguir la muestra del objetivo, después de esos arreglos, se

realizd segun lo planeado.

La informacidn obtenida del instrumento es muy variada, ya que cada individuo le dio a la
investigacion varios detalles que se pueden tener en cuenta tales como: las redes sociales en donde la
cultura coreana es conocida, fuera de los que son objeto de estudio; los aspectos conocidos de la cultura
coreana son muy variados entre quienes la disfrutan, no existe una gran diferencia entre lo que puede

ser mas conocido lo que no.
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8.2.2 Identificar los aspectos comunicativos, temas, narrativas y formatos mds

relevantes para comunicar la cultura coreana en las redes sociales de la ciudad de Medellin.

Para este objetivo se realizd una matriz de analisis de redes sociales que abarcaba tematicas
respecto a la cultura coreana y sus métricas junto con observaciones que se veian en cada red social. Se
aplicé a las dos redes sociales de estudio: Instagram y Twitter, que son donde se encuentra gran parte

de los seguidores que consumen estos contenidos y hablan sobre ellos.

Antes de realizar la prueba piloto se tenian unos elementos preestablecidos, pero después de
practicarla, se cambidn algunas cosas: en los aspectos como interactividad y contenidos se desglosaron
para saber exactamente que se iba a observar y eso hizo que se tuviera un mejor panorama para el
analisis de estos. Después de que se corrigieron esos detalles, se procedié con la realizacion de la matriz,
se estipuld un tiempo de dos semanas para desarrollarla y cada dia se vio cerca de 4 horas de contenido

en ambas redes sociales.

Después de lo anterior, nos enfocamos en Twitter donde se puede evidenciar que es donde
estan las redes oficiales de comunidades coreanas de la ciudad de Medellin, ver las interacciones con la
cultura, en especial con el entretenimiento, donde hacen una red de comentarios y comparten
publicaciones minuto a minuto de lo que pasa alli. En la matriz sacamos varios aspectos importantes
como los eventos, las fiestas tematicas que hacen los miembros de la comunidad, donde se unen cada
cierto tiempo para unirse y compartir sus gustos y aficiones; también, se tienen los centros de idiomas
donde se puede aprender diferentes lenguas enfocdndose en la coreana y hasta en el lenguaje de sefias

gue es muy importante aprender para ellos.

Finalmente, se pudieron notar los diferentes tipos de interacciones de las personas que asisten a

cada cosa mencionada anteriormente, que asi no se conozcan al compartir sus gustos hacen conexiones
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y amistades que pueden prevalecer. Con todo esto, se puede notar el compartir y el compromiso que

hay en estas comunidades y que en Medellin dia a dia se consume mas.

8.2.3 Llevar a cabo la construccion del producto radial tipo podcast.

En este objetivo se implementd la creacién de los guiones literarios y técnicos, junto con una
lluvia de ideas para saber que tantos capitulos se van a grabar, la estructura de ellos y las voces. En la

prueba piloto se tenian primero 4 episodios, pero se sabia cdmo iban a estar estructurados.

Se decidié entonces 4 episodios divididos en el entretenimiento coreano, la comida coreana, el
magquillaje y skincare coreano vy, por ultimo, el idioma y otros aspectos culturales no tan conocidos; se
planea iniciar cada episodio con una introduccién igual para todas las partes del podcast., se va a saludar
y despedir en coreano para esa presencia de la cultura coreana incluso en el producto radial. También se
esta considerando la participacién de otras voces, y estan en proceso la creacién de las portadas de cada

uno de los espacios que hardn parte del resultado final.

Resultados por categorias tedricas.

En este apartado nos encontramos con los resultados preliminares obtenidos en las 3 categorias

elegidas.

-Percepcién en redes:

Para los resultados de esta categoria se realizé un sondeo opinién al que respondieron personas
de ambas redes sociales de estudio -Twitter, Instagram- y que siguen la cultura coreana constantemente

en estas mismas redes sociales; esta encuesta contd con 11 preguntas incluido el consentimiento
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informado. Se desglosara pregunta por pregunta para identificar cual es la percepcion de los usuarios

sobre lo que consumen y comparten en sus medios sociales.

Figura 1

é¢Por cudl red social conocid usted la cultura coreana?

¢Por cudl red social conocié usted la cultura coreana?
35 respuestas

@ Twitter.
@ Instagram.
Otra

Se comenzd por lo obvio, aunque las redes sociales que son materia de estudio en esta
investigacion son Twitter e Instagram ya que estdn en auge en la publicacién de contenidos tanto
audiovisuales como escritos sobre la cultura coreana, podemos notar que la mayoria de los participantes
la conocieron por otras redes sociales. Hay que tener en cuenta que muchos son seguidores fieles desde
hace muchos afios, cuando Facebook era el centro de las redes sociales, donde se creaban comunidades
de cualquier toma donde se creaban grupos sobre cualquier tematica y estos eran espacios se podian

prestar para acercarse, hacer amistades, compartir gustos, etc.

También podemos tener en cuenta YouTube, que es un medio global donde se puede encontrar
videos de todo tipo, y a veces sin querer conocemos cosas gracias al algoritmo. Incluso puedes seguidor
de la musica coreana, y navegar en esta plataforma te pudo haber mostrado otros aspectos. Como

conclusién, en general los resultados le dan una ampliacién a la investigacidn ya que se puede notar que
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los seguidores no estan agrupados en las dos redes sociales objeto de estudio, sino que podemos
encontrarlos en algunas mas e incluso todos pueden tener una percepcion distinta de lo que se consume

y comparte en ellas.

Figura 2

¢Qué formatos sobre la cultura coreana en redes consume mds?

£Qué formatos sobre la cultura coreana en redes sociales consume méas? (maximo dos opciones).

35 respuestas
Videos. 33 (94.3 %)
Imagenes. 21 (60 %)
Post sobre la cultura coreana. 16 (45,7 %)

Podcast u otros. 2 (5,7 %)

En esta pregunta se evidencia un punto de vista que, aunque puede ser obvio, en realidad no lo
es tanto. Los videos en esta era digital son un contenido en auge ya que, ya hay formatos para todas las
redes sociales, pero lo que llama la atencidn no es eso, sino que las personas consumen podcasts sobre
la cultura coreana y eso solo lo haria un consumidor, en su mayoria, fiel e interesado por saber mas ya

gue estos formatos de audio se usan para ampliar mas sobre distintos temas.

Lo dificil para los participantes del sondeo fue elegir solo 2 ya que muchos podrian hasta
consumir los 4 formatos que estdn en las respuestas ya que todos se pueden publicar en las redes
sociales y son consumibles en las mismas dependiendo del publico. Hay que tener en cuenta de que
todos los formatos de video, que es lo que mas consumen los participantes, son distintos entre si ya que

hay unos cortos y otros mas largos, unos mas interactivos, de datos curiosos, storytimes, informativos y
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en dénde la gente muestra sus colecciones curiosas sobre cualquiera cosa que en este caso seria sobre

aspectos de la cultura coreana presente en la ciudad de Medellin o de Corea del Sur en si.

Estos son los posibles formatos que la gente puede consumir en las redes sociales, lo mismo va
con las imagenes ya que no solo son fotografias las que se comparten en las mismas, sino que existen
los carruseles de fotos en donde pueden mostrar y hasta explicar muchas tematicas. Que es lo que se
puede notar mucho en los perfiles enfocados en la cultura coreana que hay en Medellin (ver categoria

Cultura coreana en redes para saber cudles son)

Figura 3

¢Qué aspectos de la cultura coreana suele disfrutar mds?

;Qué aspectos de la cultura coreana suele disfrutar mas? (Méximo 3 opciones)

35 respuestas

Musica. 31 (88,6 %)
Maquillaje/Belleza. 13 (37,1 %)
Idioma. 8 (22,2 %)
Peliculas 12 (34,3 %)
Dramas. 22 (62,9 %)
Gastronomia. 13 (37,1 %)
Tradiciones 41,4 %)
Ropa 12 (34,3 %)
4] 10 20 30 40

Las respuestas ya dan pie a imaginar que tematicas consumen las personas en los formatos de la
pregunta pasada, aunque se podria decir que la musica iba a ser la respuesta obvia, hay varias en las
cuales sus porcentajes sorprenden mucho. Lo cierto es que no existe mucha diferencia entre cada una

de las opciones, y ese es el poder del algoritmo de las redes sociales.

Los porcentajes que mas sorprenden son los de la gastronomia y el idioma, ya que son aspectos
en los cuales es mas complejo conocer y conocerlos demostraria el nivel de interés que se tiene sobre la

cultura coreana. La musica, moda/maquillaje y los K-Dramas siguen siendo las respuestas mas obvias
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porque son aspectos que vienen estando en auge y son mas populares entre las comunidades desde
hace muchos afios atrds. Las tradiciones por su parte ya requieren de un nivel de atraccién mds alto, o
ser demasiado atento a los contenidos audiovisuales creados en ese pais. Muchos aprenden de las
tradiciones viendo una pelicula, que también es un atrayente, o viendo programas de variedades donde

aparecen sus artistas favoritos y cuyo objetivo es entretener.

En conclusién, aunque la cultura coreana llegé hace relativamente poco tiempo al territorio, la

mayoria de sus aspectos destacan en la ciudad ya sea individualmente o en conjunto.

Figura 4

¢Cudl cree usted que es el aspecto de la cultura coreana que es mds conocido en redes?

;Cudl cree usted que es el aspecto de la cultura coreana que es mas conocido en redes sociales?

(Maximo 3 opciones).
35 respuestas

Musica 34 (971 %)
Maquillaje/Belleza 21 (60 %)
Idioma 2 (5,7 %)
Peliculas 4(11.4 %)
Dramas 30 (85,7 %)
Gastronomia 7 (20 %)
Tradiciones 2(5.7 %)
Raopa 1(2,9%)
0 10 20 30 10

En las respuestas de esta pregunta se puede ver la contradiccién de lo que la gente consume a lo
gue creen que es mas consumido en redes, y aqui si existe una diferencia grande entre todas las
opciones. Aunque la musica, el maquillaje/belleza y los K-Dramas siguen estando de primeros, si se logra

notar una brecha entre el resto de los porcentajes.

Volvemos a lo que se decia en el grafico pasado, y es que tiene algo de sentido que los aspectos
que lideran las respuestas lo hagan por lo populares que son desde que se cred el Hallyu y se comenzé a

distribuir contenido coreano en todo el mundo. Aunque la sorpresa de estas respuestas es que la
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gastronomia este por encima de las peliculas ya que la gastronomia es un aspecto que se logran conocer
cuando realmente estas interesado en algo, en cambio las producciones cinematograficas pueden ser
consumidas como se consumen los dramas. Que el idioma también tenga un porcentaje un poco alto
demuestra que cuando se quiere algo se puede, ya que interesarse por idioma tan complejo como lo es
el coreano no es tan fécil, por su complejidad, es inusual que demuestren mucho interés hasta el punto

de crear academias en la ciudad para el aprendizaje de este.

Figura 5

éSigues perfiles en los cuales su contenido es sobre la cultura coreana?

:Sigues perfiles en los cuales su contenido es sobre la cultura coreana?
35 respuestas

® si
® No

Cuando alguien se interesa por algo, trata de tenerlo siempre muy presente en sus redes
sociales. Esta pregunta nos da dos puntos de vista muy diferentes, pero a la vez demasiado similares.
Por un lado, tenemos a la mayoria que si tiene en sus redes sociales perfiles que son enfocados en la
cultura coreana, pero luego tenemos a una minoria que nos plantea una idea diferente de interesarse

en algo y consumirlo en los medios sociales.

Tenemos en los porcentajes que 3 personas no siguen perfiles con ese tipo de contenido, 100%
en la cultura coreana, pero siguen siendo consumidores de estas; aunque para muchos sea necesario

seguir estos perfiles, esta minoria nos muestra que puedes seguir siendo fandtico o interesarse en algo y
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no necesariamente consumirlo todo el tiempo en redes sociales o consumirlo y no estar siguiendo a

estos perfiles.

Esto pone en la mesa algunas cosas que hay que tener en cuenta: no es necesario seguir cuentas
para considerarte fanatico de algo, y no seguirlas no significa que no consumas ese tipo de contenido. Lo
ultimo porque las mismas 3 personas que contestaron “No” en la pregunta, siguen consumiendo los

diferentes formatos de las diferentes tematicas que existen en las redes sociales.

Figura 6

¢Cree usted que la cultura coreana se ha expandido en los ultimos afios en la ciudad de Medellin?

¢Cree usted que la cultura coreana se ha expandido en los Ultimos afios en la ciudad de Medellin?

35 respuestas

@ si.
@ No.

82,9%

Esta es la pregunta que realmente describe todo el interés de la investigacidn, es importante
gue los mismos usuarios noten ese impacto que esta teniendo la cultura coreana en general en las redes

sociales. Muchos lo notan y otros no, ambas respuestas son validas.

Es positivo que la mayoria de los participantes noten esa expansion que ha tenido la coreana ya
gue eso nos dice que ese intercambio cultural se esta dando de distintas formas, también da pie al
pensamiento de que en un futuro puede que se expanda mucho mas; no es negativo que otros hayan
respondido que no se ha expandido porque es un proceso que apenas comenzé hace unos afios y como
todo proceso, tiene sus etapas. Pongdmoslo de esta manera, Corea del Sur estd muy lejos y aunque

Colombia y Corea lleven muy buena relacidn, algunos asuntos culturales hacen que haya una brecha
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para aceptar una cultura como la que tiene el pais asiatico. Ademas, culturalmente hablando, lo que es
nuevo, tarda en crease una estancia en este territorio; hace unos afios, se creia imposible que los
colombianos pudieran reconocer una cultura que pertenece a territorio a kilbmetros de aqui cuyo
idioma es muy distinto a los que usualmente se conocen o unas tradiciones que también tienen sus

toques Unicos,

Obviamente hace falta mds que se expanda y reconozca mucho mas, por fortuna, las redes

sociales han sido un canal que facilita ese proceso.

Figura 7

¢Compartes tus gustos y conocimientos sobre la cultura coreana aprendidos de las redes sociales?

;Compartes tus gustos y conocimientos sobre la cultura coreana aprendidos de las redes

sociales?
35 respuestas

@ si.
@ No

A partir de esta pregunta, se ahonda en asuntos mas personales para entender mas a las
personas que hacen parte de esta comunidad que cada vez se esta haciendo mas grande en la ciudad.
También para lograr entender que es lo hacen con lo que consumen en las redes sociales, y como lo

absorben.

Cémo en todas las preguntas, tenemos dos puntos de vista que tienen igual de importancia por
las interpretaciones que se pueden generar a partir de ambas. Es completamente respetable que
muchos no compartan lo que ven y aprenden por medio de las redes sociales porque no es necesario

hacerlo, y eso le da un punto de visto a lo que se pensaba en un inicio, y es que todos compartian sus
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aprendizajes obtenidos por estos medios. Por otro lado, se tiene al porcentaje que cumple con la teoria

inicial.

Si se trata de darle una interpretacion a eso fuera de lo obvio que se muestra en la grafica, es
gue no todo lo que se en redes sociales se tiene que compartir, a veces las personas se quedan con eso
que aprenden y pasan de largo ya que puede ser un conocimiento mas para ellos o algo que no es
necesario compartir con los demas. Y eso, sigue enriqueciendo la expansion de la cultura coreana, ya

gue es otra persona que la reconoce y sabe de ella a pesar de que no la compartan publicamente.

Figura 8

¢Con quién los compartes?

;Con quién los compartes? (Maximo 2 opciones)

35 respuestas
Amigos 28 (80 %)
Familia 16 (45,7 %)
Compafieros de trabajo. 0 (0 %)
Redes sociales. 11(31.4 %)

Publico general 6(17,1 %)

Siguiendo con la misma linea de la pregunta pasada, este aspecto también es importante
saberlo y reconocerlo ya que es el destino de los conocimientos obtenidos por las redes sociales, por
medio de los perfiles que existen en el territorio y educan a la gente sobre la cultura coreana. El Unico
gue no obtuvo votos fue el de compafieros de trabajo, y tiene algo de sentido, no todos comunican esos
asuntos con ellos ya que pueden ser aspectos personales de las personas y deciden dejar esos temas

cuando se trata del trabajo.

Los amigos son ese circulo seguro para hablar absolutamente de todo sin que te juzguen, pero

las redes sociales también estan muy presentes en estos porcentajes ya que no siempre tiene que ser
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publicaciones directas en los perfiles o histories hablando de esas cosas, siempre puede ser una

publicacidn de alguien externo que habla de esos temas, un video también sobre esos aspectos de la
cultura coreana que se vienen trabajando y sea interesante, hasta imagenes que simplemente vieron
por internet. Todas las anteriores son demostraciones de formas de compartir lo aprendido y lo visto

por estos medios.

No podemos ignorar a los que respondieron que comparten esos aspectos que aprendieron al
publico general, ya que eso genera una cadena de saberes y hacen que las personas a su alrededor que
nunca se acercaron a eso se interesen por la cultura coreana y sus cosas, desde la musica hasta una
tradicién dicha como dato curioso valen para que siga expandiendo poco a poco, y cdmo estamos en la

era digital, todo esto llega a las redes sociales inevitablemente.

Todo en esta pregunta es valido ya que el minimo esparcimiento de estos aspectos, en cualquier
canal es una ayuda para que mas gente conozca sobre estos temas incluso si solo conocen la
gastronomia y solo eso, lo mismo con los que consumen musica o K-Dramas, pero no se interesan por lo

demas. Todo es valido.

Figura 9

¢Como consume y manifiesta esos aprendizajes y gustos?

;Como consume y manifiesta esos aprendizajes y gustos? (Maximo 2 opciones)
35 respuestas

Coleccién de elementos sobre la

27 (771 %
cultura coreana (ejemplo; albu... ( %)

Fiestas tematicas 12,8 %)

Eventos. 11(31.4 %)

Usando elementos de moda
coreana

(31,4 %)

Visitando restaurantes coreanos. 8(22,9 %)

0 10 20 30
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Los aprendizajes e intereses no solo se comparten en redes sociales, o hablandolo con amigos,

también esta la opcidn de manifestarlo por otros medios como los que vemos en la figura 9.

A veces no basta con seguir los temas por redes sociales porque el interés trasciende y se
manifiesta de otras maneras: para los fanaticos de musica muchas veces es comprar los dlbumes u otros
articulos relacionados a sus artistas favoritos, para los fanaticos de la moda coreana es seguirla y
comprar prendas que vienen directamente de ese pais o solo seguir las tendencias que hay en Corea del
Sur, y asi nos podemos ir. Es importante entender esto porque eso demuestra la manera en la que los

participantes manifiestan su amor e interés por esta cultura.

Lo que mads destaca es el porcentaje de las fiestas tematicas ya que es algo que estd en auge y se
popularizé en los ultimos meses, incluso algunos restaurantes manejan ese tipo de fiesta cuando se
celebran tradiciones desde Corea del Sur. Esto serd un asunto que cojera fuerza futuramente porque es

algo que las personas estan disfrutando.

Figura 10
Fuera de las redes sociales que son objeto de estudio, ¢ Cudles crees que son las otras redes sociales

donde la cultura coreana estad presente?

Fuera de |as redes sociales que son objeto de estudio, ;Cuéles crees que son las otras redes

sociales donde |a cultura coreana esta presente?
35 respuestas

@ Tik Tok.
@ Facebook.
Tumblr.
@ Todas las anteriores
@ Ninguna de las anteriores.
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Por ultimo, tenemos la pregunta que puede ampliar el campo de investigacion en un futuro
hacia otras redes sociales, esto con el fin de tener en cuenta otras opiniones y puntos de vista. En este
caso, ninguna respuesta es negativa ya que todos los participantes tienen respuestas similares ya que

esta cultura esta presente en casi todos los medios sociales, obviamente en unos mas que en otros.

Estas respuestas nos demuestran que por ejemplo TikTok estd tomando mucha fuerza entre las
redes sociales, y cdmo no si los hashtags que estan relacionados a los aspectos de la cultura coreana son
vistos diariamente por muchos usuarios, y Medellin no se queda atras; es interesante el tipo de
contenido que se puede hacer en esa aplicacion e incluso los formatos que pueden ser explotados para

reconocimiento y aprendizaje de cosas relacionadas a Corea del Sur.

Facebook sigue estando bastante presente entre las redes sociales con mayor alcance, incluso si
otras estdn haciéndole pelea, en el caso de la temdtica de esta investigacién nos podemos enfocar en
gue esas comunidades direccionadas con los aspectos de la cultura coreana siguen siendo bastante
conocidos e incluso varios de los que consumen directamente de las redes sociales de estudio también
lo hacen desde Facebook ya que es la pionera en la creacién de grupos y comunidades en las que

comparten los mismos gustos e intereses.

-Cultura coreana en redes:

Los resultados de esta categoria se obtuvieron por medio de una matriz de andlisis de redes
sociales que se realizd en las de objeto de estudio: Twitter e Instagram, en donde se analizé que
contenido y perfiles estan relacionados con la cultura coreana, todo el territorio de la ciudad de

Medellin.

La matriz se realizd en dos etapas, ambas etapas fueron 4 fines de semana, dos del mes de

septiembre y dos del mes de octubre. En ambos analizamos primero los perfiles, y encontramos varios
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en donde sus duefios son personas que viven en Medellin, y la mayoria siguen perfiles de
artistas/actores coreanos, de academias, contenido coreano, etc. Sin mencionar la cantidad amplia de
cuentas de restaurantes, tiendas de dlbumes, tiendas de snacks coreanos, tiendas de comidas
instantaneas importadas desde Corea del Sur. Entre esas cuentas de restaurantes tenemos el de
Kin.BBQ, OppaAsado, SOUL Korean Food. También de tiendas de albumes como Java’ Shoppu, las

tiendas de snacks y comidas instantes como Korea Asian Market.

En su mayoria, las cuentas que comparten contenido coreano siguen a las cuentas antes
mencionadas e interactian con ellas ya sea con likes o reposteando sus posts. También siguen las

cuentas de artistas como BTS, Shinee, Tomorrow x Together, Blackpink, etc.

Por la parte de Twitter, fue un poco mas facil identificar esas cuentas ubicadas en la ciudad de
Medellin ya que es informacién que es opcional poner en la biografia. Las cuentas encontradas aqui son
mas dedicadas a artistas en especifico y esos espacios hablan de otros aspectos de la cultura coreana.
Las cuentas oficiales que se identificaron son de cantantes, grupos, actores, peliculas, series, etc.

directas de Corea del Sur, y en sus seguidores en comun estan varias de aqui de la ciudad.

Hay muy pocas cuentas dedicadas a otros aspectos de la cultura coreana como la gastronomia,
creadas en Medellin, entonces en ese aspecto solo se logré enfocarse directamente con el

entretenimiento coreano ya que las cuentas dedicadas a otros aspectos no son tan conocidas.

Los contenidos que mas se ven en las redes sociales objeto de estudio que son Twitter e
Instagram es variado, en su mayoria es el contenido hecho por las tiendas online, actualmente, se tiene
muy globalizado el uso y el conocimiento de la cultura, sin embargo, hay cosas que siempre prevaleceny
tienen mas trascendencia como lo son: maquillaje, gastronomia, entretenimiento, tendencias, musica.

Academias de baile y aprendizaje, el idioma y su ensefianza, los grupos musicales y los doramas; gracias
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a ello, todas estas temadticas han cogido voz propia y ya no se ve como algo tan nuevo, sino que va
innovando al punto que se conoce y se crean tiendas y restaurantes donde se maneja para todo tipo de
publico, y también universidades en toda la ciudad y el pais que tienen personas nativas como docentes

para ensefiar y lograr un conocimiento mds amplio de la cultura desde la educacion.

No es un secreto que la red social Twitter es un medio que el grupo que la cultura coreana
llegara a manos de jévenes y personas de todo el mundo. Por ello, lo resaltamos en los grupos y los
grupos de fanaticos que tienen de manera masiva. En esta red social, se han enfocado en compartir,
crear y estar de la manera que cada persona que le gusta o que le interesa la cultura coreana pueda
llegar y ser bienvenido de la mejor manera para conocer e indagar de la gran interculturalidad de ambos
paises y como esas pequefias comunidades que empezaron alli, reciben mas apoyo, mas miembros, mas

conocimiento.

Ha sido una gran brecha de informacién que conecta a todo el mundo, en especial con la
tematica que hemos abordado. Gracias a ello, hemos podido ver y analizar el conocimiento que tienen
las comunidades en Medellin con la cultura coreana, como a lo largo de los Ultimos afios, ha dejado de
esconderse y ha sido un medio seguro de expresion siendo el mecanismo mas importante para su

reconocimiento y expansion.

-Podcast:

En esta categoria los resultados obtenidos son los guiones literarios y técnicos (ver anexos), mas
la estructura y las ideas principales que haran parte de este producto radial tipo podcast. El resultado es

el siguiente:

eTendrd 4 episodios finales: entretenimiento coreano, comida coreana,

magquillaje y skincare, idioma y otros aspectos poco conocidos.
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e La introducciéon y despedida serdn en coreano, los nombres de cada episodio
también seran nombrados en coreano para usar esa esencia de Corea del Sur y que sea

mas Unico el contenido del producto final.

e Cada episodio mostrara la transicion de las redes sociales a lo presencial, por
ejemplo: el entretenimiento coreano y su presencia en la ciudad de Medellin tanto en las
redes sociales como lo que se vive presencialmente en el territorio; y asi se irdn yendo
todos los episodios, con la misma estructura, pero con el contenido siendo Unico en cada

fase del podcast.

eTendran una duracion de entre 8 a 10 minutos, para que no sea ni muy largo ni

muy corto, y se pueda disfrutar mucho mejor.

Triangulacion de la informacion.

Los hallazgos encontrados permiten hacer un apartado dentro de la investigacion llamado

triangulacién, que segln Benadives M., Gomez-Restrepo C (2005), la triangulacién “...se refiere al uso de

varios métodos (tanto cuantitativos como cualitativos), de fuentes de datos, de teorias, de

investigadores o de ambientes en el estudio de un fendmeno.” (pag., 119). En este caso, se compara la

opinién de varios tedricos sobre los conceptos, y los resultados de cada uno de ellos, para disponer de

varios puntos de vista y como la funcién de las palabras clave se materializa en este trabajo

investigativo.

Comunicacién/procesos culturales.
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Este apartado junta a la comunicacion y a los procesos culturales, ya que si cualquiera de las dos
no existe no habria un enlace entre estos dos conceptos con el trabajo de investigacion. Zalba y Bustos,

dos autoras latinoamericanas, abordan la comunicacién desde lo sociocultural, y afirman qué:

La comunicacién es un proceso humano fundamental, que preside y enmarca la vida del
hombre, tanto en su construccidon como individuo como en su inmersién en lo social. Lo
comunicativo estd en la base de la mayoria de las practicas sociales y es el proceso que posibilita
la vida de relacién. En tal sentido, toda practica social involucra, en diversos grados, una forma

de préctica comunicativa. (Zalba y Bustos, 2001, p. 37)

En este caso, sin la habilidad de comunicarse no existiria la posibilidad de que se desarrollara

in se conectan con las distintas cuentas de

este proceso cultural, en el que los habitantes de Medel
negocios y comunidades de los distintos aspectos culturales coreanos de los que se habla y venden en el

territorio. Por otro lado, y para contrastar opiniones, el profesor mexicano Carlos Luna abunda qué

La comunicacién es una modalidad de la interaccidn social que consiste en la intervencién
intencional sobre los sistemas cognitivos y axioldgicos de los actores sociales mediante la
disposicion de informacidn codificada o, para decirlo con otra terminologia, mediante la
produccidon de mensajes que, en el marco de cierta comunidad cultural, aporta a la significacion
de la realidad. En este sentido, es una practica social que toma como referencia a otras, e

incluso a ella misma. (Luna, 1991, cémo se cité en Cordero Duran, 2018, p. 4)

Contrastando la opinidn de los expertos con los resultados de la matriz de andlisis de redes
sociales que se aplicd, tenemos que sin las practicas comunicativas que se ven en las redes sociales
sobre la trascendencia de la cultura del pais asiatico, esta no hubiera podido llegar hasta la ciudad de

Medellin y quedarse hasta el punto en donde ya hay tiendas y restaurantes en donde se comercializan
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productos traidos desde Corea del Sur o en donde ofrecen la culinaria de alla ya que, si no fuera

reconocida, no se consumiria de la manera en la que se consume actualmente en la ciudad.

e Redes sociales.

Las redes sociales son importantes para el desarrollo de esta investigacion ya que la actividad en
ella es uno de los aspectos que han sido objeto de estudiado en el transcurso de este trabajo, pero es
importante entender que estos medios son “servicios basados en la web que permiten a sus usuarios
relacionarse, compartir informacién, coordinar acciones y en general, mantenerse en contacto”
(Orihuela, 2008, p. 2), en los hallazgos logramos entender que estos servicios han servido de conexién
entre la cultura coreana y los habitantes de la ciudad de Medellin, que por medio de estos medios
digitales es que se mantienen en contacto con esos aspectos culturales que mas les gustan, y los
comparten a sus mas cercanos o se quedan con ese conocimiento ellos mismos, pero que los siguen

consumiendo constantemente.

Por otro lado, podemos entender también las redes como sociedades en red, que segun Castells

(1999) son:

son estructuras abiertas capaces de expandir de forma ilimitada, integrando nuevos nudos desde
gue consigan comunicarse dentro de la red, es decir, desde que compartan los mismos cédigos de

comunicacion (por ejemplo, valores u objetivos de desemperio). (p. 566)

Lo cual, desde este trabajo, se puede deducir que las comunidades de fandticos que existen en
las redes sociales son sociedades en red que comparten un mismo gusto ya sea por el entretenimiento,
la gastronomia, etc. y estan unidas por un mismo objetivo u objetivos, y que, aunque no se conozcan en

persona, viven en un mismo territorio con la posibilidad de encontrarse.



55

También, para concluir, hay que tener en cuenta que las redes sociales no son solo grupos de

personas que comparten un solo gusto, sino que también tienen otras caracteristicas como lo son:

la construccién de espacios customs, sea en el aspecto visual, o en las informaciones. La
utilizacidn de espacios para publicar fotografias también es frecuentemente utilizada, pues de
esta forma el ambiente queda con aire de espacio de visitante de una casa, es decir, con los
principales registros fotograficos en exposicion. Entre tanto, los recursos superan esto, como la
publicacion de videos y el desarrollo de didlogos entre los amigos virtuales, ampliando mas aun

la sensacion de una ubicacién real-virtual (Augé, 2007, cdmo se citd en Porto René, 2011, p. 7)

Estos aspectos son muy importantes, ya que gracias a estos, es que muchas personas se vinculan
a estas comunidades de las que se habla en este apartado de la investigacién; consumir contenido
audiovisual y hacerlo, hace que otras personas pueden entender varios aspectos e incluso lleguen por
casualidad y terminen haciendo parte de esta comunidad que consume la cultura coreana en las redes
sociales de la ciudad, y que incluso la comparten a sus otros conocidos que nunca habian oido o leido de

esta.

A modo de conclusidn, todo lo mencionado anteriormente se pudo evidenciar en el sondeo de
opinién ya que muchos, por no generalizar, llegan a ser parte de estas comunidades que siguen los
distintos aspectos culturales gracias a las redes sociales y a sus caracteristicas como el poder publicar
contenido sobre el entretenimiento coreano, la gastronomia, etc. y el poder conectarse con otras
personas del mismo territorio. Se podria deducir que es gracias a estas distintas redes sociales que la

cultura coreana llegd a la ciudad de Medellin.

e Podcast
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El podcast sera el producto final de esta investigacién, pero es necesario entender el papel del
podcast en los medios y por qué se decidid que el producto final fuera ese. Primeramente, el verbo de

Podcast es Podcasting y Massarelli y Perrotta (2006) consideran el podcasting como

Una tecnologia desafiante para los medios tradicionales, que permite a los oyentes crear su
propio contenido, a la vez que constituye un cambio en los habitos de escucha de la radio

convencional (p. 1072)

Y eso es exactamente lo que se hard, porque el podcast es un producto radial que cualquiera
puede crear y compartir en las redes sociales, y es valido hacerlo de cualquier tema, ese el motivo
principal por el cual se eligié ese método. También porque es algo que viene haciendo ruido
actualmente, y es cdmodo, ya que se puede escuchar en cualquier lado sin la necesidad de tener que

estar pendiente de tu dispositivo mavil.

También, en la actualidad, McHugh (2016) ahonda en que el podcasting “...estd fomentando un
género novedoso y mas informal de narrativa sonora centrado en unas fuertes relaciones entre los
presentadores y los oyentes, con contenidos mas improvisados y menos elaborados.” (p. 1072) Lo cual
hace que sea entendido y compartido por personas de distintas edades que disfrutan el mismo tema, el
podcast se siente mas familia o cercano por el papel que se les da a los oyentes, ya que como dice
McHugh, es cdmo si los creadores estuvieran teniendo una conversacién privada con los usuarios que

consumen este tipo de contenido radial.

Por todo lo anteriormente leido, es que el producto final serd un podcast, porque es hecho por
gente joven para las distintas personas que disfruten de la cultura coreana pero no saben que tan

presente estd en la ciudad de Medellin, ya que se quiere mostrar esa transicién de lo digital a lo
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presencial, y serd novedoso porque se podra compartir otros lugares que comparten esos aspectos

culturales fuera de lo digital.

Conclusiones.

Después de dar por finalizado este trabajo, les queremos compartir las principales conclusiones

de esta investigacién:

-Aungue sea en una porcién pequefia, no se puede negar que la cultura coreana es algo que estd
creciendo exponencialmente poco a poco en las redes sociales y eso también se esta evidenciando en la
presencialidad con mas personas aventurandose a abrir restaurantes con temdtica coreana, abrir mas
negocios fisicos/digitales donde importan cosas directamente de Corea del Sur, el consumo de series y

programas que se ve en el top 10 de Colombia en Netflix, etc.

-Al inicio de la investigacidn se pensaba en unos pocos aspectos bien posicionados en las redes
sociales, pero al realizar el sondeo y ver mas alld, hay muchos mas aspectos de los que se hablay la
gente sigue como el idioma, la moda y el Skincare coreano, y otros aspectos culturales que al inicio era
casi imposible imaginar que tendrian una relevancia o podrian ser conocidos por seguidores de la

cultura coreana.

-Lo mas importante que deja este trabajo de investigacion mas el producto sonoro es que no
importa que tan lejos quede un pais o su cultura, siempre llegard a cualquier lado gracias a las personas
gue le dieron una oportunidad a la musica, la gastronomia, el entretenimiento, etc. sin tener algin
prejuicio de por medio, y posteriormente, la comparten en sus redes o circulos sociales porque
realmente disfrutaron esas pequefias cosas. Las redes pueden ser importantes para el esparcimiento,

pero es mas importante quienes consumen y comparten esas cosas.
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-Las cifras del sondeo ayudan a concluir que, a pesar de que Twitter e Instagram sean las redes
sociales donde hay mas comunidades de fandaticos en el momento, en otras plataformas digitales como
TikTok también se estan creando e incluso creciendo mdas comunidades. Y, aunque Facebook ya no sea
una red tan usada actualmente, muchos llegaron a conocer la cultura coreana en esa red social y se han

movido hacia las redes de estudio que se plantearon en la delimitacién del problema.

-De la matriz de redes sociales, podemos concluir que hay varios contenidos que se comparten
constantemente como fotos de reuniones, salidas a los restaurantes, recetas que quisieron compartir,
eventos realizados, etc. y que llegan a mas fanaticos o personas del comun a las que les interesa la
cultura coreana, y esto genera mds esparcimientos de esos aspectos que cada dia cogen mds fuerza en

redes sociales, y posteriormente, a lo presencial.

Recomendaciones.

Estas son algunas recomendaciones que se dejan para ser implementadas en trabajos a futuro

gue estén en la misma linea que esta investigacion.

-Desde lo metodoldgico; siempre hay distintas metodologias que se pueden aplicar, en el caso
de esta investigacidn se tratd de abordas las mas importantes para que se ajustaran a el tipo de trabajo,
pero si alguien decide usar esta misma linea de investigacién, podrian implementar entrevistas tanto a
las tiendas digitales que funcionan en la ciudad como a los restaurantes o tiendas presenciales para ver
el impacto de la cultura coreana desde el punto de vista de los duefios que emprenden con articulos
importados directamente desde alld. También podrian tomar los relatos de las personas que sigueny
comparten esos aspectos culturales, para hacer sentir a sus lectores mas familiarizados con el
sentimiento de ser fan o disfrutar de esas pequefias cosas. Y ampliar mas la matriz de andlisis de redes

sociales para que esta sea mas amplia y no tan especifica.
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-Desde lo académ