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Resumen

La presente investigacion de tipo cualitativo tiene como objetivo analizar la importancia
del desarrollo de las habilidades gerenciales en lideres de empresas MiPymes, en cuatro

empresas del sector comercial en el Centro de Medellin.

El enfoque fue cualitativo y la informacion se construyd a través de cuatro entrevistas
semiestructuradas y el proceso de analisis se llevo a cabo mediante una matriz categorial y
matriz de Vester. Los hallazgos apuntan a un riesgo latente en el bienestar integral de los lideres
dada varias razones, la cotidianidad que se vive en el entorno, la falta de una formacion propia de
la labor que, aunque tedricamente el lider nace o se hace de acuerdo con su necesidad y camino
de vida, en el fondo se creeria que un conocimiento explicito del tema tiende a ser necesario para

evaluar la importancia del bienestar integral, manejo de emociones y control de circunstancias

Todo esto permitié concluir que dentro del rol del lider en el afan de dar solucién a los temas que
a su alrededor le competen tanto del personal como de lo productivo, deja a un lado la
prevalencia de su ser y no se evidencia la gestion de su bienestar integral. Dado esto se recalca la
importancia de poner en practica las herramientas brindadas con la finalidad de mitigar,

disminuir, controlar e idealmente eliminar este factor de riesgo.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, Liderazgo, Bienestar integral, habilidades

blandas.
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Abstract

The objective of this qualitative research is to analyze the importance of the development
of managerial skills in leaders of MiPyem company in four companies of the commercial sector

in the downtown area of Medellin.

The information was constructed through four semi-structured interviews and the analysis
process was carried out by means of a categorical matrix and Vester's matrix. The findings point
to a latent risk in the integral wellbeing of the leaders given several reasons, the daily life that is
lived in the environment, the lack of a formation proper to the work that, although theoretically
the leader is born or is made according to his need and life path, in the background it would be
believed that an explicit knowledge of the subject tends to be necessary to evaluate the

importance of the integral wellbeing, management of emotions and control of circumstances.

All this allowed us to conclude that within the role of the leader in the eagerness to
provide solutions to the issues that surround him, both personal and productive, he leaves aside
the prevalence of his being and the management of his integral well-being is not evidenced,
given this, the importance of putting into practice the tools provided in order to mitigate,

diminish, control and ideally eliminate this risk factor is emphasized.

Key words: Management skills, leadership, integral wellbeing.
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Introduccion

El arte de liderar nace con la persona, se desarrolla, se aprende, se practica, puede ser
innato como puede no serlo, lo cierto es que lideres en todas las actividades los necesitan,
autocraticos o participativos eso depende de la persona, lo importante es que en las
organizaciones posean esos elementos que tengan la capacidad de inspirar, influir, guiar, motivar
al equipo que espera su direccion para encaminarse en busca del cumplimiento de objetivos,
tareas y retos de manera coordinada, eficiente, efectiva y eficaz generando al final de una jornada

la satisfaccion del deber cumplido.

Este trabajo de grado nace de la necesidad de indagar sobre la importancia de las
habilidades gerenciales del liderazgo, a partir, de diferentes circunstancias que abarcan este
quehacer, como los nuevos retos organizacionales, la mentalidad joven y la atraccion a la
permanencia de éstos, las metas a cumplir, las dindmicas organizacionales y demas factores que
convierten el ser lider en un ejercicio que requiere del fortalecimiento y desarrollo de las
habilidades; para esto, se hara entrevista a cuatro lideres de empresas Mipymes de la Ciudad de
Medellin, ubicados en el sector el Hueco; este sector en especifico presenta una serie de
dificultades o realidades porque se convirtié en algo “normal” , normalidad y realidad que muy
seguramente no la tienen a igual escala las demas organizaciones sectorizadas en otras areas del
valle de aburra (contaminacion auditiva y ambiental a gran escala, asi como habitantes en
condicion de calle, ofrecimiento de sustancias psicoactivas...) estos detalles quiza no hacen gran
relevancia en el comun visto desde lo externo para fines comerciales, comprar lo que se necesite
a buen precio y en un mismo sector, pero a la hora de ver el sector como una oportunidad de

empleo el panorama cambia siendo éste, no tan atractivo.
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Los lideres existentes en las compariias cumplen el rol de laborar dia a dia para el alcance
de metas y objetivos corporativos junto con su equipo de trabajo, y, mas alla de eso, este lider se
convierte en la persona que busca conservar, mantener, sostener el capital humano existente,

debido a varios factores que complican la busqueda de personal.

El sector para los colaboradores tiende a ser fatigante, a diario llegan todo tipo de clientes
con igual importancia, pues son estas personas quienes mueven la economia y la actividad
principal del sector que son las ventas, crecimiento del negocio, fidelizacion de clientes, alianzas,
entre otras estrategias gerenciales administrativas y econdmicas. Todos los dias los compradores
se caracterizan porque llegan con el tiempo suficiente para esperar su pedido, pueden observar
tranquilamente lo que al menudeo pretende adquirir en caso de compras al detal o estan los que
no cuentan con suficiente tiempo y quieren ser atendidos en la brevedad, que no son los mas
empaticos y el minimo error los lleva a hablar de mala manera a quien se muestra detras del
mostrador y en general los afanes del dia a dia que hacen los momentos buenos y no tan buenos.
Aunque la situacion a veces se torna compleja, de la misma manera se torna la contratacién del

personal que se le midan al agite del sector.

Es por este motivo que los lideres que alli laboran representan un papel de suma
importancia el cual es buscar estrategias de bienestar, atraer, conservar y retener en el buen
sentido de la palabra al capital humano fuerte y capaz que se enfrenta a estos detalles de cada
momento. La dificultad o problematica radica en que estos lideres de importante rol, también
hacen parte del capital humano y a ellos no hay quienes les geste su bienestar integral (como
estan, si hay o no fatiga fisica y/o mental como van las cosas en el hogar...) y todos estos
detalles que como personas necesitan expresar para sentir un desahogo asi sea con tan solo ser

escuchados. El lider no tiene este apoyo tan arraigado porgue son ellos quienes cumplen este rol
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Y No viceversa, pero estas personas pilares que forman una viga estructural en la conservacion,
mantenimiento y sostenimiento del capital humano, también tienen su vida como la de sus grupo
de trabajo con la gran diferencia de que dentro de la organizacion este personal cumple un rol
bifuncional ya que no solo es operativo sino también pensante y con la responsabilidad de dar

resultado de desempefio de un conjunto de personas que dependen de su direccién y control,

En este sentido, por medio de una encuesta semiestructurada y con los resultados
hallados se pretende identificar la apropiacion y aplicacion de las habilidades blandas en el
liderazgo, llegando a validar la importancia y el uso real de las habilidades gerenciales en estos
cargos en ejercicio, asi como los efectos en su salud y en la relacion con sus colaboradores,
ademas, contrastar la realidad de la aplicacion de estas con este quehacer y el marco teérico para
proponer un material de orientacion que le permita a los profesionales apoyarse e iniciar o
fortalecer su camino trazado por algunas competencias, adicionalmente, se busca hacer una
devolucién que ratifique lo fundamental de adquirir y defender estas herramientas del ser que

apunten a la calidad laboral y emocional.

La metodologia utilizada es basada en el paradigma hermenéutico que busca interpretar la
teoria con el hacer, con un corte cualitativo que pretende hallar resultados que lleven al analisis
interpretativo, a través de, la recoleccidn y estudio de la informacién; con un disefio experimental
por medio de entrevistas y un alcance descriptivo que, a traves de, informacion preliminar sobre
el tema y con un analisis que se realizé con el método de las encuestas semiestructuradas, una
categorizacion y la matriz de Vester se logra comprender la importancia de las habilidades
gerenciales en el ejercicio del liderazgo, proporcionando una serie de recomendaciones y

conclusiones como material de orientacion.
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Finalmente, en este trabajo de grado se encontrara el capitulo I con el planteamiento del
problema, descripcién del problema, formulacion del problema, objetivos y justificacion, en el
capitulo 11 esta el marco referencia con el estado del arte y el marco tedrico, y en el capitulo 111
se consolida el disefio metodologico, en el capitulo IV estan los resultados y discusiones,

finalizando esta el capitulo V con las conclusiones.
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CAPITULO |

1 Planteamiento del Problema

1.1. Descripcion del problema

El centro de Medellin, especificamente el sector del hueco podria decirse que es uno de
los lugares mas comerciales del valle de aburra, pues es alli, donde gran parte de los
emprendedores del area metropolitana compran mercancia al por mayor con la finalidad de surtir
sus tiendas. En esta area se pueden encontrar cuadras enteras con toldos o casetas donde venden
desde la informalidad gran cantidad de cosas como ropa, zapatos, libros, bisuteria y hasta
comercio de la comunidad indigena con sus articulos representativos de su arte y cultura; hay
contaminacion auditiva y ambiental que van desde las basuras hasta el smog de la ciudad,
provocada por la gran cantidad de vehiculos automotores que llegan hasta alli tanto particulares
como de servicio publico, habitantes en condicion de calle, droga y demas caracteristicas de este

entorno.

Este sector es visitado por personas de estrato socioeconémico medio bajo, mas alla de lo
descrito, el sector del hueco ubicado en el centro de la ciudad de Medellin cuenta con empresas
Mipymes generadoras de gran cantidad de empleos, la mayoria de personas que laboran alli son
personas con un gran grado de vulnerabilidad por varios factores: grado de escolaridad bajo o
méaximo hasta el bachillerato, madres cabeza de hogar y personas que por medio del empleo son
el unico sustento que llevan a sus hogares. Lo que la mayoria de las personas externas
desconocen es que estas empresas generadoras de empleo estan avaladas por camara 'y comercio,
son legalmente constituidas y cumplen con todos los parametros legales para cumplirle a los

colaboradores todo el tema de parafiscales, nomina, afiliacion al sistema General de Seguridad
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Social en Salud y demas beneficios que corresponden por ley, mas alla de esto, es importante
aclarar que las empresas alli constituidas fueron fundadas por personas o grupo de socios
familiares que empezaron con un local y no pensaron en expandirse hasta llegar a ser Mipymes,
dichos fundadores en su mayoria tienen una caracteristica en particular, son personas con
conocimiento tacito donde su mayor fortaleza es el ser comerciantes, pero poco conocen de
cémo manejar el capital humado adquiriente al nivel empresarial. Es alli, donde nace la
necesidad de personal plenamente formado con conocimiento explicito y habilidades gerenciales
que apunten al liderazgo y con ello el cumplimiento de los valores corporativos constituidos; la
problematica inicial es reclutar personas que cumplan con dicho perfil y que deseen laborar en
dicho sector, sabiendo que es un fragmento poco apetecido por estos perfiles profesionales
asumiendo que no cumplen con lo que una empresa ubicada en otro sector les puede brindar

legalmente.

Luego de encontrar el perfil inicia la mision de liderar, apuntarle al trabajo en equipo
efectivo, buen clima laboral y al bienestar de los colaboradores, bienestar que va mas alla de
sentirse bien en su lugar de trabajo; son personas que necesitan ser escuchados por las
condiciones y necesidades externas que su dia a dia les brinda y no se hace facil desconectarse de
esta realidad solo para desempefiar bien la labor para la cual fueron contratados, alli nace la
necesidad de escucha y de que estos lideres por medio de sus habilidades gerenciales
(comunicacion asertiva, capacidad analitica, resolucion de conflictos, atencion al detalle,
adaptabilidad, saber priorizar, manejo de tareas multiples...) le den manejo a cada situacion para
que por medio del control de estos detalles se conserve y cada dia mejore mas la estabilidad
economica, fidelizacion del cliente, permanencia en el mercado, estabilidad del talento humano y

demaés objetivos que desde su perfil se busca sostener. La dificultad encontrada después de lo



17

descrito anteriormente es que el lider también hace parte del capital humano de las
organizaciones y también se cansan, se cargan y tiene sus dificultades, pero quién escucha a
estos lideres cuando se asume que el lider es quien debe solucionar y no ser solucionado, si bien
es cierto que hay la existencia de una formacién y unas habilidades gerenciales en ocasiones no

son indicadas u oportunas para llevar el dia a dia.

El bienestar integral siempre se ha querido mostrar por su importancia en los seres
humanos, tanto es, que de acuerdo con la OMS Salud se define como “Bienestar Biopsicosocial”
y no solo como la ausencia de la enfermedad. Para las personas el término de “salud” es
netamente no sentir ningn malestar fisico, sin embargo, después de enfrentarnos a una situacion
no vivida antes (pandemia) se identificé y se dio importancia no solo al tema fisico sino también
mental, esto obligd a dar un cambio radical de forma inesperada, Ilevando ademaés a las empresas
a grandes retos para atraer, sostener y nutrir el conocimiento interno. Nuevas tendencias y
resultados post pandemia han generado que los equipos de recursos humanos se adapte a las
nuevas necesidades de la poblacién como la eliminacién de brechas, llevar la comodidad de las
oficinas al hogar, estimular a la permanencia, acompafiar al individuo desde lo personal, innovar
con salarios emocionales, potenciar el area de bienestar, ser atrayentes para la poblacién joven
desde la sostenibilidad y respeto, son algunos de los retos que tienen para volverse
organizaciones seductoras, esto, respondiendo a la importancia de gestionarse a si mismo,
sentirse bien, en el camino correcto, no perder la perspectiva, darle sentido a la vida y conectar
con el proposito de la organizacion, aunque, no todos los seres humanos abiertamente muestran
la prelacion sobre el tema, da sentido abarcar al ser cuando se evidencia en las instituciones la

necesidad de empatizar con los colaborativos mas alla de sus roles.
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Ahora bien, si las organizaciones y sus departamentos son encabezados por personas que
dia a dia buscan el cumplimiento de los objetivos planteados y el bienestar de su equipo ¢cémo
estan preparados estos lideres desde sus habilidades gerenciales para enfrentarse a los nuevos

retos que implica gestionar talento humano y cuidar su bienestar integral?

Finalmente, se pretende validar como desde compafiias distintas y con un mismo objetivo
(atencidn al cliente), los lideres se pueden ver afectados mental y emocionalmente siendo
coherentes con los retos que el dia a dia les exige en cuanto al cumplimiento de los objetivos con
su grupo de trabajo, méas aun, al querer ver a su equipo impactado positivamente tanto laboral

como personalmente.

1.2. Formulacién del problema

¢,como estan preparados estos lideres desde sus habilidades blandas para enfrentarse a los nuevos

retos que implica gestionar talento humano y cuidar su bienestar integral?

2 Objetivos

2.1 Objetivo General

Identificar la apropiacion y aplicacion de las habilidades gerenciales en el liderazgo de
cuatro profesionales en ejercicio, en empresas del sector MiPymes, ubicadas en el centro de la

Ciudad de Medellin.



19

2.1.1 Objetivos especificos

e Validar la importancia y aplicacion real de las habilidades gerenciales en los cargos de
liderazgo en ejercicio, asi como los efectos en su salud y en la relacién con sus
colaboradores.

e Contrastar la realidad de la aplicacion de las habilidades gerenciales de los lideres en
ejercicio, con el marco tedrico

e Proponer un material de orientacion que le permita a los profesionales apoyarse e iniciar

o fortalecer su camino trazado por algunas competencias.

3 Justificacion

El presente trabajo nace de la necesidad de evidenciar y demostrar la importancia de la
gestion emocional, a través, del desarrollo de las habilidades gerenciales, la cuales, se reflejan en
las personas cuando su comunicacion es asertiva, realizan trabajo en equipo, toman decisiones
acertadas y el acompafiamiento en los procesos los lleva al cumplimento de resultados sin afectar
o comprometer finalmente su salud mental, en el mismo sentido, que potencializan y acompafian

al personal a cargo.
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La elaboracion de un trabajo de grado que pretenda conocer la relacion entre el ejercicio
profesional, en este caso el liderazgo y la capacidad de nutrir sus habilidades personales a través
del desarrollo de las habilidades gerenciales resulta de gran utilidad, por una parte, para indagar a
nivel académico sobre este cargo que cada vez es mas apetecido; y por otra, con el fin de generar
un material de orientacion que le permita a los profesionales apoyarse e iniciar o fortalecer su
camino trazado por algunas competencias emocionales.

Ademas, se busca correlacionar el saber con el hacer que lleve a un liderazgo
transformacional y efectivo en el crecimiento de la organizacién y equipo de trabajo en aras de
lograr un equilibrio entre lo técnico y lo emocional.

El presente trabajo se realizara en empresas donde su actividad econémica es el comercio
al por menor y al por mayor de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos de
tocador en establecimientos especializados, en realidad todas las empresas tienen ventas asi una
este enseguida de la otra ofreciendo similitud de productos, la diferencia radica en la atencion al
cliente, variedad de articulos o precio. Una de las autoras tiene relacién con una de estas
MiPymes de manera directa e indirectamente con las otras por medio de benchmarking debido a
gue permanenetemente las empresas de la misma actividad econémica se retnen con la finalidad
de que la competencia no sea por medio de precio en productos sino de estrategias y practicas
distintas de atraccion y fidelizacion a los cliente y en esta interaccion buscar mecanismos sanos
de mercado y comercio lo que facilita el acceso de la informacién y una de las razones en las
que coinciden las compafiias es el manejo del capital humano, la problematica vivida y el rol que
cumplen los lideres en el desempefio de sus labores donde uno de los parametros mas

importantes es cuidar y conservar el bienestar integral.
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CAPITULO 1

4 Marco Referencial

4.1 Estado del Arte

La salud mental, no solamente se mide por los trastornos mentales, pues, la vida misma
es dindmica y los seres humanos deben enfrenarse a diferentes situaciones, contextos, personas y
etapas de la vida que los lleva a una escala de emociones como la tristeza, la frustracion, la
incertidumbre, la felicidad, la euforia y demas, lo que complementa al sujeto, por esto, nace el
interés de indagar el equilibrio de algunos profesionales que tienen a cargo colaboradores,
identificar sus capacidades, respeto y empatia por los otros y por ellos, su capacidad de resolver

y expresar de una forma armoniosa que no afecte su mente ni las relaciones sociales.

Diferentes profesionales especialmente del area de la salud y ciencias sociales se han
preguntado por la importancia de la salud mental en los empleados y las diferentes areas que
emergen en ellas; entre los estudios encontrados esté el articulo Indicadores de salud mental y
engagement en empleados de una empresa promotora del desarrollo econémico (Paola et al.,
n.d.)el cual argumenta que en la actualidad y dada la competitividad se requiere de un trabajo
audaz e innovador, lo que lleva a evaluar el engagement (satisfaccion laboral y al compromiso
con la organizacion ) que lleve a la motivacion, entrega y pensamiento positivo. Igualmente, la
tesis, La importancia de las habilidades blandas en el liderazgo (Escuela, De Administracion,
Gestion, Empresas, De Investigacion, Nole, et al., n.d.) quien sustenta que “las habilidades
blandas seran parte esencial para llevar a cabo un buen liderazgo de manera efectiva y eficaz,

debido a que estas habilidades socioemocionales seran capaces de alinear los objetivos
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individuales con los corporativos. Asi mismo, se recomienda que los altos directivos tendrian
que implantar capacitaciones de habilidades blandas para su personal, con el objetivo de
descubrir nuevos potenciales de talento humano entre sus filas.”, es decir, el gremio empresarial
deberia tener entre sus principios, presupuestos y cronogramas capacitaciones, cursos e
inmersiones que eleven el conocimiento y desarrollo de los lideres en sus habilidades explicitas.
Tambieén, dentro de las pesquisas halladas esta el trabajo de investigacion La importancia de las
habilidades blandas en el liderazgo (Escuela, De Administracion, Gestion, Empresas, De
Investigacion, Optar, et al., n.d.), trabajo realizado para la Universidad de Perd, Facultad de
Ciencias Empresariales, quien sustenta que durante la pandemia los lideres y personas de cargos
administrativos tuvieron que enfrentarse a los diferentes cambios y su mejor aliado fueron las
habilidades gerenciales, por ejemplo, menciona que durante la crisis las habilidades principales
fueron “resiliencia, adaptacion a los cambios, empatia”, adicional, sustenta que los lideres deben
conservar “saber delegar, capacidad de coordinacion y colaboracion, planificacion estratégica,
habilidad comunicativa, empatia, motivacion e inspiracion, valor, compromiso, resolucion de
problemas, resiliencia, adaptacion rapida a los cambios”, con esta investigacion evidenciamos la

importancia de un perfil que tenga personal a cargo lleve consigo estas habilidades y destrezas.

Finalmente, encontramos en Colombia, especificamente Barranquilla el articulo
Identificacion de habilidades blandas en directivos Pymes de Barranquilla (Pérez Gomez et al.,
2020, pp. 153-168), cabe resaltar, que este se centra en las habilidades que deben tener estos
lideres para llegar al éxito y una buena relacion con las demés organizaciones, desde una
perspectiva administrativa mas no de sus colaboradores, sin embargo, evidenciamos resultado de
gran interés, “el mercado laboral demanda profesionales capaces de persuadir, liderar, solucionar

conflictos, adaptarse a los cambios, ayudar a sus colaborares a hacerlo y crear
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estrategias; puesto que este tipo de habilidades siempre serdn requeridas en las
interacciones organizacionales y dependeran de la creatividad e intervencion de un
humano sin poder ser reemplazadas con el funcionamiento de una maquina o algun
dispositivo”, lo que alude a el fortalecimiento del ser humano y desarrollo de sus competencias
blandas, ademas, este articulo cita a los autores Caicedo y Gil (2016) quienes “concluyeron
que las habilidades blandas se adquieren a través del aprendizaje continuo y describieron
algunas como el liderazgo, atencion al detalle, coaching, empoderamiento, asertividad,
tolerancia a la ambigliedad, solucién de problemas y orientacion al logro” autores que se tendran

en cuenta para nutrir el marco tedrico, ya que sus consideraciones van aliadas con esta premisa.

Con estos trabajos hallados, se valida que es importante desarrollar este analisis y generar
una reflexién que aporte al quehacer profesional y geste en estos individuos un interés y
fortalecimiento de las diversas habilidades que conecten la inteligencia emocional con la

racional.

4.2 Marco Tedrico

El liderazgo implica llevar impregnado algunas competencias, habilidades y capacidades
que, ademas, de desarrollarse se deben trasmitir al otro, definidas por diferentes autores como
Spencer y Levy Leboyer: las competencias, son habilidades y destrezas que aplicadas
correctamente en una situacion predicen un conocimiento superior “ser capaz de desarrollar una
tarea”, ahora bien, las habilidades “es la capacidad de realizar” de forma innata o habitualmente,
y las capacidades son los rasgos individuales que permiten desarrollarse en un rol “potencial para

aprender”.
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Por otra parte, un lider es orientador y lleva a su equipo al cumplimiento de metas e
impregna la cultura organizacional “Cuando se habla de un lider hay muchos sinGnimos o
caracteristicas que lo identifican: Fuerte, guia, emprendedor, visionario, luchador, comunicador,
motivador, diferenciador, constructor de equipo, entre otros;” (M. Kouzes & Z. Posner, 2018,
pag. 120), y esta definicién complementa las habilidades que se buscan rescatar en este trabajo,
ya que un lider debe influir positivamente en su equipo, por otro lado, para el autor Jorge y Ana,
escritores del libro Humanizar el Liderazgo, este rol debe tener unas bases “... la equidad, la
justicia, la igualdad de oportunidades, pero especialmente en un liderazgo cuyas relaciones estén
cualificadas por actitudes que se despliegan y se traducen en promocidn de personas, en procesos
de acompafiamiento, en valores que se comunican por 6smosis 0 contagio de proximidad.”
(Humanizar el Liderazgo, 2012, pag. 18), para el autor Pere Solanellas “la esencia de los
liderazgos son los seguidores de los lideres y la capacidad de estos para influir en los
comportamientos de los individuos para conseguir unos objetivos. El liderazgo no solo involucra
a una persona, sino a todo un grupo de gente que es capaz de ilusionarse con las ideas del lider.”
(Recetas de Liderazgo, 2014, pag. 19), apartado que nutre los argumentos anteriores, pues,
generar sentido de pertenencia y responsabilidad en el cumplimiento de las metas es parte del
éxito que tiene un lider con su grupo; al paso de los afios los cambios llegan y las empresas y sus
directivos deben acogerse a estos y moldear su mandato a la vanguardia, por esta razon algunos
modelos de liderazgo no encajan en la actualidad y las necesidades de los empleados, en
ocasiones estos se desmotivan rapidamente, adicional, se encuentra en tendencia hablar del
liderazgo femenino “que es empatico, de contencidén, empuje y comunicacion y no de vision

lineal y de analisis como el liderazgo masculino”. (El nuevo Liderago, 2017, pag. 20), con esto
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se da paso a que el liderazgo agrupa cualidades diversas que desde unas miradas holisticas nutren

el ejercicio y las empresas en su quehacer elevando el potencial de sus miembros.

El liderazgo se constituye a partir de las habilidades que tiene el profesional, esto ha
llevado a diversas discusiones y estudio de interés, pues algunos autores argumentan que el lider
nace y otros que se hacen, sin embargo, las posturas mas equilibradas refieren que el lider se
puede constituir desde los dos frentes, ya que, una persona puede desarrollar o fortalecer sus

habilidades para ejercer el cargo de liderazgo.

A partir de esto, nacen diferentes tipos de liderazgo, sin embargo, para este trabajo se
tomara como referencia el liderazgo transformacional que es aquel que sabe escoger la vision
adecuada para sus seguidores e intenta cambiar la empresa. Utiliza normalmente su carisma, que
no solo viene de sus caracteristicas personales, sino de la capacidad de mover al equipo hacia la
vision, se produce un viraje estratégico en la empresa impulsado por el lider, que se traduce en
un cambio en la misién, en la identidad, en la forma de trabajar y en una cultura diferente.
(Recetas de Liderazgo, 2014, pag. 74), para otros autores como Joan Payares es un liderazgo
orientativo, el cual reduce la ansiedad en tiempos de cambios, reduce el impacto de los
conflictos, tiene una mayor vision del conjunto, mayor focalizacion del equipo y una mayor
relacion causa-efecto, ademas, es un tipo de liderazgo que lleva al camino del coaching (orientar
las conductas hacia la estrategia) (Payeras, 2004, pag. 111); aunque el liderazgo antes
mencionado seria el ideal para la transformacién de las organizaciones y para inyectar una
cultura organizacional positiva, en este aparatado se mencionaran otros tipos de liderazgo como

el liderazgo autocratico donde “las decisiones se tienden a adoptar en forma unilateral y vertical,
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por tal motivo los grupos manifiestan un malestar y ciertos comportamientos anémalos o
negativos para la interaccion armonica y equilibrada, que se expresa individualmente por medio
de una fuerte tension, un sentimiento patente de frustracion, agresividad, ausencia de
espontaneidad y nula formacién de lazos de amistad o compafierismo.” (Ibafiez, 2006, pag. 47),
para el autor Joan Payares, este modelo se encuentra frecuentemente en personas emprendedoras
que han creado un negocio partiendo desde cero o cuando los colaboradores son promovidos de
técnicos a cargos de mando, el cual genera poca autonomia 'y responsabilidad de los demas
(Payeras, 2004, pag. 103) otro estilo es el liderazgo liberal “tiene nivel de productividad es baja;
aqui el lider da completa libertad al grupo para que opere como considere pertinente,
encargandose solo de proveer los recursos necesarios para el trabajo. El grupo tiene muy poco
interés en su actividad laboral; la moral y el trabajo de grupo, en general, son infimos.” (Ibafiez,
2006, pag. 47); el liderazgo democréatico también se suma a unas caracteristicas muy positivas
que podrian articularse con el liderazgo transformacional, ya que en este “se crea un ambiente
que permite la participacion de los subordinados en la toma de decisiones y en el disefio de los
métodos de trabajo; las interacciones entre el lider y sus subordinados es de amistad, lo que hace
gue su comunicacion se caracterice por ser franca y espontanea, lo que permite hacer
evaluaciones retrospectivas.” (Ibafiez, 2006, pag. 47), es un estilo que dirige al trabajo en equipo,

el sentido de pertenencia y apropiacion de las responsabilidades.

Este trabajo de grado se alinea con el liderazgo transformacional porque en gran medida
han llegado los habitos en tendencia con gran fuerza, donde los espacios de trabajo deben
apostarle a esto para que sus colaboradores se sientan en un lugar confortable, en los cuales haya

cabida para la concentracion, la meditacion y el ocio, pues estos lugares y momentos de descanso
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son necesario para evitar el estrés, la ansiedad y desarrollar la creatividad en particular para la
resolucion de problemas; algunas empresas se encuentran a la vanguardia con estas iniciativas
como KeyBe, empresa de Sotfware que nace en pandemia, la cual ha tenido en poco tiempo un
crecimiento y retencion de personal por poner primero la esencia y la empatia, Felipe Arango
uno se sus cofundadores menciona “si bien la automatizacion de procesos nos abre un mundo de
posibilidades. ... Para que esto opere como se necesita, detrads debe haber una persona feliz,
calida, con capacidad humana y de persuasion...” (Comfama, 2022). Pues, esta y otras entidades
reconocen que a las empresas han llegado diversos sindromes entre ellos el sindrome de Burnout,
el cual “Herbert Freudenberger en 1974 introdujo el concepto de Burnout describiéndolo como
una “sensacion de fracaso y una existencia agotada o gastada que resultaba de una sobrecarga
por exigencias de energias, recursos personales o fuerza espiritual del trabajador”. (Guitart,
2007). Estos sindromes que afectan la salud mental y se reflejan en la desmotivacion laboral, no
son netamente resultado de la cultura empresarial, en parte, ha sido trasladado a este &mbito de la
vida; la fatiga también se genera desde el sentimiento del fracaso académico, no sentir las
habilidades competitivas que hoy exige el mercado como la segunda lengua, el manejo avanzado
de herramientas tecnoldgicas, estar en la vanguardia de todos los temas y no saber decir no, la
cuesta de ser el primero y el mejor en lo que se hace desde lo técnico, y olvidarse del ser, ha
traido sus consecuencias y es responsabilidad del empresariado impulsar el camino para no dejar
caer a sus empleados y por ende no bajar la guardia de sus resultados; y es que hablar de salud
mental cada vez es mas comun, sin embargo, también es mas desafiante, ya que la produccion y
cumplimientos de objetivos laborales no paran, y para los lideres estos temas no pueden ser
ajenos a sus gestiones, como se viene postulando, para lograr el éxito de la gestion del

conocimiento estructural primero hay que gestar y consolidar el intelectual.
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En este sentido, se buscan lideres que se apropien de su vida y su ejercicio profesional

como:

Gloria Restrepo, lider antioquefia, que desde su experticia y entrega al liderazgo

transformador tiene cinco habitos para cultivar en esta tendencia:

v ldentificar los paradigmas o lo que asumimos por defecto como una verdad verdadera y

saber que ya no existen, que no es verdad y que podemos cambiar siempre.

v Invitar al debate.

v' Descubrir los talentos naturales en nuestros comparieros y coequiperos.

v Olvidarnos de ser esas “mamas 0so” en que nos podemos convertir de vez en cuando y

darle la oportunidad al equipo de arriesgarse, tomar decisiones apoyandolos siempre.

v Abrazar el error como una oportunidad de aprendizaje transformador. (Comfama, 2022).

Como se viene mencionando en el apartado anterior, el actual liderazgo se nutre con las
habilidades, para algunas empresas es mas importante el sentir que el hacer, sin embargo, apenas
estd aumentado el porcentajes de las compafiias que se suman a esto, a la conexion entre los seres
emocionalesy las entidades, entre ellas esta la empatia definida como “el radar social, y es, percibir
lo que otros sienten sin decirlo es la esencia de la empatia” (Goleman, 2007, pdg. 171), también, a
partir de la necesidad de dar ideas y soluciones eficientes nace la iniciativa *“ son personas
dispuestas a aprovechar cualquier oportunidad, van tras el objetivo més alla de lo que se requiere,

moviliza a los demas mediante emprendimiento y esfuerzos” (Goleman, 2007, pdg. 157), al llegar
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la pandemia y las diferentes formas de trabajo, el buscar como no dejar caer las compafiias y evitar
la desercion laboral, crece laimportancia a la adaptabilidad, definida como “adaptan sus reacciones
y técticas a las circunstancias mutantes, son flexibles en su vision de los hechos” (Goleman, 2007,
pag. 126) y la comunicacién asertiva “ son efectivas en el intercambio, enfrentan los asuntos
dificiles, saben escuchar, buscan el entendimiento mutuo, fomentan la comunicacion abierta 'y son
receptivas” (Goleman, 2007, pag. 218) para potencializar los equipos y llegar al cumplimiento de
los objetivos , adicionalmente, el trabajo en equipo es fundamental, pues, ‘“colaboran,
compartiendo planes, informacion y recursos, promueven un clima amigable y cooperativo,
alimentan las oportunidades de colaborar” (Goleman, 2007, pag. 262), , finalmente, para un lider
lograr abarcar cada una de estas habilidades, o por lo menos las méas relevantes en su rol, es
necesario fortalecer la inteligencia emocional que se caracteriza por las actitudes de
“conocimiento de uno mismo, autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales” y la
“capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de manejar
bien las emociones” (Goleman, 2007, pag. 385), las cuales son aptitudes humanas, estas, que cada
vez son mas evaluadas que la experienciay el conocimiento técnico, actualmente, se ha hecho mas
importante es como nos comportamos con los otros y con nosotros, mas que la experticia laboral;
“Las aptitudes que se necesitan para triunfar comienzan con la potencia intelectual, pero también
se necesita aptitud emocional para aprovechar a fondo el talento. Si no obtenemos todo el potencial

de la gente es por ineptitud emocional” (Goleman, 2007, pag. 40).

Por otro lado, se encuentra el libro Habilidades gerenciales desarrollo de destrezas, competencias
y actitud de Ruth Arroyo Tovar quien para integrar y velar por un clima laboral en las
organizaciones habla de tres elementos fundamentes, la motivacion “donde se manifiesta que es el

encuentro de valores que generen motivacion en los colaboradores hacia accion o ejecucion”, el
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proceso de influencia “en este aspecto se identifican la influencia de los colaboradores en las
ecisiones a compania el factor humano “hace mencion hacia las personas como los
deci es de 1 fia” |l factor h no “h e h | n mo |

cimientos en los que estan sustentados los procesos”

En realidad, esta teoria no se discute, es el capital humano la herramienta mas importante de una
compafiia ya que esta representa la sostenibilidad, expansion, continuidad y mejora continua de
las organizaciones, lo sustancial de este detalle es que la generacién de hoy no es la misma de ayer
ni del pasado, por lo que los esquemas van cambiando y se hace necesario cambiar asi la
metodologia cada vez con la finalidad de estar a la vanguardia y asi identificar, conocer, vincular,
sostener y retener el capital humano, buscando el cumplimiento de los objetivos corporativos,
mision y visién de las organizaciones , bajo la innovacién y beneficios emocionales que hoy por
hoy buscan las personas mas all& de solo una remuneracién econémica que en tiempos pasados era
a lo que mas se le apostaba debido a grandes responsabilidades como familias numerosas, nivel
cultural donde so6lo el hombre era la cabeza de hogar y quien respondia por las necesidades y el

rol femenino era el encargado de sostener, cuidar y alimentar las tareas internas del hogar.

Aunque, desde un principio se ha indicado la finalidad del presente escrito el cual busca analizar
la importancia del desarrollo de las habilidades gerenciales en lideres de empresas MiPymes,
caso de cuatro empresas del sector comercial en el Centro de Medellin; y cabe aclarar que las
autoras manejan plena neutralidad en cuanto a temas politicos y religiosos se quisiera recalcar la
importancia del presente trabajo dado que aunqgue el estado de bienestar, felicidad, equilibrio
emocional y demas es subjetivo y depende de las condiciones e importancia que cada uno le dé
desde su perspectiva, es de tanto peso estos conceptos que para el 16 de Marzo 2023 desde la
Republica de Colombia se radicé el proyecto de ley de la reforma laboral del gobierno Del

Cambio, a este no se le da calificativo de bueno, malo, correcto o incorrecto lo que si se resalta
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son las siguientes palabras; “Este proyecto de ley debe permitir si se aprueba por el Congreso de
la Republica, que la gente sea mas feliz en esta sociedad y disfrutar de mas tiempo libre. Debe
permitir que se pueda organizar el cuerpo de trabajadores para poder discutir de ti a tu con el
mundo empresarial”’. El tiempo no se devuelve ni se recupera y estamos en una sociedad laboral

que es eso lo que esté solicitando tiempo para compartir y recordar.

Este proyecto de hacerse realidad no basta solo con darle cumplimiento a un documento que por
ley hay que darselo, se hace necesario también gestar y aplicar de manera consiente la
importancia de “felicidad” y tiempo libre desde los lideres, que le impartan a sus subalternos y/o
demaés colaboradores esta misma importanciay entre la interaccion efectiva desarrollar
fortalezas individuales de apoyo, que al ser estas consientes se puedan garantizar y con ello un

trabajo en equipo efectivo, equilibrado en cargas y responsabilidades.

CAPITULO 111

5 Disefio Metodoldgico

5.1 Linea de investigacion institucional

Uniminuto como corporacidn universitaria tiene como objetivo formar profesionales
socialmente responsables, desde diferentes iniciativas, entre ellas la investigacion donde se
convergen la teoria y la practica como puente al cambio del entorno social, por esta razén, la

linea de investigacion es Innovaciones sociales y productivas.
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5.2 Ejetematico

Actualmente, a las organizaciones se suman nuevos retos que involucran la sociedad
como la erradicacion de la pobreza, cuidado medio ambiental, implementacién de las TIC,
cuidado de la salud mental, entre otras problematicas, en este sentido, para este trabajo nos
convoca el bienestar integral el cual nos lleva a un eje temético de organizaciones sociales

inteligentes.

5.3 Enfoque de investigacion y paradigma investigativo

A nivel general, la hermenéutica busca “interpretar lo mejor posible las palabras, los
escritos, los textos, los gestos y, en general, el comportamiento humano, asi como cualquier acto
u obra suya, pero conservando su singularidad en el contexto de que forma parte (Martinez,
2006), de alli que se pretenda interpretar la conceptualizacién de las habilidades blandas que
construyen y aplican, de acuerdo con la formacidn y la propia experiencia, los lideres en sus
organizaciones, aplicacion que esta permeada por las caracteristicas individuales,
organizacionales y sociales que los rodean; este objetivo estd antepuesto entonces por la
indagacion y la descripcion de dicho concepto en aras de una comprension y visualizacién desde
diversas perspectivas de analisis que devele las significaciones, percepciones e imaginarios de
los profesionales con relacion al desarrollo de las habilidades blandas y la profesion.

El presente estudio es de corte cualitativo, ya que se pretende hallar resultados que lleven
al analisis interpretativo, a través de, la recoleccion y estudio de la informacion, llegando a la

comprension, amplitud y explicacién de los datos arrojados para generar una hipotesis.
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En este sentido, partimos de un supuesto de la realidad de los lideres, para conocer sus
dinamicas que finalmente representan lo humano y no es medible, ya que hace parte de su

comportamiento y contexto, lo que llevara a la indagacion y no generalizacion de los procesos.

5.4 Disefio no experimental

El disefio de esta investigacion se baso en la recopilacion de datos, por medio de

entrevistas y con los resultados se correlaciono la teoria sin alterar las variables independientes.

5.4.1 Alcance descriptivo

A través de, informacion preliminar sobre el tema y con un analisis que se realizo con el
método de las encuestas semiestructuradas, una categorizacién y la matriz de Vester se logra
comprender la importancia de las habilidades gerenciales en el ejercicio del liderazgo,

proporcionando una serie de recomendaciones y conclusiones como material de orientacion.

5.4.1.1 Poblacién

Para el cumplimiento de dicho objetivo investigativo, sustentado en el analisis de la
importancia del desarrollo de las habilidades gerenciales, se hara uso de informacion primaria
recolectada, a través de, cuatro lideres que hacen parte de diferentes empresas del sector
comercio ubicado en la ciudad de Medellin; con relacion a la informacion secundaria se
conseguira con pesquisa que ya exista a nivel local, departamental, nacional e internacional en

base de datos, bibliotecas digitales y fisicas que permitan ampliar el marco referencial.

5.4.1.2 Tamaifo de muestra

Esta muestra es elegida intencionalmente con cuatro lideres de empresas MiPymes, ubicados en

el Centro de Medellin, ya que una de las autoras tiene relacion con una de estas MiPymes de
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manera directa e indirectamente con las otras por medio de benchmarking lo que facilita el
acceso de la informacién y una de las razones en las que coinciden las compafiias es el manejo
del capital humano, la problematica vivida y el rol que cumplen los lideres en el desempefio de
sus labores donde uno de los parametros mas importantes es cuidar y conservar el bienestar

integral.

5.4.1.3 Fuentes, Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y datos

Para la recoleccién de la informacion para el desarrollo del objetivo de la investigacion,
se elaborara un modelo de entrevista semiestructurada que constara de un total de veinte
preguntas y se fragmentara en tres apartados: informacién personal, motivaciones e intereses por
el desarrollo y aplicacion de las habilidades blandas, siendo este ultimo el relacionado con los
conceptos referentes a la inteligencia emocional, la comunicacion asertiva, el trabajo en equipo,
la resolucidon de conflictos, la empatia, respeto por el otro y su ejercicio en el campo del

liderazgo

5.4.1.4 Analisis y tratamiento de datos

Este trabajo tendra en cuenta la l6gica de la matriz de VVester quien presenta un analisis
relacional y un nivel de motricidad de los problemas abordados: para ello es necesario construir
un grupo focal que se caracteriza por estar conformado por una integrante administradora de

seguridad y salud en el trabajo y una trabajadora social.

Ademas, para el anélisis de la informacion recolectada se utilizara una matriz categorial
que consta de la unidad de analisis, que son las habilidades gerenciales, en una categoria de
liderazgo y las subcategorias que son informacion personal, motivacion e interés, intervencion

profesional, el cddigo de cada entrevista que responde a la intencion de respetar el anonimato de
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los participantes, el relato de las respuestas de cada lider, los hallazgos, y el codificador que
corresponde al nombre de las investigadoras.

Esto permitio entonces definir el analisis de la informacion como multicategorial, en el
que se realizo una lectura intertextual y se logroé evidenciar entre todas las entrevistas los datos
convergentes (aquellos comunes en todas las respuestas) y divergentes (aquellos que difieren una
narracion de las demas); cabe anotar que para cada categoria se construy6 un conjunto de

preguntas dirigidas a su desarrollo y que dan respuesta a los objetivos planteados.
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OBJETIVOS | ACTIVIDADE | TECNICASDE | FUENTES DE RESULTADO
ESPECIFICO | S INVESTIGACIO | INVESTIGACIO |S

S N N

Validar la Consulta de | Recopilacién Bibliotecas Se hallan
importanciay | diferentes digitales diferentes
aplicacion real | fuentes digitales Consulta - . autores que
de las y fisicas. Bibliotecas fisicas evidencia la
habilidades Bases de datos importancia de
blandas en los las habilidades
cargos de gerenciales 'y
liderazgo en los tipos de
ejercicio, asi liderazgos que
como los emergen en el
efectos en su gjercicio.
saludyen la

relacion con

sus

colaboradores.

Contrastar la Seleccién  de | Entrevista Cuatro lideres del | Se  evidencia

realidad de la | muestra semiestructurada | sector comercial, | carencia en la
aplicacion de empresas aplicacion  de
las habilidades MiPymes. las habilidades
blandas de los gerenciales en
lideres en el rol del
gjercicio, con liderazgo, lo
el marco que conlleva a
tedrico. un riesgo.

Proponer un Elegir las | Recopilacién Bibliotecas Entrega de
material de herramientas digitales material de

Consulta

orientacion que
le permita a los
profesionales
apoyarse e
iniciar o
fortalecer su
camino trazado
por algunas
competencias.

mas acordes de
acuerdo con los
resultados
anteriores.

Bibliotecas fisicas

Bases de datos

apoyo a los
lideres
entrevistados
para aportar al
fortalecimiento

y
reconocimiento
de las
habilidades
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CAPITULO IV

6 Resultados y Discusiones

7.1. Objetivo 1: Validar la importancia y aplicacion real de las habilidades blandas en los
cargos de liderazgo en ejercicio, asi como los efectos en su salud y en la relacién con sus

colaboradores

7.1.1. Resultados: en los hallazgos teoricos, se encuentra sustento de las diferentes
habilidades blandas y/o gerenciales donde prevalece la comunicacion asertiva, trabajo en equipo,
adaptacion al cambio, resiliencia, empatia y confianza para un liderazgo efectivo y sin traumas,
diferente a esto se encuentra que cuando un lider no se nutre de estas destrezas puede afectar su
bienestar integral reflejada en estrés, ansiedad, desmotivacién, depresion, fatiga, cansancio fisico
mental, irritabilidad entre otros sintomas asi como sindromes como el de burnout que aunque se
introdujo ya desde 1974 aun se evidencia la existencia del sindrome del personal cansado.
Dentro de la teoria también se encuentran diferentes tipos de liderazgo como el autocratico,
democratico, transformacional y liberal; en el presente trabajo se recomienda el liderazgo
transformacional ya que orienta a su equipo de trabajo al cumplimiento de objetivos por medio

de la motivacién y acompafiamiento permanentes.

7.1.2. Analisis: el liderazgo requiere una alta interaccion con otras personas y a traves de
esta lograr el maximo potencial técnico cada uno para que sea aplicado de manera eficaz en la
organizacion viendo asi reflejado el cumplimiento de metas trazadas u organizacionales. Por
esto, el tener un lider capaz de manejar situaciones, acompafiar a su equipo, entregar su
conocimiento y direccion de una forma adecuada se hace indispensable, pues, un lider debe

explorar alternativas que lleven al alcance de objetivos, que motive y transmita a los
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colaboradores habilidades que los fortalezca y los empodere de su rol volviendo esto en
incentivos emocionales tanto a nivel laboral como personal debido a que en ocasiones para ellos
una palabra de aliento, la escucha, la confianza y la comprensién se vuelve un regalo en su

jornada laboral.

Asi mismo, si el lider cuenta con esta formacion su labor se vuelve mas amena,
motivadora y auto realizadora; se evidencia que cuando estos lideres estan dotados de estas
competencias pueden minimizar la carga laboral, tomar decisiones mas asertivas, atacar los
problemas a tiempo llegando a ser lideres receptivos conservando su bienestar integral de manera
equilibrada. Cuando un lider se autogestiona o tiene la valentia de manifestar la necesidad de
disfrutar un espacio personal, sentir cansancio, no tener la respuesta a todo de manera inmediata
y sacar tiempo de ocio, logra recargarse y continuar positivamente reflejando un apoyo y punto

de equilibrio fundamental en la organizacion.

7.2. Objetivo 2: Contrastar la realidad de la aplicacion de las habilidades blandas de los

lideres en ejercicio, con el marco teorico.

7.2.1. Resultados: se entrevistaron 4 lideres, quienes no cuentan con pregrado o posgrado
enfocado en este que hacer, son lideres que se encuentran en el campo comercial por una
intencion motivacional y gusto por este ejercicio, les gusta compartir y ver el cumplimento de los
objetivos, para ellos liderar es dar direccion y guiar para culminar una tarea especifica, algunos
eligieron ser lideres por retos personales, motivacion econdémica o aprendizaje, para ellos la
experiencia en este cargo ha sido cargada de retos por su dinamismo que los ha llevado a la

satisfaccion y algunas veces a la desmotivacion.
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En cuanto a sus funciones manifiestan que ejercen un apoyo y equilibrio en el equipo,

entre los tipos de liderazgo destacados se encuentra el transformacional.

En general, estos lideres no se preocupan por la implementacion de las habilidades
blandas, superficialmente resaltan el trabajo en equipo y la empatia entrelazando con el
cumplimiento de metas, manifiestan que ha sido retador conservar la empatia para lograr la

armonia y fluidez laboral.

Entre las problematicas més frecuentes son el ausentismo por temas incapacitantes de
tipo comun o general, dindmicas familiares y otras circunstancias que afectan liderar el capital
humano cuando no hay un equilibrio integral en la persona, lo que a veces lleva a retrasos

operacionales e invertir tiempo en la busqueda de soluciones.

En cuanto al bienestar integral hay una aceptacién media y por el lado de las técnicas a
nivel personal que utilizan estos lideres no van més all& de las herramientas tradicionales que
como finalidad no generan un contacto consigo mismo buscando un descanso pleno y una
renovacion de mente y cuerpo, que es lo que se como tal genera una renovacion de energia para
alcanzar mejor productividad, imaginacion, creatividad para las compafiias y bienestar para la

persona.

7.2.2. Analisis: contrastar la teoria expuesta con la realidad del dia a dia de los lideres del
sector comercial nos arroja un riesgo latente en el bienestar integral de estas personas dadas
varias razones, la cotidianidad que se vive en el entorno, la falta de una formacion propia de la
labor que aunque tedricamente el lider nace o se hace de acuerdo con su necesidad y camino de
vida, en el fondo se creeria que un conocimiento explicito del tema tiende a ser necesario para

evaluar la importancia del bienestar integral, manejo de emociones y control de circunstancias.
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La particularidad de este entorno es un aspecto importante que se suma a los factores que
deben gestionar estos lideres, el plan carrera por una buena atencién al cliente, el tener satisfecho
al cliente desde el més tolerante y paciente hasta el complejo, el esmog, contaminacion auditiva,
ambiental y visual del entorno, la realidad de su grupo de trabajo mas alla de lo laboral que por
mucho que deba ser un tema externamente laboral en ocasiones debe ser intervenido con la
finalidad de dar un parte de tranquilidad a ese colaborador para el buen desarrollo de sus
actividades y evitar su desercion, la apatia de candidatos al ingreso laboral en ese sector en
especifico por razones ya dichas, se suman a la carga que deben afrontar estos lideres en su dia a
dia. En la matriz de Vester (ver Figuras 1.1 y 1.2) donde como resultado todos sus puntos son
criticos, se reafirma la teoria de intervenir en un plan de accion donde los lideres como
protagonistas no normalicen la situacion sino que por el contrario le pongan gran atencién, dado
que estos lideres pasan por alto la desconexion laboral cuando es necesario y asumen que un
cambio ligero de actividad o dejar de hacer su labor por un dia les genera una recarga energética,
esto, da como resultado a largo plazo un cimulo de signos y sintomas reflejados en sindromes
fatigantes, incapacitantes, temporales o permanentes que finalmente generan una disminucion en

su bienestar y estilo de vida no solo laboral sino también familiar y social.

Aqui es donde tienen que ubicar la “matriz Vester” y el “Plano cartesiano, clasificacion
de la matriz“que tienen en la “lista de figuras”, y ponerle el titulo y la nomenclatura respectiva,
asi como el texto de anélisis de ambas figuras. Alla en la “lista de figuras” sélo se deja el nombre

y se pone la pagina en la que esta ubicada.
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1. 1 Matriz de Vester

P1 Sindrome Burnout 0/3|3|2]2 10
P2 Fatiga fisica 310(3(2]2 10
P3 Desmotivacion Laboral 213|033 11
P4 Relacion y Comunicacion con el equipo s1213lo0l3 10
Inadecuada
p5 Bajo_Rendlmlento laboral propio y del equipo de >l213l3]0 10
trabajo
DEPENDENCIA 9 10|12(10|10 51

La matriz arroja en los cuatro puntos evaluados en la interseccion de influencias y dependencias

una ubicacién en el plano cartesiano de caracter critico.

1.2 Plano cartesiano, clasificacion de la matriz
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7.3. Objetivo 3: Proponer un material de orientacion que le permita a los profesionales

apoyarse e iniciar o fortalecer su camino trazado por algunas competencias

7.3.1. Resultados: a partir de los hallazgos arrojados en las entrevistas, el preocupante

panorama lleva a orientar a estor lideres a iniciar con técnicas y herramientas béasicas para ellos y

sus colaboradores que los conecte con su entorno, actividades y como equipo.

El material de orientacién que se propone es:

Ejercicios de respiracion que los lleve a la calma, bajar los niveles de ansiedad y
afianzar la concentracion, ejercicios como el colibri y el circulo son ensefiados y
entregados a los participantes (Anexo 3). Para iniciar se recomienda realizarlo en
las mafianas antes de iniciar el dia y en los momentos de alta tension.

Se recomienda empezar a adquirir habitos saludables personales y laborales como
el aprendizaje continuo, conversaciones motivacionales, pausas activas, conexion
con la naturaleza, momentos de ocio, entre otras actividades simples que se dejan
en el olvido

Se enfatiza en generar incentivos emocionales frecuentemente como no dejar
pasar fechas especiales, respetar el tiempo laboral y familiar, tomar un descanso a
tiempo, permitirse un tiempo de calidad con los suyos, espacios académicos,
salario emocional.

Buscar alianzas estratégicas como las cajas de compensacion familiar que dentro
de sus diferentes areas, programaciones y beneficios se pueden convertir en un

puente de caminos y soluciones para fortalecer su inteligencia emocional,
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bienestar integral y generar espacios de integracion con el equipo organizacional,
ademas, dar cumplimiento al plan de Bienestar.

e Como herramienta final se brinda una lista de libros que sirven de apertura al
pensamiento consiente, liderazgo transformacional y fortalecimiento de

habilidades blandas, estos son:

LIBRO AUTOR (ES)

Multiplicadores o liz wiseman

. La revancha de los poderosos | e Moises Nalm

o La fuerza de la vida o Tony Robbins

. El lider que no tenia cargo o Robin Sharma

. El club de las 5:00 am . Robin Sharma

o El poder de los habitos o Chales Duhing

. Deja de ser tu . Joe Dispenza

7.3.2. Anadlisis: con las herramientas suministradas se pretende ponerlas en practica, que
los hallazgos evidenciados disminuyan considerablemente, generando el equilibrio mental, fisico
y grupal, lo que trae como valor agregado satisfaccion, realizacion personal, mayor rendimiento
laboral y productivo. Un sin numero de equilibrios que muy probablemente no se mencionan en
este trabajo por no ser evidenciados, pero si existentes de manera implicita y que pueden dar
como resultado soluciones a estadisticas e indicadores de salud en las personas que ejercen su

quehacer con personal a cargo.
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CAPITULO V

7 Conclusiones

Como resultado, en la exploracion de las pesquisas para la realizacion y
comparacion tedrica con la realidad del presente trabajo se hallé poca informacion
en las fuentes digitales y fue necesario acudir a fuentes fisicas, sin embargo, lo
encontrado afirma y resuelve lo inicialmente planteado, es decir, para ejercer el
liderazgo es de gran importancia el reconocimiento y fortalecimiento de las
habilidades gerenciales.

Se puede inferir, que dentro del rol del lider en el afan de dar solucion a los temas
que a su alrededor le competen tanto del personal como de lo productivo, deja a
un lado la prevalencia de su ser y no se evidencia la gestion de su bienestar
integral. Dado esto se recalca la importancia de poner en practica las herramientas
brindadas con la finalidad de mitigar, disminuir, controlar e idealmente eliminar
este factor de riesgo.

Finalmente, se hace necesario involucrar y concientizar la parte gerencial de las
organizaciones sobre la importancia del cuidado de estos lideres en servicio, ya
que, la pretension no solo debe basarse en delegar responsabilidades en
cumplimiento de objetivos, metas y resultados sino también el de saber como se
encuentra integralmente la o las personas encargadas del desempefio de estas

responsabilidades.
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Lista de anexos

1.1 Modelo de entrevista

Anadlisis de la importancia del desarrollo de las habilidades gerenciales en lideres de

empresas MiPymes. Caso de cuatro empresas del sector comercial en el Centro de Medellin.

2023
Entrevista Semiestructurada

Fecha de la entrevista:

1. Informacién personal

1.2.Edad: rangos
1.3.Profesion
1.4.Institucién de Educacion Superior de la que se gradud:

47

1.5.Empresa en la que labora actualmente:

1.6.Tiempo de labor en esta empresa:

2. Motivaciones e intereses
2.1. ;Por queé eligi6 ejercer el liderazgo a nivel laboral?
2.2. ;{Qué es lo que mas le gusta de su rol?
2.3. ¢Cual seria para usted una definicion sencilla de liderazgo?

2.4. ;Por qué eligio ejercer su profesidn en el campo comercial?

3. Intervencion profesional
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3.1. ¢Nos podrias narrar tu experiencia en el area del liderazgo?

3.2.¢Puedes hacer una descripcion sobre las funciones o el rol que desempefias en la institucion

donde laboras?
3.3. ¢ Qué tipo de liderazgo utiliza?
A. Liderazgo transformacional
B. Liderazgo autocréatico
C. Liderazgo liberal
D. Liderazgo democrético
;otro?
3.4. ¢Reconoce usted las habilidades gerenciales? ¢ Cuales conoce?
3.5. ¢ Qué tipo de habilidades utiliza en su ejercicio laboral?
A. Laempatia
B. La comunicacion asertiva
C. La inteligencia emocional
D. Lainiciativa
E. La adaptabilidad
F. Trabajo en equipo
G. La motivacion
H. La influencia
;otras?
3.6. ¢Para usted cudl es la relacion entre liderazgo y habilidades gerenciales?

3.7. ¢{Qué es lo mas retador de liderar capital humano?
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3.8. ¢Cuales son las problemaéticas méas frecuentes?
3.9. ¢ Qué aspectos o condiciones el desarrollo del liderazgo considera usted que lo afectan?

3.10. ¢ Cémo considera que es su bienestar integral desde que inicio el rol del liderazgo?

(calificacion de 1 a 10, siendo 1 deficiente y 10 excelente y por qué)

3.11. {Qué técnicas y/o herramientas utiliza cuando los planes no salen bien a nivel de equipo y

personal?

e Entrevistas realizadas.pdf



file:///C:/Users/SST/Downloads/Entrevistas%20realizadas.pdf

1.2 Ejercicios de respiracion

Pasos:

e Seinhala por la nariz y se exhala por la boca.

e Seinhala la mitad de lo que se exhala.

o Inhalamos contando hasta cuatro, idealmente con
los dedos de las manos y exhalamos como un colibri o
un pitillo, contando hasta ocho. La idea es que sea
una salida lenta de aire y cada personas a su ritmo.

Duracién: 3 - 10 minutos

#e
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1.3 Matriz categorial
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Trabajo de Grado

Anélisis de la importancia del desarrollo de las habilidades gerenciales en lideres de empresas MiPymes. Caso de cuatro empresas del sector

comercial en el Centro de Medellin

Matriz de analisis Categorial

Unidad de | Categorias
Anélisis
Habilidade

> . Liderazgo
gerenciale

S

Subcategor
ias

Informacién

personal

Cddigo Relato con codigo de la entrevista Hallazgos Codificador
Edad — profesion — Institucién de educacién —
tiempo de laborar en la empresa
Entrevist
al . ~ . L .
Lider de 40 afios, sin formacién profesional, con | . i
o . . Ninguno de los lideres
experiencia de 18 afios laborados en la misma .
entrevistados cuentan con un
empresa. L
pregrado o especializacion, y _
Entrevist Lider con 37 afios, de profesion tecnologia en | tampoco actualizacion en los | Paola Rlv?ray
20 gestion humana de la universidad CESDE, con 10 | Gltimos afios en temas | Andrea Rivera
afios de labor en la empresa actual. relacionados.
Entrevist | Lider de 32 afios, profesion asistente administrativa
a3 en gestién humana y 7 afios de experiencia.
.| Lider de 35 afios, profesion coordinador de
Entrevist | . e .
a4 bienestar de la institucion Politécnico Mayor, con 4

afios de ejercicio en la misma empresa.




52

Trabajo de Grado

Analisis de la importancia del desarrollo de las habilidades gerenciales en lideres de empresas MiPymes. Caso de cuatro empresas del sector

comercial en el Centro de Medellin

Matriz de analisis Categorial

Unidad de
Anélisis

Categorias

Subcategor
ias

Motivacion
e intereses

Cadigo Relato con codigo de la entrevista Hallazgos Codificador
¢Por qué eligio ejercer el liderazgo a nivel
Entrevist laboral?
a
1 Esto es una empresa familiar, me gusta que todo | Se destaca la intension
marche bien y todos se sientan bien. motivacional que tiene cada
_ _ _ uno de los lideres, para
Entrevist | Para emprender, dirigir, salir adelante y no estar ejercer el rol en las
0, i . . .
a2 100% subordinada. organizaciones, la mayoria
Entrevist Porqué quiero ver crecer mi empresa, el lugar | coincide que le gusta guiar
.3 | donde laboro en el momento y considero que se para el cumplimiento de
logra a través de, la guia y el control. objetivos corporativos.
Entrevist Me ha parecido retador el hecho de llevar un grupo
a4 de personas hacia la meta y lo que la compafiia
quiere.
Entrevist ¢ Qué es lo que mas le gusta de su rol? Los gustos de los
a participantes se dividen

1
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Trabajo de Grado

Analisis de la importancia del desarrollo de las habilidades gerenciales en lideres de empresas MiPymes. Caso de cuatro empresas del sector

comercial en el Centro de Medellin

Matriz de analisis Categorial

Unidad de
Anélisis

Categorias

Subcategor
ias

Cadigo Relato con codigo de la entrevista Hallazgos Codificador
Compartir con la gente historias y experiencias entre compartir y el
distintas. cumplimiento de objetivos.

Entrevist | Retos del dia a dia de ser mejores, mas reconocidos.

az2
Entrevist | Controlar y guiar los procesos para que los
a3 objetivos salgan bien.
Entrevist | Comunicar, interactuar y conocer al otro, hacen que
a4 crezca mi circulo de contactos.
¢ Cual seria para usted una definicion sencilla | Hay un punto de encuentro
Entrevist de liderazgo? entre los entrevistados en
a pro de la direccion y la guia
para el cumplimiento de una
1 Cumplir con las metas, con un equipo que entienda tarea en especifico.
el mensaje.
. | Responsabilidad, dirigir y guiar a beneficio de la
Entrevist P . . g_ y g
a2 organizacion y optimizacion del proceso como

punto de referencia.
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Trabajo de Grado

Analisis de la importancia del desarrollo de las habilidades gerenciales en lideres de empresas MiPymes. Caso de cuatro empresas del sector

comercial en el Centro de Medellin

Matriz de analisis Categorial

Unidad de
Anélisis

Categorias

Subcategor
ias

Cadigo Relato con codigo de la entrevista Hallazgos Codificador
Entrevist | Controlar y guiar los procesos para que los
a3 objetivos salgan bien.
Entrevist | Formay vision clara de ser comunicado de manera
ad efectiva a un grupo de trabajo.
¢Por qué eligio ejercer su profesion en el Se marca la diferencia de
_ campo comercial? intereses entre retos
Entrevist personales, adquisicion
a econdmica y aprendizaje.
1 Porqué tengo esa habilidad y al ser una empresa
familiar vi la oportunidad de crecer en algo que en
el fondo una parte es mia.
.. | Por herencia familiar de mi padre decido asumir el
Entrevist . ~
a2 reto y guiarme por su ensefianza de no ser
empleado.
Entrevist Porque a pesar de todo, cada dia se aprenden cosas
a3 nuevas y en el comercio no sabes que se presenta

en casa momento.
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Trabajo de Grado

Analisis de la importancia del desarrollo de las habilidades gerenciales en lideres de empresas MiPymes. Caso de cuatro empresas del sector
comercial en el Centro de Medellin

Matriz de analisis Categorial

Unidad de | Categorias | Subcategor | Cddigo Relato con codigo de la entrevista Hallazgos Codificador
Anélisis ias

Entrevist | Honestamente, no la elegi, solo hubo una oferta que
ad se adapt6 a mi experiencia y aplique a ella.

¢Nos podria narrar tu experiencia en el area

Entrevist del liderazgo?
a
1 Me ha generado estrés, alegria, tristeza vy
satisfaccion La mayoria manifiesta que
Intervencio _ — : es un rol cargado de retos
5 Entrevist | Aprendizaje diario, que hay por mejorar tanto en lo que trae momentas
rofesional az2 humano como en el proceso. dinamicos que pueden llevar
Entrevigt | 1€ aprendido mucho de otro, me han dado ganas de a la satisfaccion - o la
23 dejar todo en varias ocasiones, ha sido una labor de | desmotivacion.
muchos retos, alegrias y aprendizajes.
Entrevist Ser lider implica retos, desafios y tratar de alinear
a4 a un equipo, una experiencia que te obliga a ser

cada dia més creativo.
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Trabajo de Grado

Analisis de la importancia del desarrollo de las habilidades gerenciales en lideres de empresas MiPymes. Caso de cuatro empresas del sector

comercial en el Centro de Medellin

Matriz de analisis Categorial

Unidad de | Categorias | Subcategor | Cddigo Relato con codigo de la entrevista Hallazgos Codificador
Anélisis ias
¢Puedes hacer una descripcion sobre las Aunque inicialmente se
_ funciones o el rol que desempefias donde muestra que estas personas
Entrevist laboras? no tienen la formacion
a explicita del liderazgo, aqui,
1 su rol esta centrado en
Estar pendiente del personal de punto de venta, ejercerlo dando apoyo y
direccionar y dirigir a los de la bodega. equilibrio al equipo.
Entrevist | Gerenciar, punto de apoyo y punto de equilibrio.
az2
. rdinar al i r I ien
Entrevist Coo _d aral equ pg para que_todo sa ga bieny
a3 rendir cuenta a los jefes de mi funcion y
desempefio.
. Dirigir al equipo para que los clientes que nos
Entrevist | . _g ,q p P q_ . q
a4 visitan estén bien atendidos y su pedido llegue a
tiempo.
Entrevist ¢Que tipo de liderazgo utilizas? En los lideres se representa
a una tendencia de liderazgo

A). transformacional B). autocratico C). liberal

participativo, que lleva al
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Trabajo de Grado

Analisis de la importancia del desarrollo de las habilidades gerenciales en lideres de empresas MiPymes. Caso de cuatro empresas del sector

comercial en el Centro de Medellin

Matriz de analisis Categorial

Unidad de | Categorias | Subcategor | Cddigo Relato con codigo de la entrevista Hallazgos Codificador
Anélisis ias
1 D). democratico trabajo en equipo Yy
. . comunicacion asertiva.
Liderazgo transformacional
Entrevist | Liderazgo autocratico y democratico
az2
Entrevist | Liderazgo democratico
a3
Entrevist | Liderazgo transformacional
a4
_ ¢ Reconoce usted las habilidades gerenciales? | Trabajo en equipo prevalece
Entrevist ¢cudles conoce? como la habilidad gerencial
a mas reconocida por los
1 entrevistados
Comunicacion y trabajo en equipo
Entrevist | No reconoce

a2
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Matriz de analisis Categorial

Unidad de | Categorias | Subcategor | Cddigo Relato con codigo de la entrevista Hallazgos Codificador
Anélisis ias
Entrevist | Comunicacidn asertiva, trabajo en equipo
a3
Entrevist | Toma decisiones, resolucién de conflictos y
ad liderazgo
¢ Qué tipo de habilidades utiliza en su ejercicio | Las habilidades mas
laboral? utilizadas o que mejor le
. L . funcionan en el desempefio
A). empatia B). comunicacion asertiva . p,
Entrevist de liderazgo son la empatia y
N C). inteligencia emocional D). iniciativa el trabajo en equipo, lo que
- . . refleja la importancia de
E) adaptabilidad F). trabajo en equipo G). J . _p
1 . . . hacer participes a los
motivacion H). influencia
colaboradores  para el
cumplimiento de metas y
. . objetivos.
Trabajo en equipo J
Entrevist | Empatia, inteligencia emocional, adaptabilidad,
az2 trabajo en equipo
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Matriz de analisis Categorial

Unidad de | Categorias | Subcategor | Cddigo Relato con codigo de la entrevista Hallazgos Codificador
Anélisis ias
Entrevist | Empatia, comunicacion asertiva, trabajo en equipo
a3
. . | Empatia, comunicacién asertiva, inteligencia
Entrevist . o . .
a4 emocional, iniciativa, adaptabilidad, trabajo en
equipo, motivacion e influencia
¢Para usted cual es la relacién entre liderazgoy | La relacion existente esta
Entrevist habilidades gerenciales? claraya que en su mayoria se
a apunta a el cumplimiento de
la meta, esta concluye que se
1 Trabajo en equipo y motivacion por un mismo pone en practica la técnica.
ideal
Entrevist | No responde
a2
Entrevist | Las habilidades gerenciales, deben estar alineadas
a3 al liderazgo para que todo funcione
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Matriz de analisis Categorial

Unidad de | Categorias | Subcategor | Cddigo Relato con codigo de la entrevista Hallazgos Codificador
Anélisis ias
.. | Utilizar las habilidades gerenciales en el equipo
Entrevist . . . .
a4 que lidero, me da la capacidad de guiarlos hacia la
meta
_ ¢ Qué es lo mas retador de liderar capital Para estos cuatro lideres, se
Entrevist humano? ha convertido en un gran reto
a conservar la empatia en toda
1 circunstancia de sus
Entender la gente dia a dia para poder fluir colaboradores para lograr la
. armonia y la fluidez laboral
Entrevist | Adaptarse al mundo de cada ser humano, para que
az2 el circulo fluya
Entrevist | Entender a las personas, y que entiendan las
a3 necesidades de la compafiia
Entrevist | Entender al personal, ya que no todos los dias
a4 estan bien y aun asi el trabajo se debe cumplir
Entrevist | ¢Cudles son las problematicas mas frecuentes? | El ausentismo ya sea fisico o
a mental, es la problematica
L mas frecuente en este sector,

el cual se puede dar por
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Matriz de analisis Categorial

Unidad de
Anélisis

Categorias

Subcategor
ias

Hallazgos

Codificador

diferentes circunstancias
como dinamicas familiares,
incapacidades de  tipo
comun..., generando en el
lider un nivel de presion al
tener que ejecutar un plan B
para el cumplimiento y con
esto formando una fatiga en
el resto del equipo por carga
laboral del colaborador
ausente

Cadigo Relato con codigo de la entrevista
Ausencia y comunicacion asertiva
Entrevist | No Responde
az2
Entrevist | Renuncias, estrés e incapacidades
a3
Renuncias, problemas familiares que los llevan a
Entrevist | No estar concentrados, incapacidades
a4
¢ Qué aspectos o condiciones del desarrollo del
_ liderazgo considera usted que lo afectan?
Entrevist
a
1 Que por uno corregir de la mejor manera, para que

haya mejora a las personas les moleste y

renuncien

Liderar el capital humano se
vuelve retador toda vez que
cuando no hay un equilibrio
integral en la persona
conlleva a retrasos en el
sistema  operacional e
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Matriz de analisis Categorial

Unidad de | Categorias | Subcategor | Cddigo Relato con codigo de la entrevista Hallazgos Codificador
Anélisis ias
Entrevist No estar presentes mentalmente que afecte el invertir tiempo en la
a2 funcionamiento y pueda generar conflictos busqueda de una solucion
internos
Entrevist Que las personas, se desintegren d el equipo y que
a3 esta ausencia recargue el trabajo en los otros
comparieros
Entrevist | Tratar de entender las personas, ya que sus
a4 realidades son fuertes.
¢ Como considera que es su bienestar integral | Dentro de la organizacion
_ desde que inicio el rol del liderazgo? los lideres en su respuesta
Entrevist | (calificacion de 1 a 10, siendo 1 deficiente y 10 | manifiestan un nivel de
a excelente) aceptacion medio en su
1 ; bienestar integral, lo que
refleja que su labor no esta
enriquecida de habilidades
- gerenciales, generando un
Entrevist | 6 .
a2 factor de riesgo en estos

lideres, que puede verse
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Unidad de | Categorias | Subcategor | Cddigo Relato con codigo de la entrevista Hallazgos Codificador
Anélisis ias
Entrevist | 5 reflejado a futuro una
a3 disminucion en su calidad de
. vida.
Entrevist | 6
a4
¢ Qué técnicas y/o herramientas utiliza, cuando | Se evidencia que los lideres
Entrevist los planes no salen bien a nivel de equipoy | no cuentan con herramientas
a personal? mas alla de las culturales o
tradicionales que generen un
1 nivel de bienestar vy
Solicitar un dia de descanso desconexion entre lo laboral
. . — y persona
Entrevist | Contacto con la naturaliza, montar en bici,
az2 compartir en familia, conocer otros lugares
Entrevist | Descansar el fin de semana y no hacer nada del
a3 trabajo fuera de el
Entrevist | Ninguna, creo que con descansar el fin de semana

a4

es suficiente




