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Resumen

Este proyecto va enfocado en la comercializacion de huevos frescos “Mike huevos™ a través de
un establecimiento comercial y redes sociales en Zipaquira; de esta manera se analiza la viabilidad de
comercializacion de huevos frescos en una tienda fisica y en redes sociales del emprendimiento Mike
huevos. Con respecto a la metodologia de investigacion corresponde a impactar el mercado avicola. Por
otra parte se centra en realizar la comparacion sustentable de comercializar huevos a través de
establecimientos comerciales y redes sociales no cabe duda que Mike Huevos juega un papel muy
importante, logrando efectuar en el mercado con innovacién ya sea en sus puntos fisicos y plataformas de

ventas, llegando al éxito en su objetivo.

En definitiva, el desarrollo de esta investigacion se realiza en los procesos satisfactorios, la forma
de comercializar, Lo que conduce a esta investigacion es mantener un impacto en la marca para
incrementar las ventas, llegando a los municipios aledafios a Zipaquird Cundinamarca ya sea por puntos
fisicos y redes sociales, en definitiva los dos canales muestran el mismo interés. Mike huevos busca

satisfacer al cliente brindando comodidad y calidad para su consumo de huevos frescos.
Palabras claves
Comercializacion, redes sociales, establecimientos comerciales, venta

Abstract

This project is focused on the commercialization of fresh eggs "Mike eggs" through a commercial
establishment and social networks in Zipaquird; In this way, the feasibility of marketing fresh eggs in a

physical store and in social networks of the Mike Eggs venture is analyzed. Regarding the research
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methodology, it corresponds to impacting the poultry market. On the other hand, it focuses on making the
sustainable comparison of selling eggs through commercial establishments and social networks, there is
no doubt that Mike Huevos plays a very important role, managing to carry out innovation in the market,

either in its physical points and sales platforms., reaching success in his goal.

In short, the development of this research is carried out in satisfactory processes, the way of
marketing, What leads to this research is to maintain an impact on the brand to increase sales, reaching
the municipalities surrounding Zipaquird Cundinamarca either by points physical and social networks,
ultimately the two channels show the same interest. Mike eggs seeks to satisfy the customer by providing

comfort and quality for their consumption of fresh eggs.

Keyword

Marketing, social networks, commercial establishments, sale, poultry
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Introduccion

En tiempos de pandemia, hubo producciones de muchos insumos del mercado, que no lograron
llegar al consumidor final, afectando el mercado avicola, afectacion en los precios muy elevados y

escasez, Siendo esta la razon por la que el tema de investigacion es sobre la comercializacion, en las redes

sociales y puntos fisicos ubicado en la ciudad de Zipaquird Cundinamarca

El desarrollo de esta investigacion, nos permitié aplicar los conocimientos adquiridos en la

comercializacion del huevo, Mike huevos, de esta manera llegar a los clientes ofreciendo un buen servicio

mediante, las redes sociales y un establecimiento comercial.

En esta investigacién busca dar respuesta a los clientes que prefieren comprar el producto a través

de redes sociales o preferiblemente acercasen a un punto fisico, teniendo en cuenta la posibilidad de tener

los dos canales de comercializacién

¢Es viable la comercializacién de huevos frescos “Mike huevos” a través de un establecimiento

comercial y redes sociales en Zipaquira?
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1.Antecedentes

El huevo ha sido un alimento bésico en la dietan humana desde tiempos prehistoricos. La
comercializacion del huevo es en todo el mundo, es el segundo producto mas importante de la canasta
familiar, es un producto muy resaltado en el sistema de produccion avicola, con oportunidad para el
emprendedor, por el cual se abordan dos diferentes ideas de negocios, como es la comercializacion por

medio de redes sociales o la presencialidad de puntos fisicos en Zipaquird Cundinamarca.

Por lo tanto, los huevos han sido importante en muchas culturas y han sido utilizados de diversas
maneras. Ademas de su valor nutricional, en la actualidad, el huevo es uno de los alimentos mas

consumidos en el mundo y forma parte de la dieta de la mayoria de las personas.

A principios de la pandemia muchos establecimientos comerciales de grandes cadenas
supermercados y tiendas de barrio, no lograron abastecer su comercio con el huevo debido a la

produccién y altos costos en la materia prima.

Por otra parte, los cierres de establecimientos, agregando el pico y cedula, muchos comerciantes

de sector avicola no lograron fortalecer su comercializacion de este producto.

Ante el Congreso de la Republica, FENAVI, advirtié que la produccién y consumo de pollo
y huevo en Colombia, cayeron hasta en un 30 % en el Gltimo trimestre y se proyectan pérdidas
millonarias para toda la cadena de produccidn que afectarian los precios y finalmente al comprador.

(Fenavi, Avicultura.com, 2022)
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publicitarias de varios productos como: (alimentos, Ropa, elementos para gimnasio, etc.). Adicionalmente
las grandes cadenas de supermercados realizaban domicilios a los conjuntos residenciales y casas, por

medios de grupos aplicacién WhatsApp entre otras redes sociales la cual se hicieron mas virales.

El establecimiento de estas medidas en diferentes ciudades generara impactos directos en el cierre

del comercio no esencial. Alrededor de 90% de los locales estan cerrados en las zonas donde rige la
cuarentena debido a que no se permite la operacion al pablico. Tenemos niveles de trafico muy bajos por

esta razén, los cuales solo pueden ser comparados con los de marzo y abril de 2020. (ARGOTE, 2021)

Partiendo de lo anterior, los establecimientos comerciales suelen ser importantes para la
comercializacion avicola, es por esto que “Mike huevos” realiza esta idea de investigacion teniendo en

cuenta la importancia de los dos canales tanto un establecimiento fisico y ventas en redes sociales.

Hay que Mencionar “Zipaquird es un municipio en el cual su actividad productiva esta ubicada en

las comunas 3y 1, las cuales abarcan mas del 60% del total de unidades productivas, ubicadas

principalmente en estratos 2, 3 e industrial y comercial y que en su mayoria su organizacion juridica

corresponde a persona natural” (Dane, 2021)

lustracion 1

Promedio de personas por hogar
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Retomando el concepto descrito segun lo indica la grafica tomada por el DANE -022 % se
evidencia una superioridad 3 personas 0 mas en Zipaquird Cundinamarca, finalmente, cabe resaltar un

promedio de las personas que pueden consumir huevos.

En relacion a lo dicho anteriormente los establecimientos comerciales actualmente ubicados en
Zipaquird la cuarta parte de ellos se sectorizan en apartamentos y ubicaciones sin legalizacion comercial.
“Mike huevos” actualmente se encuentra dentro de esta lista ya que alin no cuenta con un establecimiento

comercial y su comercializacion de huevos frescos la realiza mediante redes sociales.

Los establecimientos de comercio y servicios son las actividades econémicas que predominan en
el municipio, las cuales en su mayoria se encuentran ubicadas en locales, sin embargo, cerca de una cuarta
parte del total de empresas del municipio funcionan desde viviendas con actividad econémica; son
establecimientos que a pesar de tener visibilidad hacia el publico, tan sélo en la mitad cuentan con avisos
que las identifique, razon por la cual estos negocios pueden estar dejando de ganar dinero, ya que en
muchas ocasiones no es facil percibir la presencia de dichos establecimientos. (Comercio, Censo

empresarial Zipaquira direccion de estudios e investigaciones camara de comercio Bogota , 2010)
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Por otra parte, el internet en Zipaquird Cundinamarca cuenta con 3.8 % de su penetracion ya que
aun existen veredas rurales aledafias al municipio que no cuentan una estabilidad de redes para utilizar el

internet.

La Internet hoy en dia es una herramienta vital para el desarrollo de un territorio; pues ademas de
ser un medio de comunicacion avanzado, permite a las personas acceder a informacion y conocimiento en
tiempo real. Es un instrumento vital para mejorar el nivel de educacion de la poblacion y el desarrollo
econoémico y empresarial de la region. Zipaquira muestra una tasa de penetracion reducida; sin embargo,
es una de las mas altas de Cundinamarca, la tercera entre los municipios de la Sabana. (Comercio, Plan

economico para la competitividad del municipio de Zipaquira 2009-2019, 2010)
lustracion 2

Porcentaje de penetracion de Internet en municipios de Cundinamarca

57
2 2 33 33 34 8 I
19
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Fusnte: UNE, con base en infarmacion de la CRT. "Esl.udm de mercado zona franca permanente de Zigagquird”, primer inforrme
Saill Pineda Haoyos. Araiijp Ibarra, febrero de 2009,

Mata; Tasa de penetracitn de Intemet, entendida como el nimero de suscriptores sabre e total de la poblacidn, |

Fuente: (Comercio)

En relacién a lo anteriormente dicho el municipio de Zipaquira es uno de los municipios de poco

acceso a en internet, lo que afectaria totalmente a la innovacion de comercializacion mediante las redes
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sociales en “Mike huevos” teniendo en cuenta que solo pude realizar su publicidad y la comercializacion

de huevos en la parte central del municipio.

Ahora bien, lograr impactar en el mercado mediante las redes sociales es un punto a favor en

Zipaquira ya que hoy en dia este municipio cuenta con un crecimiento poblacional urbano.

Hay que mencionar (Rojas, 2018) gobierno municipal, de la mano con las constructoras que
actualmente tienen proyectos habitacionales, se han logrado acuerdos para construir un municipio
‘compartido’ en temas como: el desarrollo de buenas vias para garantizar la movilidad, equipamientos
urbanos, expansion de servicios publicos, parques, creacion de bici-carriles, entre otros proyectos. Todo

esto con el fin de lograr un crecimiento sostenible y organizado.

En este orden de ideas, la presente investigacion existe la viabilidad de tener un punto fisico para
la comercializacion de huevos “Mike huevos” y seguir con la herramienta promotora en las redes sociales

para seguir su comercializacion como lo realiza actualmente.

Partiendo de lo anterior; el autor puede resaltar que se ha venido trabajando en la implementacion
de nuevos procesos para la optimizacién de recursos, hoy en dia existen ciertos mecanismos también de
comercializar el producto, de hecho la tecnologia ha logrado impactar al mundo, como por ejemplo las
redes sociales sin duda para los comercializadores de huevos es un punto a favor ya que brinda un

impacto novedoso en el mercado.
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2.Planteamiento del problema

2.1. Descripcion del problema

La naturaleza del problema de la investigacion radica en la comercializacion de huevos frescos en
redes sociales y a través de establecimientos comerciales en el municipio de Zipaquird Cundinamarca, de tal
forma que “Mike huevos” sea una marca reconocida en el mercado logrando potencializar sus ventas. Asi
mismo, lograr alcanzar los objetivos propuestos en esta investigacion de tal manera analizar si los dos canales
de comercializacién son viables en cuanto a los costos que se requieren.

En la actualidad, las tendencias en la comercializacion han cambiado considerablemente, tal
como lo indica Gutiérrez Nufiez (2021), al afirmar que la vida saludable y sostenible surgen como
secuelas del cambio climético y de la pandemia del COVID 19, por lo tanto, se demuestra la obligacion
de ajustarse a las recientes necesidades de la sociedad, para dar respuesta a la preferencia y valores de los
consumidores.

Partiendo de lo anterior, la pandemia abri6 un espacio en la comercializacion a través de las redes
sociales, ya que muchos puntos fisicos cerraron sus puertas al publico en general. Adicionalmente
después de a ver culminado la pandemia, los establecimientos fiscos de comercializacion elevaron sus
costos de arriendo, teniendo en cuenta que no existe ninguna ley de regulacion para el incremento de
canon de arrendamientos para establecimientos comerciales.

Dado que no hay regulacion que establezca ninguna limitacion ni directriz al respecto, asi como
tampoco existe ninguna reglamentacion que defina cual debe ser el porcentaje maximo que las partes
pueden aplicar al reajuste, es necesario que esto quede establecido en el contrato”, explicd para 2022
Daniel Vasquez Franco, expresidente de Fedelonjas. (Portafolio, 2005)

Se debe agregar que para el municipio de Zipaquira Cundinamarca los establecimientos
comerciales para el afio 2023 presentan un incremento bastantes altos como se mencionaba al principio de
esta investigacion, por el cual muchos de los negocios que existen en el municipio son constituidos en

apartamentos o casas residenciales sin ningun aviso como lo demostré cdmara y comercio de Bogota.
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Existe una baja tendencia a contar con predios propios para el funcionamiento de los negocios,
buscan principalmente lugares pequefios — no mayores a 50 m2 —y donde aquellos que se encuentran en
arriendo pagan un canon inferior a un salario minimo. En su mayoria, las empresas establecidas en el
municipio, corresponden a empresas con mas de 10 afios de funcionamiento o a empresas de reciente
creacion gue no cuentan con sucursales. (Comercio, Censo empresarial Zipaquira direccion de estudios e
investigaciones camara de comercio Bogota , 2010)

Finalmente, un establecimiento comercial en la ciudad de Zipaquira se puede implementar
buscando alternativas de costos bajos para tomar en arriendo un establecimiento comercial para “Mike
huevos”, seguin lo muestra la siguiente ilustracion.

llustracién 3

Encuesta realizada, canon de arrendamiento de establecimientos comerciales en Zipaquira

i Cuanto paga de arriendo mensualmente?

100
80
% 60
40
20 146
I S T
0 — I
Menos de Entre Enfre Enfre Mas de Entre No Sabe /
$520.000 $520.000 v $895.001 v $1.270.001 v %2.020.000 $1.845.001 y 5 [a]
$6¥5.000  $1.270.000 $1.445.000 $2.020.000 Responde

Fuente: (Comercio)
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Por otra parte, las redes sociales ha sido de gran importancia ya que en Cundinamarca segin
Linna Esperanza Chaparro Ospina secretaria de prensa y comunicaciones (Cundinamarca G. d., 2022)
“Las mas de cinco millones de interacciones cifra que dobla la poblacién del departamento en las
diferentes plataformas digitales de la Administracion Seccional, alcanzadas durante este gobierno,
demuestran gue la Gobernacion mantiene una estrecha comunicacién con la ciudadania.”

En relacion a lo dicho anteriormente, las redes sociales han abarcado de una manera fundamental
en la comercializacion ya que “Mike huevos” realiza sus ventas a través de aplicaciones tecnoldgicas
como son el WhatsApp, Facebook e Instagram al inicio de esta idea de negocio.

“Las redes sociales tienen un peso muy importante en la comunicacion corporativa, sin embargo,
algunos empresarios cometen el error de no ser realmente conscientes y consecuentes con aquello que
demanda el contexto actual caracterizado por la globalizacion, y un perfil de cliente que busca sentir
cercania con la entidad. Este error conduce a la carencia en aguellos negocios que descuidan este aspecto,
frente a aquellas compafiias que lideran este momento digital con contenidos de interés que aportan un
valor”. (tatche, 2022).

Como se afirm0 arriba, la comercializacion de huevos en Zipaquira a través de redes sociales ha
tenido un gran avance en el desarrollo econdomico en “Mike huevos” ya que los clientes buscan la
comodidad y el alcance a sus manos, teniendo en cuenta un producto de calidad para su consumo final.

Hay que mencionar. (Cundinamarca U. d., 2023)La universidad de Cundinamarca realizo una
investigacion en el siglo 21 las redes han dado un giro total y nombraron 6 ventajas de las redes sociales.
La cual dos de ellas radica en este proyecto de investigacion:

Comunicacion instantanea. Se utiliza en la comunicacion con el cliente “Mike huevos”
interactuando con ellos sobre las referencias que desean y el precio de cada huevo.

Posicionamiento de la marca. Para “Mike huevos” es muy importante ya que visualiza el listado

de precios y ofertas en el mercado. Promover nuevas referencias, y realizar mensajes publicitarios.
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Por otra parte, se puede evidenciar que el afectado directo de la problematica de esta

investigacion es “Mike huevos” al no contar con un establecimiento fisico para comercializar huevos en

el municipio de Zipaquird Cundinamarca.
Para finalizar, se puede notar que la principal consecuencia de la investigacién radica en la
comercializacion de huevos frescos en un establecimiento comercial, logrando un reconocimiento de la
marca, ya que “Mike huevos” cuenta actualmente con la comercializacion traves de las redes sociales.
Se debe agregar, que arraiga la viabilidad de comercializacion partiendo desde un punto fisico o
redes sociales brindando una mejor calidad y beneficios para el consumidor final. Se busca participar con

pequefios y grandes productores de huevos, de esta misma manera estremecer en el mercado satisfaciendo

a los clientes de Mike Huevos.
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2.2. Formulacion del problema

¢La comercializacion de huevos frescos “Mike huevos™ a través de un establecimiento comercial

y redes sociales en Zipaquira?
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3. Justificacion

La comercializacion a través de redes sociales o establecimientos comerciales en el municipio de

Zipaquira Cundinamarca, o si en definitiva los dos canales muestran la misma importancia para comercializar

huevos frescos.
En la actualidad existen innovaciones de tecnologia como son las nuevas aplicaciones y redes sociales

que permiten realizar un impacto en el mercado mostrando las referencias y el producto que se ofrece en este

caso la marca “Mike huevos, asi mismo también establecer un punto fisico en el mercado logrando el

reconocimiento de los huevos frescos y su contacto visual del producto.
La presente investigacion es viable pues se dispone de recursos econdémicos, humanos y de fuentes de

informacion necesarios para llevarla a cabo.
En el aspecto de comercializacion a través de redes sociales y establecimientos fisicos en Zipaquira

logrado un impacto econémico en el mercado avicola con el fin de potencializar la marca “Mike huevos”
El trabajo tiene una utilidad metodoldgica, ya que se realiza la comparacién sustentable de

comercializacion en establecimientos fisicos y redes sociales, comparando las debilidades y las fortalezas de

los dos canales, estableciendo similitudes para trazar la viabilidad mas efectiva.

En el aspecto disciplinario, el estudio pretende contribuir en la economia del municipio de Zipaquira

Cundinamarca en particular, sobre la importancia de comercializar huevos frescos mediante redes sociales y

establecimientos comerciales, para lograr una expansion en el mercado avicola.



L7
CuNIMInNUTO

_ — Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
{ Vigilada MinEducacion

4. Objetivos

4.1. Objetivo General
Analizar la viabilidad de comercializar huevos frescos en una tienda fisica y en redes sociales del

emprendimiento Mike huevos en Zipaquira

4.2. Objetivos especificos
Realizar la comparacién sustentable con el fin de comercializar huevos frescos a través de

establecimientos comercial y redes sociales en Zipaquira.
Comparar las debilidades y fortalezas de los dos canales de comercializacion.

Establecer la similitud entre un establecimiento comercial y las redes sociales mediante la

comercializacion.
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5. Marco referencial

5.1Marco tedrico

5.1.1. Comercializacién
La comercializacidn es el conjunto de acciones y procedimientos para introducir eficazmente los

productos en el sistema de distribucion. Considera planear y organizar las actividades necesarias para

posicionar una mercancia o servicio logrando que los consumidores lo conozcan y lo consuman. (Reyes,

2010)

Dado esto, se denota que la comercializacion es una herramienta fundamental, para realizar el

reconocimiento de “Mike huevos” a través de distintos canales, potencializando la marca. En definitiva

hace que los clientes consuman el huevo con confiabilidad.
5.2.1. Proceso de comercializacion
El proceso de comercializacion se realiza a través de diferentes canales de distribucion, o sea, la
ruta seguida por los productos conforme pasa del productor al consumidor final. La seleccién adecuada de

los canales de distribucién es una de las decisiones mas importantes que debe tomar el oferente del

producto. (Interamericano de Cooperacion para la Agricultura — San José, 2018)

Finalmente, es muy importante para la marca “Mike huevos” implementar los dos canales de
comercializacién ya que les permite a los consumidores tener dos opciones de compra, ya sea acercarse a

un establecimiento comercial o por medio de las redes sociales y aplicaciones innovadoras.

5.3.1. Comercializacion avicola
La comercializacion del huevo se realiza directamente en supermercados y tiendas de barrio. Los

consumidores los encuentran debidamente empacados, exhibidos en las gondolas o vitrinas a temperatura

ambiente. (Fenavi, 2020)
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Dicho lo anteriormente, el concepto de comercializacion avicola. Se obtiene con un punto fisico
para la marca “Mike huevos” seria fundamental ya que el cliente tendria contacto visual y fisico con el
producto obteniendo confiabilidad y credibilidad. Adicionalmente, la exhibicion es muy importante ya

gue se pueden utilizar conceptos llamativos para persuadir el cliente.

5.4.1. Granjas avicolas

Por medio del CONPES 3468, el Gobierno Nacional destiné el afio pasado cinco mil millones de
pesos para el control en frontera, fortalecimiento en diagnostico y vigilancia de enfermedades aviares
como Influenza Aviar, Newcastle y Salmonella. La poblacién avicola colombiana, que asciende a 30
millones de aves ponedoras y 500 millones de pollos de engorde, se encuentra libre de Influenza Aviar.
Los departamentos con mayor produccion avicola en el pais son Tolima, Valle, Antioguia, Santander y

Cundinamarca, siendo estos dos Ultimos los principales productores. (aviar, 2008)

Segun lo descrito anteriormente las granjas situadas en Colombia cumple una gran funcién de
produccion avicola, cuentan con los mejores estandares de calidad en las aves ponedoras, con tecnologia
sofisticada para el engorde de las aves y su ciclo de vida, las aves también son criadas con maizy a
alimentos organicos para mantener una produccion de huevo de mejor calidad, la utilizacién de
herramientas nuevas hacen que las gallinas no se sientan ansiosas, “Mike huevos recibe el 60 % de sus

huevos provenientes de Antioquia”

5.5.1. Establecimientos comerciales en Zipaquird Cundinamarca

Zipaquira Cundinamarca al ser un municipio principalmente comercial, el mayor porcentaje de
ingresos de las unidades productivas, proceden de la compra y venta de productos no fabricados por estos
negocios, cuya venta esta dirigida a publico en general, y corresponden mercancias nuevas, principalmente no
especializadas (supermercados, graneros, tiendas de barrio) (Comercio)

Partiendo de lo anterior, “Mike huevos” es una tercera persona que compra el huevo a

comercializadores mayoristas en el mercado avicola, en definitiva el producto de huevo tiene precios variables,



L~
I <o eravuNnoTo
— Corporacién Universitaria Minuto de Dios
\ Educacion de calidad al alcance de todos
{ Vigilada MinEducacion

y por esto resulta tener mayores costos para tener un punto fisico ya que los costos aumentarian, esto

conllevaria a tener un reconocimiento en el mercado.

5.6.1 Activos del establecimiento comercial en Zipaquird Cundinamarca

Hay que mencionar (Comercio, 2010) Cerca de la mitad de los establecimientos del municipio no
cuenta con deudas, y méas del 68 % no ha solicitado préstamos en el Gltimo afio; sin embargo, entre quienes si
han solicitado préstamos, la principal fuente de recursos a considerar por este concepto son los bancos; los
niveles de aprobacion son bastante altos, pues en mas del 90% de los casos les aprueban dichas solicitudes; sin
embargo, es importante resaltar que el gobierno es la entidad que menos tasas de aprobacion tiene, con sélo un
70 % de las solicitudes, lo cual puede estar reflejando parte de la insatisfaccion hacia el apoyo que los entes
gubernamentales estan brindando para el desarrollo del municipio.

Partiendo de lo anterior “Mike huevos” no cuenta con marca registrada en camara comercio para
poder presentar dicha solicitud bancaria, aprobando una cuantidad monetaria de inversién para implementar un
establecimiento comercial en Zipaquird Cundinamarca.

El establecimiento de comercio es el conjunto de bienes y elementos que permiten desarrollar
un negocio o una actividad comercial, tal es el caso de los mobiliarios, inventarios, nombres comerciales,
marcas, etc. Por lo general un establecimiento de comercio funciona estando domiciliado en un local
comercial, pero no siempre es asi, como en el caso de los negocios que venden por internet, donde no
existe un lugar fisico en el que se atiende al publico. (Gerencie.com, 2022)

Finalmente, constituir un local de caracter comercial tiene ventajas y desventajas, “Mike huevos”
necesita un presupuesto monetario para realizar una inversion adquiriendo un establecimiento fisico con
el objetivo que en algunas partes del municipio de Zipaquird Cundinamarca, puedan acceder al
reconocimiento fisico del establecimiento y el producto logrando que éste genere una demanda en el

mercado avicola en Zipaquira.
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Descripcion

Funcion

Comprar

Buscar y evaluar bienes y servicios para

poder adquirir el que resulta mas beneficioso (esto
depende de los criterios aplicados por el

comprador)

Promover el producto hara recuperar la

Vender

inversion y obtener ganancias.

El traslado de bienes o servicios necesario

Trasportar

para promover su venta o compra.

Proveer el efectivo y el crédito necesario

Financiar

para operar como empresa.

Asumir riesgos

Soportar las incertidumbres que forman

parte de la comercializacion.

Fuente elaborada: con datos tomados de (Urrutia Guevara & Mejia Monar, 2017)

Con respecto a la metodologia de la investigacion, las funciones de comercializacion para “Mike

Huevos” en redes sociales y establecimientos comerciales abarcan de la misma manera, teniendo en

cuenta que los dos canales de comercializacion tiene un mismo objetivo.

5.7.1 Comercializacién en redes sociales
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llustraciéon 5

Cuadro de redes sociales comercializacion “Mike Huevos”

“Mike huevos” contacta grupos

comerciales para mostrar las referencias, precios

de los huevos y realizar su comercializacién.

“Mike huevos” tiene celular corporativo

S para asistir a los pedidos recibidos por los clientes
Q ubicaciones, direcciones, también realiza

publicaciones de promociones.

“Mike huevos” conforma historias y

videos, imagenes de los productos para su
comercializacion.

Fuente: elaboracion propia. Imagenes tomadas (Google, 2023)

Los mercados son, dicho de manera muy simple, el “espacio fisico o virtual en el que se procede
a comprar o vender diversos productos y servicios” En este espacio participan, interactdan y se relacionan
agentes varios, buscando cada uno de ellos cumplir sus necesidades, intereses y objetivos, vinculados a la
venta o compra de productos y servicios. (Interamericano de Cooperacion para la Agricultura — San José,

2018)

Partiendo de lo anterior, las redes sociales son un canal muy importante ya que hoy en dia

representa un mayor uso a nivel local y mundial. Por otra parte Zipaquird Cundinamarca es municipio
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donde la red de internet Ilega delimitada Gnicamente en algunas veredas del municipio, dicho al principio

de este proyecto de investigacion.

llustracién 6

Cuadro de penetracion de tecnologias avanzadas por sector industrial

Fuente: (Katz, 2017)

Tecnologia Agricultura y
Ganaderia
Actual Futuro

Ciberseguridad 28.6% | 50.0%
Infraestructura

Computacién en la nube 143% | 50.0%

Internet de las cosas 14.3 % 28.6 %

Robética 0.0 % 0.0 %
Procesamiento "

Impresién 3D 0.0 % 0.0 %

Realidad virtual 0.0 % 0.0 %

Big data 7.1 % 21.4%
Distribucién Inteligencia artificial 7.1 % 0.0 %

Blockchain 0.0 % 0.0 %

Partiendo de lo anterior, los datos que muestra la tabla, en el procesamiento en la tecnologia

basada en las redes sociales tiene una participacion del 14.3% en la actividad econémica agricultura y

ganaderia, para el futuro representaria un 50% de utilizacion de este canal en la actividad de agricultura.

Por otra parte, “Mike huevos” busca abarcar mas medios tecnologicos como aplicaciones de

comercializacidn, teniendo en cuenta que se necesita un presupuesto econdémico de inversion para

potencializar la marca a través de mas redes, que generan publicidad y marketing.
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5.8.1. Marketing de influencia
Las redes sociales son un medio de comunicacion cuando la entidad utiliza esos canales
como un altavoz para difundir sus acciones, pero también es un espacio de colaboracion a través de
alianzas comerciales con personas cuyo perfil es considerado influyente por su especializacion y
audiencia. Muchas empresas anuncian sus productos a través de esta via de promocién que produce
buenos resultados por el valor de la personalizacion de quien inspira confianza, cercania y credibilidad.
Esta manera de practicar el marketing no sustituye otras propuestas online y offline, pero si refleja un

nuevo contexto de influencia y ventas. (tatche, 2022)

En relacidn a lo anteriormente dicho, las redes sociales cumplen un papel muy importante, “Mike
huevos” inicio con la idea de negocio partiendo desde la pandemia, atras vez de la aplicacion WhatsApp
agregando la marca por medio de grupos comerciales de conjuntos del sector el Prado en Zipaquira
Cundinamarca, de esta misma manera logro realizar el reconocimiento de los primeros clientes, lo cual
aln existen, ya que se sienten comodos por el producto gque se les brinda demostrando confiabilidad,

comodidad, para su consumo final.

Por otra parte; se consigue un mayor alcance de personas y mercados cuando se utiliza un canal
por medio del internet como son las redes sociales, a través de ejercicios de presentacion de producto
desde la voz de los llamados “influencer” quienes dependiendo del publico al que se dirija alcanzan
grandes superficies y empresas, que a su vez contratan comerciales para potencializar su producto y lograr
el reconocimiento y ventas que se busca, asi lo expresa el autor cuando dice que “una empresa es
vulnerable ante el efecto de las opiniones negativas. Pero también es importante aquello que proyecta de
si misma por medio de una estrategia coherente de publicaciones en torno a los distintos canales sociales”

(tatche, 2022)

Finalmente, el tema que mas esta abarcando son los influencer, ya que es un grupo de personas

gue realizan diferentes tipos de sucesos, que permiten atraer audiencia y seguidores, este grupo de
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personas realizan también pautas publicitarias de productos o empresas encargadas de comercializar,
logrando también de esta misma manera el reconocimiento de marcas proporcionadas de cualquier tipo de

mercado.

Ahora bien, “Mike huevos” busca en su plan de negocios a futuro, lograr tener un capital para
iniciar un marketing de publicad de las referencias de huevos por medio de estas redes sociales, logrando

obtener contratos con diferentes personajes de este tipo de influencer.
5.9.1Visibilidad en redes sociales

Tan importante como el escaparate de una tienda, es el posicionamiento online que parte de
una estrategia de comunicacién alineada con el horizonte empresarial. Las redes sociales se caracterizan
por su nivel de alcance. Algo determinante para una entidad que desea hacer llegar datos actualizados en
torno a descuentos, promociones, iniciativas, agenda y novedades del catalogo en tiempo real. (tatche,

2022)

Por lo tanto, se puede sintetizar que las redes sociales en general son herramientas importantes en
la vida diaria, para “Mike huevos” mantener su fidelizacion con los clientes por medios de las
aplicaciones actuales compete en el mercado realizando su posicionamiento, ahora bien, esta idea de
proyecto estd comenzando, por lo que en general aun la marca no cuenta con clientes mayoristas o0 con un

porcentaje elevado de consumidores.

5.10.1 Alcance geografico en redes sociales

A consideracion del mercado, en las redes sociales tendremos mucha mas factibilidad de realizar
un reconocimiento de la marca, pues el alcance geogréafico ya sea en su municipio, pais o nicho de
mercado por el nivel expansivo de la informacion y el acceso que la poblacién tiene a la misma mediante
el internet, arroja una probabilidad alta de realizar mas ventas. EI fendémeno de las redes sociales se ha

convertido en unas de las mas importantes tendencias a nivel mundial, sin lugar a duda, estas plataformas
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virtuales son un canal primordial para el empresario en la comercializacion de sus bienes y la prestacion

de sus servicios. (Castillo, 2019)

Es por esto que, “Mike huevos” encuentra potencializar su marca a través de redes sociales,
logrando obtener su reconocimiento demografico, y geogréfico, ya que las redes permiten una penetracion
en el mercado buscado el nicho de mercado centrado en la economia avicola de Zipaquird Cundinamarca.
En la siguiente ilustracion muestra la innovacion en la parte socio-econémico segun lo afirma el

observatorio de “La economia digital de Colombia”
lHustracion 7

Economia Digital

/\, INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS |-

p . DIGITALES
NIVEL DE COMPETENCIA DIGITAL — k =

¥ . ) | =
DESARROLLO DE INDUSTRIAS e

e Yy S
DIGITALES \
L X J DIGITALIZACION DE HOGARES

¥ B ooy

.
s N

FACTORES DE PRODUCCIGN DIGITAL DIGITALIZACIGN DE LA PRODUCCIGN

| —

MARCO REGULATORIO Y POLITICAS
PUBLICAS

Fuente: (Bogota C. d., 2017)

5.2. Marco conceptual

Empaque. EI empaque debe elegirse de acuerdo a las caracteristicas del producto y exigencias del

mercado y del comprador. Es importante considerar que puede haber materiales de empaque especificos para
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diferentes tipos de productos, por ejemplo, los granos de café verde facilmente absorben olores y humedad del
ambiente, por lo que deben estar en sacos de plastico que los protejan del medio ambiente, mientras que por
dentro permitan que salgan humedad y gases. Elegir el material de empaque mas adecuado y realizar el
proceso de empaque de manera correcta contribuye de manera significativa a mantener la calidad del producto
y a lograr el mayor tiempo de vida posible. (Interamericano de Cooperacién para la Agricultura — San José,

2018)

Proceso de comercializacién. Se define el proceso cuando empieza en el momento de empaque y
etiquetado del producto para su venta, y finaliza, desde el punto de vista de la organizacion de productores,
cuando el comprador haya recibido y pagado el producto. (Interamericano de Cooperacién para la Agricultura

— San José, 2018)

Planificacion del proceso de comercializacion. A veces, ocurre gque elegimos el almacén,
transporte y empaque 6ptimo para nuestro producto y, aun asi, pueden ocurrir pérdidas. Esto pasa,
generalmente, si se ha realizado una mala planificacion del proceso de comercializacion. Por ejemplo, si
contratamos tarde al transporte, el producto se queda mas tiempo en nuestro almacén, y por mas que este
brinde las mejores condiciones, algunos productos como frutas o lacteos tienen un tiempo de vida
limitado, lo que puede significar que el producto no llegue a su destino a tiempo. Es por ello que siempre
debe hacerse una planificacion cuidadosa y el seguimiento correspondiente al proceso de
comercializacion, teniendo en cuenta: volimenes de producto en diferentes momentos del afio, mes y/o
semana; materiales de empaque necesarios en diferentes momentos; momentos éptimos para el empaque;
disponibilidad de almacenes; necesidades de transporte; etc. (Interamericano de Cooperacion para la

Agricultura — San José, 2018)

Costos. Conocer los costos de produccion es indispensable para tomar decisiones y establecer

controles en la organizacién. Contribuye a la eleccion del cultivo y de la tecnologia a utilizar, a estimar
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las necesidades de financiamiento, a definir el precio de venta del producto y a calcular la rentabilidad y

ganancia. (Interamericano de Cooperacion para la Agricultura — San José, 2018)

Valor. El valor de un producto o servicio depende, en primer lugar, de las necesidades que este
pueda satisfacer y el bienestar que proporciona a quien lo adquiere, o sea, “el valor no esta en el producto
en si (output), sino en la satisfaccion de una necesidad (outcome)”. De esta manera, el valor del producto
esta reflejado en el “precio que el consumidor esta dispuesto a pagar a partir de los atributos que ve en el

producto” (Interamericano de Cooperacién para la Agricultura — San José, 2018)

Precio. La dificultad para muchos agricultores y sus organizaciones es fijar el precio para sus
productos. El método mas idoneo en esta situacion, y de facil uso, se llama “fijacion de precios con base
en el mercado”, que implica conocer los precios de la competencia y averiguar cuanto cuesta el producto
en otros lados, y fijar el precio con base en estas consideraciones. Este precio, para que sea un negocio
rentable, como minimo debe permitir cubrir los costos de la produccién, incluyendo el salario del

productor y de su familia. (Interamericano de Cooperacion para la Agricultura — San José, 2018)

Marketing. Es el conjunto de herramientas que se aplican para facilitar las relaciones
comerciales entre los consumidores con necesidades insatisfechas y las empresas que las satisfacen,
comunicando el valor del producto o servicio. Para enfocar bien las actividades del marketing, se realiza
la segmentacion del mercado, lo que implica dividir el mercado total en grupos mas pequefios, de acuerdo
a las caracteristicas especificas de los consumidores. (Interamericano de Cooperacion para la Agricultura

— San José, 2018)

Mercados. Son espacios fisicos y virtuales en los que se encuentran y vinculan la demanda y la
oferta, y donde se realiza la compra y venta de productos y servicios. La comercializacién es el conjunto

de funciones que se desarrollan para que el producto llegue del productor al consumidor; sus funciones
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incluyen: comprar, vender, transportar, financiar y asumir riesgos, entre otros aspectos. (Interamericano

de Cooperacion para la Agricultura — San Joseé, 2018)

Redes sociales. Redes sociales como Facebook, Twitter, Google +, LinkedIn, Instagram o
TikTok se pueden formar grupos y compartir informacion y elementos multimedia como imégenes o

videos. Esto, segun los intereses de los usuarios. (Peiro, 2017)

Avicultura. La avicultura, en este marco, abarca todo lo vinculado a la crianza de las aves,
incluyendo lo referente al habitat de estos animales. De acuerdo al interés del avicultor, puede centrarse

en la cria de gallinas, patos, pavos, palomas u otras especies. (Pérez Porto, 2023)

Granjas. Una granja avicola es un centro agropecuario de cria de aves de corral, bien para el
aprovechamiento comercial de su carne, bien para la puesta de huevos. En el primer caso las granjas
avicolas acogen los denominados pollos de engorde; en el segundo, gallinas ponedoras. (VILANEO,
2022)

Establecimientos comerciales. EI Cédigo de Comercio define el establecimiento de comercio
como un conjunto de bienes organizados por el empresario para realizar los fines de la empresa. Una
misma persona podra tener varios establecimientos de comercio y, a su vez, un solo establecimiento
de comercio podra pertenecer a varias personas, y destinarse al desarrollo de diversas actividades

comerciales (articulo 515 del Cddigo de Comercio ). (Bogota C. d., 2023)

5.3. Marco legal
El comercio serd inscrito en la entidad pablica cdmara comercio, teniendo en cuenta la
distribucion y comercializacién Mike huevos frescos, como persona natural siendo Unico duefio, ya sea

del establecimiento comercial o redes sociales.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_comercio.html
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Capitulo v. Comisién Nacional Avicola. Articulo 18. Comision Nacional Avicola. Créase la
Comision Nacional Avicola como organismo de caracter consultivo y asesor del Gobierno Nacional
conformado por: a) El ministro de Agricultura y Desarrollo Rural o el viceministro de Agricultura y
Desarrollo Rural; b) EI ministro de la Proteccion Social o el viceministro de Salud; c) EI Gerente General
del ICA,; d) El presidente ejecutivo de Fenavi; e) Dos representantes de los pequefios avicultores. EI Gerente
General del ICA o a quien él delegue haré las veces de secretario técnico de la Comision Nacional Avicola.
PARAGRAFO 1o. Podran ser invitadas a las reuniones de la Comision Nacional Avicola aquellas personas
que esta considere pertinente. PARAGRAFO 20. La Comision Nacional Avicola se reuniré ordinariamente
una vez al afio en el mes de agosto. Extraordinariamente se reunira cuando las circunstancias lo ameriten.
PARAGRAFO 30. El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, reglamentara dentro de los noventa
(90) dias siguientes a la promulgacién de la presente ley, la eleccidn y el periodo durante el cual participaran
dentro de la Comision Nacional Avicola los representantes de los pequefios avicultores. ARTICULO 19.
FUNCIONES DE LA COMISION. Son funciones de la Comision las siguientes: a) Proponer las acciones
a ejecutar para el control y erradicacion de la Influenza Aviar en caso de la presentacion de un foco o brote
en el territorio nacional. b) Proponer las acciones a ejecutar para el control y erradicacién de Newcastle. ¢)
Realizar un seguimiento permanente a los planes, programas y legislacién vigente para afrontar las
enfermedades de la Influenza Aviar y de Newcastle. d) Proponer las necesidades presupuestales para el
cumplimiento de los compromisos de la presente ley. E) Recomendar las zonas de operacién para la
implementacion del Programa de erradicacion del Newcastle. F) Proponer acciones para garantizar la
sanidad aviar en los puertos, aeropuertos y pasos fronterizos. (aviar, 2008)

Matricula en el registro mercantil. Se verifica el nombre de sociedad o establecimiento
comercial con el fin de comercializar el bien o servicio, es importante registrarlo de cumplir con la
normatividad se realizara sanciones pertinentes, lo cual pueden se costosas, o determinara la prohibicion
de su comercializacion. Se debe agregar que el registro mercantil también funciona para las redes

sociales, Ley 101de 1993.
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(diciembre 23). Diario Oficial No. 41.149, de 23 de diciembre de 1993. Ley General de

Desarrollo Agropecuario y Pesquero (proteccion, 2013)

Ley 2674de 2013
La presente resolucion tiene por objeto establecer los requisitos sanitarios que deben cumplir las

personas naturales y/o juridicas que ejercen actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion,

envase, almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos. (proteccion, 2013)



— Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

L7
\
{ Vigilada MinEducacion

. K%%/UN'M'NUTO e

6. Disefio metodolégico

6.1. Alcance de la investigacion

El proyecto de investigacion denominado “Analisis viable para la comercializacién de huevos frescos
en una tienda fisica y redes sociales de Mike huevos” Corresponde a un estudio descriptivo, ya que se limita a
medir las caracteristicas, analizando la comparacion de los dos canales comerciales estableciendo sus
fortalezas y debilidades.

Carlos Sabino define a la investigacion descriptiva en su obra El proceso de investigacion (1992)
como “el tipo de investigacion que tiene como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos de fendmenaos, utiliza criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el
comportamiento de los fenémenos en estudio, proporcionando informacion sistematica y comparable con la de
otras fuentes” (Alban, Arguello, & Molina, 2020)

En este orden de ideas se realizé una propuesta de comercializacion de los dos canales dichos
anteriormente, con el fin tener en cuenta tanto el punto fisico y las redes sociales, logrando el reconocimiento e

impactando en el mercado avicola en Zipaquira.

6.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta investigacion es la observacion cuantitativa ya que se realiza una encuesta,
originando un resultado de la muestra de 50 personas que prefieren comprar en un establecimiento
comercial o en punto fisico “Mike huevos”, por otra parte analiza la informacion obtenida de fuentes

confiables, observando como influye la comercializacion en los diferentes canales de comercializacion.



L~
I < vrNocvuNnuTo

— Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
{ Vigilada MinEducacion

6.3. Variables e indicadores

Para esta investigacion se determina una variable simple, se recopila de las personas encuestadas
que prefieren comprar huevos frescos en un establecimiento comercial, o un punto fisico analizando la
viabilidad de estos dos canales “Mike huevos”.

6.3. Poblacion y muestra

La poblacion que se utiliza en la encuesta es de 50 personas del sector el prado ubicado en Zipaquira
Cundinamarca para el proyecto “Mike huevos “ en la encuesta generada se realiza una pregunta en general que
corresponde a determinar cual es la preferencia de comprar huevos frescos, si en un establecimiento comercial
0 un punto fisico, cabe resaltar dentro del formato de la encuesta se resaltan otras preguntas relacionadas al
consumo del huevo, se aprovechd esta investigacion para analizarlas internamente y no tienen que ver con la
solucion de esta problematica de investigacion.

6.4. Disefio de la investigacion

Este proyecto es de caracter cientifico ya que se determind la viabilidad de comercializacion de
huevos frescos a través de un establecimiento fisico o redes sociales de “Mike huevos” ya que se observo y se
describid su comportamiento de los dos canales basado en la informacion tomada por los autores.

Se realizaron los siguientes pasos para la generacién la cual se contemplaron dos tipos de disefio que
fueron la observacion y la descripcion del comportamiento. El primero, se observd el fenémeno y se analizaron
los mayores datos para obtener resultados realizando una comparacion, la descripcion se registré de la parte
bibliografica del os autores. Se analizo el conocimiento empirico del autor de este proyecto de investigacion, a
su vez asociado de la recopilacién de informacién de fuentes segundarias como libros, tesis de grado,
documentos.

Etapa 1. Analizar la viabilidad de comercializar huevos mediante redes sociales o establecimientos
comerciales

e Comparacion de egresos de los dos canales de comercializacion.
Etapa2. Comparacion de las debilidades y fortalezas de los canales de comercializacion

Etapa3. Establecer la similitud de los dos canales de comercializacion.
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6.5. Procesos, procedimientos e instrumentos

Fuentes secundarias. Las fuentes secundarias hacen relacion a todo el material bibliografico
utilizado para el desarrollo del proyecto el cual esta establecido, blogs, trabajos de grados, libros, paginas
principales.

Fuentes primarias. La informacidn proveniente es directamente de Mike huevos, se recolecto
desde el principio basado el conocimiento empirico del autor de esta investigacion, analizando la
viabilidad de los dos canales de comercializacion y el mercado avicola. También se realiz6 una encuesta
tomada por 50 personas determinando su preferencia de realizar la compra de huevos frescos, en un
establecimiento comercial o mediante las redes sociales, se determina su similitud, y si realmente estos
dos canales son sustentables para el mercado.

6.6. Universo de estudio

La poblacion que se utiliz6 para el desarrollo de esta investigacién, el autor correspondiente a la
monografia de Mike huevos, realiza la encuestas con 50 personas del sector el prado de Zipaquira
Cundinamarca, para determinar cuantos de ellos comprarian huevos frescos a través de redes sociales o un
punto fisico, los resultados obtenidos provenientes de una muestra tomada.

6.7. Disefio comprobatorio

Se realiza una encuesta para determinar la muestra, de los clientes que preferiblemente desean
comprar huevos en un establecimiento comercial y puntos fisicos de comercializacién para el proyecto de

investigacion “Mike Huevos”.
7. Discusion de resultados y analisis

7.1. Analisis comparativo sustentable en redes sociales o establecimientos comerciales

llustracién 8

Egresos de comercializacion en redes sociales
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RUBRO COSTOS

Insumos y materiaprima | S 3.420.000,00
Alquiler S 250.000,00
Transporte S 102.000,00
Mano de obra S 800.000,00
Publicidad S 800.000,00
TOTAL $  5.372.000,00
lustracion 9

Egresos de comercializacion en un establecimiento comercial

RUBRO COSTOS
Isumos y materia prima| $ 3.420.000,00
Transporte S 250.000,00
Publicidad S 800.000,00
Alquiler S 1.500.000,00
Mano de obra S 800.000,00
TOTAL $ 6.770.000,00

Finalmente, en la figura numero 8 muestra los egresos de comercializar huevos frescos “Mike
huevos”, asi mismo la ilustracion 9 hace referente a la comercializacion en un establecimiento fisico. En
definitiva, existe una diferencia en dinero de $1. 398.000 para igualar los dos canales de
comercializacion, teniendo en cuenta que se pueden incrementar las ventas ya que teniendo los dos puntos
de venta se realizaria mucho mas el reconocimiento de la marca “Mike huevos “en Zipaquira

Cundinamarca.
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7.2 Cuadro comparativo

lustracion10
Cuadro de comparacién de comercial, mediante las redes sociales y un establecimiento

comercial

FORTALEZAS DEBILIDADES

Calidad del producto No disponer de redes sociales

Precios asequibles Falta de experiencia en redes

Garantia del huevo Presupuestos altos, para contactar agentes de
marketing

Comodidad Establecimientos comerciales no ubicados en
puntos estratégicos

Portafolio de referencias Presupuestos de arriendo elevados

Lista de clientes activos Implementacion de marketing publicitario,
disefio del establecimiento costo elevados

7.3 Similitud de los dos canales de comercializacion

lustracién 10
Resultados de encuesta



Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

K&ﬁummmuro e ———————

VENTAS

HESTABLECIMIENTO COMERCIAL  ®REDESSOCIALES ®m =

Fuente: elaboracion propia https://encuesta.com/survey/WA9njlIGORw/te-gustaria

Resultados. Para el presente estudio se basé en realizar 50 encuestas en el sector el prado de
Zipaquira zona donde se encuentra el almacenaje de Mike huevos y la comercializacion; en definitiva de
50 personas encuestadas con la pregunta ¢ Te gusta comprar huevos frescos por aplicacion y redes
sociales? 30.1 % de las personas encuestadas comprarian huevos frescos por medio de una aplicacion o
redes sociales.

Ahora bien, teniendo en cuenta las 50 encuestas realizadas de la pregunta ¢Prefieres comprar
huevos en un establecimiento comercial? El 19,9 % de las personas encuestadas prefieren acercasen a un
establecimiento comercial, algunos de ellos opinaban que lo hacen por el contacto fisico con el producto.

Finalmente se concluye que los dos canales de comercializacion serian muy importantes en el

Municipio de Zipaquira Cundinamarca para potencializar la marca.


https://encuesta.com/survey/WA9njIGORw/te-gustaria
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8.CONCLUSIONES

o Se analizo mediante una encuesta el promedio porcentual, quienes estarian de

acuerdo en comprar mediante, las redes sociales o aplicaciones y establecimientos comerciales,

como conclusidn, se recomienda los dos canales de comercializacién ya que la similitud no

muestra mucha diferencia.
Se realizé la comparacion sustentable por medio de cifras verdaderas para los dos

canales de comercializacion y su diferencia es minima, finalmente se debe tener en cuenta que

tiendo un establecimiento fisico y la comercializacion en redes sociales es una gran ventaja para

potencializar la marca “Mike Huevos” en el mercado avicola.

o Se llevé a cabo una comparacién de las fortalezas y debilidades de comercializar

huevos frescos teniendo en cuenta un establecimiento comercial igualmente en las redes sociales

del municipio Zipaquira Cundinamarca.
Se analiza la similitud de los dos canales de comercializacion basado en la

estructura de esta investigacion.
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9.RECOMENDACIONES

Se recomienda al emprendimiento “Mike huevos” estructurar el establecimiento comercial y

presupuestar campafas de marketing para ganar seguidores en redes sociales e ir avanzando en mas redes

sociales también apoyado de influencer.
A si mismo también profundizar esta idea de negocio, estableciendo una misién y vision clara

para realizar un crecimiento en la marca, ahora bien, es muy importante también obtener reconocimiento

de pueblos cercanos a Zipaquird Cundinamarca, lo cual seria posible si se manejaran mas seguidores en

redes sociales.
Por otra parte al obtener los dos canales de comercializacion es viable ya que los clientes van

conocer la marca lo que va permitir que el producto como el huevo sea confiable para su consumo,

logrando activar el mercado avicola, finalmente es importante estructurar un portafolio con el precio de

las referencias y el pesaje del huevo tanto en fisico como también en las redes sociales.

L7
CuNIMINUTO
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10.ANEXOS
Anexo 1

Produccion del huevo

1
‘ Lavado / saneamiento ‘ Huevos con cascara
Control por Luz ; Clasificados
)
Transportation ‘ l ‘
_______________ | e, b, Ao
: Rompimiento 4 H
Cascaras datlueTo: _ p : Huevos con Cascara uevo Duro
: del Huevo . Pasteurizados Eggs
§
Filtrado / Enfriamiento
de Huevo Liquido

Produccién de
Huevos

- - - -

............................................

Huevo Completo
Liquido

Yema Liquida

Clara Liquida

Imagen tomada ( (Fenavi, Produccion del huevo, 2023)
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Anexo 2

Diagrama de flujo de Mike Huevos

CONOCER EL
GUSTO DEL CLIENTE
- POR EL HUEVO
INICIO
A

reconocimiento de tipos de
Entrega del referencia de
producto huevos:A-AA-AAA-organico.

No
\d
Y
Pago del 4
pm%ucm informe de la
busqueda

&
iLe tomo el ;. Le parecio
pedido de la s alguriazde ias

rmff;f- que alternativas?

Fuente: elaboracion propia

%— Corporacién Universitaria Minuto de Dios _
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Anexo 3

Matriz DOFA Mike huevos

Positivos Negativos

FORTALEZAS DEBILIDADES

Calidad de del producto Ventas mensuales escasas
Precios Asequibles Misién y vision

Garantia del producto Expansion en el mercado
Fidelizacion de clientes Marketing

Establecimientos comerciales

Aparicion de nuevos clientes Entrada de nuevos competidores
Facil adaptacion de nuevas Competencia agresiva
tecnologias

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 4

Cuadro comparativo de los dos canales de comercializacion “Mike huevos”’

REDES SOCIALES

PUNTO FISICO

Establecimiento comercial Pagina web

Pago de mensualidad en publicidad

Servicios publicos
pagina web

Redes sociales gratuitas; como Tick-

Acondicionamiento de estructura
Tock

Nicho de mercado

Punto estratégico

Inscripcion cadmara y comercio,

Procedimientos legales, bomberos,

estandares de calidad.

salubridad

Fuente: elaboracion propia
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