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Resumen

Los servicios de asesoria y consultoria empresarial surgen por la necesidad de algunas
organizaciones que no disponen de personal o recursos para diagnosticar y solucionar dificultades o
inconvenientes que se presentan en el desarrollo de actividades llevadas a cabo en las areas funcionales
basicas, muchas veces, porque no cuentan con los recursos necesarios para contratar un profesional que
desarrolle este rol. Por esta razén, se plantea como opcion de grado la realizacidon de un estudio de
oferta y demanda para la creacién de un consultorio social empresarial universitario en el municipio de

Villavicencio.

Inicialmente, se identificé y analizé la oferta que ofrecen en servicios de consultoria, dos
instituciones de educacion superior que prestan servicios de consultoria y que cuentan con sede en la
ciudad de Villavicencio departamento del Meta y, a través de la utilizacidn del benchmarking y la
aplicacion de una Matriz de Perfil Competitivo, se logré compararlas y establecer las fortalezas y

falencias de cada una de ella, que sirven como referente para el establecimiento y consolidacion de la

posible nueva empresa de consultoria empresarial.

Como parte de la identificacién de la demanda se disefié una encuesta dirigida a gerentes,
propietarios y/o representantes legales de las empresas escogidas de la base de datos proporcionada
por la Cdmara de Comercio de Villavicencio, que permitié obtener informacion relevante de las
necesidades y percepcidn respecto a los servicios de consultoria empresarial que esperan recibir los
empresarios de la regidn de acuerdo a sus necesidades especificas y la insatisfaccién que genera, en
algunos de ellos, los servicios de las empresas consultoras que se encuentran en el mercado

actualmente.

Palabras clave: Asesoramiento, empresa, consultoria, oferta y demanda, organizacion.
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Abstract

Business advisory and consulting services arise from the need of some organizations that do not
have suitably trained personnel to diagnose and solve difficulties or inconveniences that arise in the
development of activities carried out in the basic functional areas, many times, because they do not,
they have the necessary resources to hire a professional to develop this role. For this reason, carrying
out a study of supply and demand for the creation of a university social business office in the

municipality of Villavicencio is proposed as a degree option.

Initially, the offer offered in consulting services was identified and analyzed by two higher
education institutions that provide consulting services and that are based in the city of Villavicencio,
department of Meta and, through the use of benchmarking and the application From a Competitive
Profile Matrix, it was possible to compare them and establish the strengths and weaknesses of each one
of them, which serve as a reference for the establishment and consolidation of the possible new

business consulting company.

As part of the identification of the demand, a survey was designed for managers, owners and/or
legal representatives of the companies chosen from the database provided by the Villavicencio Chamber
of Commerce, which allowed obtaining relevant information on the needs and perception regarding the
business consulting services that entrepreneurs in the region expect to receive according to their
specific needs and the dissatisfaction generated, in some of them, by the services of consulting

companies that are currently on the market.

Keywords: Advice, company, consultancy, supply and demand, organization.
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Introduccion

Todas las empresas, sin importar su tamafio y tipo de constitucién, desempefian un papel vital
para la vida econdmica, laboral y productiva en Colombia con relacién a aspectos como la generacion de
empleo, el cual se establece en un 79% y contribuyen con el 40% del Producto Interno Bruto (PIB) (Santa
Maria, 2021), también representan, en gran medida, las actividades econémicas del pais y
especificamente de la ciudad de Villavicencio y regiones aledafias, donde se constituyen como un gran
porcentaje de su economia. Sin embargo, y pese a su gran importancia, también es una realidad que la
mayoria de estas empresas, a pesar de contratar personal especializado y/o con experiencia para sus
diferentes dreas; muchas veces, no cuentan con el personal capacitado para diagnosticar y solucionar
problematicas organizacionales, lo que generalmente se constituye en una problematica que se va

acrecentando y puede poner en riesgos la organizacion.

Con el fin de suplir las falencias y carencias relacionadas a lo anteriormente dicho, las asesorias y
consultorias empresariales hoy se constituyen en una necesidad para estas empresas, razén por la cual
se plantea como opcidn de grado el desarrollo de un estudio de oferta y demanda para la creacién de un
consultorio social empresarial universitario en la ciudad de Villavicencio capital del Meta; para esto se
identificaron las Instituciones de Educacidn Superior que se encuentran en Villavicencio que prestan
servicios de consultoria empresarial y con ellas se llevé a cabo el andlisis de la oferta de servicios de
asesoria realizando una comparacion entre ellas a través de la aplicacion del benchmarking, pues se
debe tener en cuenta la competencia como fuente que motiva el crecimiento empresarial; esto permitié
obtener informacién relevante relacionada con el portafolio de servicios, técnicas y estrategias utilizadas
en el desempefio de su labor, que sirven como predmbulo para establecer los servicios de una posible

nueva empresa de consultoria.
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Adicionalmente y con la informacién recolectada se elabora una Matriz de Perfil Competitivo
identificando los componentes de éxito que caracterizan los consultorios empresariales universitarios
identificados y con base en lo anterior se establecen fortalezas y debilidades que sirven como insumo
para la identificacion de necesidades del mercado insatisfecho, pues este conocimiento puede contribuir

a establecer factores diferenciadores para una nueva empresa de consultoria en la capital del Meta.

La caracterizacion de la demanda fue realizada a través del desarrollo de una encuesta aplicada
a una muestra representativa de gerentes, propietarios y/o representantes legales de las empresas que
se encuentran legalmente constituidas en el municipio, de acuerdo con informacién actualizada para el
afio 2022 proporcionada por la Camara de Comercio de Villavicencio. Las preguntas disefiadas en la
encuesta se estructuraron por dreas funcionales basicas, con el propdsito de permitir el andlisis de las

necesidades de servicios de consultoria empresarial que demandan las organizaciones del municipio.

Finalmente, a través del andlisis realizado del mercado insatisfecho con base en la oferta 'y
demanda de servicios de consultoria empresarial, se obtiene informacion de las necesidades que
guedan por satisfacer en las empresas que fueron caracterizadas, las cuales manifestaron insatisfaccién
en la prestacion de estos servicios existentes, costos elevados por parte de consultores privados o
empresas de asesoria y consultoria especializada, y portafolio de servicios limitados. La informacion
obtenida sera insumo fundamental para establecer la viabilidad de la creacién de un consultorio social
empresarial universitario, siendo esta una apuesta institucional contemplada para el cumplimiento del

plan de desarrollo de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Rectoria Orinoquia - Uniminuto RO.
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1 Generalidades de la investigacion

1.1 Planteamiento del problema

Hoy en dia las empresas, especialmente aquellas en proceso de crecimiento (sin importar su
actividad econdémica), necesitan estar preparadas para enfrentarse a través del tiempo, a un mercado
creciente y competitivo; pues, de acuerdo a Confecamaras las pequefias y medianas empresas se
enfrentan a dificultades, dentro de las que se encuentra la tasa de supervivencia:, pues se ha
establecido que el 70% de las empresas nuevas o recientemente constituidas fracasan dentro de los
primeros afios de existencia, estableciéndose las microempresas como las de mayor afectacion, debido
aque el 29.1% de ellas y el 60% de las pequeiias, aproximadamente, logran mantenerse vigentes en el

mercado (Confecamaras, 2016, pag. 4)

Por lo anterior, se considera de vital importancia que una empresa tenga todas sus areas
funcionando de acuerdo, a la misién empresarial y haciendo los aportes necesarios para el
sostenimiento organizacional, para lo que requieren personal experto en cada una de ellas, sin embargo,
las condiciones econdmicas no les permiten la contratacién de personal para cada una de ellas y aunque
generalmente, los funcionarios o empleados poseen los conocimientos requeridos para el cumplimiento
de sus obligaciones, muchas veces algunos procesos no se realizan o se llevan a cabo de manera
errdnea, sin esto significar que no sean iddneos o no estén calificados, sino que su preparacion
profesional o experiencia esta relacionados directamente a ambitos especificos y de otras bases del

conocimiento diferentes a su formacion.

Es por esto, que se han creado empresas en diferentes ciudades, incluidas las de instituciones de
educacion superior, que ofrecen los servicios de consultoria empresarial especialmente en contaduria y

el drea juridica, cuya cobertura ya no se considera exclusiva de las grandes compaiias, debido a la
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necesidad e interés de empresas medianas y pequefias, que buscan nuevos mercado donde ofertar sus
servicios de asesoramiento para el logro de resultados y metas empresariales, sin embargo, estos
servicios dejan de lado otras areas funcionales bdsicas de las organizaciones y no cuentan con la

capacidad de atender la gran demanda de mercado empresarial que ano tras afio va en crecimiento.

Este crecimiento general, no logra ser atendido por las empresas de consultoria que se
encuentran actualmente en la regién, cuyos costos se consideran altos, por parte, especialmente, de
pequefios empresarios, que no cuentan con los recursos econdmicos para acceder a ellos y por otro
lado, muchas veces las empresas consultoras, no cuentan con el tiempo disponible para atender a otras

empresas en simultaneo.

Cabe destacar que la consultoria empresarial facilita el acceso a las mejores practicas
administrativas globales en las dreas claves de la empresa donde estas estdn teniendo problemas

financieros y administrativos. (De la Torre, 2021, pag. 5)

1.2 Formulacién del problema

¢Como debe ser una empresa de consultoria empresarial que satisfaga las necesidades actuales

de servicios de asesoria y consultoria en las empresas del municipio de Villavicencio Meta?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General.

Realizar el estudio de oferta y demanda para la creacién de un consultorio social empresarial
universitario, que permita contribuir al fortalecimiento organizacional en el municipio de Villavicencio,

Meta.
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1.3.2 Objetivos especificos.

Comparar mediante benchmarking la oferta actual de servicios de consultoria empresarial en el

municipio de Villavicencio.

Identificar mediante la aplicacién de una encuesta la demanda de servicios de consultoria

empresarial en el municipio de Villavicencio.

Analizar mediante la relacion oferta-demanda el mercado insatisfecho de servicios de

consultoria empresarial en el municipio de Villavicencio.

1.4 Justificacion e impacto central del proyecto

Como futuras profesionales de administracion de empresas se hace necesario poner en practica
los conocimientos adquiridos en el proceso de formacion, ya que éstos tienen como objeto la
consolidacion de profesionales integrales con una visidn orientada hacia el éxito empresarial. Este
trabajo de grado se lleva a cabo en el marco de la consolidacién de una gran apuesta del Plan de
Desarrollo 2020-2025 de UNIMINUTO RO, para lo cual, actualmente se encuentra en proceso de
formulacién una propuesta técnica para la creacién de un consultorio social empresarial universitario y

en pro del beneficio de las empresas del municipio.

Actualmente, las organizaciones se enfrentan a multiples retos centrados mayormente en
dependencias administrativas y es responsabilidad de los gerentes identificar cudles son las fallas
principales que impiden eficiencia en las areas especificas. Segun, Duarte, (2004) es necesario llevar a
cabo un diagndstico que permita identificar las problematicas, sus causas y raices; y asi mismo proyectar
o planear acciones que permitan plantear e implementar las correcciones necesarias. Asi mismo,

establece que aquellas empresas que no tienen contratados, el personal o profesionales especializados
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para la realizacion de estos diagndsticos deberan necesariamente, contratar los servicios de asesoria 'y
consultoria empresarial especializada, quienes desarrollaran los planes de accién y planificacion

estratégica para ejecutarse en conjunto, de comun acuerdo por las partes (Duarte, 2004).

Segun las anteriores consideraciones, la ejecucién de la consultoria especializada fortalece la
capacidad, comunicacidn y el manejo que tiene la empresa para corregir errores e identificar desde un
punto de vista progresivo y de mejoramiento continuo la bisqueda de herramientas utiles para dar
solucidon como lo es un equipo de consultoria con los cuales se obtienen resultados sostenibles a largo

plazo, trabajo que seria desarrollado por la empresa de consultoria en estudio.

En razoén a lo anterior y acorde con lo que se establece en el Proyecto Curricular del Programa
de Administracién de Empresas Presencial, surge la necesidad de realizar una investigaciéon en el marco
de la linea institucional 4 sobre gestion, participacién y desarrollo comunitario y la sublinea de

investigacion del programa 2, emprendimiento y empresarismo.

1.5 Marco Referencial

1.5.1 Marco Contextual

Villavicencio es la ciudad capital del departamento del Meta, como se observa en la figura 1,
posee limites con los municipios de Restrepo y el Calvario al norte, Puerto Lopez al este, al sur con
Acacias y San Carlos de Guaroa y al oeste con acacias y el departamento de Cundinamarca (Alcaldia de

Villavicencio, 2021).
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Figura 1. Ubicacion geogrdfica del municipio de Villavicencio Meta.

©

Nota: Esta imagen muestra el mapa de la ciudad de Villavicencio Meta y sus limites. Tomada de (Google
Maps, 2022).

Villavicencio es considerada el centro de acopio y abastecimiento de mayor importancia para
sus municipios vecinos y la Orinoquia colombiana; también es considerado el principal municipio
productor de petréleo y gas, sin embargo, no es este sector el mayor generador de empleos, pues es el
sector comercial y de servicios el que se ha constituido como fuente primaria de ocupaciones
remuneradas. En esta ciudad, las obras civiles como grandes construcciones y vias, los recursos
financieros y el turismo van de la mano con la dindmica mercantil y los servicios; logrando asi, que el
aporte del Departamento al PIB Nacional sea menor al 2%, cifra que se mantiene en los ultimos 49 afios,

es decir, desde 1960 a 2009. (Alcaldia de Villavicencio, 2021).

Actualmente, la ciudad cuenta con una poblacién de 554.173 ciudadanos residentes en las areas

urbanay rurales de la ciudad (DANE, 2018), razén por la cual se encuentra en la categoria 1 de
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municipios en Colombia, segun lo sefialado en la Ley 617 del 2000y la Ley 1551 del 2012 y se exhibe con

todas las condiciones propias de una ciudad moderna.

1.5.2 Marco Teérico

1.5.2.1 Empresa u Organizacion

La empresa es considerada una unidad productiva integrada por personas y recursos para lograr
unos objetivos establecidos, a través de una estructuracién y administracion que permita la
coordinacién coherente de todos y cada uno de ellos (Roman, s/f). Esta, debe ser constituida segun

aspectos practicos y reglamentarios.

Este concepto de empresa ha ido cambiando junto a la realidad empresarial que se va
modernizando, los modelos de organizacionales han padecido cambios significativos provocados por la
evolucién técnica, econdmica y tecnoldgica que se ha desarrollado en los Ultimos afios. La empresa es
también, un espacio en el que se desenvuelve gran parte de la vida de las personas que laboran en ella.
La integracidn de un empelado en la organizacidn no culmina al conseguir el puesto de trabajo; pues se
considera que es a partir de este momento cuando se requiere un esfuerzo del trabajador, en este

sentido.

Para lograr una integracion funcional, el empleado debe conocer rapidamente la empresa, su
cultura empresarial y ocupar su cargo con cada una de las posibilidades y deberes que se le fijen para
una adaptacion adecuada; sumando su compromiso con relacion a sus subordinados y las
interrelaciones con sus jefes. Pues es esencialmente, la cultura empresarial, la que establece en gran
medida las designaciones del poder, la toma de decisiones y los diferentes sistemas de informacién con
los que dispone la empresa, y que son necesarios para su funcionamiento. Las empresas, desde siempre

han requerido de personas que han asumido las funciones propias cada rol establecido; quienes a su vez
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han vivenciado cdmo su trabajo ha evolucionado a través de tiempo. Hoy por hoy, los diferentes roles
empresariales exigen personas capacitadas para el cumplimiento de sus funciones, que pueden ir desde
la recepcidn y transmisidén de informaciones, la toma de decisiones, hasta el trabajo en equipo. (Hernan

Gomez, s/f).

1.5.2.2 Areas Funcionales en las Empresas

Se consideran areas funcionales en una organizacion, aquellas que le permiten el adecuado
funcionamiento (Chao, s/f), éstas se encuentran basadas en la estructura funcional empresarial que
concentra diferentes cargos laborales a partir de los conocimientos relacionados, procurando que las
personas que desarrollan trabajos similares o cuenten con las mismas habilidades y cualificacion,
trabajen juntos y a las ordenanzas de un experto en el area, contribuyendo asi, a alcanzar los objetivos

planteados por la direccion general (Molinari, Alfonso y Scaramellini, s/f).

De acuerdo con Durango, (s/f), dentro de lo que son las areas funcionales de la empresa se

pueden encontrar:

Direccidn: estd relacionado directamente con el proceso general de la empresa, tiene por
funcién directa la de garantizar que todo funcione de la manera correcta y en pro del cumplimiento del
objetivo y misién empresarial. Se podria establecer la direccion como un cargo de control que direcciona

y orienta cada una de las areas de la organizacién.

Recursos Humanos: Esta area esta encarga de la seleccion, reclutamiento, capacitacion y todo lo
relacionado con el nuevo personal de la compaiiia, asi como el bienestar y todo aquello relacionado con
el personal que labora en la empresa. Ademas, el personal de esta area, estan designados para
encargarse del personal y todo lo relacionado con el pago de sus honorarios, prestaciones sociales y los

diferentes beneficios que les corresponden.
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Produccidn: esta drea es la encargada de generar los bienes y servicios de la organizacidn. Su
trabajo consiste en transformar la materia prima necesaria en los productos finales a comercializar. Es

aqui donde se controla la calidad de los insumos, los procesos de produccién y los productos finales.

Finanzas o Contabilidad: esta drea es la encargada de llevar los registros contables
correspondientes y todo lo relacionado con la informacién financiera de la empresa; se considera un
proceso administrativo de gran importancia en toda organizaciéon, pues muchos de los documentos que

aqui se generan se deben presentar ante la ley o cualquier auditoria.

Tecnologia: esta area es la encargada de buscar e implementar innovaciones para las diferentes
areas de la empresa en procura de garantizar el funcionamiento de cada una de ellas de manera agil y
oportunay a la vanguardia de los mercados modernos. También, hace posible que todos se encuentre

entrelazados y que la comunicacidn mejore entre todos los trabajadores.

Marketing y Ventas: es el drea que se encarga del diseiio y desarrollo de estrategias de ventas
para ayudar a las empresas a posicionarse en un lugar visible y rentable en el mercado, dandose a
conocer, mejorar la oferta, aumentar las ventas y utilidades, optimizando cada uno de los recursos y la

adquisicion de nuevos clientes y la fidelizacién de los mismos.

1.5.2.3 Consultoria

Segun Kubr, (1980) establece que la consultoria es un servicio de asesoramiento, sin que esto
signifique, que los asesores se contratan para dirigir las empresas o tomar decisiones, pero si tendran la
responsabilidad sobre la calidad e integridad del asesoramiento; aqui los clientes asumen de manera
indirecta, un cierto grado responsabilidad que desprende de la aplicacion de las sugerencias por parte

del consultor (Kubr, 1980).
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Por otro parte Guerrero, (2017), determiné que la consultoria es un servicio ofrecido por
profesionales, que se basa en un proceso de retroalimentacién que permite que el consultor aprenda de
cada miembro de la organizacidn, quienes a su vez, guiados por el profesional, logren establecer un
sistema de sinergias que contribuyan a reactivar el conocimiento del personal, situacion que les
permitira involucrarse en el reconocimiento y diagnéstico de sus propias deficiencias, que las provocan,
y contribuir al planteamiento de las propuestas de posibles soluciones, que puedan conllevar a cambios

organizacionales significativos.

En el desarrollo de la consultoria existen diversas variantes y niveles de asesoramiento que se
deriva de la experticia que posee el arte del consultor, no sélo se limita en ofrecer el consejo correcto
sino también en brindarlo de manera adecuada a la persona que corresponda y esencialmente en el
momento oportuno: Kurt, también afirma que la habilidad del consultor radica en logra que las
actividades que se realicen, se desarrollen de manera correcta, hasta en los momentos, cuando quien
las supervisa no estd a cargo, “el cliente a su vez aprende solicita y utiliza debidamente los consejos del
consultor, de esta manera puede evitar cualquier circunstancia que genere un malentendido respecto a

la delegacidon de responsabilidades” (Kubr, 1980, pags. 5-6).

En el trascurso de los afios la consultoria ha incursionado como una herramienta necesaria y
como un servicio profesional al cual recurren las grandes, medianas y pequefias empresas. Siendo util y
de gran apoyo en el area directiva de las organizaciones; ya que, facilita la identificacion y definicion de
los principales problemas que afectan la organizacién. Para este andlisis se debe proyectar acciones que
permitan el mejoramiento continuo en las dreas que la empresa asigne e implementarlas de manera

inmediata, una vez sean identificadas las necesidades y propdsitos a los que se quiere llegar.

En el servicio de consultoria también surgen diferentes criterios Torre Porto, (2021) afirma que

en Colombia el acceso a los servicios de consultoria especializada ha incrementado su consumo durante
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los ultimos afos y ya no se considera un servicio exclusivo de las grandes empresas; ya que dia a dia se
genera interés por parte de las pequefias y medianas empresas que estan en busqueda de nuevos
nichos de mercado donde se proponen brindar sus servicios para el crecimiento y posicionamiento
continuo. Es aqui donde los equipos consultores brindan la asesoria y apoyo a la organizacién con el fin

de lograr excelentes resultados en lo que respecta al drea comercial.

Por su parte, Rincon Bermudez, (S.F). argumentd que teniendo en cuenta las necesidades
particulares de la consultoria empresarial, la misma se constituye en un servicio independiente que se
define por la integridad imparcial del consultor; quien, generalmente, no cuenta con autoridad
especifica para tomar y ejecutar decisiones, por lo que se hace necesario contar con una gran
participacién del cliente en cada uno de los procesos y actividades que se llevan a cabo, de modo que el
éxito final se logre mancomunadamente (Rincon Bermudez, S.F). Lo que significa que, el solo consultor
no puede asegurar los resultados esperados, ya que, el que puede tomar la decisidn final, si acoge o no
los planes o consejos de mejora y si realmente quiere invertir e implementarlos, para que su empresa

mejore es el cliente o representante de la organizacion.

Las Pymes en Colombia perciben la consultoria y asesoria empresarial como un servicio de costo
alto, al que solo las empresas de gran tamafio pueden acceder. Es cierto que hay consultores privados
gue pueden ser muy costosos sin embargo existen otras opciones asequibles, la importancia radica en
gue exista la posibilidad de acceder a esta herramienta y reconocer que incide en grandes beneficios
para la proyeccién que tiene la organizacion bien sea; a corto, mediano o largo plazo, contar con

asesoria y consultoria especializada es esencial en tiempos de crisis.

Segun (Alvarez Contreras & Jiménez Lyons, 2020), la consultoria y asesoria se constituyen en una

herramienta de gestion fundamental para las MiPymes, para mejorar y fortalecer sus procesos,
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capacidad de gestion y habilidades organizacionales y, de esta manera, obtener una presencia mas

amplia en el mercado (Alvarez Contreras & Jiménez Lyons, 2020).

Lo anterior permite generar diversas estrategias que, llevadas de la mano con planes de accion,
contribuirian de gran manera en la expansion organizacional sobre todo en aquellos momentos y
espacios; donde surgen nuevas necesidades al momento de desarrollar los diferentes procesos que se
llevan a acabd, como ejemplo se puede tomar la administracion; ya que, es aqui donde se generan las
nuevas ideas enfocadas al cambio y adaptacién, inmersos en las nuevas tecnologias e innovacion; para
esto es indispensable aumentar medidas de seguridad y control en la organizacion, como también
contar con un equipo que tenga conocimientos necesarios en estos temas, como es el caso de los

consultores, que con su experiencia seran una guia en la estabilidad de la empresa.

Es importante subrayar que, en la practica de la consultoria se mantengan siempre unidos las
dificultades técnicas y humanas de la organizacidn, los cuales estdn interrelacionados y es sumamente
conveniente que asi lo entienda el consultor, pues todos ellos en su esencia y relacidén son los que
determinan los procesos organizacionales. Ademas, en el desarrollo de la consultoria, en primer lugar, el
profesional, con amplios conocimientos especificos de la organizacion, contribuye a que el cliente
comprenda sus problemas desde el caracter técnico; por ejemplo, el control sistematizado de

inventarios, los sistemas contables o la planificacion estratégica para la elaboracién de los productos.

Para entender los posibles problemas, el consultor requiere aplicar una técnica rigurosa de
identificacion y solucion, que contiene la justificacidn y verificacidén cruzada de los hechos, asi como las
hipodtesis y suposiciones comunicadas por el cliente y el sometimiento de estos resultados a un
diagndstico meticuloso. El consultor debe ser también metddico, que aplique diversas técnicas creativas
en pro de encontrar nuevas soluciones factibles, justificando claramente al cliente las elegidas, asi como

los planes de accion para su aplicaciéon. (Pablo, Consultoria organizacional, 2018, pag. 22).
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De acuerdo a la empresa, su constitucion y objeto pueden darse otras areas funcionales que
requieren atencioén, al igual que las anteriores para garantizar el optimo funcionamiento de la
organizaciény el logro de los objetivos y la misién de la misma, cuando se tienen en cuenta y se aplican
las recomendaciones, implantando las medidas necesarias para incrementar la competitividad de las

organizaciones, haciéndolas mas rentables.

1.5.2.4 Benchmarking

Este término aparece en 1979, cuando la empresa Xerox comienza a cuestionarse su modelo de
gestidon, dado que comercializaba sus productos y servicios por debajo de sus costos de produccién; lo
gue conllevd a que examinaran profundamente la constitucién de los productos comercializados por la
competencia, encontrando elementos que disminuian los costes de su fabricacion. Por ello, la empresa
Xerox inicié la implementacién del Benchmarking en cada uno de los componentes del negocio (De
Cardenas, 2006). Por otra parte, han establecido que no existe una definicidn generalizada de lo que
puede ser el Benchmarking pues cada autor parte de un concepto afin a sus apreciaciones,
conocimientos y necesidades, pero siembre teniendo en cuenta y como punto de referencia lo

acontecido en la empresa Xerox (De Cardenas, 2006).

Es considerado una herramienta de analisis estratégico profundo de las practicas, falencias y
resultados positivos de otras empresas del mismo sector para extraer ideas aplicables a la realidad de
una determinada organizacion. “Benchmarking viene de la palabra de origen inglés "benchmark", que
significa "referencia", y es una herramienta de gestion esencial para el perfeccionamiento de procesos,

productos y servicios”. (Gomez y Gonzalez, s/f).

Su intencidn es contribuir a aprender partiendo de las vivencias la competencia para optimizar

sus propios resultados. Sin que esto signifique que se esta copiando, esto le permitird generar factores



26
diferenciadores del otro de una forma segura, y garantizando siempre estar en evolucién e innovacién,
cumpliendo asi las expectativas de un mundo en constante cambio a través de la adaptabilidad y el

aprendizaje continuo (Hernandez y Cano, 2017).

1.5.3  Marco conceptual

Tomado de (Glosario de Mercadeo, s.f.) y de (Serna Gémez, 2000):

Alianza Estratégica (Strategic Alliance). Es Un Acuerdo contractual y cooperativo donde dos o
mas empresas, desarrollan una actividad econémica que se somete a control conjunto, a un plazo

pactado (Mesén, S.F.).

Anadlisis de la Demanda: es el estudio para entender la demanda de los consumidores sobre un
producto o servicio en un mercado determinado. Utilizando técnicas de andlisis para conocer las

motivaciones del cliente y plantear métodos que lo incentiven a consumirlos.

Asesorar: es una contribucion para descubrir y comprender una problematica establecida, con
el fin de orientar, aconsejar y plantear soluciones, en este caso relacionadas a asuntos profesionales o

técnicos y empresariales.

Capital Intelectual. Es el conocimiento intelectual del personal vinculado a una empresa que

consiste en informacidn intangible que genera valor corporativo actual o puede forjarlo a futuro.

Diagnostico Estratégico: Es el analisis que permite establecer la situacién actual de una empresa

con relacidn a su entorno externo e interno.

Empresas Consultoras o de Consultoria: son empresas que brinda servicios profesionales y de
alta experiencia y conocimiento en dreas especificas, a través de la asesoria a organizaciones o grupos

de organizaciones en general.
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Estrategias: Son las tareas que se llevan a cabo para conservar y soportar el logro de los
objetivos en la empresa y cada una de sus areas, logrando asi el cumplimiento de metas resultados

esperados.

Investigacion de Mercados: consiste en la recopilacidn, registro y analisis de los diferentes
hechos relacionados con las actividades de las personas, las empresas e instituciones en general en pro

de un producto o servicio, objeto del estudio.

Mercado Meta: Son los segmentos del mercado, establecidos por una organizacién para brindar
sus productos o servicios. Constituyéndose en clientes potenciales a quienes la empresa espera

satisfacer sus necesidades y requerimientos.

Penetracidon de Mercado. Estrategia que se plantea con el fin de que una empresa incremente
de manera significativa su participacion de mercado donde ya distribuye y comercializa sus bienes y

productos.

Planeacion Estratégica: Es una herramienta mediante el cual una organizacion define su
negocio, qué hacer y cdmo hacerlo en unos tiempos determinados, plantea, adema3s, las estrategias

para llevarlos a cabo, con base en el andlisis DOFA.

Segmentacion del Mercado. Proceso por el cual se dividen a los clientes o posibles clientes
potenciales en grupos de compradores, para transmitirles informacion especifica y personalizada de un

producto o servicio, de acuerdo a sus necesidades.

Servicio. Cualquier actividad, beneficio o satisfaccién que se ofrece a la venta. Es de caracter
intangible y no puede resultar en propiedad de algo concreto. El servicio puede o no estar ligado a un

producto fisico o tangible.
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1.5.4 Antecedentes

La busqueda de servicio de consultoria empresarial especializada por parte de las empresas
suele estar motivada por la necesidad del planteamiento de un objetivo en concreto, por ende, se
requiere una ayuda externa que aporte suficiente informacidn de las empresas, de este modo se podra
aumentar sustancialmente la efectividad con la cual se logra minimizar errores y prevenir su aparicion
en el futuro. También se puede identificar oportunidades que sean beneficiosas para implementar

nuevos métodos de trabajo.

Segun estudio realizado por Mora, Zapata y Ruiz, (2018) se establecié que generalmente las
personas y empresas requieren de ayuda u orientacién para la toma de decisiones, que conlleven a
mejorar las mismas y definir el interés que tienen estas dos entidades en adquirir conocimiento, pues
generalmente, se busca solucionar problemas establecidos y que pueden afectar, en ese momento, o en

|”

tiempos pasados, el funcionamiento “normal” de la organizacidn. Este estudio también hace énfasis a
una segunda etapa del proceso de aprendizaje que consiste en la aplicacién en la experiencia que brinda

la observacidn y el analisis del entorno seguida de la negociacidn con un consultor que a través de sus

conocimientos apoye la solucién de problemas al interior de la organizacion.

Como casos de éxito empresarial, a partir de la utilizacion de servicios de consultoria, se puede
ver el caso de Delta Logistica, quien acudié a la empresa de consultoria Macom, a quienes atendieron
con el fin de desarrollar un diagndstico para determinar la realidad de la organizacién en cada uno de las
areas existentes; el cual al ser desarrollado permitid identificar oportunidades de mejora en cada una de
ellos, sus fortalezas y debilidades, estableciendo con la direccidn los planes de accion en los cuales se
prioricen las soluciones para aplicarse en el corto y medio plazo, logrando asi el cumplimiento del

objetivo planteado, (Madom, s/f).
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Asi mismo, una cadena de supermercados, de la cual la empresa de consultoria EP-Managment
se reserva la razén social, buscé el apoyo de esta empresa consultora con el fin de mejorar la gestion de
compras, para lo cual el equipo de trabajo, ademas de la consultora, estuvo conformado por gerentes y
jefes de diferentes sectores de los procesos de compra, abastecimiento y logistica de las tiendas,
guienes consideraron este plan como de “alta complejidad” por el alto nimero de procesos y las
variables que hacen parte de cada uno de ellos, la diversidad de situaciones; el alto nimero de personal
comprendido; la cantidad de datos a procesar y que debe ser compactada en informacién sintética,

relevante y confiable y el manejo de la incertidumbre y riesgos.

Para este caso se planificd una revision de todos los procesos que afectaban a la gestion de
compras, ademas, se tuvo en cuenta la caracteristica de cada tienda por sus inventarios, tiempo de
reposicion, tipos de producto (stockeables o perecederos). Este proceso duré tres afios de trabajo

continuo, logrando un impacto de transformacién total en la empresa (EP - Managment, s/f).

Por lo anterior, Alvarez, Sayas y Pérez, (s/f) afirman que en todo trabajo de consultoria se
aprende cosas nuevas, aunque estos conocimientos se consideran limitados cuando es el consultor no
cuenta con el apoyo total del cliente y debe realizar las tareas sélo y trasmitir simplemente los
resultados al cliente, pues la perspectiva de la empresa y su funcionamiento puede ser diferente a la del
cliente. Esta es la razdén por la que se da tanta importancia a la relacidon de apoyo y a las caracteristicas
de consultoria que necesitan expresamente la participacidn del cliente; quien, muchas veces no aprende
desarrollando actividades rutinarias, sino llevando a cabo, labores nuevas y utiles para él, lo que le
permitira adquirir la capacidad de analizar sus problemas desde nuevos y diferentes dngulos, siempre en

colaboracién con el consultor,

Las empresas lideres que se posicionan en el mercado buscan continuamente mayor

reconocimiento ya que de esto depende el crecimiento y la rentabilidad, es aqui donde los gerentes
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sienten ciertas limitaciones o no cuentan con personal idéneo que esté en capacidad de abordar
distintas problematicas que puede presentarse en distintas areas funcionales, teniendo en cuenta que
las ventas aumentan y que la capacidad de la empresa no debe limitarse y si adaptarse a un ritmo de
constantes cambios, la consultoria aporta conocimiento y estrategias disefiadas de manera
personalizada en cada una de las dreas que requiera algun tipo de apoyo que permitan afrontar

falencias y debilidades.

2 Metodologia

2.1 Tipo de Investigacion

Este trabajo de investigacién esta basado en la metodologia descriptiva - exploratoria con
enfoque cuantitativo definido por la herramienta de recoleccidn de informacidn seleccionada, la cual
consta de una encuesta; ya que surge la necesidad de analizar la oferta, demanda y las respuestas
obtenidas por los gerentes y/o representantes legales de organizaciones legalmente constituidas en el

municipio de Villavicencio.

La realizaciéon de este trabajo de grado se lleva a cabo en tres fases consecutivas que permitan

obtener los resultados esperados, como se describe a continuacién:

Fase 1 - Comparacion de la oferta

Para esto se realiza un ejercicio de comparacion empresarial, con el propésito de obtener
informacién de la competencia; para este caso algunas instituciones de educacién superior que prestan
servicios de asesoria y consultoria empresarial con sede en Villavicencio, mediante la utilizacion de
Benchmarking, brindan la informacién solicitada con relacién al portafolio de servicios, métodos y

estrategias utilizados ofrecidos a clientes, entorno, recursos financieros y estrategias competitivas entre
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otros factores. El contacto con gerentes, administradores y representantes legales se llevd a cabo via
telefénica y a través de visitas personales, y los datos suministrados fueron registrados en la Matriz de
Perfil Competitivo para asignar una ponderacidén que permitiera conocer cuales determinan el éxito, las

dificultades y otros factores de estos.

Fase 2 - Identificacion de la demanda

Para identificar las empresas que podrian constituirse en la posible demanda para una empresa
de consultoria empresarial, se tomdé como insumo principal la base de datos suministrada por la Cdmara
de Comercio de Villavicencio, que contiene datos e informacidn actualizada de empresas legalmente
constituidas en la ciudad durante el afio 2022. Del total de la poblacidn objetivo se genera una muestra
a quienes se aplica una encuesta, que en un principio se formuld con 28 preguntas y que fue validada al
aplicarla inicialmente a 17 empresas con el fin de asegurar la confiabilidad como instrumento de
investigacion y que permitié identificar aspectos como preguntas confusas y extensas de acuerdo con la
percepcion de algunos de los participantes lo que llevo a replantear el contenido y opciones de

respuestas asignadas.

Con el fin de generar una mayor acogida por parte de los encuestados se replantea la
estructura de la encuesta en la que se formulan 26 preguntas distribuidas por areas funcionales
iniciando con una seccidn informativa que permite recolectar datos caracteristicos de la organizacién, en
la estructura de la encuesta se designan preguntas de un mismo énfasis con el propdsito de tener
asertividad y en razén de la necesidad que surge de recopilar informacién precisa y estratégica de las
empresas, permitiendo identificar problematicas presentadas en las dreas funcionales basicas y algunas

necesidades puntuales que puedan ser atendidas a través de la consultoria.
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Con los ajustes realizados en la encuesta se inicia su aplicacién, la cual podria llevarse a cabo de
manera virtual (email), a través de formatos impresos de manera presencial. Esta fue respondida por los
gerentes, representantes legales, administradores y/o propietarios. Los datos solicitados estaban
relacionados directamente con informacién detallada de las dreas funcionales basicas. Posteriormente,
los datos obtenidos se tabularon para realizar el analisis correspondiente, que permita conocer y
obtener resultados respecto a las necesidades que existen actualmente en las empresas, asi como

conocer la aceptacion de contratar servicios de asesoria y consultoria en las empresas.

Fase 3 - Analisis del Mercado Insatisfecho

Una vez realizada la comparacion de la oferta e identificada la demanda actual, es posible
determinar las necesidades de servicios de consultoria empresarial universitaria que quedan por

satisfacer en el mercado.

2.2 Muestra

La muestra se estableciod a partir de poblacidn objetivo, conformada por una cantidad de 5.979
empresas legalmente constituidas en el municipio de Villavicencio segun la base de datos suministrada
por parte de la Cdmara de Comercio de Villavicencio. A través del uso de la calculadora de muestras

visible en la figura 2.



33

Figura 2. Calculadora de muestra, QuestionPro.

Calculadora de muestra

Tamarno de Muestra:

Nota: esta figura muestra el cdlculo de la muestra partiendo de la poblacién objetivo y los margenes de
error y confianza establecidos. Fuente: (QuestionPro, 2022).

Tomando como referencia el método estadistico para determinar el tamafio de la muestra con
un margen de error del 5%, dado que algunas empresas ya no ejercen su actividad comercial y no han
cancelado sus matriculas mercantiles, teniendo en cuenta el tamafio de la poblacién objeto de estudio,
un nivel de confianza del 95%, la herramienta de recoleccion de informacidn debia ser aplicada a un

total de 362 empresas.

2.3 Instrumentos y técnicas de recoleccién de informacion

Revision Documental: se desarrollara la revision de referentes cientificos y técnica relacionados
con el tema principal a indagar con el fin de conocer cada uno de los aspectos relacionados con la

consultoria y la competencia.

Entrevista: se desarrollara directamente con gerentes, representantes legales y administradores
de las empresas que pueden constituirse como clientes potenciales de la nueva marca; para comprender

el funcionamiento de las empresas y su contratacion de expertos
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Benchmarking: aplicado a las I.E.S. quienes accedieron a brindar informacidn relacionada al
tema de investigacién — se llevé a cabo a través de via telefénica y contacto directo, con los encargados

de dar la informacién en las empresas.

Encuesta cerrada: Se aplica a la muestra obtenida a través de la calculadora de muestras para
obtener informacién relacionada a la caracterizacion de la demanda del servicio a ofertar, se aplica una
encuesta a la muestra de la poblacién objetivo, con el fin de obtener informacién relevante a lo
requerido por las empresas al momento de contratar un consultor. La misma se encuentra dividida en
secciones que abarcan preguntas de una misma area, iniciando con una seccion de preguntas

informativas que permite recolectar informacidon basica de la empresa.

El resto de la estructura de la encuesta se divide por areas funcionales basicas de la empresa, ya
que surge la necesidad de recopilar informacidn precisa y estratégica de las empresas y permitiendo
identificar problematicas o necesidades en las empresas que puedan ser atendidas a través del

consultorio social empresarial universitario que desea crearse.

Lo anterior permitié ejecutar el estudio de mercado con el propdsito de delimitar la extension
del mercado insatisfecho y la demanda de servicios de asesoria empresarial especializada, de esta
manera realizar un andlisis exhaustivo que permita viabilizar la creacidn de un consultorio social

empresarial universitario en el municipio de Villavicencio.



3 Analisis de datos

3.1 Oferta Actual de Servicios de Consultoria

Para efectos de presentar la oferta de servicios de asesoria y consultoria empresarial, se
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considerd necesario clasificar en dos grupos las empresas e instituciones de educacién que prestan esta

clase de servicios.

En primer lugar, se presentan las empresas privadas que fueron identificadas en la base de

datos suministrada por la Cdmara de Comercio de Villavicencio filtrando aquellas que prestan servicio de

asesoria y consultoria empresarial especializada como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 1. Empresas privadas de asesoria y consultoria.

ftem Razén social
1 Ace Asesoria Consultoria y Control Empresarial SAS
2 Asesorias Molina Cruz SAS
3 Consultoria Empresarial Soatfsalud SAS
4 Niva Consultoria Empresarial SAS
5 Disefio y Asesoria Empresarial S.A.S.
6 Consultorias y Asesorias Empresariales Ltda.
7 Consultoria y Asesorias Empresariales de Colombia SAS
8 Global Asesoria y Consultoria S.A.S.
9 Asesoria y Consultoria en Seguridad y Salud en el Trabajo S.A.S.
10 Capacitaciones Asesorias Y Consultorias En Seguridad Vial
11 Asesorias y Consultorias Financieras para Entes Territoriales S.A.S.
12 Asesorias y Consultorias del Meta S.A.S



36

ftem Razén social
13 Fm Abogados y Asesores Juridicos SAS
14 Preservar Asesorias y Consultorias SAS
15 Consultoria Financiera Y Empresarial S.A.S
16 Servicios Integrales para la Formacidn y el Desarrollo Empresarial S.A.S.
17 Soluciones Empresariales ECG S.A.S
18 Sigma Asesores y Consultores FA SAS
19 JD Hermanos Hernandez Consultores Financieros S.A.S.
20 GR Consultants Company SAS
21 Corporacién Profesional de Consultorias Integrales para la Gestion Empresarial

Nota. Listado de empresas privadas dedicadas a la prestacion servicios de consultoria empresarial en
Villavicencio (CCV). Fuente: Elaboracion propia 2022.

Las empresas listadas en la tabla anterior son creadas con animo de lucro como se evidencia en
la base de datos suministrada por la Cdmara de Comercio de Villavicencio, las cuales se dedican a
atender empresas que cuentan con un capital considerable para invertir en este tipo de servicios, en
mayor medida, se dedican a las grandes empresas y en casos puntuales a algunas medianas o pequefias
segln lo expresaron algunos de los representantes legales o administradores de las empresas visitadas
en el trabajo de campo realizado para la recoleccion de datos e informacién para la demanda, estas
empresas privadas no se consideran competencia directa para los consultorios empresariales
universitarios, sin embargo cubren parte de la demanda de servicios de consultoria empresarial, por

esta razoén se tuvieron en cuenta.

En segundo lugar, se presentan algunas de las Instituciones de Educacidn Superior, debido a que son un

referente dentro del sector de asesoria y consultoria que cuentan con algunas ventajas significativas
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como: disponer de instalaciones adecuadas, respaldo de una planta de docentes especializados en los
diferentes programas académicos que ofrecen; ademas de ser creados con el fin de contribuir al
desarrollo del sector empresarial, a través de la articulacidén de la investigacion y la academia con
relacion con las necesidades del entorno, permitiendo la interrelacién entre la comunidad universitaria y
su entorno local, regional y nacional. Por otra parte, se pueden considerar los consultorios
empresariales una herramienta util y apropiada en la aplicacion y desarrollo de los procesos de

ensefianza/aprendizaje/evaluacién

Mediante el uso del benchmarking, se logré la identificacidon de las instituciones de educacién
superior que ofrecen servicios de asesoria y consultoria, como se evidencia en la Tabla 3, donde se pudo
determinar la falta de una amplia oferta dirigida a servicios de consultoria empresarial integral,
enfocados en abarcar todas las areas funcionales basicas que resultan estratégicas dentro de la
organizacion, la oferta existente en las instituciones de educacién superior estd enfocada en las areas

juridicas y contables.



Tabla 2. Oferta de consultorios de Instituciones de Educacion Superior
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Horario Ubicacion

Contacto

Instituciones de ‘s
.. . Campos de Accion Costo
Educacion Superior
AUNAR (Corporacién Sistema de gestlon' en seguridad y
salud en el trabajo, mercadeo, .
Variable

Universitaria Auténoma de
Narifio) - Villavicencio

contabilidad, finanzas,
administracion y disefio.

Via Puerto Lopez, KM. 2,
Margen izquierda,
Villavicencio.

Dias habiles horario de
oficina.

312 660 7484 Miguel
Gonzales, PBX: 608 681
9341

SENA (Centro de Industria y
Servicios del Meta) -
Villavicencio

Contables, administrativas,
operativas y mercadeo.

Asesorias gratuitas

Sede principal, frente al
Centro comercial VIVA.
Villavicencio.

Jueves de 2:00pm a
6:00pm.

608 682 5505

1. Consultorio Juridico edificio

cerca al parque del hacha. 2.

Consultorio contable frente al
parque las banderas.
Villavicencio - Meta.

Dias habiles 8:00am -
1:00pm y de 3:00pm -
7:00pm.

314 296 28 02

Unimeta (Corporacion
Universitaria del Meta) - Juridico y contable Variable
Villavicencio
Variable

Universidad Santo Tomas. -
Villavicencio

Juridico

Dias habiles horario de

oficina Villavicencio.

Centro comercial Villacentro -

608 678 42 60

Los precios varian. El
area contable oscila
entre 1.800.000 a
2.000.000

Mercadeo, Contabilidad,
Economia, Administracion,
Emprendimiento y juridico.

Unillanos (Universidad de los
Llanos) - Villavicencio

Lunes a Viernes7:30am
a1l1l:30amy 2:00pm a
5:30pm

Sede Barrio Barzal CL 37 No.
41-02. Villavicencio.

661 69 00
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Instituciones de

i . Campos de Accién
Educacién Superior P

Costo Horario

Ubicacion

Contacto

Cooperativa (Universidad
Cooperativa de Colombia) -
Villavicencio

Juridica.

El area contable .
Lunes a viernes 8:00am

oscila entre
1.800.000 a a 11.305?3\60?0% a
2.000.000 :>Upm.

Carrera 9 No. 23 N-26. Barrio:

Ciudad jardin, Villavicencio.

674 08 74 ext. 8525

UAN (Universidad Antonio
Narifio) - Villavicencio

Contable, financiera,

administrativa, y tributaria. .
terminar el proceso

Lunes a viernes de
4:00pm. a 6:00pm.
Sdbados de 10:00am a
1:00pm.

No determinan
precios hasta no

Vereda la Cecilia, via alterna
Villavicencio - Puerto Lopez,
km 1. Villavicencio.

3102613139

Nota. Oferta de servicios de asesoria y consultoria en las Instituciones de Educacién Superior del municipio de Villavicencio. - Fuente:

Elaboracion propia 2022.

Segun la informacidn recolectada en la tabla anterior, se presentaron como parte de la muestra 7 instituciones de educacion superior

prestadoras de algunos servicios de asesoria y consultoria los cuales cuentan con sede en el municipio, como informacidn relevante se puede

agregar que las IES que prestan este tipo de servicios, la mayoria se enfocan principalmente en servicios de juridica, contabilidad y finanzas

dejando como potencial mercado un consultorio enfocado en asesoria integral para todas las areas funcionales bdsicas de la empresa,

abarcando asi las dreas no ofertadas por la competencia.
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Para realizar el proceso de Benchmarking se emplea como herramienta la Matriz de Perfil
Competitivo para lo cual se identifican veinte factores claves de éxito relevantes en el funcionamiento
de un consultorio empresarial universitario. Como se evidencia en la Tabla 4, se seleccionaron 2
Instituciones de Educacidn superior con sede en Villavicencio, las cuales son las Unicas que cuentan con

consultorios de servicios de asesoria y consultoria empresarial.

De acuerdo al analisis, se muestra que el competidor Unillanos obtuvo una ponderacién de 2,70,
indicando que se posiciona como el mas fuerte y reconocido en el sector de servicios de asesoria y
consultoria empresarial, segin lo muestra la ponderacién promedio, sus fortalezas estan proyectadas en
las instalaciones fisicas y reconocimiento como institucidn, por lo que genera a los usuarios un mayor
nivel de confianza y le permite proyectarse como pionero en el municipio, siendo un referente ante las

empresas que ya han contratado este tipo de servicios.

Por otra parte, para el competidor AUNAR se obtiene un resultados de ponderaciéon de 2,48,
indicando que tiene mas debilidades que fortalezas en comparacidn al competidor Unillanos; pues el
consultorio de la AUNAR, seguln sus resultados, es menos reconocido en el sector y sus debilidades se
identificaron en factores como el bajo nivel en uso de redes sociales para estrategias de marketing; esto
repercute en menor reconocimiento y falta de identidad de imagen ,también se registran precios poco
asequibles, segun informacién suministrada por algunos de los gerentes contactados y que han
adquirido sus servicio, otro punto considerado desfavorable es la ubicacidn, ya que sus instalaciones se
encuentran en las afueras de la zona urbana, lo que dificulta, muchas veces, el desplazamiento de
algunas personas hasta el lugar; adicionalmente, en la experiencia que se tuvo, fue complejo
contactarlos y obtener respuestas entre otros factores que pueden influir en hacerlos menos

competente.
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Los resultados del consultorio Unillanos se pueden considerar menos significativos, en algunos
aspectos, frente a su competidor, pues las falencias detectadas en el servicio, seglin opinién poblacién
objetivo y posibles clientes para el nuevo consultorio, radican especialmente en el desconocimiento de
la existencia de dichos consultorios y/o su portafolio de servicios, un caso en particular de la Unillanos es
gue no se caracterizan por el buen servicio de consultoria prestados, segun indicaron algunos usuarios
de las empresas que contrataron sus servicios y que no lograron quedar satisfechos con los resultados y

el precio pagado.

Lo anterior permite inferir las posibilidades y viabilidad para la creaciéon de nuevos consultorios
empresariales en la ciudad, puesto que, al momento, son pocos los existentes con relacién a la demanda
gue generan las empresas que requieren sus servicios; sin embargo, la nueva empresa debera tener en
cuenta los factores, que no le han permitido el reconocimiento a sus competidores, los cuales
desconocen la existencia de consultorios en la ciudad o no saben cdmo ubicarlos o contactarlos debido a
los mismos no cuentan con canales publicitarios de reconocimiento, no estan innovando, ni haciendo

mercadeo adecuado para cautivar al cliente, y la oferta de servicios empresariales es limitada.

Tabla 3. Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Consultorios Universitarios Empresariales en Villavicencio

Aunar (Corporacion
Universitaria Auténoma de
Narifio)

Unillanos (Universidad
de Los Llanos)
Factores Claves de Exito (Fac) Ponderacién

Clasificacion Resultado Clasificacion Resultado

Los consultorios constituidos
cuentan con instalaciones fisicas
qgue brinden confort para brindar

0,08 4 0,32 3 0,24




Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Consultorios Universitarios Empresariales en Villavicencio

Aunar (Corporacion
Universitaria Auténoma de
Narifio)

Unillanos (Universidad
de Los Llanos)
Factores Claves de Exito (Fac) Ponderacién

Clasificacion Resultado Clasificacion Resultado

los servicios de asesoria y
consultoria a los usuarios.

Son reconocidos como
instituciones de educacion
superior ante la poblacion del
municipal de Villavicencio

0,08 4 0,32 3 0,24

Gestionan el uso de redes
sociales como estrategia de
marketing y reconocimiento

para la promocidn de los

servicios de asesoria y
consultoria

0,06 1 0,06 1 0,06

Manejan recursos tecnolégicos
como parte de la optimizacion 0,02 3 0,06 2 0,04
de los procesos externos.

Los consultorios tienen enfoque
con sentido social que permitan
la integracidn de valores en
favor de la comunidad.

0,05 2 0,10 1 0,05

Brindan atencién oportuna

respecto a inquietudes que

manifiestan los clientes que
requieren los servicios.

0,03 2 0,06 1 0,03

La informacidn publicada en
redes permite identificar el
propdsito de los servicios y el

0,04 1 0,04 2 0,08




Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Consultorios Universitarios Empresariales en Villavicencio

Aunar (Corporacion

Unillanos (Universidad . - .
( Universitaria Autonoma de

de Los Llanos)

. L. Nariiio
Factores Claves de Exito (Fac) Ponderacion )
Clasificacion Resultado Clasificacion Resultado
personal que integra el equipo
consultor.
La orientacidn al cliente
referente a la asequibilidad de 0,05 1 0,05 1 0,05

los precios es un factor de
competitividad.

Realizan alianzas y convenios
con empresas legalmente 0,04 1 0,04 1 0,04
constituidas en la ciudad.

Estan ubicados en una zona o
localidad favorable para realizar 0,05 3 0,15 2 0,10
su actividad econdmica.

Se evidencia innovacion en los
servicios de consultoria'y 0,05 2 0,10 2 0,10
asesoria empresarial.

Dispone certificacion y licencia

de funcionamiento para poder

prestar servicios enfocados en 0,07 1 0,07 4 0,28
los Sistemas de Gestién de
Seguridad y Salud Laboral.

Ofrecen precios asequibles a los
demandantes de servicios de 0,04 2 0,08 1 0,04
consultoria empresarial.




Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Consultorios Universitarios Empresariales en Villavicencio

Aunar (Corporacion
Universitaria Auténoma de
Narifio)

Unillanos (Universidad
de Los Llanos)
Factores Claves de Exito (Fac) Ponderacién

Clasificacion Resultado Clasificacion Resultado

Los servicios que ofertan estan
establecidos para empresas o 0,05 4 0,20 4 0,20
publico en general.

Horarios de atencidn estipulados
estratégicamente para la
atencién en oportuna de los
usuarios.

0,03 4 0,12 4 0,12

Realizan mercadeo enfocado y
acorde con las necesidades de 0,05 3 0,15 2 0,10
los clientes.

Prestan servicios enfocados a las

. o 0,06 4 0,24 4 0,24
Micro y pequefias empresas.

Se identifican el sector de
comercio mas demandante en el 0,05 4 0,20 3 0,15
municipio.

Cuentan con amplio portafolio
de servicios capaz de cubrir
distintas necesidades en las

empresas.

0,06 3 0,18 4 0,24

Tienen reconocimiento en el
mercado como consultorios
universitarios prestadores de 0,04 4 0,16 2 0,08
servicios de consultoria 'y
asesoria.
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Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Consultorios Universitarios Empresariales en Villavicencio

Aunar (Corporacion

Unillanos (Universidad . - .
( Universitaria Autonoma de

de Los Llanos)

) ] Narif
Factores Claves de Exito (Fac) Ponderacion arifio)
Clasificacion Resultado Clasificacion Resultado
TOTAL 1,00 2,70 2,48
Debilidad Fortaleza
1 . 3
alta baja
Debilidad Fortaleza
. 2 4
baja alta

Nota. Matriz del perfil competitivo realizado a 2 consultorios empresariales universitarios seleccionados
como parte de la muestra para la comparacién de servicios de asesoria y consultoria en el municipio de
Villavicencio. Fuente: Elaboracion propia 2022.

3.2 Identificacion de la demanda de servicios de consultoria

Como se dijo anteriormente y de acuerdo con la base de datos suministrada por la Cdmara de
Comercio de Villavicencio una vez vencido el plazo para renovacion del registro mercantil vigencia 2022,
se cuenta con un total de 5979 empresas legalmente constituidas de las cuales el 71,58% es decir 4280

de ellas corresponden a sociedades por acciones simplificadas.
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Figura 3. Empresas por tipo de organizacion.

Tipo de Organizacion

SOCIEDADES CIVILES

SOCIEDAD EN COMANDITA SIMPLE

SOCIEDAD ANONIMA

ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

EMPRESAS UNIPERSONALES

ECONOMIA SOLIDARIA

Nota: Este grafico muestra las empresas constituidas legalmente en el municipio de Villavicencio Meta.
Fuente Adaptacion de informacidn Base de Datos Camara de Comercio de Villavicencio 2022.

Respecto a la zonificacidn de las empresas, el 98% de ellas se encuentran ubicadas en la zona

urbana, mientras que solo el 2% se encuentran ubicadas en la zona rural del municipio de Villavicencio.

Figura 4. Empresas por Zona.

* RURAL ¥ URBANA

Nota: Este grafico muestra la zona de ubicacién de las empresas en Villavicencio Meta. - Fuente:
Elaboracién propia 2022.
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En cuanto a la actividad econdmica, se puede identificar que de acuerdo con la Clasificacidon
Industrial Internacional Uniforme CIIU Revisidén 4 adaptada para Colombia, de las 5979 de la poblacion,
651 de ellas, es decir el 10,89% tienen como actividad principal la S9499 ** Actividades de otras
asociaciones n.c.p. seguido de actividades de construccidn, transporte, ingenieria, inmobiliarias,

comercio al por mayor y al por menor, entre otras actividades.

Cabe anotar, que la ubicacion de las empresas, en este caso en las de consultoria, influye
considerablemente en su reconocimiento, visibilidad y acceso, lo que puede llegar a determinar el éxito
o al fracaso de esta. Por esta razon, y teniendo en cuenta que la mayor parte de la poblacién objetivo
del consultorio empresarial se ubican en la zona urbana, este nuevo consultorio requeriria de estar

dentro de radio de injerencia de sus clientes potenciales, para garantizar facil acceso y ubicacion al

momento de requerir contactarse.
Figura 5. Empresas por ClIU Principal

ClIU PRINCIPAL

F4390 ** Otras actividades especializadas

GA4752 ** Comercio al por menor de

1771 ** Comercio 3l por menor de..

773 ** Cometcio al por menor de.

15611 ** Expendio a la mesa de comidas... |
GA4663 ** Comercio al por mayor de...
L6810 ** Actividades inmobiliarias.

Iransporte ge carga por carretera

[

truccion de edificios
e Otras asotiaciones

100 200 100

Fuente: Elaboracion propia 2022.
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Para efectos de lograr el propdsito de la investigacidn, se hizo necesario aplicar una herramienta
de recoleccidn de informacion que permitié identificar las necesidades de servicios de asesoriay
consultoria que pudieran llegar a tener empresas legalmente constituidas en el municipio de
Villavicencio. Inicialmente se tratd de realizar las encuestas a través de un formulario de FORMS,
enviandolas por correo electrdnico a los representantes legales de las empresas que ya habian sido
contactados inicialmente. Sin embargo, si bien es cierto segun el método estadistico para determinar el
tamafio de la muestra establecié que debia ser aplicada a un total de 362 empresas, obteniendo
respuestas de un total de 307 empresas con un porcentaje de cumplimiento del 86% del objetivo

trazado.

La encuesta aplicada se diseiid para que permitiera al encuestado entregar informacién
organizada, que brindara mayor eficiencia al momento de realizar la tabulacion (Ver Anexo D,

Tabulacién Encuesta de Investigacién de Mercados.xlsx) y analisis posterior. La primera parte de la

encuesta consta de 5 preguntas de caracter informativo, que permitieron registrar la aceptacidn de
tratamiento de datos personales y el manejo de estos para fines académicos, ademas de verificar que la
empresa se encontraba legalmente constituida y establecida en el municipio de Villavicencio; asi como
también recolectar informacion propia de las caracteristicas de la empresa como lo son, direccion y

tamafo.


Tabulación%20Encuesta%20de%20Investigación%20de%20Mercados.xlsx
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Figura 6. Preguntas informativas

E ENCUESTA D INVESTIGACION DE MERCADOS

1. Drecodn comprels mementiatie baro
Sobatuin

Informacion de contacto de la empresa

), ROMG® O Nnin 300l de Le empress

Aot ione o 1mng of Gque pertenecs W snpress segl Teponda

Fuente: Elaboracion propia 2022.

Las empresas caracterizadas se seleccionaron de la base de datos suministrada por la Cdmara de
Comercio de Villavicencio — Meta, lo que permitié garantizar que se encontraran legalmente
constituidas y se pudiera identificar la clasificacion de la empresa de acuerdo con el tamafio al que

pertenecen como lo son: grandes, medianas, pequefias y microempresas.

En la siguiente figura se evidencia la cantidad de empresas de la muestra encuestadas por

tamafo.

Figura 7. Tamaiio de la empresa.

Microempresa (de 12 10 emp. 182

@ Pequena (de 11250 emplead.. 68
@ Mediana (de 512 200 emplea... 25

@ Grande (mss de 201 emplead.. 32

Fuente: Elaboracion propia 2022.
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En la figura anterior se observa la clasificacion de la poblacion objetivo por su tamafio,
evidenciandose mayor participacidén en el mercado de las microempresas, con un 59%, estas empresas
cuentan con un nimero de empleados entre 1y 10, en segundo lugar, se encuentran las pequefias
empresas con una participacion equivalente al 22%, seguidas de las medianas empresas con una
participacién equivalente al 8% y finaliza con las grandes empresas que cuentan con una participacién

equivalente al 11%.

Como parte de la caracterizacidn, se logra identificar que las empresas grandes y medianas en
su mayoria tienen las diferentes areas funcionales conformadas con bases sdlidas respecto a la
ejecucion y control de cada una de las actividades y acciones realizadas y los procesos son supervisados

por personal especializado.

Adicionalmente, y dado las caracteristicas de las empresas que adquieren los servicios de
consultoria, se puede evidenciar que la mayor parte de las empresas de la regiéon (medianas y
pequenfias), no contratan los servicios de consultoria por los factores que se han tratado anteriormente,
lo que permite establecer que hay un mercado potencial para cubrir con una nueva empresa de
consultoria, que se especialice en atender los requerimientos especificos planteados por ellos y de

acuerdo a costos asequibles.

Las diferentes actividades econdmicas focalizadas se desarrollan en empresas de la muestra

ubicadas en diferentes sectores del municipio, como se presenta en la siguiente tabla.



Tabla 4. Sectorizacion de las empresas caracterizadas.

Empresas por tamaio

Sector Total
Micro Pequeias Medianas Grandes
1 20 de Julio 1 0 0 0 1
2 7 de Agosto 11 6 1 5 23
3 Anillo Vial 2 2 0 3 7
4 Avenida 40 1 1 0 1 3
5 Avenida Catama 0 1 0 0 1
6 Avenida Maracos 4 1 0 0 5
7 Avenida Puerto Lopez 2 1 1 0 4

Av. Puerto Lopez Sector

8 Chorillano 3 2 0 1 6
9 Bachué Danubio 1 0 0 0 1
10 Barzal 28 3 1 2 34
11 Betty Camacho 1 0 0 0 1
12 Bosques de la Rivera 1 0 0 0 1
13 Brasilia 1 0 0 0 1

14 Camoa 0 1 0 0 1



Empresas por tamaio

Sector Total
Micro Pequenas Medianas Grandes
15 Cantarrana 1 0 0 0 1
16 Castilla 1 1 0 0 2
17 Caudal 0 1 0 0 1
18 Centro 25 5 9 8 47
19 Chapinero 1 0 0 0 1
20 Ciudad Porfia 1 0 0 0 1
21 Colmenar 1 0 0 0 1
22 Dofia Luz 1 0 0 0 1
23 Dos Mil 1 0 0 0 1
24 El Brillante 1 0 0 0 1
25 El Buque 2 0 0 0 2
26 El Manantial 0 1 0 0 1
27 El Paraiso 1 0 0 0 1
28 El Porvenir 4 2 0 0 6
29 El Remanso 1 0 0 0 1
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Empresas por tamaio

Sector Total
Micro Pequenas Medianas Grandes
30 Guaratara 0 1 0 0 1
31 Guayabal 1 0 0 0 1
32 Kirpas 2 0 0 0 2
33 La Alborada 2 7 2 0 11
34 La Esperanza 2 2 1 0 5
35 La Florencia 0 2 0 0 2
36 La Florida 0 1 0 0 1
37 La Grama 0 1 0 0 1
38 La Primavera 4 2 2 3 11
39 La Reliquia 1 0 0 0 1
40 La Rosita 3 1 0 0 4
41 La Vainilla 1 0 0 0 1
42 Llano Lindo 1 0 0 0 1
43 Macarena 1 0 0 0 1
44 Maizaro 2 3 0 2 7
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Empresas por tamaio

Sector Total

Micro Pequenas Medianas Grandes

45 Maracos 0 5
46 Mi Llanura 3 4
47  Remansos de Rosa Blanca 3 4
48 Rosa Blanca 1 1
49 San Benito 6 10
50 San Fernando 1 1
51 San Isidro 24 33
52 San Luis 1 1
53 San Marcos 2 2
54 Santa Helena 1 1
55 Santa Inés 0 2
56 Vanguardia 0 1
57 Via Puerto Lopez 1 1
58 Via Restrepo 0 1
59 Villa Johana 2 3
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Empresas por tamaio

Sector Total
Micro Pequenas Medianas Grandes
60 Villa Julia 13 0 0 0 13
61 Villa Maria 1 0 2 0 3
62 Vizcaya 0 0 0 1 1
63 Villavicencio 6 6 1 0 13
TOTALES 182 68 25 32 307

Fuente: Elaboracion propia 2022.

En el municipio de Villavicencio predominan las micro y pequefias empresas dedicadas a

diferentes actividades econdmicas, que buscan satisfacer las necesidades de la poblacién en diversos

aspectos. De acuerdo con la informacién obtenida, la mayoria de éstas se ubican, principalmente, en

zonas centrales o de influencia comercial, generalmente en zonas estratégicas que les permitan

maximizar los beneficios y cumplir cabalmente sus objetivos y mision.

Una vez aplicada la herramienta de recoleccién de informacién para efectos de caracterizar la

demanda de servicios de asesoria y consultoria en el municipio de Villavicencio, se procede a realizar la

tabulacién y andlisis de la informacién recolectada. Para esto, se utilizé un formulario Microsoft Forms,

en el que se digitd al pie de la letra cada una de las 307 encuestas que se efectuaron presencialmente.

Con esto, se puede dar fe de que la tabulacidén corresponde a la informacién suministrada por cada uno

de los encuestados.
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3.2.1 Preguntas del Area Funcional de Mercadeo y Ventas

A continuacidn, se relaciona la estructura de la herramienta de recoleccién organizada por areas

funcionales basicas con preguntas y respuestas obtenidas por parte de los participantes de la muestra.

Figura 8. Tabulacion encuesta — Pregunta 6.

o
-

Nota. ¢ Actualmente la empresa cuenta con personal idoneo para evaluar el cumplimiento de las
actividades del drea de mercadeo y ventas? - Fuente: Elaboracion Propia 2022.

Desde la administracion empresarial, el drea de mercadeo y ventas determinan la productividad
y éxito de la organizacion, ademas de brindar los recursos necesarios para lograr un punto de equilibrio
y sostenibilidad. Un porcentaje importante equivalente al 73% de empresas tiene constituido este
departamento, que se encarga de supervisar las actividades con las que requieren incursionar en el

mercado y ser competitivos con un producto y/o servicio.

Por esta razén requieren de personal capacitado que continuamente supervise estd areay, por
medio de indicadores, registren el cumplimiento y seguimiento constante de este departamento, para
garantizar la buena imagen a los clientes lo cual repercute en mayor nivel de confiabilidad,
reconocimiento de marca y brindando nuevas experiencias a los clientes, por otra parte, el 20 % de las
empresas encuestadas manifiestan no contar actualmente con personal idéneo y/o capacitado para
areas especificas, ya que tienen poco personal contratado y por el tamafio de la empresa y su capacidad

financiera no les es posible contratar mas personal, sin embargo, reconocen la importancia
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considerando viable hacerlo en un tiempo determinado que les permita obtener mayores resultados en

las ventas.

El 7% restante aseguran que no lo requiere debido que algunos de los administradores
manifiestan realizar de manera empirica esta gestién y solo cuentan con una o dos personas para
atencion del cliente, para los administradores y propietarios de las microempresas es importante el drea
de ventas a medida que se van incrementado les atrae la idea de poder acceder a una supervisiéon con
personal capacitado y que les brinde la oportunidad de ajustarse a sus presupuestos y requerimientos

especificos .

Teniendo en cuenta, que las empresas de consultoria empresarial actualmente se dedican, a
atender las necesidades en cuanto a contaduria y juridica que requieren las empresas, la nueva empresa
consultora, podria constituirse y consolidarse pionera en el mercado al prestar servicios especializados

para las areas funcionales que aun no se encuentran cubiertas por el mercado.

Figura 9. Tabulacidn encuesta — Pregunta 7.

@ No se requiere 29

Nota. ¢ Alguna vez se ha realizado un diagndstico enfocado a establecer planes de mejora para el
cumplimiento de los objetivos del 4rea de mercadeo y/o ventas - Fuente: Elaboracion propia 2022.

El diagndstico es una herramienta que contribuye a conocer el estado actual de un drea o
departamento en una empresa, el cual, cuando no genera los aportes o resultados esperados, requiere

de correcciones y mejoras enfocadas especificamente a incrementar las ventas, ya sea, por lineas de
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productos o para impulsar la cuota de cada vendedor; de esta manera, la consultoria busca brindar

apoyo en esta drea y lograr los objetivos planteados para la misma.

La grafica muestra que el 63% de las empresas que operan en la ciudad de Villavicencio, han
llevado a cabo alguna vez un diagndstica para el drea de ventas, pues consideran fundamental
establecer planes de mejora continua para los departamentos cuya principal funcién es atraer clientes y
fidelizarlos con nuevas experiencias, resultados que solo se ven reflejados con el incremento de las
ventas y el renombre de la empresa. Sin embargo, y como se lo ha puntualizado anteriormente, este
servicio de consultoria no es prestado comunmente por las empresas de consultoria empresarial
domiciliadas en la capital del Meta, por lo que muchas de estas empresas, a pesar de saber que deben
reinventarse continuamente a través de estrategias de marketing, no cuentan con las herramientas o

personal para llevarlo a cabo.

Por otra parte, el 28% de gerentes manifiestan que consideran necesario realizar planes de
mejora, sin embargo, no lo han hecho por falta de gestidn interna o por que no cuentan con personal
capacitado o los recursos requeridos para la contratacidn externa, lo que los deja en desventaja contra
las empresas, que cuentan con el capital econdmico para mantener ese departamento activo y en

continua evolucion.

Con base en lo anterior y al constituirse una nueva empresa de consultoria, se debe tener en
cuenta principalmente las areas funcionales desatendidas en la regién y que requieren de personal
especializado para cubrir la necesidad en las empresas en crecimiento, generando asi, el factor

diferenciador con relacidn a la competencia que se encuentra actualmente en el mercado.



59

Figura 10. Tabulacion encuesta — Pregunta 8.
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Nota. Califique de 1 a 3 cual es el nivel de efectividad del trabajo desarrollado en el drea de mercadeo y
ventas, donde 1 es "BAJO", 2 es "MEDIO" y 3 es "ALTQ". - Fuente: Elaboracion propia 2022.

De las empresas encuestadas, las que tienen conformadas areas funcionales basicas y que
cuentan con un excelente equipo de mercadeo que complementa el trabajo del area de ventas,
evidencian mayor éxito en el mercado; el 51% de los representantes legales, especialmente de las
grandes empresas, manifiestan que el nivel de trabajo desarrollado es intermedio; es decir, se puede
consideran que podrian mejorar. Por otra parte, el 41% expresan que el nivel de trabajo desarrollado es
eficiente lo cual permite una calificacién alta que les proporciona estabilidad, exaltando la labor del
departamento de mercadeo, el cual ayuda a incrementar positivamente las ventas, aqui se registra

mayor participacion de medianas empresas; como se observa en la figura anterior.

El 8% restante, identifica un trabajo deficiente en el area de mercadeo y ventas, considerando
gue esto se ve influenciado directamente por la rotacién de personal, el cual no es experto o preparado
especificamente para esas dreas concretas; aqui gerentes de micro y pequefias empresas exponen que,
por esta razdn, registran un bajo nivel, por lo cual no se ha logrado cumplir con un margen positivo de
ventas. Esto permite determinar que habria un mercado potencial para atender, siempre y cuando la
nueva empresa consultora, logre adaptar sus servicios y costos a los requerimientos y recursos de las

empresas no atendidas por el mercado actual.
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3.2.2 Preguntas del Area Funcional de Recursos Humanos

Figura 11. Tabulacion encuesta — Pregunta 9.

Nota. i Actualmente la empresa cuenta con personal idéneo para evaluar el cumplimiento de las
actividades del area de recursos humanos? - Fuente: Elaboracion propia 2022.

El 54% de las empresas tienen conformada un departamento de talento humano, lo que permite
evaluar la organizacidn y planificacién de las condiciones laborales para obtener el mejor desempeiio
humano. Las grandes empresas cuentan con personal idéneo y capacitado, que supervisa el desarrollo
de las diferentes actividades realizadas y el resultado de cada una de las mismas, para ellos el talento
humano, desempefian un rol principal y fundamental para el desarrollo de la empresa a lo largo del

tiempo, por lo que debe ser administrado con el servicio de personal experto.

Asi mismo, el 27 % de los representantes y administradores de las micro y pequeias empresas
exponen que un departamento de recursos humanos se organiza a partir de dos factores, el tamano y la
actividad de la empresa; por esto, no consideran necesaria la presencia de este y el 19% restante, no lo
han requerido; bien sea, porque en esta drea no se presentan recurrentemente errores; o porque, Como
es el caso de algunas microempresas, no cuentan con un nimero de personal que requiere manejo y

administracién especializada.
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Figura 12. Tabulacion encuesta — Pregunta 10.

Nota. ¢ Alguna vez se ha realizado un diagndstico enfocado a establecer planes de mejora para el
cumplimiento de los objetivos del area de recursos humanos? - Fuente: Elaboracion propia 2022.

El 42% de los empresarios manifiesta que se hace necesario establecer planes de mejora debido
a que, surge la necesidad de capacitar de manera iddnea al personal que ejerce funciones de talento
humano, puesto que las tareas de reclutamiento, supervision, capacitaciones y contratacion de personal
son labores que requieren de amplio conocimiento y experiencia, pues se encargan de velar por el
bienestar del capital humano, quienes son uno de los recursos de mayor importancia para el

sostenimiento y rendimiento empresarial.

Por lo anterior, este departamento debe considerar nuevas iniciativas que se ajustan con los
planes de mejora y que requieren del manejo de herramientas y soluciones inmediatas que contribuyen
con un clima laboral agradable, que garantice procesos eficaces, los cuales deben manejarse de manera

ordenada y cumpliendo con los registros y seguimientos que los mismos requieren.

Por otra parte, el 36% de los participantes no lo han realizado, pero algunos de ellos piensany
quieren empezar a planificar mejor esta drea, algunos han presentado falencias en las que actualmente
la empresa presenta situaciones complejas y legales, puesto que, no se detecté a tiempo el mal
funcionamiento en esta area. El 23% consideran que no es necesario, porque no cuentan con este

departamento como es el caso de la mayoria de las microempresas, donde esta labor la hace
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directamente el administrador o en algunas porque, la lleva a cabo personal que ejerce otros cargos en

la empresa.

Teniendo en cuenta que esta drea empresarial, fundamental para el desarrollo organizacional,
también se considera una de las dreas que cuenta con poca oferta de servicios de consultoria en la
region, debe considerarse de manera precisa y focalizada para hacer parte de los servicios basicos
ofrecidos por la nueva empresa de consultoria empresarial, garantizando asi, mayor cubrimiento y

oferta para el desarrollo empresarial de Villavicencio.

Figura 13. Tabulacion encuesta — Pregunta 11.
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Nota. Califique de 1 a 3 cual es el nivel de efectividad del trabajo desarrollado en el drea de recursos
humanos, donde 1 es "BAJO", 2 es "MEDIO" y 3 es "ALTO". - Fuente: Elaboracion propia 2022.

El departamento de recursos humanos obtiene respuestas divididas, en cuanto a la gestion
desarrollada el 37% de los participantes argumentan inconformidad en el manejo de personal,
sumandose a ese porcentaje mayoritariamente las microempresas que no tienen conformado este
departamento, a lo cual la respuesta asignada es “NO APLICA”, sumandose a un nivel bajo en el manejo
de personal y tramitacidn que se le da a las contrataciones y despidos, ademas del incumplimiento por
parte de esta area funcional; el 33% corresponde a un excelente funcionamiento, en el cual, las grandes
empresas son las principalmente participes, ya que; afirman tener muy bien estructurada esta érea, lo
cual genera un correcto funcionamiento en el desempeiio y desarrollo estratégico de las actividades que

desarrollan.
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El otro 30% argumenta que se debe mejorar el trabajo desarrollado, ya que se han presentado
diversas situaciones que ponen a prueba la gestion y consideracidén de actuaciones de injusticia, en esta
se registra una calificacién intermedia y las respuestas corresponden mayoritariamente a participantes

de medianas y grandes empresas.

Figura 14. Tabulacion encuesta — Pregunta 12.
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Nota. Indique la frecuencia con la que evalla el desempefio de los colaboradores de la empresa. -
Fuente: Elaboracion propia 2022.

Se registra que un 43% de las empresas evalian continuamente el personal ya que, un buen
funcionamiento esta dado por la supervisién constante, esta gestion es desempefiada por el
departamento de recursos humanos o en algunas empresas pequefas por cada uno de los
coordinadores del departamento; algunos de los gerentes indican que dependiendo de la actividad
desarrollada los colaboradores son evaluados mensualmente, siendo este el lapso de tiempo mas corto
como opcién de respuesta. Por lo general segun las respuestas dadas, el departamento de ventas suele
ser el evaluado de manera mas constante debido a que este debe dar resultados positivos pues inciden

directamente en la rentabilidad de la empresa.

Esto les permite tener claridad de cdmo se esta desarrollando el trabajo en la organizacion y
generar cambios correctivos facilitando un mayor control y planeacién de los procesos. Un 25%

manifiesta que no evalla el equipo de trabajo o lo hacen de forma subjetiva, porque estos tienen una
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gran trayectoria o consideran que estan realizando de manera idénea la labor, es decir; no llevan un
registro por escrito del proceso y calificacién que se puede otorgar teniendo en cuenta el desempefio,
compromiso y comportamiento, en otras afirmaciones determinan que no se dispone de personal que lo
haga profesionalmente. El 18% de las empresas lo realizan solo 2 veces al afio, aqui influye el tipo de
contraté que hacen las empresas o la actividad que desarrollan. Un 14% de los gerentes indica que
realiza una vez al afio la evaluacion del personal considerando el buen desempefio que han tenido y

desde este punto de vista determinan no evaluar frecuentemente.
Preguntas del Area funcional de Contabilidad y Finanzas

Figura 15. Tabulacion encuesta — Pregunta 13.

Nota. ¢ Actualmente la empresa cuenta con personal iddneo para evaluar el cumplimiento de las
actividades del drea de contabilidad y finanzas? - Fuente: Elaboracidn propia 2022.

Se evidencia que la mayor parte de las empresas cuentan con el area funcional de contabilidad y
finanzas. Un 86% dice tener personal idoneo para evaluar el cumplimiento de esta drea; los cuales,
resaltan la importancia de tener al dia todos los movimientos financieros realizados mensualmente, ya
que, les permita analizar y controlar sus egresos como también mejorar o aumentar sus ingresos. Solo el
12% de las empresas aun no cuentan con el personal idédneo o no tienen esta area, algunos gerentes
manifiestan llevar la contabilidad de manera empirica y otros que todavia no registran ninguno de los

movimientos contables realizados, por razones de alta complejidad y tamafio de la empresa. Tan solo un
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2% sefialan que no se requiere personal idoneo para evaluar esta drea en su empresa; porque, no tienen
la tienen conformada o no estan facturando lo suficiente para invertir en personal para ese

departamento.

Figura 16. Tabulacion encuesta — Pregunta 14.
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Nota. ¢ Alguna vez se ha realizado un diagndstico enfocado a establecer planes de mejora para el
cumplimiento de los objetivos del area de contabilidad / finanzas? - Fuente: Elaboracién propia 2022.

En la figura anterior se puede apreciar que el 62% de las empresas participantes en la encuesta
han realizado alguna vez planes de mejora para el cumplimiento de los objetivos del area contable o
financiera, esto evidencia la importancia que tiene y le dan a esta area especifica, para evitar
contratiempos o tener a futuro consecuencias negativas con la DIAN o con otras entidades. El 28%, no
han realizado planes de mejora este porcentaje lo conforma mayoritariamente las microempresas, las
cuales expresan que por su tamaiio no han requerido planes de mejora o que alguna vez los han hecho
los mismos administradores, pero finalmente son planes que se les quedan en el papel o no logran
implementarlos. Solo el 10% cree que, no se requiere hacer planes de mejora en esta area, las micro y
algunas pequefias empresas manifestaron necesitar asesoramiento contable para empezar a ver la

rentabilidad de sus empresas, puesto que ellos alin no llevan un registro contable bien estructurado.

Esta es una de las areas, para las cuales se encuentra mayor oferta en el area de consultoria

empresarial, por lo que, al crearse una nueva empresa de consultoria, se deben replantear un servicio
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innovador y asequible econdmicamente, con el fin de captar nuevos clientes y lograr su fidelizacién a lo

largo del tiempo.

Figura 17. Tabulacion encuesta — Pregunta 15.

Nota. Califique de 1 a 3 cual es el nivel de efectividad del trabajo desarrollado en el drea de contabilidad
y finanzas, donde 1 es "BAJO", 2 es "MEDIO" y 3 es "ALTQ". - Fuente: Elaboracion propia 2022.

Se aprecia que un 66 % de las empresas participantes, valoran en una alta efectividad el trabajo
desarrollado en el drea de contabilidad y finanzas dentro de sus empresas; por lo que, en su gran
mayoria las medianas y grandes organizaciones cuentan con esta area. El 32% equivalente a 103
empresas, consideran la efectividad del trabajo como intermedia, ya que, algunas micro y pequefias
dicen contar con por lo menos un técnico o profesional en el tema y tan solo un 8% lo punttan en la
menor calificacidn. Todo lo anterior denota que el drea contable es una de las mas estables puesto que
no genera mayor preocupacion e incertidumbre a los gerentes, aunque si les gustaria seguir

mejorandola.

Figura 18. Tabulacion encuesta — Pregunta 16.
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Nota. ¢Ha requerido contratar personal de apoyo adicional para la realizacidn de actividades para el
area de contabilidad y finanzas? - Fuente: Elaboracion propia 2022.

En la figura anterior se aprecia que un 49% de la muestra, no ha requerido contratar personal de
apoyo adicional en el drea de contabilidad y finanzas para recibir algln tipo de asesoria contable; ya
gue, en su mayoria las empresas de gran tamafio cuentan con suficiente personal capacitado e idéneo
para la realizacidn de actividades de este departamento. Otro 40% si ha requerido contratar servicios de
personal externo, para asesorarse en temas financieros, tributarios y legales de la empresa, pese a que,
es fundamental para la toma de decisiones y el cumplimiento de la normativa nacional en cuanto a
tributacion financiera se refiere. Por otra parte, el 11% manifiesta que en multiples ocasiones ha surgido
la necesidad de contratar personal de apoyo puesto que, esta area esta catalogada de alta complejidad,
pero algunas empresas finalmente no lo han contratado, porque consideran que contratar personal

calificado les genera un gasto adicional para el cual no tienen los recursos.

Otra de las razones que expresan algunos de los gerentes y/o representantes legales de las
empresas es que consideran esta area como una de las mas delicadas y rigurosas para el funcionamiento
de la empresa, por lo que dudan en contratar personal externo. Es por esto que una nueva empresa de
consultoria debe enfocarse en generar altos niveles de confianza en sus clientes para lograr su

fidelizacidn y el captar nuevos clientes por recomendacion.



68

3.2.3 Preguntas del Area Funcional de Logistica y Produccién

Figura 19. Tabulacion encuesta — Pregunta 17.

Nota. i Actualmente la empresa cuenta con personal idéneo para evaluar el cumplimiento de las
actividades del drea de logistica y produccién? - Fuente: Elaboracion propia 2022.

El 67% de las empresas del municipio de Villavicencio disponen del departamento logistico, y lo
consideran primordial al momento de brindarle al cliente la entrega de un producto de calidad y en los
tiempos requeridos con el fin de culminar exitosamente el cierre de una venta generada en el drea
comercial. De las empresas muestra de esta investigacion, son pocas las productoras; pues la mayoria se
dedican a la comercializacién de productos que se fabrican en otras ciudades, lo que genera que posean,
muchas veces, stock limitado o agotamiento de productos en algunos momentos; es por esto que en
esta drea se requieren atencién de personal especializado que lleve un registro de entradas, salidas y
remisiones de entrega y control exhaustivo de inventario y rotacidn de productos para evitar

contratiempos y disminucidn de ventas por inexistencia de stock en inventario.

Un 15% de las empresas manifiestan que por su objeto comercial o de servicios no requieren
esta drea ni personal relacionado y el 18% restante afirman no requerirlo; bien sea por esta misma razén
0 porque su logistica es directamente prestada por el proveedor. Por esto y pese a que la demanda en
esta drea funcional es un poco inferior en comparacidn con otras vistas anteriormente, se pueden

constituir en un mercado potencialmente activo para una nueva empresa de consultoria en la ciudad.
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Figura 20. Tabulacion encuesta — Pregunta 18.

®: 164
@ Nc 72
@ Nosereguiers Il

Nota. ¢ Alguna vez se ha realizado un diagndstico enfocado a establecer planes de mejora para el
cumplimiento de los objetivos del area de logistica y/o produccién? - Fuente: Elaboracidn propia 2022.

Aqui se registra que gran parte de las empresas, tienen un gran compromiso con el buen
desempeiio de esta area, pues se puede observar que el 53.5% han realizado un diagndstico que
contribuye con el logro de objetivos propuestos que incluyen la eficiencia, capacidad de respuesta y
ahorro en costos. El 23% de los representantes legales indican que no lo han realizado, pero tienen la
intencion de hacerlo y un 23.5% de los participantes manifiesta no requerirlo, puesto que en algunas
empresas la logistica es suministrada por los proveedores encargados de realizar directamente la

gestidon o porque la logistica no es compleja en la empresa.

Figura 21. Tabulacion encuesta — Pregunta 19.

Listribucion de la puntuacidn m
114

Puntuacion 1 2 3

Nota. Califique de 1 a 3 cual es el nivel de efectividad del trabajo desarrollado en el drea de logisticay
produccién, donde 1 es "BAJO", 2 es "MEDIO" y 3 es "ALTQ". - Fuente: Elaboracidon propia 2022.
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El nivel de efectividad del trabajo desarrollado en esta area registra un porcentaje del 43%
valorado entre 3 de 3, lo que refiere una calificacion alta, pues algunos de los gerentes confirman que se
realiza una excelente labor que se evidencia los resultados favorables obtenidos y directamente
relacionados con los costos de produccién, inventario, organizacién, disponibilidad de producto y
prestacion de servicios. Por su parte, el 37% de los representantes legales asignan un 2 en la calificacion
lo que representa un nivel medio para la gestion realizada, porque consideran que se presentan algunas

fallas que repercuten directamente en el rendimiento de la empresa.

Por esta razoén la tarea del profesional logistico aporta en gran medida a la toma de decisiones
dentro de la empresa, por lo que es sumamente importante en el analisis dentro del presupuesto
productivo y la asignacion de personal experto para su manejo. Por su parte, las empresas distribuidoras
gue adquieren los productos directamente del fabricante delegan esta funcidn de producciony
postventa que implican tareas de aprovisionamiento y distribucién al consumidor final. El 20% de las
respuestas valoradas en nivel 1 por algunos de los gerentes, hacen parte de las empresas que no
disponen de esta area o porque el trabajo desarrollado no es el esperado sumado a la falta de
seguimiento y control, lo que les genera dificultades en la administraciéon, manejo y resultados

empresariales y rendimientos financieros.

Se debe tener en cuenta que, aunque esta area no refleja como tal, ingresos a la empresa,
requiere de un manejo adecuado y continto para garantizar el correcto flujo y adquisicion de
inventarios; para ello se deben fortalecer las areas directamente relacionadas a la misma y asi generar
una sinergia que garantice su funcionamiento ideal para el cumplimiento de los objetivos empresariales.
Por esto una empresa de consultoria empresarial debe explicar muy bien al cliente que esta area no se

debe trabajar de manera aislada con relacidn a otras dreas funcionales dentro de la empresa y que su
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fortalecimiento aporta de manera significativa al incremento y mejora del rendimiento y crecimiento

empresarial.

3.2.4 Preguntas del Area Funcional Administrativa

Figura 22. Tabulacion encuesta — Pregunta 20.
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Nota. ¢ Alguna vez se ha realizado un diagndstico enfocado a establecer planes de mejora para el
cumplimiento de los objetivos del drea de logistica y/o produccidn? - Fuente: Elaboracion propia 2022.

Aqui se registra que gran parte de las empresas, tienen un gran compromiso con el buen
desempefiio de esta drea, se observa en la grafica que el 53.5% han realizado un diagndstico que
contribuye con el logro de objetivos propuestos como; eficiencia, capacidad de respuesta y ahorro en
costos. El 23% de los representantes legales indican que no lo han realizado, pero tienen la intencién de
hacerlo y un 23.5% de los participantes manifiesta no requerirlo, puesto que en algunas empresas la
logistica es suministrada por los proveedores encargados de realizar directamente la gestion o porque la

logistica no es compleja en la empresa.
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Figura 23. Tabulacion encuesta — Pregunta 21.
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Nota. i Alguna vez se ha realizado un diagndstico enfocado a establecer planes de mejora para el
cumplimiento de los objetivos del area administrativa? - Fuente: Elaboracion propia 2022.

El area administrativa es fundamental en toda organizacién, la imagen anterior lo confirma,
pues el 70% de los participantes manifiestan que han realizado por lo menos un diagnéstico en el afio,
enfocado a establecer planes de mejora; ya que, aqui es donde surgen las ideas que permiten una mejor
estructuracion en la organizacion. No obstante, el 22% de los gerentes no lo han realizado, pero se
encuentran en ese proceso o se tiene presente hacerlo pronto, por ende, esperan un mejor desempefio
con resultados positivos, el 8% de los gerentes manifiestan que no se requiere, aqui se refleja la
participacién de microempresarios quienes expresan que actualmente no ha surgido la necesidad de

realizar un diagndstico; pero, existe la posibilidad de hacerlo a largo plazo.

Cabe anotar la importancia que tiene el area administrativa dentro de la empresa pues la misma
es responsable del correcto desarrollo y potencializacion de las actividades para lograr el cumplimiento
de los objetivos planteados y apoyar con la estabilidad y crecimiento de esta; sin embargo, en algunas
empresas, esta area se maneja de manera empirica, lo que para muchos esto repercute en dificultades a
la hora de tomar decisiones en conjunto con otras areas funcionales. En las pequefias y medianas
empresas, esta area es manejada generalmente por el propietario de la organizacidn, por lo que muchas

veces no asumen ni acatan recomendaciones de terceros, lo cual puede constituirse en una gran
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dificultad a llevarse a cabo una consultoria, de alli la importancia que el consultor deje claro la necesidad

de trabajo en equipo y el valor de aplicar los correctivos correspondientes a los hallazgos detectados.

Figura 24. Tabulacion encuesta — Pregunta 22.

Nota. Califique de 1 a 3 cudl es el nivel de efectividad del trabajo desarrollado en el drea administrativa,
donde 1 es "BAJO", 2 es "MEDIO" y 3 es "ALTQ". - Fuente: Elaboracidn propia 2022.

El nivel de efectividad del trabajo desarrollado en el drea administrativa fue valorado en un 59%,
es decir un nivel alto, debido a que cuentan con personal idéneo y capacitado que se encarga de la
planeacion y direccidn dentro de la organizacién. Un 36% de los gerentes encuestados han valorado la
efectividad de trabajo como intermedio; indicando que se debe formular y gestionar cambios en los
procesos. El 5% de los participantes de la muestra valoran la efectividad del trabajo desarrollado con un
nivel inferior al esperado, aqui se registra mayor participacidon de las microempresas que aun no cuentan
con un drea administrativa organizada y otras areas funcionales basicas para el desarrollo de sus

actividades.

Como se dijo en el punto anterior, la gran diferencia en la efectividad en el area administrativa
se puede dar debido a los conocimientos administrativos y/o empiricos de la persona que lleva las
riendas de la organizacion, pues de aqui depende el manejo general y coordinado de las otras areas

funcionales y el personal adscrito a la misma. Esta drea, se puede considerar un producto de alta
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demanda para una empresa de consultoria empresarial, teniendo en cuenta que de manera directa o

indirecta se encuentra presente en cada una de las empresas establecidas.

Figura 25. Tabulacion encuesta — Pregunta 23.
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Nota. ¢ Alguna vez ha contratado servicios de asesoria y/o consultoria empresarial especializada para su
empresa? - Fuente: Elaboracion propia 2022.

El 38% de los participantes de la muestra han contratado servicios de asesoria y/o consultoria
para la empresa en algunas de las areas en las que presentan falencias y requieren de un diagndstico
especializado por parte de un asesor o consultor profesional. Mientras, un 62% expresan que no han
contratado personal especializado en consultoria; estos datos permiten visualizar con mayor claridad la
viabilidad del proyecto, puesto que, son amplias las posibilidades que en las empresas donde no se han
contratado servicios de asesorias, planteen esta posibilidad en pro de mejorar y expandirse en el

mercado.

Figura 26. Tabulacion encuesta — Pregunta 24.
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Nota. ¢ Estaria dispuesto a contratar servicios de asesoria y/o consultoria empresarial especializada para
su empresa? - Fuente: Elaboracion propia 2022.

El 69% de las empresas participantes, si estan dispuestas a contratar servicios de asesoria y/o
consultoria, lo que indica una alta viabilidad del proyecto, teniendo en cuenta que la mayoria de los
representantes legales de las empresas son conscientes que, para crecer y alcanzar los objetivos de la
empresa, se requiere de un equipo de trabajo en constante capacitacidon con areas funcionales bdasicas
bien estructuradas, sumado de una excelente planeacidn, asesoramiento y seguimiento. El 31%
manifiesta no estar dispuestos a contratar servicios de asesoria, esta minoria representa una parte de
medianas y grandes empresas que dicen tener bien estructuradas sus dreas y algunas que cuentan con

consultorios propios.

Figura 27. Tabulacion encuesta — Pregunta 25.
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Nota. éEn cual(es) de las siguientes areas la empresa considera que actualmente requiere servicios de
asesoria / consultoria especializada? - Fuente: Elaboracion propia 2022.

Segun la anterior figura se observa que cada empresa tuvo opciones multiples de seleccidon en
las dreas que se consideran requieren servicios de auditoria; por lo cual, un 53% de los gerentes de las
empresas consideran que el area funcional que mas requiere servicios de asesoria y consultoria
empresarial es el area de mercadeo y ventas, ellos afirman que, a través del buen manejo y planeacion

llevado de la mano con el personal de ventas, las empresas se mantienen en el mercado. Las grandes
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empresas tienen la capacidad de enfocar los objetivos corporativos con los niveles personales del
cliente, generando un excelente servicio con la satisfaccién de este, lo cual logra revela un equipo
ejemplar en ventas, los cuales resaltados y tenidos en cuenta por medio de incentivos y capacitaciones
gue ayudan a formar a un verdadero profesional en el drea. Sin en embargo, las medianas y pequeiias
empresas exponen la complejidad y la dificultad de fidelizar clientes, lo cual repercute en la falta de
motivacion y rotacidon constante de personal, a eso se suma la poca experiencia que adquieren en el
manejo comercial; lo cual, indica dificultades en el drea de mercadeo y ventas; pero, no es asi en la
practica; ya que, si el esfuerzo se hace en publicidad para atraer nuevos clientes, el drea de ventas no
logra obtener resultados con éxito que lleve al cumplimiento de metas, mucho menos en la proyeccion

estimada de las ventas .

El 23% de los participantes dicen requerir servicios de asesoria o consultoria para el area
administrativa, un 22% para area de contabilidad y finanzas, con el fin de obtener beneficios para
aumentar la productividad, potenciar las habilidades humanas en el area, reducir costos, llevar los

procesos financieros, contables y tributarios de forma organizada.

De la muestra un 22% requiere servicios de auditoria para produccién y logistica, y para recursos

humanos 20% argumenta la necesidad de mejorar en los procesos que se llevan a cabo.

El 19% principalmente corresponde a las respuestas de los gerentes de micro y grandes
empresas que dicen no necesitar servicios de asesoria y consultoria en ninguna de las areas; bien sea,
porque cuentan con consultores propios por la optimizacidon constante de procesos que llevan acabd en
cada una de las dreas funcionales, o porque, ya cuentan con asesores o consultores privados. En el caso
de las microempresas se resaltan otro tipo de argumentos; como, no tener conformadas todas las areas

funcionales basicas y las que tienen se encuentran estables.
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Se evidencia en la mayoria de las areas, que un promedio del 20% de empresas requieren
servicios de asesoria en cada una de ellas, destacandose con mas del 50% la necesidad de auditorias

principalmente en area de mercadeo y ventas.

Figura 28. Tabulacion encuesta — Pregunta 26.
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Nota. En caso de requerir servicios de asesoria / consultoria especializada para su empresa, preferiria
contratarlos con un proveedor. - Fuente: Elaboracion propia 2022.

Se puede apreciar la viabilidad del proyecto, segliin la muestra el 50% de los empresarios de
Villavicencio prefieren para sus empresas asesorias y/o consultorias universitarias, debido a que este
tipo de consultorios brinda el mismo servicio y seguramente mejores resultados a precios razonables y
asequibles en comparacién a un consultorio privado. Un 39% de la muestra prefieren contratar servicios
con proveedores privados, ya que, segun algunos de los representantes legales de grandes y medianas
empresas manifiestan tener sus propios consultorios. Un 11% creen no necesitar por el momento
asesorias con ningun tipo proveedor, porque, consideran que sus dreas funcionales basicas estdn en

correcto funcionamiento y otras que por el tamafo no lo requieren.

3.3 Andlisis del mercado insatisfecho de servicios de consultoria

De acuerdo a los resultados obtenidos con la aplicacidn y analisis de los datos generados por los
instrumentos se pudo establecer que este sector tiene un gran porcentaje de mercado insatisfecho,

puesto que un alto nimero de organizaciones legalmente constituidas, en especial las micro y pequefias
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empresas que constituyen nuevos modelos de negocio y una gran expectativa para quienes las lideran,
consideran limitado el acceso a los servicios de consultoria actuales, pues los mismos se encuentran
disefiados para atender especialmente a grandes empresas que cuentan con los recursos necesarios
para pagar por los mismos; por otra parte, las empresas de consultoria que se encuentran actualmente
domiciliadas en la ciudad de Villavicencio, generan consultorias en las areas funcionales de contabilidad
y juridica, desatendiendo dreas que para pequefias y medianas empresas pueden tener mayor
relevancia como es el caso de produccidon y ventas, entre otras que van de acuerdo a la naturaleza de la

organizacion.

Muchas de las empresas estudiadas manifiestan que los planes que les ofrecen las empresas
consultoras, los preocupa pues los mismos se encuentran enfocados a reestructuraciones que pueden
resultar costosas e inaplicables a sus pequenas y medianas organizaciones, por lo que requieren de una
empresa, que se adapte a los requerimientos y recursos que poseen, generando planes que no
requieren mucha inversidn pero que les ayuden a mantenerse vigentes en un mercado que cada dia se
vuelve mas competitivo y aplastante, lo que a largo plazo, generaria fidelizacién y con mayor

crecimiento mayor inversion en consultoria especializada.

Lo anterior puede representar una nueva visién para los empresarios que buscan establecerse
en un mercado exigente y competitivo que con lleva a un reto constante dentro de las organizaciones
para mejoramiento continuo. Por medio del registro del analisis de la herramienta de recoleccion se
determina que las empresas necesitan plantear nuevas estrategias dirigidas a cautivar y fidelizar clientes

potenciales.

En relacidn con la oferta - demanda el 58,56% de las empresas actuales constituyen un mercado
importante respecto a la disposicidn que tienen para contratar servicios de asesoria y consultoria

empresarial, segmentado mayoritariamente en micro y pequefias empresas, constituidas legalmente.



79
Algunos de los administradores indicaron el desconocimiento de la gestion y la gran expectativa en
cuanto a los beneficios que pueden obtener con la trayectoria de personal especializado, asi como los
costos generados en la contratacion de este servicio. Esta informacidn es relevante para disefiar una
propuesta de valor que pueda satisfacer la necesidad que tienen estas empresas. De esta manera
también se tuvo en cuenta la opinién de un mercado insatisfecho los cuales indicaron una mala
experiencia con un equipo consultor que no estaba calificado y en el peor de los casos perdieron tiempo

y recursos financieros.

En la siguiente imagen se detalla las empresas que si estan dispuestas a contratar servicios de

sensoria en cada una de las areas funcionales basicas.

Figura 29. Empresas dispuestas a contratar servicios de asesoria o consultoria.
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Nota: Se define por areas la cantidad de empresas por tamafio que si estan dispuestas a contratar
servicios de asesoria y consultoria empresarial en el municipio de Villavicencio Meta. - Fuente:
Elaboracion propia 2022.
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Se consolida la necesidad de servicios asesoria y consultoria empresarial, la anterior figura
evidencia, que el area de mercadeo y ventas es la que mas requiere estos servicios y que su mayoria de
poblacién la conforman las micro seguido de las pequefias empresas, lo anterior permite detallar una
alta participacidon de empresas dispuestas a demandar servicios en pro de mejorar sus ingresos y

posicionarse en el mercado.

Para cubrir la demanda insatisfecha de servicios de auditoria, es viable la creaciéon de
consultorios empresariales en el municipio, que puedan ayudar a fortalecer el tejido empresarial;
teniendo presente que, Villavicencio es una ciudad en proceso de crecimiento poblacional y

organizacional continuo.
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Conclusiones

Una vez finalizado este estudio se pudo concluir que:

Las empresas que se constituyeron legalmente en el municipio de Villavicencio tienen
incertidumbre a nivel de competitividad, diversos factores influyen en el proceso, a esto se suma que las
organizaciones no logran establecerse en el corto plazo y/o renuncien en el intento, ademas, y de
acuerdo con el analisis de los datos obtenidos con la encuesta para caracterizacién de la demanda, las
micro y pequefias organizaciones son las que mas requieren servicios de asesoria y consultoria social

empresarial para crecer, posicionarse e incursionar en el mercado competitivo en busqueda de nuevas

estrategias que les permitan ser lideres y estables en la comercializacion de sus productos y/o servicios,
dado que sus capacidades relacionados con los recursos financieros, muchas veces no les permiten

tener dentro de su planta de personal experto para el manejo de cada una de las dreas funcionales.

Asi mismo se logroé identificar qué el area funcional que mas necesita servicios de asesoria o
consultoria es, el area de mercadeo y ventas; ya que, algunos de los representantes legales afirman que
a través del buen manejo y planeacién de esta drea las empresas se mantienen y posicionan en el
mercado, por esto, cerca del 70% de las organizaciones de la muestra estan dispuestos a contratar
servicios de asesoria y/o consultoria empresarial para su empresa, lo que significa que se consolidaria

una demanda viable y factible para creacion de nuevos consultorios empresariales en el municipio.

Respecto a la oferta que ofrecen otras universidades en el municipio se puede observar la
mayoria cuentan con un portafolio de servicios un poco limitado; ya que, gran parte de los consultorios
universitarios se enfocan a solo dos o tres areas maximo y se quedan cortos con relacion a los
requerimientos de las empresas de la regidn, las cuales algunas veces deben contratar profesionales de

otras regiones o ciudades.
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Se evidencio que existen pocos consultorios dedicados a la auditoria con relacién a la demanda
existente y creciente en el municipio de Villavicencio, dentro de los que sobresalen los consultorios

universitarios, que adicionalmente son en general, los preferidos por cerca del 50% de las empresas

El trabajo de campo realizado en cada una de las comunas visitadas permitio apreciar que
existen mayoritariamente microempresas y negocios limitados al crecimiento y desarrollo empresarial
por falta de inversidn e innovacidon y muchas veces, el conocimiento empirico y limitado de sus

propietarios.

Por esto, la creacidn de un consultorio social empresarial universitario impactaria de manera
positiva en la comunidad en general, ya que una empresa con sus areas funcionales bien definidas y
cuyos procesos funcionen adecuadamente, se posicionard en el mercado y contribuird al crecimiento y
desarrollo de si misma y de la region, donde el sector empresarial tiene gran potencial y viene
desarrollando nuevos modelos de negocio en aras a ser muchisimo mas competitivos, proyectarse hacia

el crecimiento constante que se requiere en el municipio de Villavicencio.

Recomendaciones

Se recomienda continuar con los estudios previos relacionados a la creacién de una empresa de
consultoria empresarial vinculada a la institucién de educacion superior, con el fin de lograr identificar
otras variables que permitan establecer nuevos factores de importancia que puedan contribuir a la
planificacion de una empresa que llegue al mercado actual a posicionarse y quedarse como lider dentro

del tiempo.

En la metodologia planteada para el proyecto, se eligié herramienta de recoleccién la encuesta.
La base de datos suministrada por la Cdmara de Comercio de Villavicencio fue fundamental en la

identificacion de las empresas, para este ejercicio académico hubiese sido conveniente acceder a la base
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de datos de Centro Progresa E.P.E y otras, lo que en consideracidn incluye la participacion de las
empresas que tienen convenio en el respectivo estudio de mercado, con el cual se identificd la viabilidad

y las organizaciones que actualmente demandan los servicios de asesoria y consultoria.

Es de gran interés para las empresas y muy favorable que en este proyecto se pueda ampliar la
cobertura en hacia tras dreas que requieren atencién en las empresas, como lo son drea de seguridad y
salud en el trabajo, area juridica y servicio al cliente como parte integral del servicio del consultorio

social y empresarial UNIMINUTO RO.

Dentro de un proyecto de gran magnitud como lo es el consultorio social y empresarial dirigido
por la UNIMINUTO RO, es importante que haya una evolucidon y mejora continua que se adapte al
mercado variable y que genere gran impacto, por esta razén contar con el apoyo y participacién de los

estudiantes de programas afines con el objetivo el consultorio.
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Descripcion

El documento presenta el analisis de la situacidn actual que viven las micro,
pequenas, medianas y grandes empresas en el municipio de Villavicencio
Meta - Colombia, con relacién a la oferta y demanda del servicio de
consultoria empresarial especializada en esta ciudad, enfocada a la posible
creacién de un consultorio social empresarial universitario.

Se parte de la importancia de los servicios de asesoria y consultoria
empresarial, la cual surge a partir de la necesidad de algunas organizaciones
para diagnosticar y solucionar dificultades o inconvenientes que se presentan
en el desarrollo de actividades llevadas a cabo en las areas funcionales
basicas, generalmente, porque no cuentan con los recursos necesarios para
contratar un profesional que desarrolle este rol o porque el personal
contratado no cuenta con el tiempo para su ejecucion.

Para esto inicialmente, se identificd y analizé la oferta que ofrecen en servicios
de asesoria y consultoria, de las cuales dos instituciones de educacion superior
con sede en la ciudad de Villavicencio departamento del Meta, a través de la
utilizacién del benchmarking y la aplicacidon de una Matriz de Perfil
Competitivo, se logré compararlas, establecer las fortalezas y falencias de
cada una de ellas, lo que aporta como referente para el establecimiento y
consolidacion de un nuevo consultorio social empresarial universitario.

En la identificacion de la demanda se disefié una herramienta de recolecciéon
(encuesta) dirigida a gerentes, propietarios y/o representantes legales de las
empresas seleccionadas de la base de datos proporcionada por la Cdmara de
Comercio de Villavicencio, la cual permitié obtener informacidn relevante de
las necesidades y percepcidn respecto a los servicios de consultoria
empresarial que esperan recibir los empresarios de la regién de acuerdo a sus
necesidades especificas e insatisfaccién generada por parte de algunas
empresas con las que contrataron servicios de asesoria y consultoria
especializada, en algunos de ellos, los servicios de las empresas consultoras
gue se encuentran en el mercado actualmente.

Contenido

Este estudio y con la aplicacion de herramientas como el benchmarking se logré identificar los
servicios de consultoria y asesoria empresarial que prestan actualmente dos Instituciones de
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educacidén superior, estableciendo la calidad y eficacia de los mismos con relacién a la satisfaccién de
las micro, pequenas, medianas y grandes empresas legalmente constituidas, relacionadas en la base
de datos suministrada por la CAmara de Comercio de Villavicencio.

Adicionalmente, mediante la aplicacién de una encuesta se caracterizé parcialmente las empresas de
la region, con datos como constitucién, ubicacién, tamafio, actividad comercial, dreas funcionales
entre otras; lo cual contribuyd como insumo base para establecer los requerimientos en cuanto a
servicios, que demanda la poblacidon objetivo, relacionados con la demanda no atendida en la
actualidad.

Por ultimo, se llevé a cabo un andlisis sobre la oferta y demanda del mercado, considerado
insatisfecho, con base en los servicios que requieren muchas empresas de la regidn y de acuerdo con
las areas funcionales de las mismas que en el momento no cuentan con atencion de asesorias y
consultorias dentro de la ciudad y que de una u otra manera requieren de atencién especializadas en
diferentes momentos.

Metodologia

Este trabajo de investigacion estd basado en la metodologia descriptiva - exploratoria con enfoque
cuantitativo definido por la herramienta de recoleccién de informacidn seleccionada, la cual consta
de una encuesta; ya que surge la necesidad de analizar la oferta, demanda y las respuestas
obtenidas por los gerentes y/o representantes legales de organizaciones legalmente constituidas en
el municipio de Villavicencio.

La realizacidon de este trabajo de grado se lleva a cabo en tres fases consecutivas que permitieron
obtener los resultados esperados, las cuales son: comparacidn de la oferta, identificacion de la
demanda y analisis del mercado insatisfecho

Conclusiones

Pese a que en el municipio de Villavicencio se cuenta con empresas que brindan servicios de
consultoria empresarial, las mismas no logran satisfacer la demanda actual en servicios, esto dado a
que se han focalizado en la atencién de algunos servicios especificos, dejando de lado la atencion de
otras areas funcionales de las empresas, y en otros casos, por el bajo nimero de empresas de
consultoria, en comparacién con el gran nimero de empresas actuales y nacientes en la capital del
Meta, las misma no logran ser cubiertas con los servicios actuales.

Por esto y con relacién a la creacion de una nueva empresa de consultoria social empresarial, naciente
de una institucion de educacidn superior, se puede establecer gran factibilidad, siempre y cuando la
misma, amplie su portafolio de servicios con relaciéon a cada una de las necesidades planteadas por
los empresarios de la region y que actualmente no se encuentran satisfechas.




