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Resumen

Este proyecto se centra en reconocer los impactos negativos y/o positivos que generan las nuevas
tecnologias en los profesionales de Seguridad y Salud en el Trabajo; identificando aquellos aspectos del
sistema de gestion que pueden ser impactados por la Revolucién 4.0. Actualmente, las nuevas tecnologias
proponen nuevas alternativas de trabajo, desconociendo su verdadero impacto, una de las inquietudes
es respecto a la mano de obra, éserd desplazada por la llegada de nuevas tecnologias?, para ello es
necesario que las organizaciones se adapten a los cambios y aprovechen las nuevas oportunidades,

teniendo en cuenta el contexto interno como externo.

De acuerdo a lo anterior surge la pregunta ¢Cédmo impacta la cuarta revolucién industrial en la
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo?, para dar respuesta al interrogante se realizd una encuesta
con preguntas abiertas y cerradas a profesionales del area, donde se preguntd acerca del impacto
negativo y/o positivo que esta revolucion traia en esta area. Donde se evidencio de manera clara que su
impacto es positivo, Por ultimo, este proyecto muestra de manera mas clara, el impacto que tiene la

Revolucidn 4.0 en las diferentes areas, procesos y procedimientos de la industria colombiana.

Palabras claves: cuarta revolucién industrial- Seguridad y salud en el trabajo- tecnologia- impacto-

implementar.



Abstract

This project focuses on recognizing the negative and/or positive impacts generated by new
technologies in Occupational Health and Safety professionals; identifying those aspects of the
management system that can be impacted by Revolution 4.0. Currently, new technologies propose new
work alternatives, ignoring their true impact, one of the concerns is regarding the workforce, will it be
displaced by the arrival of new technologies? For this it is necessary that organizations adapt to the

changes and take advantage of new opportunities, taking into account the internal and external context.

According to the above, the question arises: ¢How does the fourth industrial revolution impact
on the management of Safety and Health at Work? To answer the question, a survey was conducted with
open and closed questions to professionals in the area, where they asked about of the negative and/or
positive impact that this revolution brought in this area. Where it was clearly evidenced that its impact is
positive, Finally, this project shows more clearly the impact that Revolution 4.0 has on the different areas,

processes and procedures of the Colombian industry.

Keywords: fourth industrial revolution - Occupational safety and health - technology - impact —

implement


https://docs.google.com/document/d/1nAn_ZccoJNDwlxpd0kru-y5iasV4drmd/edit#heading=h.tyjcwt
https://docs.google.com/document/d/1nAn_ZccoJNDwlxpd0kru-y5iasV4drmd/edit#heading=h.tyjcwt

Introduccidn

El presente proyecto de investigacion se lleva a cabo para dar respuesta a la pregunta: ¢Cémo
impacta la cuarta revolucidén industrial en la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo?, Si bien estamos
en una época de implementacion de nuevas tecnologias, donde el ser humano se caracteriza por mejorar
y reinventarse dia a dia, no solo en los aspectos personales, profesionales, sino también en el desarrollo
de nuevas oportunidades, inventos y herramientas que puedan facilitar y mejorar los procesos de las

diferentes areas de su vida.

La cuarta revolucidn industrial, también conocida como industria 4.0 es un proceso que se esta
dando actualmente en el siglo XXl y que viene acompafiada de cambios tecnolégicos, es una mezcla de
técnicas de produccion con sistemas inteligentes que se integran con las organizaciones y las personas. La
tecnologia ha influido directamente en el ambito laboral, dando lugar a nuevas formas de trabajo,
organizacién y gestion. El futuro del empleo nos hace pensar en que debemos reinventarnos y

actualizarnos en la implementacidn de las nuevas herramientas tecnoldgicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se busca identificar todos aquellos aspectos de la gestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo que son impactados por la Cuarta Revolucidn Industrial, analizando los
impactos positivos y/o negativos, ademas de reconocer todas aquellas tecnologias que puedan ayudar en
el mejoramiento continuo de los procesos en el drea de seguridad, y asi mismo estar preparados para las
nuevas tecnologias que seran implementadas. Igualmente analizar si la mano de obra en la gestion de

seguridad y salud en el trabajo es desplazada por los cambios generados por la cuarta revolucion.

Las nuevas tecnologias de la revolucion 4.0, cada dia son mds implementadas en muchas areas de
trabajo, mostrando como el uso de estas herramientas tecnologias pueden impactar ayudando a mejorar

y acelerar los procesos de las diferentes industrias y/o organizaciones, contribuyendo a la eficiencia de las



mismas, no obstante esta revolucidn digital trae consigo el reemplazo de algunas tareas y cargos dejando
a un gran numero de personas sin empleo, esto debido a que estos cargos no se ajustan a la

transformacion digital de las organizaciones.

Cabe agregar, que “Para poder afrontar este entorno futuro, las empresas y los profesionales
deben transformarse y ser capaces de adaptarse hacia ese nuevo mundo digital al que nos dirigimos, los
principales retos que nos van a facilitar el desarrollo tecnolégico” (Pérez y Fernandez, 2018, p.97), como
profesionales de Seguridad y Salud en el Trabajo debemos estar preparados para la implementacién y el
buen uso de estas herramientas, ya que estas pueden ayudar a mejorar la agilidad de los procesos del

sistema de gestion.

Dadas las condiciones que anteceden, se realizé una encuesta de preguntas abiertas a 12 lideres,
asesores, tecnélogos de Seguridad y salud en el trabajo, donde se pregunté acerca del impacto negativo
y/o positivo que esta revolucion traia, para los profesionales que cuentan con la implementacion de estas
tecnologias, concordaron que estas herramientas tecnoldgicas tienen muchas ventajas tales como la
agilidad en los procesos, mejor organizacién y eficiencia. Para los lideres que no cuentan con estas

herramientas estuvieron de acuerdo que les gustaria la implementacidn de estas nuevas tecnologias.

Gracias a los efectos de esto, en la investigacién y la aplicacion de las encuestas, se puede observar
el punto de vista de los profesionales respondiendo a la pregunta de investigacion: ¢Como impacta la
cuarta revolucién industrial en la gestidn de seguridad y salud en el trabajo?, llegando a la conclusién de
que la cuarta revolucidn industrial impacta de una manera positiva en esta area, cabe resaltar que se debe
indagar mds del tema, teniendo en cuenta las tecnologias que pueden beneficiar esta area y el cdmo se

va a implementar haciendo un buen uso de estas herramientas tecnoldgicas.



Ante la situacién planteada, investigacion de este proyecto se realizé con el interés de poder dar
a conocer todos aquellos impactos positivos y/o negativos que trae la revolucion industrial en el area de
seguridad y salud en el trabajo, analizando por medio de las fuentes investigadas y/o referencias acerca
del tema propuesto, a si mismo la realizacién de encuestas directamente al personal involucrado con la
utilizacidn de estas herramientas tecnoldgicas, analizando cada uno de los resultados los cuales nos llevan

a pensar en cdmo podemos prepararnos para recibir la cuarta revoluciéon industrial.

Cabe destacar, que la cuarta revolucion industrial nos obliga a adaptarnos a nuevas
oportunidades, desafios y a la utilizacion de nuevas herramientas que puedan ayudar a realizarnos como
profesionales mds competentes. El estar en un constante aprendizaje hacia el mundo digital, y el verificar
qgue herramientas tecnoldgicas se pueden implementar en el area de seguridad y salud en el trabajo
ayudando en el mejoramiento continuo del sistema de gestién, ademds de la agilidad en los procesos, no

solo en la parte administrativa sino también en la operativa.

A manera de resumen final, en el trabajo se detalla los siguientes componentes, inicialmente se
presenta el enfoque cualitativo, seguido la metodologia inductiva. Luego se desarrollan los resultados,
donde, primero se realiza una busqueda documental sobre fuentes relacionadas con el tema de
investigacion, segundo se procede con los resultados y analisis de las encuestas aplicadas a 12 lideres,
asesores, tecndlogos en Seguridad y salud en el trabajo. Para continuar se define la discusion respecto a
los resultados hallados. Finalmente, se realizan las conclusiones de forma general sobre los resultados

obtenidos en la investigacion.
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1. Justificacién

A través de los afios el ser humano ha evolucionado mostrando los diferentes procesos y
adaptaciones que ha tenido al pasar el tiempo, su desarrollo en la vida implicaba tener curiosidad,
inteligencia, imaginacién en la creacion de herramientas, maquinas, e instrumentos los cuales le
ayudarian a resolver los problemas de la vida cotidiana, facilitando el trabajo y a si mismo dando
respuestas a sus necesidades basicas. Hoy en dia la investigacion y ejecucidén de nuevos proyectos
avanzan, dandonos la oportunidad de innovar y revolucionar el mundo, retando a la creaciéon de nuevos
inventos que permitan llevar una vida mas comoda y agilizar procesos, con la aparicién de dispositivos
tecnolégicos, inteligencia artificial, robots y sistemas inteligentes los cuales dan paso a la Cuarta
Revolucién Industrial.

Con referencia a lo anterior, la cuarta revolucién industrial se caracteriza por la combinacién de
avances de las tecnologias digitales y dinamicas socioecondmicas variadas, han hecho origen a tres
potentes fuerzas de transformacidn: la primera el nuevo comportamiento del consumidor y en
particular de los llamados millennials, segundo, la interrupcion de la tecnologia, caracterizada por la
movilidad, y la hiperconectividad, la explotacidn de los datos, la inteligencia artificial y el desarrollo de
nuevas infraestructuras como el blockchain o la computacién en la nube, y el tercero la emergencia de
nuevos negocios, que surgen en el mundo digital sin onerosos legados tecnoldgicos, laborales o
regulatorios.

El efecto combinado de estas tres fuerzas ha dado lugar a la llamada cuarta revolucion
industrial, cabe agregar que el tsunami digital esta afectando a casi todas las industrias del mundo desde
hace poco mas de una década con una profundidad que estd remodelando la economiay la sociedad y
continuara haciéndolo en un futuro, haciendo cambios disruptivos a una velocidad sin precedentes

(Paramo, 2017, p.96).
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La cuarta revolucidn, es un avance tecnolégico que no solo afectara de manera negativa en
algunos campos, sino que también, impactard de una manera positiva en algunas areas de trabajo de las
diferentes compainias del pais, permitiendo la agilidad de los procesos y procedimientos ya sea en
documentacién o mano de obra en la industria colombiana, los directivos de las companiias son quienes
determinaran el impacto que generen las herramientas tecnoldgicas implementadas, esta
determinacién la tendran en conjunto con los empleados y profesionales en general.

Finalmente, la presente investigacion busca indagar sobre el impacto positivo y/o negativo que
actualmente nos muestra la Cuarta Revolucion Industrial, en el area Seguridad y Salud en el Trabajo,
especialmente a los profesionales. Las nuevas tecnologias cada dia cobran mds fuerza mostrando cémo
ayudan a mejorar y acelerar los procesos de las diferentes organizaciones, por otro lado, vemos cémo la
tecnologia ha reemplazado algunas tareas y cargos, dejando a personas sin empleo. Por lo tanto, como
futuros profesionales debemos ser innovadores generando nuevas ideas que puedan ser como un

beneficio laboral, social, econémico, etc.

2. Definicion del problema

La Primera revolucién industrial se caracterizé por el uso de la energia de vapory la
mecanizacién de la produccidn, mostrando como primer invento la maquina de vapor, la segunda
Revolucidn industrial trajo consigo la industrializacidon, el desarrollo del transporte, las nuevas fuentes
de energia y los avances en las telecomunicaciones, por otro lado, la tercera Revolucién Industrial se
baso en nuevos hallazgos de las tecnologias de la informacion y la busqueda de energias sostenibles;
actualmente escuchamos de la cuarta Revolucién Industrial y la llegada de las maquinas que reemplazan

nuestros empleos o las cuales nos ayudardn a que los procesos sean mas agiles.
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Conreferencia alo anterior, la industria 4.0 también conocida como revolucion digital representa
un gran reto para los diferentes sectores de trabajo, exigiendo con ello actualizarse constantemente, ser
mds competente ante las demdas empresas, por tal motivo el area de Seguridad y Salud en el Trabajo
deberd preguntarse si esto representa una oportunidad o un desafio, teniendo en cuenta el vinculo que
tiene la tecnologia con el ser humano, el uso de esta, ademds de la implementacidon de la robdtica

disminuyendo un porcentaje considerable el empleo.

En referencia a la clasificacion anterior, el futuro del empleo continta hoy siendo uno de los
asuntos mds controvertidos e importantes para nuestra sociedad. La emergencia de las tecnologias
exponenciales del mundo digital, la hiperconectividad mediante dispositivos mdviles inteligentes, el
Internet de las cosas, el big data, la inteligencia artificial, los robots, el aprendizaje de las maquinas van a

alterar muy profundamente todos los ambitos de la vida social, y entre ellos el empleo (Gonzélez, 2018).

En ese mismo sentido, la Cuarta Revolucion Industrial es un tema cambiante con tendencia a
influir en las diferentes actividades de la humanidad, representando un cambio en los procesos con
nuevos disenos digitales, lo que nos obliga a tener un continuo desarrollo educativo, para poder afrontar
este entorno futuro, las empresas y los profesionales deben transformarse y ser capaces de adaptarse
hacia ese nuevo mundo digital al que nos dirigimos, los principales retos que nos van a facilitar el

desarrollo tecnoldgico (Pérez y Fernandez, 2018).

Es evidente entonces, que la tecnologia ha influido directamente en el dmbito laboral, dando lugar
a la aparicién de nuevas formas de trabajo, organizacion y gestion. El futuro del empleo es una situacion
gue debe cuestionarnos como profesionales en la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, a simple
vista este resultado puede ser positivo, mostrando eficiencia, productividad, informacién en tiempo real,
teletrabajo, nuevas formas de empleo, entre otras, es necesario reinventarnos cada dia a los nuevos retos

gue se vienen y estar en constante actualizacién con el fin de adaptarnos facilmente.
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2.1 Pregunta investigativa:
¢Como impacta la cuarta revolucién industrial en la Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo?
3. Objetivo general
Identificar los aspectos de la gestidn en Seguridad y Salud en el trabajo que son impactados por
la Cuarta Revolucién Industrial.
3.1 Objetivos especificos
e |dentificar las nuevas tecnologias que impactan la Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
e Reconocer cudles son los impactos positivos y/o negativos producto de laimplementacion
de tecnologias de la Cuarta Revolucién Industrial en la gestidon de Seguridad y salud en el
Trabajo
e Analizar si la mano de obra en la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es

reemplazada por los cambios generados por la cuarta Revolucion Industrial.
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4. Marco Referencial
4.1. Marco tedrico
En la realizacidén del marco tedrico se pueden identificar las fuentes de las investigaciones y/o
proyectos, los cuales serviran como referencia para apoyar el tema de investigacién propuesto, asi mismo
poder comprender y analizar la problematica propuesta desde los aportes investigativos, para asi, lograr
identificar desde el punto de vista de dichos autores frente al cuarta revolucién industrial para el area de
Seguridad y Salud en el Trabajo de las diferentes compafiias y sectores econdmicos de las industrias a
nivel nacional e internacional.
Segun se ha citado, para Poquet (2020):
Los avances tecnoldgicos estan cambiando la demanda de mano de obra y alterando los
modelos tradicionales, provocando también una desigualdad social, especialmente, en la
clase media trabajadora. La mayoria de los trabajos que apareceran en el futuro
necesitaran un nivel de educacién superior a la educacién obligatoria, por lo que se
requerirda una mano de obra preparada y adaptada a ese nuevo entorno laboral de

convivencia con una robdtica mucho mas completa. (p.173)

En este propdsito Sola (2017) menciona lo siguiente:
En esta Cuarta Revolucién se vinculan maquinas capaces de aprender, tecnologias big
data, de sensores, comunicaciéon de maquina a maquina y tecnologias de automatizacion
creando una industria inteligente, gracias a ella, es posible impulsar la productividad,
mejorar los controles de calidad, |a agilidad, la eficiencia, la sostenibilidad y la proteccidon
al medio ambiente, logrando ahorros muy importantes y optimizando, en definitiva, todos

y cada uno de los procesos. (p.1)
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Segun se ha visto, todas las revoluciones industriales han traido consigo avances y beneficios para
la humanidad, sin embargo, esta revolucién entonces se consigna en la transformacién de la tecnologia
que surge, afectando el trabajo y obligando a repensar los esquemas de trabajo que se conocen, los cuales
ciertamente no se podran seguir circunscribiendo al trabajo dependiente que de alguna manera es el
Unico que proponen las normas sobre trabajo en nuestro pais y que incluso desafian los escenarios de

solidaridad en las prestaciones de servicios auténomas Pontificia Universidad Javeriana (IHS, 2020).

Con base a lo anterior la invitacidn es a repensar en los esquemas del trabajo actual y la realidad
de la incorporacidn de la tecnologia en el entorno laboral, y como esta tiene el poder de crear o eliminar
nuevas formas de trabajo, esta cuarta revolucién industrial esta evolucionando rapidamente a diferencia
de la primera, segunda y tercera revolucion industrial, por lo que es importante comenzar a dejar atrds
las formas normales de trabajo y comenzar a prepararnos como profesionales de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

En efecto Lopez (2020) argumenta que:
Nuevos trabajos, nuevas profesiones, una reinvencion de los trabajadores son algunas de
las cosas que depara la industria 4.0 para las personas en materia laboral. La
implementacion de las tecnologias en el mundo del trabajo ha abierto la posibilidad de |a
existencia de trabajos que en afos anteriores no se creerian, plasmadas en una utopia
gue hoy se puede hacer realidad. La incertidumbre se agudiza cuando surgen diversas
interrogantes respecto al tema ¢Los robots terminardn realizando los trabajos de las
personas? {Qué empleos seran los mas afectados por las nuevas tecnologias? ¢Qué se
necesita para estar preparados y competir por los empleos del nuevo mercado laboral?
¢Cual es el rol del Estado para la proteccién de sus ciudadanos en materia de trabajo y

seguridad social? (p. 165)
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Después de las consideraciones anteriores, el gran interrogante es énuestra gestion como
profesionales de Seguridad y Salud en el Trabajo sera una de las labores desplazadas por la cuarta
Revolucidn Industrial?, el uso de robots, la automatizacién, la realidad virtual, entre otros crecen
continuamente, los cuales son llamativos y atractivos para las grandes industrias ya que ayuda a la
reduccién de costos por disminucion de mano de obra y agilidad en los procesos, lo cual generara para

diferentes profesiones como contadores, obreros y analistas financieros un desempleo tecnolégico.

En ese sentido, Betancur (2020) expone que:
Para Jonny Orejuela Gédmez, doctor en Psicologia Social y jefe del Departamento de
Psicologia, lo primero que hay que hacer es reconocer que habrd un proceso de
reestructuracion en un sector del mercado laboral: Va a haber un desempleo
tecnolégico que en toda revolucién industrial aparece y que es derivado del cambio en
la tecnologia. Pero sera transitorio, luego vendra una recuperacion con las nuevas

ocupaciones que van a aparecer. (p.71)

Actualmente un gran nimero de personas han perdido su empleo a causa de la pandemia y se
estima que con la llegada de las mdquinas la cifra sea mayor, hoy en dia la mayoria de tareas son
realizadas por el hombre sin embargo se estima que en los préximos anos habrd un equilibrio entre el
hombre y las maquinas inteligentes, la destruccién tecnoldgica del empleo es una gran incertidumbre,
ya que no sabemos realmente con qué velocidad llegara a Colombia y si realmente perderemos nuestro

empleo o perderemos la forma como solemos trabajar.
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A los efectos de este, Garcia (2018) sostiene que:
Lo que preocupa es que la velocidad de destruccién de empleo a medio plazo serd
mayor al ritmo de transformacion o creacién de nuevos puestos de trabajo, ejemplo
claro de la transicion que nos toca vivir los perfiles con menor cualificacién, con escaso
valor afladido, estan siendo los primeros en notar esta transformacioén. Ante esta
situacidn, en nuestra mano estd afrontar los cambios y estar preparados, la clave serd la
formacidn constante, asignatura pendiente para la mayoria de los perfiles previos a la

Generacion Z. (p.1)

La educacion, la actualizacidn, la innovacidn y el ser competitivos es lo que nos ayudara afrontar
de la mejor manera la llegada de la revolucion digital y los demas retos que se presenten en nuestro
campo como profesionales de Seguridad y Salud en el Trabajo, recibir de la mejor manera estas
herramientas tecnoldgicas, y aprovecharlas para que nuestra gestién sea mas eficiente, procesos mas
agiles, comunicacién rapida con los grupos de trabajo, entre otros beneficios, la clave es dominar estas

maquinas inteligentes sin permitir que ellas nos dominen a nosotros.

Por otro lado, como menciona Llanes y Llanes (2021):
Uno de los aspectos positivos de la cuarta revolucién industrial es la oportunidad que
ofrece a los decisores de la gestion empresarial de obtener o exigir informacién
detallada, en tiempo real y desde cualquier lugar en el que se encuentre, con respecto a
toda la cadena de valor de un producto y servicio: dénde, cdmo y bajo qué condiciones
se ha fabricado o en el caso del area de seguridad y salud en el trabajo reporte de
accidentes e incidentes en tiempo real. El camino que se recorrera es largo y complejo,

por lo tanto, el foco no debe ponerse exclusivamente en la tecnologia, la calidad 4.0 es
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una nueva aliada de la cuarta revolucién industrial, desarrollarla serd una opcién
inteligente para aquellas empresas que quieran alcanzar la competitividad en este

nuevo contexto digital. (p. 8)

Las grandes empresas e industrias en su mayoria ven la llegada de la revolucién 4.0 de una
manera muy positiva, siendo capaces de adaptarse a estos avances tecnolégicos, puesto que para ellos
es mas importante la eficiencia de los procesos y no su mano de obra, muchas de estas grandes
empresas pretenden que su empresa sea mas inteligente y mds rapida con la ayuda de las maquinas
inteligentes, lo que les permite reducir costos a futuro y tal vez evitarse inconveniente como: pagos de
seguridad social, pagos de accidentes, vacaciones, pagos de incapacidades, demandas, y demds

obligaciones que tienen con un empleado comun.

Para Jirgen Weller (2020):
El debate sobre el impacto futuro de las nuevas tecnologias debe tener en cuenta las
transformaciones que han generado recientemente en los mercados laborales. Durante
las ultimas décadas, en los paises desarrollados la destruccidon de empleo que se
relaciona, entre otros motivos, con el cambio tecnolégico, se centraba en actividades
rutinarias. Esto provocd una polarizacién de la estructura ocupacional, dado que se cred
empleo en ocupaciones intensivas en tareas cognitivas no rutinarias (abogado, docente,
asesor, médico, entre otras actividades profesionales) y, por lo tanto, elevados niveles
de educacion, y en ocupaciones con tareas no rutinarias manuales (tareas que requieren
de movimientos repetitivos como obreros), generalmente ejercidas por personas con

niveles de educacién formal mas bajos. (p.10)
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La cuarta revolucién industrial es un tema que se ha abordado ampliamente en diferentes paises
a diferencia de Colombia donde se esta desarrollando de una forma lenta, ya que se centra en sus
problemas actuales como son: la corrupcion, el desempleo y la pobreza, Colombia debe estar preparado
para la revolucion digital y ajustarse a lo que esta acarrea, pero es evidente que es necesario invertir
mas en temas educativos, con la finalidad de atender a las nuevas necesidades del campo laboral y Ia

vida cotidiana.

Tal como plantea Orellana (2020):
La 42 Revolucion Industrial afecta transversalmente a empresas, organizaciones,
personas, sociedades e instituciones, tanto publicas como privadas. Pero, para que estas
puedan integrarse a la revolucidn tecnoldgica requieren profesionales adecuados y
alineados. Por ello, las universidades e instituciones de educacion superior, mediante las
actividades de vinculacion con el medio, deberian recoger las experiencias exteriores y
recabar la necesidades y requerimientos de las organizaciones del pais para reconvertir,

a la mayor brevedad, su oferta profesional. (p.20)

La cuarta revolucion industrial esta afectando sin precedentes a empresas, organizaciones,
personas, sociedades e instituciones, generando grande incertidumbre, aunque muchos aspectos
pueden ser positivos para algunas areas, debemos creer que esta revolucion se vuelve indispensable
como parte de un proceso de adaptacion al cambio hacia las nuevas realidades, donde la educacion
debera implementar programas que permitan socializar con las nuevas herramientas tecnolégicas, asi
poder estar preparados para este tsunami digital que también traerd muchos aspectos positivos hacia

humanidad.
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Cabe agregar que para Buisan et al (2017):

Se puede constatar que la industria 4.0 ha generado grandes incertidumbres, que
algunos aspectos se pueden trasladar en beneficiosos, pero otros pueden resultar
perjudiciales. En cuanto a los primeros, podemos destacar las ventajas econémicas que
se pueden generar y la reduccién de las tasas de siniestralidad. En este sentido, la
transformacion digital puede anticipar los fallos en la produccién, puede reducir el
ausentismo laboral debido a la reduccién de los indices de frecuencia y la gravedad de
los accidentes de trabajo y también pueden aumentar el valor del producto que ponen

en el mercado las empresas. (p.90)

Los profesionales de Seguridad y Salud en el trabajo se enfrentan a dificultades actuales como
sobrecarga de trabajo, falencias en la comunicacién, poca atencidn por parte de la alta direccion y falta
de recursos para poner en marcha su gestién, en ese sentido se puede notar que la cuarta revolucion
industrial puede contribuir positivamente en nuestra labor e incorporar estas herramientas en las
actividades diarias, teniendo como ejemplo empresas que cuentan con aplicaciones, plataformasy
herramientas tecnoldgicas lo que hace que su gestidon sea mas certera y eficiente, sin dejar a un lado la

importancia que tiene de las relaciones laborales en el area.

En este mismo orden y direccion Totan et al (2020) definen que:
El impacto del uso de las tecnologias de informacidon y comunicaciéon en la industria 4.0,
transformara las presentes destrezas, el trabajo automatizado incorporando nuevas
tecnologias en una manera eficiente y eficaz de gestionar los diferentes procesos, el cual

no es indiferente el Sistema de gestion de seguridad y Salud en el Trabajo, a fin de que



21

sus reportes sean mas rapidos, en ese mismo sentido favoreciendo entornos

tecnoldgicos, en las empresas. (p.11)

Cabe mencionar que la cuarta revolucion transformara los diferentes procesos en las dreas de
trabajo, haciéndolos mds efectivos y eficaces, haciendo que muchos trabajos sean automatizados en la
incorporacién de las nuevas tecnologias, donde la robdtica, la tecnologia de la comunicacién y la
inteligencia artificial, no solo desplazaran algunos empleos, pero al mismo tiempo se crearan otros, el
estar preparados partiendo desde la educacidn, cambiando estandares y metodologias de ensefanza,

donde el estudio sea enfocado hacia las nuevas herramientas tecnoldgicas.

Ademas, Villar (2020) ratifica que:

En el inmediato futuro cabe esperar un creciente impacto de la robética, la tecnologia
de la comunicacién y la inteligencia artificial sobre los procesos de produccion de bienes
y servicios, con la consecuencia de un previsible desplazamiento y sustitucidn de ciertos
tipos de tareas. Ello afectara al mercado de trabajo eliminando ciertos empleos, pero
también creando otros nuevos. El aumento de la riqueza y el envejecimiento de la
poblacién presumiblemente incrementara la demanda de servicios relativamente
intensivos en trabajo, como son los relacionados con la sanidad, los cuidados personales,

la educacion, el ocio, la atencién a las familias, entre otros. (p.3)

Se evidencia que la realidad digital deja grandes interrogantes, la velocidad con las que estas
cambian cada dia nos sorprenden, sin embargo la mayoria de personas damos buen y uso y nos
adaptamos facilmente a estas tecnologias a las que tenemos acceso hoy en dia, no obstante existe un

grupo de personas que presentan rechazo, temor o simplemente no tienen la capacidad econémica o
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educativa para acceder a estos dispositivos como: celulares inteligentes, relojes inteligentes, portatiles,

tabletas, cdmaras, entre otros.

Por lo anterior, Aranguez (2017) expone:

El trastorno de la tecnofilia o el miedo a las tecnologias encuentra su razén de ser, de
entre otros muchos escenarios, a la escasa formacién de los trabajadores en la materia,
fundamentalmente de aquellos que no se encuentran relacionados con las TIC en su vida
cotidiana, haciéndose muy complicada la adaptacion mental a su nuevo puesto de
trabajo, de otro lado, nos podemos encontrar con trabajadores que mantienen una
adiccion al uso de las nuevas tecnologias y no Unicamente en su vida cotidiana, sino

también en su propio puesto de trabajo. (p.7)

Considerando que en la actualidad la mayoria de personas se relacionan e interactdan
adecuadamente con diferentes dispositivos tecnoldgicos, incluso dandoles un poder a estas con la
capacidad de depender en gran medida de ellas, cuestionando lo siguiente, ¢son las herramientas
tecnoldgicas las que se quedan sin bateria o somos nosotros?, es por esta razén que desde las
universidades, instituciones educativas y escuelas deben prestar mayor atencién en el temay educar a
los nifios y jovenes de forma correcta para interactuar con la tecnologia y tener la capacidad de

adaptarse a la era digital.

Por ultimo, Rojas et al (2021) resalta:

La virtualizacién del proceso ensefianza-aprendizaje, como parte de las actividades
formativas habituales, en la esfera de la educacidn, eleva considerablemente la cultura
de compartir recursos entre los miembros de la comunidad, lo que fortalece el trabajo

en equipo y las practicas educativas abiertas, y desarrolla las respectivas competencias
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individuales y la capacidad institucional para el desarrollo de los procesos formativos en

la era digital. (p.13)

4.2. Marco legal

El marco legal identifica y expone todos aquellos antecedentes, teorias, regulaciones y/o los
lineamientos que componen un proyecto de investigacion segln la normatividad legal vigente, en este
caso aplica la normatividad con referencia a la Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo
en cuenta que el enfoque de dicho proyecto investigativo es hacia el impacto de la cuarta revolucion
industrial en Seguridad y Salud en el Trabajo de la industria colombiana tanto para las compafiias que
aun no cuentan con la implementacién de estas herramientas tecnoldgicas, como para las que ya tienen

en funcionamiento la evolucion digital en las diferentes dreas de trabajo.



Tabla 1

Marco legal

Decreto Unico
Reglamentario del

Sector Trabajo

Norma Institucién Descripcion Aio Aporte al proyecto
Normalizadora
Por la cual se
Resolucion Ministerio de definen estandares 13 febrero Articulo 21
0312 de 2019 | trabajo minimos del sistema | 2019 Cumplimiento de los
de gestién de la estandares minimos del
seguridad y salud en sistema de gestién de
el trabajo seguridad y salud en el
trabajo.
Decreto 1072 | Ministerio de Por medio 26 mayo Articulo
de 2015 trabajo del cual se expide el | 2015 2.2.6.2.1.1 Definiciones

7. Norma técnica de
calidad de formacién para
el trabajo. Las normas
técnicas se deben basar
en los resultados
consolidados de la
ciencia, la tecnologiay la
experiencia y sus

objetivos deben ser
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beneficiosos para la

comunidad.

Ley 1562 de

2012

Ministerio de

salud

Por la cual se
modifica el sistema
de riesgos laborales
y se dictan otras
disposiciones en
materia de salud

ocupacional

11 julio

2012

Articulo 29 el
instituto nacional de salud
desarrollara proyectos de
investigacion en salud
laboral y convocara de
manera activay
obligatoria a todos los
actores del sistemay a los
grupos e instituciones de
investigacion a participar
en proyectos de
investigacion en salud

laboral, de acuerdo con

las lineas de
investigacion establecidas

como prioritarias.
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Guia técnica

Guia para la identificacion

de los peligros y

colombiana Icontec Guia parala | 20junio valoracion de los riesgos
GTC 45 internacional identificacion de los | 2012 de seguridad y salud
peligrosy la ocupacional
valoracidn de los
riesgos en seguridad
y salud ocupacional
Resolucion Ministerio de Por la cual se | Julio 25 de El ministerio de
1301 de 2016 | tecnologias de | adopta la Politicade | 2016 tecnologias de la

la informacién
y de las

comunicacione

Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST) del
Ministerio de
Tecnologias de la
Informaciény las

Comunicaciones

informaciény las
comunicaciones, a través
de la alta direcciéon en su
compromiso de impulsar
la inversidn en el sector
TIC, la transformacion
digital del estado y dar
cumplimiento a su
propdsito definido por
ley, estableciendo
acciones para mejorar la

cultura de autocuidado,
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seguridad y salud de sus
funcionarios contratistas,
fomentando la mejora
continua y la asignacion
de recursos que permitan
contar con un entorno de
trabajo adecuado,

productivo y seguro.
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Ley 1341 de

2009

Congreso de la
republica de

Colombia

Por la cual se
definen principios y
conceptos sobre la
sociedad de la
informaciény la
organizacién de las
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones —
TIC—, secreala
Agencia Nacional de
Espectro y se dictan

otras disposiciones.

Julio 30 de

2009

Articulo 2. La
investigacion, el fomento,
la promociény el
desarrollo de nuevas
tecnologias de la
informaciény las
comunicaciones son una
politica de estado que
involucra a todos los
sectores y niveles de la
administracién publicay
de la sociedad para
contribuir al desarrollo
educativo, cultural,
econdmico, social y
politico e incrementar la
productividad, la
competitividad, el respeto
a los derechos humanos
inherentes y la inclusién

social.
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Ley 1978 2019

Congreso de

Colombia

Por la cual se
moderniza el sector
de las tecnologias de
la informacidény las
comunicaciones TIC,
se distribuyen
competencias, se
crea un regulador
Unico y se dictan

otras disposiciones

25 julio

2019

El estadoy en
general todos los agentes
del sector de las
tecnologias de la
informaciény las
comunicaciones deberan
colaborar, dentro del
marco de sus obligaciones
para priorizar el acceso y
uso a las tecnologias de la
informaciény las
comunicaciones en la
produccidn de bienesy
servicios, en condiciones
no discriminatorias en la
conectividad, la
educacion, los
contenidos, y la

competitividad.

29



Ley 29 de 1990

congreso de

Colombia.

Por la cual se
dictan disposiciones
para el fomento de
la investigacion
cientificay el
desarrollo
tecnolégicoy se
otorgan facultades

extraordinarias.

Febrero 27

de 1990

Articulo 1.
corresponde al estado
promover y orientar el

adelanto cientificoy
tecnoldégico y por lo
mismo, estd obligado a
implementar la ciencia y
la tecnologia a los planes
y programas de desarrollo
econdmico y social del
pais y a formular planes
de ciencia y tecnologia
tanto para el mediano

como para largo plazo.

Decreto 591

de 1991

Ministro de
Gobierno de la
republica de

Colombia.

Por la cual se
regulan las
modalidades
especificas de
contratos de
fomento de

actividades

Febrero 26

de 1991

Articulo 1.
Regula las modalidades
especificas de contratos
que celebren la naciény
sus entidades
descentralizadas para el
fomento de actividades

cientificas y tecnoldgicas.
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cientificas y

tecnoldgicas

Decreto 393

de 1991

Presidente de
la republica de

Colombia

Por la cual se
dictan normas sobre
asociacion para
actividades
cientificas y
tecnoldgicas,
proyectos de
investigaciony
creacion de

tecnologias

Febrero 8

de 1991

Articulo 2.
Propdsitos de la
asociacién a) adelantar
proyectos de
investigacion
b) Formar y capacitar
recursos humanos para el
avance y la gestion de la
cienciay la tecnologia
c) Crear, fomentar.
difundir, e implementar
sistemas de gestion de

calidad.
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Tabla 1. Marco Legal de Seguridad y Salud en el Trabajo. Elaboracidn propia basada en la normatividad

colombiana (2022).
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5. Metodologia
5.1 Enfoque de la Investigacion

En la presente investigacidn se utilizara la metodologia cualitativa, ya que por medio de esta se

logra evaluar, ponderar e interpretar la informacién sobre nivel de satisfaccidn de los profesionales y/o

responsables del drea de Seguridad y Salud en el Trabajo con respecto a la utilizacidon de herramientas

tecnoldgicas en dicha area de las diferentes empresas, asi mismo, se realizara la identificacidn y analisis

sobre la necesidad de implementar las tecnologias avanzadas en el drea de Seguridad y Salud en el

Trabajado en las empresas del pais que a la fecha no cuentan con esto.

5.2 Tipo de investigacion

Explorativa, ya que, a través de este tipo de investigacion identificamos el primer nivel
de conocimiento, el cual, nos permite familiarizarnos con la cuarta revolucidn industrial a través
de los comentarios de los diferentes autores que han realizado estudios, investigaciones y/o
elaboracidn de articulos sobre la evolucidn de la revolucion industrial frente a la Seguridad y
Salud en el Trabajo de tal manera, con esta informacién logramos identificar si el impacto ha
sido positivo y/o negativo con la aplicacidn de las tecnologias avanzadas en el area
anteriormente mencionada.
5.3 Método de la investigacion

Método inductivo, por medio de este logramos hallar conclusiones y premisas de
caracter general, los cuales, pueden ser identificados y aplicados a situaciones similares, es decir
al identificar si el impacto es positivo y/o negativo de la cuarta revolucién industrial en
Seguridad y Salud en el Trabajo de la industria Colombiana, podriamos determinar para las
compaifiias que aln no cuentan con estas tecnologias avanzadas si es mas beneficioso o no

implementarlas, de tal manera con los hallazgos identificados durante el proceso, las compafiias
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determinan si es conveniente o no implementarlo para el drea de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

5.4 Fuentes de informacion

Se utilizan fuentes primarias y secundarias, desarrolladas mediante la investigacién aplicada,
Como fuentes primarias, realizaremos encuestas digitales a los profesionales de Seguridad y Salud en el
Trabajo de distintas compafiias de la industria colombiana, de los sectores publico y privado con el fin de
determinar el nivel de adaptacidn y/o satisfaccidn de la cuarta Revolucién Industrial en los procesos y
procedimientos del area.

Fuentes secundarias, se utilizaran fuentes formales y oficiales accediendo a dicha informacidn a
través de bases de datos institucionales, bibliotecas virtuales y articulos, para asi garantizar la veracidad

y confiabilidad en la informacién que soporta el andlisis.
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6. Resultados

Se le realizaron 2 encuestas con una serie de preguntas enfocadas en las herramientas
tecnoldgicas y como estas pueden ser o no de gran ayuda para el area de Seguridad y Salud en el
Trabajo, una encuesta para empresas que a la fecha no cuentan con ciertas tecnologias y la segunda
encuesta dirigida a empresas que actualmente tienen consigo ciertas tecnologias como plataformas
digitales, aplicaciones y realidad virtual, demostrando con ambas encuestas el impacto positivo y/o
negativo que estas herramientas generan o podrian generar a los profesionales de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

De acuerdo con lo anterior, la informacién técnica de las encuestas es:

Area de influencia: Ciudad de Medellin y municipios del oriente antioquefio.

Publico objetivo: Profesionales responsables del area de Seguridad y Salud en el Trabajo de las
diferentes compaiiias que utilizan tecnologias, aplicaciones, plataformas y realidad virtual relacionadas
con la cuarta revolucién industrial y las compaiiias que aln no cuentan con la implementacion de

tecnologias avanzadas.

Numero total de empresas encuestadas: 15.

Empresas encuestadas: las empresas que cuentan con implementacion de la cuarta revolucion
industrial: Colmena Seguros, Consultoria y Gestion del Riesgo (CGR) Sura, Way Group (WG) Consultores,
empresas que no cuentan con implementacién de herramientas tecnolégicas: Automundial S.A, Masora,
Laura Villanueva, Misién Empresarial S.A, Calla farms SAS, Uniflor S.A.S, Alcaldia de Rionegro, Jorge

Cuervo Arango, EDESO, Somos Rionegro S.A.S, Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro-Antioquia, ATB

Riva Calzoni.
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Total, de profesionales de Seguridad y Salud en el Trabajo encuestados: 16.

Escala posible de respuestas: preguntas abiertas y cerradas cuya escala de valoracién es: satisfecho,

muy satisfecho, insatisfecho, muy insatisfecho.

Cantidad de preguntas de la encuesta para empresas con implementaciéon de tecnologias avanzadas:

7.

Cantidad de preguntas de la encuesta para empresas que no cuentan con implementacién de

tecnologias avanzadas: 5.

Para las empresas que actualmente no cuentan con la implementacion de las tecnologias
avanzadas para el drea de Seguridad y Salud en el Trabajo, iniciando con la pregunta ¢Le gustaria que en
su compafiia implementen tecnologias para el area de Seguridad y Salud en el Trabajo?, las doce
compafias encuestadas, todas manifiestan que si les gustaria que en su areas de Seguridad y Salud en el
Trabajo se implementen nuevas tecnologias, ya que, esto permite mayor proactividad en el lugar de
trabajo, también se consulta a estas empresas si ¢Cree que la Cuarta Revolucion Industrial impactara
positiva y/o negativamente al area de Seguridad y Salud en el Trabajo? Las respuestas son positivas, ya
gue, manifiestan que, al implementar la cuarta revolucién industrial en las compaiiias, se facilita la
ejecucion de muchas actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo, como mediciones ambientales en
tiempo real, reporte y mitigacidn de riesgos, entre muchos otros, también, algunos resultados de esta
pregunta en la cual manifiestan por qué aplicar la cuarta revolucion en la empresa impactaria de manera
negativa, expresan que al implementar dichas herramientas tecnoldgicas existe la posibilidad de
incrementarse el desempleo, el sedentarismo, y hasta la inestabilidad laboral, respuestas negativas en
total fueron 2/12 frente a esta pregunta, ademas se formulé la pregunta ¢ Cree fundamental un sistema

o herramienta de informacidn inherente a Seguridad y Salud en el Trabajo y su empresa? Los
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encuestados manifiestan sin duda alguna que la implementacién de las tecnologias si serian
fundamentales en todos los procesos y procedimientos del drea Seguridad y Salud en el Trabajo, porque
como han manifestado anteriormente esto podria garantizar efectividad, proactividad y demas en los
procesos del area, los encuestados dan respuesta positiva a la pregunta de ¢Se siente usted cdmodo con
el uso de herramientas tecnoldgicas? Y para concluir se les preguntd ¢ Quisiera tener alguna herramienta
tecnoldgica en su empresa enfocada a Seguridad y Salud en el Trabajo? Las 12 companiias encuestadas
informan que si a esta pregunta, porque ayuda a estandarizar el manejo documental y a llevar una

trazabilidad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de manera agil y oportuna.



Tabla 2

Encuesta Cuarta Revolucion Industrial en el drea de Seguridad y Salud en el Trabajo.

PREGUNTAS RESPUESTAS N° DE
RESPUESTAS
¢Le gustaria que en su compaiiia Paginas Web especializadas en el 4
implementen tecnologias para el area Sistema de Gestién de Seguridad y
de Seguridad y Salud en el Trabajo? Salud en el Trabajo.
écuales?
Andlisis de Indicadores y gestion 4
documental.
Sistemas de auto reporte y gestion de 2
peligros y riesgos.
Sistemas que permitan trabajo en linea 2
(tiempo real) del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
¢Cree que la cuarta revolucion industrial | Si, Impacta de manera Positiva. 11
impactara positiva y/o negativamente al
area de Seguridad y Salud en el Trabajo?
¢por qué? NO, tiene un impacto positivo. 1
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¢Cree fundamental un sistema o Si consideran que es fundamental una 11
herramienta de informacién inherente a | herramienta tecnoldgica de Seguridad y
Seguridad y Salud en el Trabajo y su Salud en el Trabajo.
empresa? ¢por qué?
No lo considera fundamental, porque 1
no todas las personas de una empresa
manejan sistemas de informacion.
ése siente usted cdmodo con el uso de SI, se sienten cdmodos, porque facilita 12
herramientas tecnoldgicas? épor qué? el trabajo y optimiza los tiempos e
informacidn pertinente al Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
NO, se sienten comodos con las 0
herramientas tecnoldgicas.
¢Quisiera tener alguna herramienta SlI, quieren tener una Herramienta 12
tecnoldgica en su empresa enfocada a tecnoldgica de Seguridad y Salud en el
Seguridad y Salud en el Trabajo? épor Trabajo en la empresa
qué?
NO, quieren tener una Herramienta 0
tecnoldgica de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa
TOTAL, DE RESPUESTAS: 60

Tabla 2. Encuesta dirigida a profesionales del drea de Seguridad y Salud en el Trabajo que no cuentan con

herramientas tecnoldgicas en su empresa. Elaboracion propia (2022).
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Adicionalmente, es importante conocer cual ha sido la experiencia de las empresas, WAY
GROUP, CGR Sura, Colmena Seguros con las herramientas tecnoldgicas producto de la cuarta revolucién
industrial y cdmo han impactado en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
obtienen los siguientes resultados de las preguntas iniciando con indagar ¢ Qué tecnologias tienen
implementadas en el drea de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa? y se identifica que estas
compafiias cuentan con herramientas tecnoldgicas como APP'S para inspecciones de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST), plataformas digitales para administrar el sistema de gestion, campus virtuales para
formaciones. Adicionalmente, la compafiia Consultoria y Gestion del Riesgo (CGR) Sura maneja todo su
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo un software, mientras que la empresa Way
Group (WG) Consultores tiene tecnologias para dictar capacitaciones con realidad virtual inmersiva y
tienen su propio Software llamado SILOGY y la compaiiia Colmena Seguros tiene aplicacion movil y
plataforma digital, durante el analisis de la pregunta que se realizé ¢ Cdmo ha impactado la Cuarta
Revolucidn industrial al profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo y a los empleados? las respuestas
fueron positivas, en las cuales manifiestan que el impacto ha sido positivo para la compaiiia y sus
clientes, a su vez, también identificamos el nivel de satisfaccién con el manejo de las herramientas
anteriormente mencionadas, han expresado que se encuentran satisfechos con el uso de las mismas,
quisimos también conocer desde el punto de vista de los encuestados si, ¢éEl software que actualmente
utilizan abarca todas las necesidades del drea? y nos dan a conocer que, es muy complicado que una
herramienta tecnoldgica cubra toda la necesidad con la que cuenta el area de Seguridad y Salud en el
Trabajo, esto debido a que, hay muchos procesos y procedimientos que dependen de decisiones
subjetivas sin embargo, las herramientas tecnoldgicas y los software permiten analizar mucho mas facil
y rapido la informacidn para la toma de decisiones. Adicionalmente pudimos identificar si, ¢Las
herramientas tecnoldgicas le han ayudado a la compafiia a mitigar y/o reducir la materializacion de los

peligros y riesgos?, estas companias nos dan a entender que, han recibido satisfactoriamente la cuarta
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revolucién industrial, ya que, si han identificado que desde que las estan utilizando han mitigado y/o
reducido los peligros y riesgos de la empresa, y para finalizar le consultamos a las compaiiias
anteriormente mencionadas si, ¢La cuarta Revolucién le ha ayudado a identificar no conformidades con
las medidas de intervencidn? recibimos respuestas positivas con respecto a esta pregunta, ya que,
expresaron que gracias a la implementacidn de la cuarta revoluciéon industrial en el drea de Seguridad y
Salud en el Trabajo de las diferentes compaifiias, lograron identificar las no conformidades existentes en
el drea y asi se determinan las medidas de intervencidn, ya que, es posible medir el comportamiento de

las personas en tiempo real a través de resultados obtenidos gracias a las herramientas tecnoldgicas.



Tabla 3

Encuesta Cuarta Revolucion Industrial en el drea de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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de informacidn las APP

PREGUNTAS RESPUESTAS N° DE RESPUESTAS
éQué tecnologias tienen | Aplicacion Movil de Plataforma Colmena 2
implementadas en el darea | Gestidn - Campus Virtual
Seguridad y Salud en el Trabajo
de la empresa? Software SILOGY - WIGROUP 1
Otros Software para la gestién del Sistema 1
de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo
¢Cudles son las ventajas vy | Agilidaden los procesosy en laaccesibilidad 2
desventajas que usted ha]|delainformacion
identificado en el uso de estas
tecnologias en el &rea de Imposibilidad de conexién a la red 1
Seguridad y Salud en el Trabajo?
Disposicion de las empresas para alimentar 1
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¢Como ha impactado la cuarta
revolucion industrial al
profesional de Seguridad vy
Salud en el Trabajo y a los

empleados?

Accesibilidad oportuna de la informacion de
manera oportuna para la toma de

decisiones

Disminucién de accidentes, por Ila
implementaciéon de nuevas tecnologias

industriales

Considera que no ha sido impactado

¢Cuadl es el grado de satisfaccion
que ha obtenido en Ia
utilizacion de estas

herramientas?

Satisfechos

Insatisfechos

¢El software que actualmente
utilizan abarca todas |las

necesidades del area?

Si abarca todas las necesidades

No abarca todas las necesidades

¢Las herramientas tecnoldgicas le
han ayudado a la compaiiia a
mitigar y/o reducir la
materializacion de los peligros vy

riesgos?

Si han ayudado a reducir los P/R

No han ayudado a reducir los P/R
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éla cuarta revolucién le ha | Sihasido de ayuda 3

ayudado a identificar no

conformidades con las medidas | N© ha sido de ayuda 0
de intervencién?

No responde 1

TOTAL, DE RESPUESTAS: 26

Tabla 3. Encuesta dirigida a profesionales del drea de Seguridad y Salud en el Trabajo que cuentan con

herramientas tecnoldgicas en su empresa. Elaboracién propia (2022).

En conjunto, realizamos el analisis de la informacién recolectada de las encuestas realizadas y lo
anteriormente investigado en las referencias bibliograficas, podemos determinar que aquellos autores
en sus proyectos investigativos lograron identificar la realidad que en la actualidad se estd viviendo con
la implementacién de la cuarta revolucidn industrial en las compaiiias en general, ya que, mediante las
encuestas identificamos que nos ha correspondido salir de nuestra zona de confort y empezar a
reinventarnos, con ello hemos logrado también agilizar nuestros procesos en las areas de Seguridad y
Salud en el Trabajo de las diferentes compaiiias, asi mismo, como lo manifesté Llanesy Llanes (2021),
con laimplementacion de la cuarta revolucion industrial podemos obtener informacion en tiempo real y
teniendo acceso a la misma desde cualquier lugar, esta apreciacion es un impacto positivo para los
profesionales y el area en general de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que, facilita las investigaciones

de accidentes e incidentes de trabajo, inspecciones de seguridad entre otros procesos del area.
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7. Discusion

Los resultados obtenidos en este proyecto nos muestran la participacion de lideres,
coordinadores, asesores y tecndlogos del drea de Seguridad y Salud en el Trabajo, de diferentes
empresas del sector publico y privado, (salud, construccién, aseguradoras, floristerias, movilidad,
alcaldia) se realizaron dos encuestas dirigidas a empresas comunes y empresas que cuentan con ciertas
tecnologias en la actualidad, con una serie de preguntas abiertas, enfocados al impacto de la Cuarta

Revolucidn Industrial y cdmo estas han ayudado o podrian ayudar para su labor.

Con referencia a lo anterior, se realizé la encuesta dirigida para empresas que aln no cuentan
con ninguna tecnologia con enfoque al drea de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde todos estuvieron
de acuerdo en que les gustaria que en la empresa implementaran tecnologias, entre ellas aplicaciones
en linea para reportes inmediatos, software para unificacion de datos del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo, paginas web y realidad virtual. Estas 16 personas concuerdan que estas
herramientas tienen multiples ventajas como son: agilidad en los procesos, acceso a la informacion y

organizacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dadas las condiciones que anteceden, los profesionales de Seguridad y Salud en el Trabajo
concuerdan que el impacto de las tecnologias es positivo por su eficiencia, facilidad y rapidez y con tan
solo una opinién de que el impacto es negativo por aumento de desempleo y riesgo cibernético, cabe
anotar que la cuarta revolucion en Colombia se desarrolla de forma tardia, puesto que no es un pais
desarrollado y que no sabemos con certeza que tanto pueda afectarnos. Debemos ir mas alld y no
pensar en lo que se esta dando actualmente si no lo que esta por venir con estas tecnologias, teniendo

en cuenta que promete reemplazar mano de obra y cerebros.
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Por ultimo, si bien es cierto, algunos colaboradores encuestados, no conocen a profundidad el
impacto de la Cuarta Revolucién Industrial, si tienen conocimiento de que la tecnologia va
evolucionando de forma progresiva, modificando incluso la forma en que se vive actualmente, por lo
tanto, la Cuarta Revolucidn Industrial puede generar impacto social, ético y econédmico, en ese sentido
debemos cuestionarnos en lo siguiente écomo hacer un buen uso de estas tecnologias sin permitir que
nos reemplacen? ¢ Nuestra profesién de administradores en el drea de Seguridad y Salud en el Trabajo

serd reemplazada?
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9. Conclusiones

La cuarta revolucién industrial representa un gran reto para los diferentes sectores de trabajo,
exigiendo actualizarse constantemente, permitiendo que las empresas sean mas competentes, las
compaiiias y los profesionales en Seguridad y Salud en el Trabajo deberdn adaptarse y transformarse
hacia el mundo digital, ya que esto esta impactando en casi todas las industrias del mundo, desde hace
mas de una década la economia y la sociedad estan siendo remodeladas, haciendo cambios a una

velocidad sin precedentes, y modificando la forma como nos relacionamos.

Los avances tecnolégicos estdn cambiando la demanda de mano de obra, alterando los modelos
tradicionales, provocando una desigualdad en la clase media y baja debido a su falta de educacién y
acceso a las herramientas digitales, haciendo que la mayoria de los trabajos que apareceran en el futuro
necesitaran un nivel de educacion superior, en ese sentido de alguna manera estamos en la obligacion
de ser capaces de adaptarnos e innovarnos y no permitir que esta cause un efecto negativo en nosotros,
sin embargo es importante aclarar que son los paises desarrollados los primeros en afrontar estos

cambios que trae la revolucién 4.0.

Por otro lado, también es cierto que el proceso de transformacidn digital y los avances en
robdtica e inteligencia artificial crearan nuevos empleos en los diferentes sectores de trabajo, gracias al
avance de las tecnologias de automatizacion y la creacion de una industria inteligente es posible
impulsar la productividad, mejorar controles de calidad, agilidad, eficiencia, sostenibilidad, proteccién
del medio ambiente y posiblemente permitiendo que nuestra gestién como profesionales de Seguridad
y Salud en el Trabajo sea mas agil.

La realizaciéon de este proyecto nos muestra de una manera mas clara, el impacto que tiene la

cuarta revolucién industrial en las diferentes areas, no solo debemos estar preparados para la
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revolucion digital en el drea de Seguridad y Salud en el Trabajo, sino también tener en cuenta la
implementacién de dichas herramientas tecnolégicas en las empresas que permitan tener mejoras en la

agilidad de los procesos, mejor organizacién, ademas de la eficiencia dentro del sistema de gestién.

La investigacion de este proyecto no sélo busca dar a conocer el tema, sino también crear un
interrogante y adelantarnos ante todas estas situaciones que nos presenta la revolucidn 4.0, es
importante estudiarlo y analizarlo para adquirir nuevas habilidades que nos permitan mejorar cada dia
en nuestra profesion y vida cotidiana, estar al tanto de la implementacidn de las nuevas tecnologias, a si
mismo el poder adaptarse al uso de estas herramientas que nos ayudara a mejorar en cada proceso de
nuestra labor como lideres de Seguridad y Salud en el Trabajo, sin permitir que estas nos reemplacen

completamente.

Cabe agregar que uno de los aspectos positivos que trae la Cuarta Revolucidn industrial al drea
de Seguridad y Salud en el Trabajo se enfoca en el impacto positivo en la incidencia de los accidentes, ya
gue estos pueden disminuirse en un alto porcentaje, logrando tener un mejor control de los riesgos a los
cuales los trabajadores estdn expuestos. Ademas de obtener una mejor organizacion y agilidad en los
diferentes procesos teniendo asi una mejor efectividad en el cumplimiento del sistema de gestion de la
empresa.

Significa entonces, que las encuestas realizadas a las empresas que cuentan con herramientas
tecnoldgicas, aclaran que la cuarta revolucion industrial impacta de manera positiva, por su efectividad y
rapidez de los procesos, optimizacion de recursos, gestion de datos, realidad virtual como ejemplo para
los colaboradores, ayudando al mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo, siendo mas eficaces en la toma de decisiones, y sobre todo contribuyendo con la

preservacion del medio ambiente.
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Por ultimo, las encuestas realizadas en las empresas que no cuentan con las nuevas tecnologias
responde a que les gustaria la implementacién de herramientas digitales innovadoras en sus funciones,
ya que los procesos en Seguridad y Salud en el Trabajo serian mas efectivos y rapidos, reportes
inmediatos y en tiempo real como accidentes, acciones y condiciones inseguras, almacenamiento
seguro y organizado de datos y sobre todo agilidad en los diferentes procedimientos de comunicacién

entre el area y los colaboradores.
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10. Recomendaciones

Extendery dar a conocer mas sobre el tema en las universidades, escuelas, colegios e instituciones
educativas, y teniendo cuenta que es necesario educar a los estudiantes hacia la Cuarta Revolucion
Industrial, crear estrategias para una educacién mads innovadora, y al mismo tiempo incorporar
herramientas digitales y entornos virtuales en los diferentes campos pedagdgicos, preparando a los
estudiantes hacia los diferentes retos que enfrentaran en un futuro, ademas de ensefiarles a los

estudiantes el uso de las herramientas tecnolégicas de una forma responsable.

Dar a conocer el impacto de la cuarta revolucidn industrial en la Gestidn de la Seguridad y Salud
en el Trabajo por medio de plataformas educativas y estudios que permitan no solo informar a los
estudiantes sino también a los profesionales. El enterarse e instruirse acerca del impacto que genera la
implementacion de las nuevas tecnologias en las diferentes compafiias del pais y asi poder aplicarlas en
el drea de Seguridad y Salud en el Trabajo, y al mismo tiempo poder identificar y determinar si el impacto
puede ser positivo o negativo buscando obtener mejoras en el cumplimiento del sistema de gestién de

las empresas.

Las pequeias, medianas y grandes empresas, organizaciones y demads, deberan estar
constantemente actualizadas con lo que se avecina, el involucrarse con la cuarta revolucién industrial, ya
gue esto permitird que las empresas sean mdas competentes e innovadoras, tomando ejemplos de
experiencias exteriores con la finalidad de asumir los desafios que se presentaran, el reto en aprovechar
las oportunidades que vienen con la transformacion digital, fijando la mirada a nuevos perfiles que estén

en la capacidad de adaptarse y entender las nuevas herramientas tecnoldgicas.
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Por ultimo es importante destacar que se requiere de actualizaciéon en temas que puedan ayudar
en el mejoramiento continuo de los procesos, tanto en Seguridad y Salud en el Trabajo, como en las demas
areas, teniendo claridad sobre la implementacién de herramientas tecnolégicas de la cuarta revolucion
industrial que pueden impactar y mejorar cada uno de los procesos, a si mismo poder lograr una mejora
continua, alcanzando incentivar a los empleados para que estos puedan adaptarse a las nuevas

herramientas, las cuales permitirdn tener una mejor efectividad, ademds de reducir la carga laboral.
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