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2 Resumen

La presente investigacion aborda el tema de la de violencia doméstica en el municipio de
Tulug, Valle del Cauca. Se plantean distintos factores que llevan a identificar, en primer
lugar, el perfil de las mujeres entrevistadas que son victimas de violencia, y que, desde su
perfil nos permita conocer de manera general los factores que llevan a estas mujeres a
denunciar a sus agresores. Esta nos lleva a realizar un estudio descriptivo de la poblacion
que se entrevista de dicho contexto. En segundo lugar, se busca caracterizar a un grupo de
mujeres que han denunciado ser victimas de violencia en la Casa de Justicia de Tulud,
partiendo de variables como la edad, nivel de formacion y estrato social, dando cuenta de si
estas variables influyen en el hecho de que hayan tomado la decision de denunciar. Y no
menos importante se identifica de manera general, qué o quién le genera motivacion a la
hora de tomar la decision de realizar la denuncia. Finalmente, se debe decir que esta
investigacion es de caracter cualitativo y tiene como fundamento seis entrevistas realizadas

a mujeres que fueron victimas de violencia doméstica.

Abstract

This research addresses the issue of domestic violence in the municipality of Tulua, Valle
del Cauca. Different factors that lead to identify, in the first place, the profile of the women
interviewed who are victims of violence, and that, from their profile allows us to know in a
general way the factors that lead these women to denounce their aggressors. Secondly, we
seek to characterize a group of women who have reported being victims of violence in the
Casa de Justicia of Tulua, based on variables such as age, level of education and social
stratum, to determine whether these variables influence the fact that they have made the

decision to denounce. And no less important is the general identification of what or who



motivates them to make the decision to report. Finally, it should be said that this research is
qualitative in nature and is based on six interviews conducted with women who were

victims of domestic violence.
2.1 Palabras Claves

Violencia; Familia; Violencia Intrafamiliar; Violencia Fisica; Violencia Psicoldgica;

Violencia Verbal; Conyuge; Mujer.



3 Introduccion

La violencia doméstica es un fendmeno que se refleja y distingue en los ambitos privados y
publicos y ha existido como parte de una l6gica patriarcal en la historia de la humanidad. Si
bien hoy en dia la violencia doméstica no necesariamente distingue género, son las mujeres
quienes durante siglos han sido las victimas histéricas de este tipo de violencias, la cual no

solo se presenta a nivel fisico, sino también emocional.

En el caso particular de las denuncias que hacen mujeres victimas de la violencia doméstica
en la Casa de Justicia de Tulua (Valle del Cauca) se pueden distinguir diversos casos, los
cuales se presentan con variacion en su intensidad, es decir, pueden ir desde el maltrato
emocional hasta el maltrato fisico. Asimismo, entre estos casos que se denuncian es posible
observar también que se presentan en diferentes contextos, ya que, este flagelo no distingue
categorias étnicas, estrato social 0 edad y, quiza lo mas complejo es que esta problematica
se presenta en la mayoria de los casos de manera repetitiva, aun cuando se realizan las

respectivas denuncias a las autoridades correspondientes.

Pese a este panorama sombrio, es clave comprender que estamos atravesando un periodo de
cambio en el que, poco a poco, las mujeres han comenzado a romper modelos patriarcales
arcaicos, en su accionar como sujetos de derechos y participes de la realidad social, en
especial, porque muchas de las mujeres maltratadas denuncian los hechos de violencia que
padecen de parte de sus parejas ante las autoridades competentes. Por supuesto, sabemos
que la denuncia por si misma no generara las transformaciones sociales necesarias para
erradicar la violencia hacia las mujeres, pero nos parece que identificar los patrones en que

se presentan dichas denuncias puede contribuir a construir estrategias de prevencion y



acompariamiento que aporte elementos para la disminucion de la violencia hacia las

mujeres en los &mbitos familiares.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacion busca conocer cuéles son los aspectos,
tanto individuales como de contexto que motivan a las mujeres a realizar las respectivas
denuncias, de modo que se puedan conocer los elementos que, en una posible intervencion,
contribuyan a motivar a las mujeres a denunciar a sus agresores y no guarden silencio ni

sean complices de la violencia.



4 Planteamiento del problema

Segun el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) la violencia en los hogares se
presenta o se entiende como el abuso de poder hacia las personas méas vulnerables en los
hogares como, por ejemplo, los nifios, las personas con capacidades reducidas, adultos

mayores y mujeres Acosta (2015).

Teniendo en cuenta que las mujeres estan dentro de los grupos propensos a ser victimas de
violencia intrafamiliar, esta investigacion indagara sobre las motivaciones que tienen las
mujeres para denunciar la violencia que padecen en sus hogares por parte de sus conyuges,
teniendo en cuenta que dichos aspectos contextuales pueden aportar a los profesionales que
acomparian este tipo de procesos a tener mayor claridad en cuanto a las herramientas que

pueden disefar y aplicar para la prevencion de la violencia hacia la mujer.

Sin embargo, esta problematica no solo genera transformaciones positivas en cuanto al
proceso de empoderamiento y proteccidn legal de la mujer como victima de la violencia
doméstica, sino que también, implica la ruptura de procesos que, ocultos con cierto
tradicionalismo patriarcal, se plantean como limitantes para que las mujeres adelanten las
denuncias. Un ejemplo de estos hechos tiene que ver, por ejemplo, con la idea del “qué
dirdn”, pero también pueden contemplarse desde la perspectiva econdmica al considerar
que en la sociedad colombiana las familias funcionan bajo la légica de que el hombre,
quien en la mayoria de los casos es el agresor, es también el proveedor del hogar, por lo que

denunciar al agresor puede tener repercusiones en este sentido.

Partiendo de lo anterior, en esta investigacion consideramos que, dado el contexto

colombiano y, particularmente el contexto vallecaucano, existen elementos sociales e



individuales que llevan a la mujer a romper con los tradicionalismos patriarcales y
adelantar las denuncias respectivas cuando son victimas de violencia, de ahi que el
propdsito que motiva el presente trabajo es conocer ¢ Qué factores hacen que las mujeres
que acuden a la Casa Justicia en Tulua Valle denuncien la violencia fisica por parte de sus

conyuges?

A partir del anterior interrogante y para enmarcar la investigacion, se considera que el tema
puede abordarse desde la linea de investigacion: Género y diversidades y, especificamente,
desde la sublinea de investigacion: Violencias y sus tipos basadas en género, diversidades
sexuales, educacion inclusiva. Asimismo, para dar mayor claridad al trabajo se
establecieron cuatro objetivos: Uno general y tres especificos, los cuales se presentan a

continuacion.



5 Justificacion

La violencia doméstica fisica que se produce en contra de las mujeres tiene como
fundamento un conjunto de valores patriarcales que, si bien resultan obsoletos para las
condiciones sociales contemporaneas, aun ejercen influencia en la sociedad actual, lo que
fomenta una relacién de dominacion hacia las mujeres y, principalmente, la desigualdad

entre hombres y mujeres a favor de los primeros.

Es clave comprender que, en el ambiente de desigualdad entre hombres y mujeres, la
violencia fisica y psicoldgica hacia la mujer se manifiesta en todas las esferas de lo social.
En Colombia, por ejemplo, durante enero y octubre de 2021 el 98.5% de las mujeres fueron
victimas de algun tipo de violencia, de las cuales 797 casos corresponden a homicidios, es

decir, 88 casos mas que en 2020 cuando se registraron 709 casos, (Medicina legal, 2021).

Por otra parte, al revisar las cifras del departamento del Valle del Cauca, hasta el 4 de
marzo se registraron 1292 casos tipificados como violencia intrafamiliar, dentro de los
cuales el 21% de los casos se reportaron en municipios como: Florida, Pradera y Palmira,
los cuales registraron el doble de casos que en 2020. Por el contrario, “en Cali -la capital
del departamento-, se registré una disminucion del 16% respecto al 2020 y, en
Buenaventura, la reduccion de los casos de violencia intrafamiliar tuvo una disminucion del

41%” (Observatorio de género, 2021).

Mientras que en Tulud, por su parte, los casos de violencia intrafamiliar que registro la
Casa de Justicia en 2021 fueron 232 mil, de las cuales solo 144 mujeres reciben
acompariamiento y siguen las pautas que conlleve la problematica y el proceso judicial

(Casa Justicia, 2021).



6 Marco Conceptual

Con el objetivo de abordar y comprender de manera teorica el tema de investigacion, nos
parecid pertinente el desarrollo de un marco conceptual a partir del cual lograsemos partir
para analizar las motivaciones que llevaron a algunas mujeres a denunciar la violencia

doméstica que padecian en sus hogares por parte de sus conyuges.

6.1 Patriarcado

El concepto de patriarcado estd enmarcado en cada una de las generaciones
transformandose hasta la actualidad, sin embargo, conserva el hecho de que en su légica se
desconoce que, por ejemplo, en la estructura social son las mujeres quienes sacrifican una
parte de ellas, bien sea para sobrellevar un hogar o satisfacer las necesidades de sus parejas
0 por asegurar un cuidado que garantice la seguridad en todas y cada una de sus

necesidades basicas del hogar. (Lucia Blasco, 2020)

Pese a lo anterior, hay personas que frente a situaciones de violencia pasan por alto la
ocurrencia y dafios que genera la estructura patriarcal en un individuo, especialmente las
mujeres, ya que se ha naturalizado al punto que de devalUa el trabajo femenino, su
integridad moral y respeto por el cuerpo de la mujer, a quienes se ve como como objetos
sexuales en funcién de la satisfaccion de las necesidades y deseos de las personas con un
mando mayor, en este caso los hombres. "Las mujeres de la fabrica trabajaban durante
largas jornadas laborales en precarias condiciones, descalzas, con salarios inferiores a los
hombres y un sistema de multas que les obligaba a satisfacer los deseos sexuales de sus

capataces” (Lucia Blasco, 2020).



Es importante resaltar la disposicion total que tienen ciertos actores y de los cuales dedican
gran parte de su vida en romper los ideales y prejuicios sociales tanto en la inferioridad que
manejan en la educacion como en lo laboral. Saber que el gran impulso para ejercer,
encabezar aboliciones sobre un interés propio es estar dispuesto y obligado a reivindicar
derechos, posturas y movimientos feministas donde no se aceptan ni se adapta a unos
ideales discriminatorios. “romper las injustas barreras del patriarcado y conseguir una
igualdad real entre sexos” (Stone, 2018), Su lucha terminé aun sin ver los frutos de sus
aboliciones, como las mujeres ejercian su derecho al voto gracias a sus movimientos a las

condiciones legales o sociales (Stanton, 2015).

6.2 Familia

El concepto de familia desde la sociologia se explica como la institucion mas importante
para un individuo, donde se logra elaborar la moral y se ensefia sobre el derecho doméstico

con una funcion Unica, productiva y propia (Durkheim, 1858).

Sin embargo, en el caso de las sociedades patriarcales como lo es la sociedad de Tulua,
parece aplicarse el concepto Romano de la familia en la que todo esté bajo el poder del
hombre (Genofre, 1997). Lo que sorprende teniendo en cuenta que, en la época actual se
reproducen similares conductas y acciones, no solo desde los hombres, sino también en
ocasiones con el beneplécito de las mujeres quienes, en un primer momento suelen ser
victimas de agresiones psicoldgicas que luego suelen pasar a la agresion fisica (Genofre,
1997).

6.3 La violencia intrafamiliar

El delito de violencia intrafamiliar, se encuentran reguladas en las leyes colombianas, como
lo son el codigo penal, reguladas y leyes colombianas como lo son del Cédigo Penal, la ley
294 de 1996, ley 575 del 2000 y otras que expidan con el fin de prevenir y sancionar

cualquier tipo de violencia intrafamiliar.



Segun el Consejo de Europa (1986) “la violencia familiar es todo acto u omision
sobrevenido en el marco familiar por obra de uno de sus componentes que atente contra la
vida, la integridad corporal o psiquica, o la libertad de otro componente de la misma

familia, o que amenace gravemente el desarrollo de su personalidad”.

Siguiendo con lo anterior, en esta investigacion la violencia intrafamiliar deja ver en la
intimidad de la agresion que: hombres, mujeres, adultos/as y jévenes, estan divididos en
una lucha violenta por la adquisicion o preservacion de un espacio de poder que les permita
ejercer autoridad en espacios como el hogar y, en ocasiones, valiéndose de recursos como
los sentimientos, inseguridades, dolores, frustraciones y deseos de control de cada quien
(Gémez, 2003 :4). Sin embargo, aunque el maltrato hacia la mujer también se produce en el
contexto de las relaciones del hogar, es importante considerar que este se sitda en un
contexto mas especifico y, a la vez, mas amplio: el sistema autoritario y el sistema de

género (Ravazzola, 1997, p.11).
6.4 Violencia conyugal

Se ha definido como todas aquellas situaciones de abuso que ocurren al interior de una
pareja y cuyas manifestaciones aparece de manera clinica y con intensidad creciente, de
acuerdo al denominado ciclo de la violencia, el cual se desarrolla en tres fases que se
reproducen y se repiten en el tiempo: Acumulacién de tension, episodio agudo y

reconciliacion o luna de miel (Machuca, p. 12).

En la acumulacién de tension, encontramos que este flagelo se da a base de la retencion de
enojos y conflictos no solo existentes en sus hogares, se determinan que son externos a la
familia, puesto que la mujer siempre esta dispuesta a suplir y cumplir con las necesidades

de sus hogares, tanto de sus hijos como de sus parejas, la mujer siente en esta parte que es



capaz de controlar la situacion y siempre trata de hacer lo que su pareja le diga o exija para
impedir que se enojen y las golpeen. Si bien, la violencia siempre ha existido. Aqui entra la
mujer a ser sumisa de lo que diga y haga su pareja para tenerlo “equilibrado y tal vez
contento entre lo que cabe”, Para tener la situacion bajo control, la mujer lo que hace es
negar sus propias sensaciones, pasa a ser un coco que no puede cuestionar ni opinar frente a

situaciones que le generan malestar y molestia, aun estando en su hogar.

Cuando pasa a ser un episodio agudo, es la sefial de que no habréa control alguno y sus
justificaciones a lo que haga va a ser reflejado en que el hombre entra en un trance
acumulativo como bien se explica anteriormente, alli la mujer trata a como de medida de
controlar sus enojos negandose a realizar o no actividades de su gusto. Esta parte ya todo se

vuelve un conflicto, y todo generara golpes y agresiones graves.

Para un ultimo ciclo de violencia, el hombre entra en conciencia y sabe que sus reacciones
en contra de su pareja sobrepasaron los limites, aqui es donde el agresor siente culpa e
intenta hacer reparaciones de lo causado, pidiéndole perdon a la mujer que le cause
infinidades de dafios, tanto fisicos, como psicoldgicos y verbales, aqui también le hace
creer a la victima, con regalos y cosas materiales que no tapan el hecho de que ocurrié una
violencia, sin embargo, le hace creer a la mujer que no volvera a ocurrir, que claramente es

lo que espera la mujer de su pareja. (Machuca, p.12,13)

Puede entenderse como un fenédmeno social que se reproduce en el ambito familiar,
consensual o legal, y que consiste en el uso de medios instrumentales por parte del
conyugue para intimidar psicoldgica, fisica, moral y sexualmente a la pareja (Larrain,

1994).



Siguiendo con lo anterior, en cuanto a la violencia doméstica se puede identificar
principalmente dos tipos de violencia que se mostraran a continuacién, en primer lugar, el
concepto de violencia fisica que, quiza sea el que mas muestras visibles deja ver y que llega
a la familia cuando ya se han abarcado los otros tipos de violencia como: la violencia

psicolégica y la violencia verbal.

6.5 La Violencia Psicologica y verbal

Profundizando en la violencia psicoldgica como uno de los hechos que se manifiestan como
parte de la légica patriarcal machista, encontramos que la violencia psicoldgica que suelen
usar los hombres hacia las mujeres en el hogar se define como la accién o conducta
realizada por una o mas personas que agredan, dafien, aislen, aterroricen, rechacen, ignoren
y corrompan el normal desarrollo de su personalidad, mediante un tipo psicolégicamente
negativo (Garbarino, Guttman y Seeley,2006, p.107). Hecho que suele verse respaldado con
la amenaza del uso de la fuerza o, incluso, con amenazas relacionadas a aspectos
econdmicos. Por otra parte, la violencia verbal o abuso emocional, es una forma de atacar a
la mujer de manera simbodlica e imponiendo la fuerza masculina, donde incluyen insultos,
intentos de asustar a la mujer, tratando de controlarla o aislandola de un contexto en cual el
hombre cree que no deberia estar, este tipo de violencia conlleva a tener efectos bien sean a
corto o largo plazo, deteriorando asi su salud mental. Si bien, puede ser un signo de que el

abuso o violencia fisica est4 a punto de ocurrir. (Oficina para la salud de la mujer, s.f.).

Seguidamente la violencia o abuso fisico, se representa por el tipo de fuerza que conlleva al
individuo a herir, agredir fisicamente a otro, amenazando y poniendo en peligro su salud,

integridad y bienestar. El abuso fisico puede incluir sacudones, quemaduras, asfixia, tirdn



de cabello, golpes, bofetadas, patadas, también se puede ver reflejado en las amenazas en

contra de los hijos o personas del mismo contexto. (Oficina para la salud de la mujer, s.f.).

Victima

Para el concepto de victima por algun tipo de violencia intrafamiliar, se define como
aquella persona que cuyos derechos ya hayan sido determinados por una Corte, habiendo
este establecido violaciones de algun tipo de violencia generada, causada por uno 0 mas

autores de su contexto familiar (Feria, 2006).

Por su parte, se consideran victimas a las personas que individual o colectivamente hayan
sufrido dafios o agresiones por hechos ocurridos a partir del articulo 1° de enero de 1985y
gue como consecuencia para los Derechos Internaciones Humanitarios considere y se haya

manifestado violaciones graves (Vargas, 2014).

6.6 Empoderamiento

Las mujeres que frecuentan violencia doméstica y que realizan la denuncia en Casa Justicia,
tienen la capacidad de empoderarse a ellas mismas, a partir de intervenciones y ayuda
psicolégica. Seguidamente, capacitaciones donde se especifiquen los tipos de violencia
intrafamiliar, cuando hay una violencia y quienes son los aliados en acompafar los
procesos para brindar, atencion, proteccion frente a la situacion. Por ende, se manejan
actividades psicopedagogas donde las mujeres se identifiquen y se sientan empoderadas,
capaces de todo frente a distintas situaciones de su vida.

El concepto de empoderamiento en su parte serd descrito por algunos autores, para dar paso
a ello se resalta sobre un programa que maneja las Naciones Unidas donde en este se

fomenta el desarrollo y una cuestién fundamental de los derechos humanos y la justicia

social de este:

PNUD, Programa de Naciones Unidas, equidad de género y empoderamiento de las

mujeres.



Para el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) la equidad entre los
géneros es un prerrequisito del desarrollo y la una cuestion fundamental de derechos
humanos y justicia social, como queda claramente expresado en el informe sobre el
Desarrollo Humano de 1995: "Sélo es posible hablar de verdadero desarrollo cuando todos
los seres humanos, hombres y mujeres, tienen la posibilidad de disfrutar de los mismos

derechos y opiniones".

ElI PNUD considera que la promocion de la equidad de género y el empoderamiento de las
mujeres son no sélo las condiciones basicas para la erradicacion de la pobreza y la mejora
de las condiciones sociales y politicas de la sociedad en su conjunto, sino también
dimensiones intrinsecas de una gobernabilidad democratica e incluyente.

El empoderamiento es un proceso que realiza la persona individualmente, pero este también
se considera que es influyente, bien sea por parte de instituciones o una persona especifica
que conozca y haya vivido un proceso y que haya construido fortalezas individuales y
capacidades de competencia. Y se considera una persona empoderada cuando es proactiva
con los asuntos del cambio social y de politica social, y logren resultados de vida
(Merchanic, 1991).

Los conceptos me permiten tener una descripcién clara donde me permita conocer
generalmente que dijeron ciertos autores y que es la sociedad ahora con la problemética que
se aborda. En este sentido, lograr profundizar en la problematica ya que, se toman posturas

gue ayudan a determinar cada uno de los objetivos que se elaboraron.



7  Objetivo general
Analizar los factores que motivan a las mujeres a denunciar en Casa Justicia del municipio
de Tulua (Valle) la violencia fisica por parte de sus conyuges.

7.1  Objetivos especificos

v/ Describir el perfil de las mujeres que acuden a denunciar violencia fisica.

v Identificar si la incidencia de la edad, nivel de formacidn o estrato social son

factores que motivan a denunciar la violencia fisica conyugal.

v Establecer la efectividad de los canales de atencion, dirigidos hacia las mujeres que
denuncian violencia fisica por parte de sus conyuges para la prevencion de este

flagelo.

7.2 Estudios de investigacion del Trabajador social

7.2.1 Estudio Descriptivo:

Este estudio nos permitird identificar los factores que inciden a las mujeres entrevistadas
realizar la denuncia que, es ocasionada por parte de sus conyugues. En este sentido, los
factores que se elaboran son: perfil de las mujeres, edad, nivel de formacidn, su motivacion
para realizar la denuncia y la efectividad de los canales de atencidn que maneja Casa
Justicia. (Martiin Castro Guzman, Claudia Yudith Reyna, 2017, Universidad Auténoma,

p.27-30).
7.3 Instrumentos de investigacion

7.3.1 Laentrevistay la formulacion de las preguntas

Este instrumento nos permite tener un procedimiento acorde a los factores especificos para
la investigacion, ya que, nos acerca con las bases suficientes para la realizacion de cada una
de las preguntas elaboradas. En este sentido, una preparacion, iniciacion, desarrollo y

registro de las seis mujeres que se entrevistaran en Casa Justicia del Municipio de Tulud,



siendo espontanea y fluida en cada una de las entrevistas, dando en gran parte resolucion a
los objetivos planteados. También, marcando una postura y habilidad para manejar distintos
tipos de lenguaje. (Claudia Yudith Reyna, Eva Alonso Elizalde, 2017, Metodologia de

intervencion en trabajo social, Universidad Autonoma, p.190-193).



8 Capitulo 1. Descripcion de las victimas de violencia fisica en Tulua

En este capitulo se realizar una caracterizacion del perfil de las mujeres que fueron
consultadas para la realizacion de la presente investigacién, con el objetivo de conocer con
mas detalle la violencia doméstica que han padecido y las razones que las llevé a denunciar
estos hechos en la Casa de Justicia de Tulua Valle. En este sentido, en esta seccion se
buscara conocer caracteristicas como: edad, nivel de educacion, estrato social, lo que nos
llevard a comprender con mucho més detalle las motivaciones de las denuncias por

violencia doméstica.

Teniendo en cuenta las entrevistas realizadas durante el trabajo de campo, se logré
evidenciar que la mayoria de las mujeres que acuden a la Casa de Justicia de Tulu, Valle
del Cauca, pertenecen a clases populares. Ademas, sorprende que entre las 232 mil
denuncias que se radicaron en la Casa de Justicia durante el afio 2021 en este municipio, la
mayoria de los casos responden a mujeres mayores de 40 afios, lo que da cuenta que no
necesariamente son las mujeres jévenes quienes denuncian violencia por parte de sus
conyugues. Por otra parte, se encontrd que la motivacion para realizar la denuncia por parte
de las mujeres que acudieron a la Casa de Justicia no se present6 en ninguno de los casos de
forma mediatica, sino que, por el contrario, la denuncia respondié a una serie de hechos
violentos que estas mujeres debieron vivir en el transcurso de su vida marital, incluso afios

atrés. (Casa Justicia, Tulug, 2022)

Segln la ONU Mujeres (2022) nos describe que “antes que apareciera el COVID-19, la
violencia domeéstica ya era una de las violaciones de los Derechos Humanos mas flagrantes
y que con el avance de la pandemia, la cifra de violencia doméstica puede aumentar

impactando en el bienestar de las mujeres, su salud sexual, reproductiva y mental, asimismo



la capacidad de liderar la recuperacion de nuestras sociedades y economias sus

participaciones en ella se pueden ver afectadas por el contexto en el que se desarrolle”.



9 Contextos

9.1 Municipio de Tulu&

Tulua es un municipio colombiano ubicado en la regién central del departamento del Valle
del Cauca. Es un motor comercial, demografico, cultural, industrial, financiero y

agropecuario del centro del departamento.

Para el 2020 Tulua tenia 218.812 habitantes, tanto en lo rural como en la cabecera
municipal. En cuanto a su organizacion politica administrativa, Tulua esta constituido por
Unidades Funcionales Administrativas que, en el &rea urbana se componen por 9 comunas,
las cuales se dividen a su vez en barrios que sumados son 129. En el area rural, por su parte,

Tulua se compone de 24 corregimientos y 36 veredas.

Desde el punto de vista de las coordenadas geograficas, Tulua se encuentra a 4° 05’ de
latitud norte y 76° 12’ de longitud occidental. Esta ubicado en la zona centro del
departamento del Valle del Cauca a 102 km de Cali, a 172 km de Buenaventura y a 24 km
de Buga. Es atravesado de sur a norte por el rio Tulua. Geograficamente el nlcleo urbano
se encuentra enclavado en el valle que conforman los rios Tulud y Morales. Pero su

territorio jurisdiccional es amplio y abarca numerosos pisos térmicos.

La actividad econémica que se refleja en el Municipio de Tulué Valle del Cauca es
principalmente el comercio, la vida social y cultural. Pero también, se destaca por “el
comercio, la agricultura y la ganaderia; esta ultima es una de las mejores del Occidente por
el nimero de cabezas y por la variedad de sus razas, convierten a Tulua en un polo de

desarrollo Unico en toda esa extensa region del Valle del Cauca” (Wikipedia. 2022).


https://es.wikipedia.org/wiki/Municipios_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Subregi%C3%B3n_del_Centro_(Valle_del_Cauca)
https://es.wikipedia.org/wiki/Valle_del_Cauca
https://es.wikipedia.org/wiki/Valle_del_Cauca
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10 La Casa Justicia de Tulua, Valle del Cauca

Como en la mayoria de los municipios de Colombia, Tulua cuenta con una Casa de Justicia
que atiende a la poblacion en cuanto a la resolucion de problemas legales de su poblaciény,
especialmente, en la resolucion de conflictos. Segun el ministerio de justicia. Las Casas de
Justicia se conciben como un modelo de atencidn para el acceso a la justicia en la que se
ofrecen servicios de informacion, orientacion, resolucién de conflictos y se aplican y
ejecutan los mecanismos de justicia formal y no formal existentes en el municipio, a traves
de entidades del orden nacional y local. Con ellas se pretende acercar la justicia al
ciudadano orientandolo sobre sus derechos, previniendo el delito, luchando contra la
impunidad, facilitandole el uso de los servicios de justicia formal y promocionando la
utilizacion de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, cabe aclarar que lo
servicios que se prestan en las casas de justicia son gratuitos para los ciudadanos

colombianos. Ministerio de Justicia (2013):
Por otro lado, Casa de Justicia en el modulo de comisaria de familia, se atienden todos los
casos, problematicas que conlleve a una violencia intrafamiliar, bien sea, fisica, psicolédgica

o verbal, brindandole prioridad a la mujer.

Entre las funciones que desarrolla la Casa de Justicia en Tulua esta el apoyo psicosocial en
asocio con otras instituciones que cumplen con el acompafiamiento requerido de momento,
se abordan temas como: Derechos de los nifios, nifias y adolescentes, se determina las
condiciones que rodean el entorno familiar, ambiental y los factores de riesgo y proteccién
del mismo. Asi pues, que la o las personas a cargo de estos centros, sean garantes de las
condiciones en que se encuentren los nifios, nifias y adolescentes de acuerdo a su
seguimiento pertinente que se estipula a largo plazo. Por otra parte, en cuanto al proceso de
las mujeres victimas de violencia conyugal, el canal de atencién adecuado inicia cuando la

victima denuncia su caso cuando los hechos ocurrieron en su hogar, mientras que, si los



hechos de violencia ocurrieron en otros espacios, la denuncia se realiza en el ICBF

(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar).

En el primer caso, la denuncia se radica y es identificada por el tipo de violencia, en
segundo lugar, se pasa el caso a la Comisaria para tomar nota de los acontecimiento y
personas involucradas en la situacion, en tercer lugar, la Comisaria de Familia determina si
es urgente lo presentado por la victima y por ende actia de momento, si asi se requiere. En
cuarto lugar, la victima recibe atencion psicoldgica en la que se determina si fue o no el tipo
de violencia que se radicé en el primer momento del registro de la denuncia. Ademas, cabe
aclarar que las denuncias por violencia doméstica pueden ser presentadas las 24 horas del

dia los siete dias de la semana.

Google Mapas (nov.2013)



11 Descripcion del perfil de las mujeres que acuden a denunciar la violencia
domestica

En las seis entrevistas realizadas a mujeres que denunciaron la violencia de la que eran
victimas se pudo observar que sus edades estaban entre los 22 y los 56 afios. En este
sentido, podemos afirmar que la edad no es un factor influyente a la hora de que las mujeres
realicen las denuncias. Por otra parte, las mujeres que acuden a realizar la denuncia son
mujeres que tienen un nivel de formacién primaria y, generalmente, de barrios populares en
los que los tradicionalismos pueden tener mayor incidencia sobre las préacticas de las

personas.

Se debe tener en cuenta que, como se dijo anteriormente, los hechos de violencia que viven
las mujeres no se presentan de manera medidtica, sino que, por el contrario, ocurren
repetidas veces y en un periodo largo de tiempo, es decir, los agresores tienen una légica
reincidente en sus practicas violentas a pesar de prometer en varias ocasiones cambiar su
comportamiento. Por ejemplo, cuatro de las mujeres entrevistadas aseguraron que habian
destinado gran parte de sus vidas a sus matrimonios, ocupando en ellos el rol de amas de
casa, lo que los llevé incluso a dejar de lado su vida personal, social y familiar para suplir
solo las necesidades de su pareja e hijos, postergando las propias, una de las entrevistadas

de 38 anos de edad afirmo:

(...) amis trece afios apenas iba completar 14 me casé y desde entonces me junté a
vivir con el (...) toda una vida yo nunca he conocido otra persona. (...) Por el lado de mi
mama, mi padrastro la maltrataba fisicamente, porque mi papa nunca tuvo vida con mi
mama, se conocieron cuando ambos tenian 15 afios, se enamoraron, se casaron en Zarzal
(...) no pudieron hacer vida, mi papa se casé con otra'y mi mama con otro sefior, pero en la
casa mia nunca hubo una buena relacion con mi padrastro (...) la verdad, yo con él no me
hablo, porque maltrataba muy feo a mi mamay le pegaba mucho (R. Perlaza.
Comunicacion personal, 3 mayo del 2022)



En el relato de esta mujer pudo notarse que al pasar los afios su esposo comenzo a tener
comportamientos agresivos hacia ella, tanto a manera de maltrato psicoldgico como
maltrato fisico manifestado en bofetadas, pufios en su rostro y brazos. En este caso las
denuncias se dieron después de 25 afios de matrimonio con su victimario y dos hijos, uno

de 14 afios y otro de 25 afios.

Otra de las mujeres que fue entrevistada para esta investigacion tiene actualmente 22 afios
de edad. En su caso las agresiones comenzaron un afio después de que la pareja comenzé a
convivir, lo que le llevé a la mujer a pausar sus estudios debido a que quedd en embarazo.
Hoy su bebé tiene 3 meses de nacida y convivié con su agresor durante 5 afios en los cuales
siempre hubo maltrato psicologico y verbal, sin embargo, lo que “rebosoé la copa”, como se
dice coloquialmente, fue el hecho de que el agresor golpe6 a su pareja en frente de su

suegra como se muestra en el siguiente fragmento de entrevista:

(...) no estamos juntos después de lo que paso. (...) eso fue para febrero de este afio
(...) la verdad sucedio varias veces y pues no sabia cudl seria la razon, ese dia fue que la
nifia tenia un colico y entonces creyd que se iba a morir, no se, entonces ya de ahi ocurrio el
hecho y nos agredi6 a las dos. (...) mi mama sali6 corriendo a la calle gritando que
llamaran la policia (...) han sido muchas cosas y ha sido una etapa muy y no tengo presente
todo, pero te puedo decir que si han pasado las agresiones psicologicas y verbales (...)
desde hace dos meses no convivimos frente a lo que paso y no volveria con él (M.A.
Palacios, comunicacion personal, 24 abril del 2022).

Para una tercera mujer de las entrevistadas, la violencia era algo que soportaba en su vida
cotidiana, todo al comienzo era color de rosas, habia atenciones y sobre todo respeto. Al
cabo de un par de afios y con su primer embarazo, ella comenz6 a subir de peso como suele
pasar en la mayoria de mujeres que han gestado, este hecho hizo que comenzaran los malos

tratos, las malas palabras y la violencia psicoldgica, ya que su esposo le recalcaba: “que



estaba muy fea, que quien la iba a querer asi”. Por su parte, ella aguantaba por el simple
hecho de que “no habia nadie mas quien le pusiera un pan en su mesa”y, por ende, el
futuro de la hija que estaba esperando. Cuando nacio la bebé no podia vestirse como ella se
sintiera bonita sino como a él le parecia y la viera mejor, por el simple hecho de que otros
hombres no la miraran, tampoco podia maquillarse porque siempre que lo hacia, su agresor
le pasaba la mano fuertemente por la cara arruinandole el maquillaje. Poco a poco, ese tipo
de actos violentos llevaron a los golpes, los encierros, las patadas, la tomaba del cabello,
por lo que, cuando ella sentia que iba a ocurrir la agresion, se encerraba con la nifia en uno
de los cuartos y comenzd a consumir sustancias psicoactivas, o que provocaba ain mas la
furia de su agresor llegando al punto de obligarla a tener relaciones sexuales sin su
consentimiento.

(...) para principios y mitad de convivencia pude yo controlar la situacion o lo que
iba a ocurrir y evitaba a toda costa que me pegara, después todo fue poniéndose peor pues
siempre eran golpes, encierros, patadas donde hiciera algo que no queria, no podia verme
maquillada porque me pasaba la mano por la cara (...) porque empez6 a meter drogas y en
el barrio siempre le ofrecian, llego al punto donde me obligaba a estar con él siempre que
estaba asi, (...) las agresiones fueron tantas... en la calle, con mi familia, frente de mis
hijos y amigos que decidi dejarlo, no fue facil, porque de ahi empez6 a perseguirme a
donde fuera, mis hijos y yo fuimos a la comisaria y pusimos la denuncia de todo (D.V
Cardona, comunicacion personal, 03 mayo 2022).

Los hechos relatados por esta victima continuaron ocurriendo durante muchos afios, durante
los cuales no tuvo el respaldo de toda su familia. Unicamente su hermano la defendia de los
ataques violentos de su pareja, pero como no podia apoyarla econémicamente, ella sentia
que no podia dejar a su esposo maltratador. En este caso particular, la mujer tomo la
decision de denunciar a su esposo despues de 30 afios de matrimonio y dos hijos de 34y 25
afios respectivamente, quienes hoy en dia se hacen cargo de la manutencion de la mujer que

tiene 56 afos.



En estos tres casos presentados las mujeres que dieron a conocer sus historias dejan en
claro que los constantes maltratos incidieron en su decision de separarse y denunciar a sus
agresores. Una de ellas empezé a estudiar después de haberse separado de su agresor para
asi tener las herramientas que le permiten suplir las necesidades econdémicas en su hogar.
Cabe aclarar que sus hijos y otros familiares le habian recomendado varias veces separarse
de su conyuge, pero en los relatos recopilados solo se encontré que, en uno de los casos, el
de la mujer de 22 afios de edad que fue golpeada frente a su propia madre por su conyuge,
admitio haber tomado la decision de separarse de su esposo maltratador por recomendacion

de su familia.

(...) mi mama me llevo a Casa Justicia a hacer la denuncia, ella me decia que era
algo que se volveria a repetir (...) desde lo ocurrido no estamos juntos y no volveria con él,
he sanado mucho esta situacion para volver a lo mismo (M.A. Palacios, comunicacion
personal, 24 abril del 2022).

Por otra parte, el caso de la cuarta entrevistada difiere mucho de lo que se ha mostrado
hasta este punto, en su caso, su familia la apoya totalmente en sus decisiones ain mas si la
decision es ir a denunciar, pero su madre quién, generalmente, le recuerda que las mujeres
deben tener “paciencia y aguante” en sus hogares porque, si no, las cosas no funcionaran
como se deben. Sin embargo, ella narra que desde el noviazgo habia malos tratos por parte
de su pareja, tanto fisicos como psicoldgicos. Antes de decidir convivir en pareja, y estando
en casa de los padres de la victima, €l la agredio fisicamente en frente de su progenitora y
de su hermana menor, quien al ver la situacion tomo a su sobrino de un afio en sus brazos y
lo retird de la escena de violencia. Otros familiares que estaban en la vivienda tomaron
represalias en contra del agresor, lo que hizo que por algin tiempo “las cosas funcionaran
en la pareja”, esto hizo que tomaran la decision de casarse, pero al transcurso de dos afios el

conflicto entre los dos se presentd de nuevo junto con agresiones como empujones, los



cuales no solo ocurrian en la vivienda de la pareja, sino también en otros espacios como la

calle e incluso en frente de las amistades de la mujer.

(...) desde que fuimos novios, él siempre fue grosero, pues no como lo vivo ahora
(...) él se emborracha y siempre dice que tengo mozo y siempre que esta asi es cuando
recibo golpes de él, sin importar quienes estén, porque ya paso delante de toda mi familia,
toda mi familia ese dia se meti6 a defenderme porque es de un momento a otro que empieza
el problema, ese dia me tiro de una silla y me pego en la cara (...) era el cumpleafios de una
de mis amigas de colegio, cuando me pego en delante de ellas, él ya estaba borracho, yo
siempre lo invito para donde voy para que vea que no es nada raro (...) han sido tantas
cosas (...) he tapado mis golpes con maquillaje para que no se den cuenta mas que todo mis
papas de lo que ha pasado, porque enfrente de mi mama ya me habia pegado, pero mi
mama siempre me ha dicho que todo es normal en el matrimonio, que el hogar no es facil y
que yo debo aguantar (...) lo que mas me ha dolido es que un dia intento pegarme delante
del nifio, quebrd los cuadros de la casa, cuadros de nosotros y empezd a tirarnos todo lo que
encontraba a los pies de nosotros (L.M. Alvarez, comunicacion personal, 03 de mayo del
2022).

Con el pasar del tiempo el nivel de maltrato y violencia habia pasado a un nivel en que el
maquillaje no podia ocultar los moretones en el rostro de la victima y, aun teniendo el
apoyo de sus padres, la victima no se arriesga hasta hoy a denunciar la violencia y
continuas agresiones de su pareja, principalmente porque su agresor tiene un cargo publico
importante y es quién cubre todos los gastos del hogar. Ademas, cabe resaltar que en el
caso de esta mujer tiene un nivel de formacion técnico en salud oral, pero su agresor no la
deja ejercer, ya que, segun él, ella no tiene la necesidad de trabajar porque siempre lo ha
tenido todo. Esta pareja convive hace diez afos y tienen un hijo de ocho (8) afios.

(...) no hago la denuncia porque me da miedo que todo se ponga mas dificil entre
nosotros, tampoco quiero dafarle la hoja de vida, porque él es policia, ahora tiene un buen
trabajo, ya casi lo trasladan para aca para Tulua y todo sera mejor (...) la convivencia ha
sido dificil pero ahi vamos (L.M. Alvarez, comunicacion personal, 03 de mayo del 2022).

Asimismo, la mayoria de las entrevistas también dieron a entender que cuando su

maltratador no estaba en la vivienda ellas adoptaban un comportamiento distinto, con un



poco mas de libertad, mientras que cuando su pareja volvia al hogar sentian miedo y

ansiedad por la violencia que padecian de afios atras.

Maés alla de la crisis, la vivencia del maltrato al interior de la relacion de pareja tiene
costos emocionales que entorpecen el bienestar psicosocial de la persona, en este caso de
algunas de las mujeres entrevistadas. Algunos de los distintos casos que se encuentran
descritos, representan un fuerte deterioro de su autoestima, creencias negativas acerca de si
mismas Y la vivencia de la impotencia para poder cambiar su situacion. Las humillaciones,
la vergiienza y la culpabilidad de cada una de estas mujeres por los hechos de violencia
contribuyen a un progresivo aislamiento y a dificultar la participacion de ellas en contextos

sociales y comunitarios que podrian ayudar en el normal desarrollo de sus potencialidades.

En consecuencia, el quinto caso de la mujer entrevistada tiene actualmente 40 afios. La
violencia que ejercia su conyugue era de tipo psicoldgica y verbal. Son separados hace
cuatro (4) afos, la mujer entrevistada junto con sus cinco (5) hijos eran residentes en el
Departamento del Caqueta, deciden cambiar de contexto habitacional por problemas de
terceras personas (mujeres) y conflictos con su pareja por el mismo tema. Junto a su familia
materna deciden vivir en Tulud, Valle del Cauca. Hoy hace dos afios su expareja decide
vivir en Tulud. Pues, para ese entonces conservaban una buena relacion. Para inicios del
afio 2022, su expareja empieza a generar conflictos, y malestares tanto en su &mbito laboral
como familiar. En este caso, amenazando, persiguiendo e insultando hacia donde se
dirigiera. Su integridad y bienestar cada vez se ponia en peligro, ya que su expareja en una
ocasion accede a agredirla con un cuchillo. Concierne que ella se dirigia a una citacion de

la comisaria, al cual el agresor nunca llega. Conviven durante 15 afos, tiene tres (3) hijos,



dos de ellos tienen 30 y 25 afios. Su hijo tiene 25 afios y actualmente convive con dos de
sus hijos menores uno tiene 15 afios y otros 20 afios.

(...) yo ya hace mas o menos 4 afios que no vivo con €I, a principio de enero
empezaron las amenazas (...) a la segunda demanda (...) al haberlo citado en comisaria el
Ilego con un cuchillo y todo a la casa que, supuestamente no me iba a dejar salir y menos
para ir a la citacion, llamamos la policia y el salié y se fue, no paso a mayores no (...) hice
la denuncia, primero porque no vive conmigo y estamos separados hace 4 afios, segundo
hace mas o menos dos (2) afios aparecio porque ¢l no vivia aqui en Tulua (...) la relacion
era mas o menos pero el en su casa y yo en la mia, sin embargo, la venia, entraba, todo
digamos normal, pero ya no, ya él queria sobrepasarse, ya que, si no vivia con el entonces
que no podia vivir con nadie, a toda hora era persiguiéndome, yo llegaba a mi trabajo y el
insultandome (...) ya mis hijos se metian y decian que como no me iban a defender(..) yo
fui quien me vine con mis hijos y todo porque viviamos en el Caquetd, porque me aburri de
que pensara de que el hogar es solo comida y techo y ya (...) llego a un punto donde me
decia que yo sabia que tenia otra y pues que yo veria si me iba 0 me quedaba (C. Galeano,
comunicacion personal, 04 mayo del 2022).

Es claro que en todos los casos registrados para esta investigacion hay una marcada
limitacidn por parte de los agresores en el sentido de que crearon una dependencia
econdmica, lo que reafirma el miedo a denunciar o tomar medidas en contra de las
agresiones. Ademas, en los testimonios recogidos se puede percibir una sensacién de que
las victimas eran controladas en cada paso que daban por parte de sus agresores,
restringiéndoles la salida de la vivienda, la forma de vestir y las amistades que pueden
frecuentar. Romper con estas imposiciones de los victimarios ha producido, segun la
experiencia de las victimas, discusiones que casi siempre terminaban en agresiones
violentas.

Por ultimo, una sexta mujer de la entrevistadas tiene actualmente 48 afios. La descripcion
de la caracterizacion se basa en que Casa de Justicia no presta el servicio de atencion
necesario y que, por ende, no realiza un debido procedimiento frente a su problematica, que
Ileva actualmente seis meses, la violencia es de tipo psicolédgica y verbal. En el caso, se

presentan insultos, amenazas y persecuciones hacia la victima, lleg6 al punto donde el

agresor entra a la vivienda con un cuchillo en mano, queriendo agredir a su pareja frente a



sus dos hijos menores. Convive con su agresor hace quince (15) afios, sus hijos menores,
uno tiene 16 afos y otros de 13 afos.

(...) la comisaria de familia no nos prestd ninguna atencion debida, ni restriccion, ni
nada, tuve que ir donde un policia de la calle que mas bien el hizo en venir aca que ir a la
comisaria, porque todo el tiempo que iba me hacian perder el tiempo alla, y que no estaba
la jueza que nos tocaba, que estaba enferma una cosa la otra, y me atendia un sefior que me
dijo a lo ultimo que ese no era problema de €l (...) no hay actuacion de ninguna parte lo
dejan a uno solo con su problema, hay que esperar que haya muerto para gque asi si vengan
a resolver (...) el sefior me amenaza en delante de mis hijos con un cuchillo y que hago yo,
si el me tira, pues defenderme porque yo no me voy a dejar matar (...) yo no volvi mas para
alla, yo llegue coloque la denuncia, me atendié una muchacha, me tomo todos los datos, me
dio papeles que papeles no sirven para nada, (...) uno espera al menos, al menos ser
respaldado por la justicia (H. Angulo, comunicacion personal, 04 mayo del 2022).

Tres (3) de las seis (6) entrevistadas afirmaron no tener trabajo, sino que se dedicaron a sus
labores domésticas. Sorprende que el estrato social de las entrevistadas no afecta en la toma
de decisiones, puesto que los estratos sociales son de barrios populares, familias de bajos
recursos. Por el contrario, por quienes toman la iniciativa y motivacion son por sus hijos, en
su mayoria son hijos mayores quienes las ayudan a suplir gran parte de sus necesidades y
gastos basicos. Una de las seis (6) mujeres anteriormente mencionadas, retoma sus estudios
y tiene apoyo de su familia materna, en el siguiente fragmento lo expresa la mujer

entrevistada;

(...) st quiero terminar el bachiller (...) empezare a estudiar acelerado para tener
también tiempo con mi hija (M.A. Palacios, comunicacion personal, 24 abril del 2022).
Precisamente el perfil de la mayoria de las mujeres entrevistadas fue limitado de cierta
manera por su conyugue, limitadas en lo que quieren ser y hacer por miedos que

generalmente abarcan lo econémico y la dependencia emocional.

La mayoria de estas mujeres dedicaron gran parte de su vida a sus hogares y pareja

sentimental. Postergando deseos y necesidades propias.



Un punto relevante para las mujeres entrevistadas mayores de 40 afos, para los casos de
violencia en los factores especificos, los cuales se elaboran en los objetivos especificos. su
motivacion es el tiempo en el que aguantaron este flagelo en sus hogares y aseguran tomar
la decision de denunciar. Por otro lado, sus hijos son quienes las motivan a realizar la

denuncia, ellos aseguran suplir las necesidades y gastos de la mujer.

Mas alla de la crisis, la vivencia de maltrato al interior de la relacion de pareja tiene costos
emocionales que entorpecen el bienestar psicosocial de la persona. Algunos de los distintos
casos que se encuentran descritos, representan un fuerte deterioro en su autoestima, que
genera creencias negativas acerca de si mismas. Las humillaciones, la verglienza y la
culpabilidad de cada una de estas mujeres por los hechos de violencia contribuyen a un
progresivo aislamiento y a dificultar la participacion de ellas en contextos sociales y

comunitarios que podrian ayudar en el normal desarrollo de sus potencialidades.

Finalmente, después de la denuncia que es realizada por las mujeres entrevistadas y al
haber finiquitado cada uno de los puntos importantes del proceso y manejo de las rutas de
atencion. Lo que se trata de dar es una resolucion. Por otro lado, para cinco de las mujeres

entrevistadas, deciden realizar la denuncia y separarse de sus parejas.

Con base en todos los abusos y violencia a las mujeres descrita con anterioridad,
retomamos que Alejandro (2013) afirma: “El amor no debe doler. El amor implica
confianza, proteccion, respeto a los gustos del otro, comunicacion, caricias, ayudas al
crecimiento emocional y espiritual. Consiste en compartir y construir la vida con alegria,
dialogar sobre las diferencias y preferencias, y respetar la integridad fisica, moral y

espiritual de la persona amada”.



12 Capitulo 2. Relacidén entre la edad, nivel de formacion y estrato socioeconémico

con las denuncias de las victimas

Se suele decir que las actuales generaciones son diferentes a las de siglos y afios pasados se
evidencian en cada una de las entrevistas puesto que ahora ya hay mucha mas libertad para
un todo y sobre todo se tiene el poder de decidir lo que creamos que esta bien o mal, pero la
realidad no es distinta. Las mujeres vivimos con frecuencia los mismos flagelos del pasado
en cuanto a libertades. Hoy en dia las situaciones de violencia suelen disfrazarse a tal punto
que ocultan a conveniencia de la dominacion lo que ocurre dentro del &mbito familiar. Las
mujeres por dependencia de la pareja, bien sea econémica o emocional, por no tomar el
valor de salir de la zona de confort, soportan el maltrato y parece haber la creencia que la
paciencia debe ser ilimitada en la vida en pareja para soportar las agresiones, tanto fisicas

como emocionales.

De acuerdo a lo anterior, se logra evidenciar y sorprende en cada una de las entrevistas

realizadas que las mujeres responden a una edad entre 22 a 56 afos, lo que da a entender

que no son las mujeres jovenes quienes denuncian algun tipo de violencia en su contra. Sin

embargo, es claro que son las mujeres mayores de 30 afios quienes toman mayor iniciativa

al momento de denunciar a sus parejas agresoras, especialmente debido a que han

soportado durante afios el maltrato y no tienen el peso de la responsabilidad de la

manutencion de sus hijos sobre sus hombros. Ademas, es claro que ni el nivel econémico

ni la formacion de las victimas tiene que ver directamente con el hecho de que ellas tomen

la decision de denunciar a sus agresores.



Como se pudo constatar en las entrevistas, la mayoria de los casos registrados corresponden
a estratos 1y 2, es decir, sectores populares del Municipio de Tulua que, como se menciond
anteriormente, corresponden a espacios en los que también se presenta microtrafico y

bandas criminales.

Ademaés, en cuanto a su nivel de formacion, la mayoria de las mujeres entrevistadas
afirmaron que solo cuentan con un nivel de basica primaria y que su principal actividad es

el cuidado de sus familias e hijos.

12.1 Factores que provoca la denuncia por parte de las entrevistadas

A través de las entrevistas realizadas se logré conocer que no son las edades, ni sus niveles
de formacion los elementos que motivan a las mujeres victimas de violencia a realizar las
respectivas denuncias de sus agresores. Por el contrario, influye mucho mas el tiempo que
han recibido malos tratos y sus hijos quienes las motivan en realizar la denuncia

correspondiente.



13 Capitulo 3. La efectividad de los canales de atencion dirigidos hacia las mujeres

gue denuncian la violencia domestica

En Casa de Justicia tienen un modelo de atencion en (infraestructura y equipamiento) para
el acceso a la justicia donde se ofrecen servicios de informacion, orientacion, resolucion de
conflictos, donde se aplican y ejecutan los mecanismos de justicia que pretende acercar la
justicia al ciudadano orientandolo sobre sus derechos, previniendo el delito y luchando

contra la impunidad. (Gov.co, pag. casas de justicia)

Comisaria de Familia recibe casos especificos que se encuentren dentro del contexto
familiar, al recibir la denuncia por la recepcion de denuncia, se procede a tomar declaracién
de los hechos ocurridos por la comisaria de familia. De alli, se realiza verificacion
Psicologica y Trabajo social. Se inicia notificacion de apertura que es la ruta donde se
define el tipo de violencia, donde se realiza una visita por el equipo psicosocial a solicitud
de la comisaria de familia. Seguidamente, se define la fecha de audiencia de fallo que

conste que con el anterior proceso se cierra el caso.

El tema de violencia intrafamiliar constituye uno de los problemas mas representativos en
la sociedad actual, este mismo antecedente precede de la historia y permanece hasta
nuestros dias en gran parte al peso que tiene el patriarcado que se viven en la sociedad
actual. Donde precisamente la mujer debe ubicarse preferentemente en el espacio
doméstico, asumiendo en gran medida las labores del hogar, las cuales no son generalmente

apreciadas por su familia y por la misma sociedad.

La ruta de atencion de violencia intrafamiliar, que maneja Casa Justica a la hora de realizar

la denuncia en la recepcion, pasa la victima a detallar lo ocurrido a la comisaria de



momento que es la encargada de tomar declaracion, de alli, el equipo de psicologia, se
encargan de hacer la escala de riesgo, la cual determina el nivel y tipo de violencia. En este
sentido, la trabajadora social a solicitud de la comisaria de familia realiza visita de
seguimiento, con el fin de verificar su entorno, social y entorno familiar y las condiciones
ambientales que le rodeen a la victima. Por ultimo, se les designa una fecha a las personas

involucradas para audiencia de fallo, es decir, se hara para finalizar el proceso legal.

Con base a la informacion recolectada de las entrevistas realizadas a las mujeres de la Casa
Justicia del Municipio de Tulua Valle del Cauca, precisamente en el mddulo de Comisaria
de Familia, en la parte de los canales de atencidn dirigidos la violencia doméstica, se
pueden encontrar algunas deficiencias en los procedimientos que se llevan a cabo, ya que,
si bien los procesos pueden resultar muy extensos y, en especial a que la victima esta
pasando por un suceso traumatico en el que buscan celeridad para que les resuelvan las
dificiles situaciones que viven en sus hogares, De 232, solo 144 mujeres que radican sus
denuncias no finalizan el proceso legal y no acceden a la espera objetiva de su caso, es
decir, no encuentra una orientacion acorde a las expectativas y al tiempo que tardan los

procesos legales.

Para una de las entrevistadas, resulta ser negligente el servicio prestado por el lugar, puesto
que refiere que nunca se le dieron las bases para una resolucién oportuna a su problematica,
cuando se realizé la llamada para la encuesta de dicha mujer y referi que era parte de Casa
Justicia y que por ende, de manera muy generosa conté como habia sido el proceso y la
atencion dirigida por cada profesional, donde se necesitaban algunos puntos relevantes para

distinguir, conocer los puntos especificos que se detallaron, lo que comenta la entrevistada



manejando un tono de voz grotesco y no acorde a la situacion que se le estaba proponiendo,

€es:

(...) la comisaria de familia no nos prestd ninguna atencion de vida, ni restriccion ni
nada, tuve que ir donde un policia de la calle que mas bien el hizo en venir aca que ir a la
comisaria, porque todo el tiempo que iba me hacian perder el tiempo alld y que no estaba la
jueza que nos tocaba, que estaba enferma una cosa la otra y me atendi6 un sefior que me
dijo a lo ultimo que ese no era problema de €l, (...) yo no volvi mas para alla, yo llegue
coloque la denuncia, me atendié una muchacha, me tomo todos los datos, me dio papeles
que papeles no sirven para nada (E. Angulo, comunicacion personal, 03 de mayo del 2022).

Precisamente una de las entrevistadas, refiere que, para la atencion en cuanto al apoyo
emocional, psicosocial por parte del médulo de psicologia que ofrece Casa de Justicia, es
muy puntualizado, son rutas que se han estipulado para el manejo de los tipos de violencia
intrafamiliar, ya que las personas, mujeres que sufren de violencia domesticas se deterioran
emocionalmente a medida en que la violencia ejerce poder de parte de sus conyugues,

hecho que también ellas van permitiendo a medida que pasa el tiempo y los maltratos.

(...) yo hice todo el proceso que las personas y psicélogos me decian que debia
hacer (...) la psicéloga me dice que no manejan ningln tipo de proceso psicologico, que
buscara un psicélogo particular porque era lo mejor. (...) no me dan el papel donde lo
remiten con psicologia por la EPS (...) yo pague el psicologo particular pero siempre en la
terapia me decia lo que yo ya sabia (M.A. Palacio, comunicacion personal, 03 de mayo del
2022).

Muchas veces, segun se registro en las entrevistas, lo que las mujeres victimas de violencia
buscan es que alguien las escuche para asi, poder desahogarse y alivianar la carga
psicolégica que han padecido, en ocasiones por afios, intentando sanar lo que les ha

ocurrido.

(...) un poquito mas tranquila (...) la orientacién y ayuda ha sido de mucha ayuda,
pues el psicélogo me genera confianza y siempre le cuento pedazos de mi violencia y me
ayuda a verla ahora de manera diferente, donde yo pueda sanar los maltratos que mi esposo
me hacia (R. Perlaza. Comunicacion personal, 3 mayo del 2022).



Frente a esto ultimo se debe tener en cuenta que el area de psicologia de Casa de Justicia si
realiza acompafiamiento, pero dando prioridad a las situaciones con mayor nivel de
violencia, por lo que su labor se remite a la contencién emocional que se puede hacer al
momento de la denuncia por parte de la victima, mientras que otro tipo de terapias
psicoldgicas deben ser costeadas por la victima de manera particular o bajo remision a la

EPS a la que la mujer este afiliada.

Finalmente, algunos casos son tan severos que, incluso, el acompafiamiento juridico
de acuerdo a las rutas de atencion que son establecidas por Casa Justicia... estas no son
suficientes para resolver la violencia doméstica, es decir, son casos en los que la l6gica
machista de parte del victimario supera la proteccion legal de la victima, ya que los
primeros proceden a seguir a sus parejas de manera obsesiva aun cuando existe la denuncia
y se encuentran en medio de un proceso de separacion, en este sentido, la cultura patriarcal
impone un modelo de dominacién basada en el control del hombre sobre la mujer, en que la
violencia fisica no es sino una de las formas de control, que se ejerce cuando se ve

amenazada la autoridad masculina (Ravazzola, 1996).



14 Conclusiones

X/

++ Se logro conocer que el perfil de las mujeres entrevistadas esta entre las edades de
22 a 56 afios, y que estas estan principalmente en estratos 1 y 2. En este sentido, se
logré observar que la motivacion de estas mujeres no se encuentra en ninguno de los
elementos que se habian establecido con anterioridad (Estrato social y Edad).

++ De las mujeres entrevistadas se observo que en el trascurso sus de vidas son quienes
se encargan de las labores de sus hogares, cumpliendo las necesidades y deseos de
sus conyugues e hijos, dejando de lado sus deseos propios, mientras que, los
hombres suplen las necesidades basicas del hogar y su principal actividad
economica es el comercio y la ganaderia. Durante gran parte de sus vidas maritales,
la mayoria de mujeres han sufrido paulatinamente distintos tipos de violencia, en
primer lugar, la violencia psicologia y verbal, seguidamente generando la violencia
fisica que ha sido ejercia por parte de sus coényuges. Ademas, junto con la violencia
coartan sus vidas personales y sociales, imponiendo cémo se deben vestir,
maquillar, donde y con quienes pueden estar. Se resalta que el tiempo en el que han
recibido malos tratos y sus hijos, al alcanzar una edad en la que pueden contribuir
con la economia familiar, son quienes influyen y motivan a las mujeres victimas
realizar las denuncias correspondientes. En cuanto a los niveles de formacion de las
mujeres victimas de violencia, se afirma que la mayoria de las mujeres entrevistadas
solo cuentan con un nivel de basica primaria.

%+ El proceso de efectividad en la Casa Justicia, frente a los canales de atencion para la

mayoria de las mujeres cumple con el desarrollo que se maneja desde que realizan

la respectiva denuncia y la institucion ha dado resolucion a los casos de violencia



especifica. Por el contrario, para otras de las mujeres entrevistadas, dejan ver una
postura contraria afirmando que la Casa de Justicia no cumple con los procesos
debidamente expuestos. En este sentido, resaltd que Casa Justicia maneja los
procedimientos acordes a cada problematica atendida, pues hay casos en los que el
proceso para ciertos es mas extenso de lo que se espera, lo que incluso produce
agotamiento teniendo en cuenta que, pese a las denuncias y los procesos juridicos,
las personas deben garantizarse un ingreso a través del trabajo remunerado.
Seguidamente es de resaltar que, como futuros trabajadores sociales, al momento de
abarcar y caracterizar este tipo de poblacion que es deteriorada desde afios atras. Se
podrian realizar capacitaciones que contribuyan en gran medida en el
empoderamiento frente a las distintas violencias intrafamiliares, teniendo en cuenta
que, luego de ser victimas de la violencia, son muy pocas las mujeres que
demuestran una clara proyeccion a futuro, quiza debido a toda la carga emocional

de afios de maltratos.



15 Anexos

15.1 Entrevista

15.1.1 Datos personales
e Nombre completo victima
e Edad
e Escolaridad
e Nombre completo victimario
e FEdad
e Escolaridad
e Situacion econdmica familiar, (ambos aportan en suplir las necesidades basicas de

su familia)

15.1.2 Familia
e Relaciones de la victima con sus padres, (Si presencio algun tipo de violencia

durante su crianza)
e Relacion de la victima con sus hijo-s
e Relacion con su conyuge

e Relacion de la victima con la familia de su cényuge

15.1.3 Estrato Social
e Relaciones de su entorno

e Comunidad
e Universidad

e Conoce algun caso que haya pasado o esté pasando por este tipo de violencia:



L)

*

¢Es la primera vez que denuncias?

*,

% ¢Qué condiciones hace que el victimario acceda a las agresiones?
% ¢Los menores presencian las acciones de violencia del victimario?

% ¢ Qué rol toman los menores?

< ¢Cual es el rol de la familia de la victima y la familia del conyuge frente a la

situacion?

% Que otro tipo de violencia evidencio
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