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Resumen

La investigacién se enfoca en las microempresas en ltagii, Colombia, y su impacto por la
pandemia y la desaceleracion financiera mundial. Las empresas representan el 57,55% de los empleos
en el area, pero los bares y negocios de comida han sufrido especialmente. La falta de aceptacién de
pagos electrénicos ha llevado a una pérdida de ganancias y disminucidn de la competitividad. El objetivo
es demostrar como el uso de tarjetas de crédito puede maximizar las ganancias y activar la economia en
Itagiii. Se realizaron 100 encuestas, 50 en establecimiento y 50 a consumidores, en el barrio Los
Naranjos para entender la falta de aceptacién de pagos electrénicos. Un modelo matematico cuantifica
las pérdidas econdmicas por no aceptar tarjetas de crédito. Los resultados muestran que la baja
aceptacion limita los ingresos y afecta la rentabilidad y competitividad. La aceptacion de tarjetas de
crédito reduce el riesgo de robos y fraudes y mejora la percepcién de los consumidores. La
implementacion de pagos electrénicos mejora la rentabilidad y la experiencia del cliente, ya que los
clientes que usan tarjeta de crédito tienen un mayor ingreso promedio. Los propietarios de negocios

deben considerar esto como una inversién a largo plazo.

Palabras clave: Bares, economia, empleos, pago electrdnico, tarjetas de crédito.
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Abstract

The research focuses on microenterprises in Itagii, Colombia, and its impact due to the
pandemic and the global financial slowdown. Businesses account for 57.55% of jobs in the area, but bars
and food businesses have suffered especially. The lack of acceptance of electronic payments has led to
lost profits and decreased competitiveness. The objective is to demonstrate how the use of credit cards
can maximize profits and activate the economy in Itagiii. 100 surveys were carried out, 50 in
establishments and 50 to consumers, in the Los Naranjos neighborhood to understand the lack of
acceptance of electronic payments. A mathematical model quantifies the economic losses for not
accepting credit cards. The results show that low acceptance limits income and affects profitability and
competitiveness. The acceptance of credit cards reduces the risk of theft and fraud and improves
consumer perception. The implementation of electronic payments improves profitability and the
customer experience, since customers who use credit cards have a higher average income. Business
owners should consider this as a long-term investment.

Keywords: Bars, economy, jobs, electronic payment, credit cards
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Introduccion

Una cifra revelada en el informe estadistico de la alcaldia de Itaglii muestra que la poblacién
activa para trabajar es 184.000 personas entre hombres y mujeres, comparados con la cantidad de
puestos de trabajo activos en el municipio 69.025, se entenderia que existe un 37,5% disponibles para la
ciudadania (Escobar, Rios, Waltero, & Montes, 2020). Sin embargo, se sabe que estos empleos no son
ocupados solo por los residentes del municipio, sino también por personas provenientes de todo el

territorio de Aburra.

El municipio de Itagiii cuenta con 1.762 establecimientos entre bebidas y comidas, los cuales
generan 6.132 puestos de empleo, un 15,33% de los empleos generados por las microempresas, en
otras palabras, el 8,88% de los empleos del municipio. Si se incentiva el uso de medios electrénicos
como forma de pagos en los establecimientos de bebidas y comidas, se aumentard indudablemente los

puestos de trabajo (Escobar & Gonzélez, 2020).

Antioquia cuenta con 150,4 datafonos por cada 10.000 habitantes, esto llevado al municipio de
Itaglii nos da 4.210 datafonos en el territorio, los cuales se comparten con todos los tipos de empresas
presentes en el municipio. El 36,5% de la poblacidn adulta de Antioquia tiene productos de crédito y el

57,7% tiene tarjeta débito (Superintendencia Financiera de Colombia, 2019).

Se llevo a cabo la realizacién de un modelo matematico que junto con el andlisis de datos de
bases en Excel permitié calcular si es rentable o no hacer uso de los medios de pago electrénico (tarjetas
de crédito) o comparar con los que no lo usan, donde se realizaron encuestas presenciales en el barrio
Los Naranjos del Municipio de Itagiii que fueron la base del proceso y de ahi partié al analisis de los

resultados.
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Si se aprovecha la ventaja de la tenencia de estos productos por la ciudadania como medio de
pago para sus consumos diarios en bebidas y comidas, se podria incentivar el crecimiento de los
micronegocios y mejorar la rentabilidad de sus negocios. Esto teniendo en cuenta que segun
Asobancaria el 28,55% de la poblacién colombiana tiene tarjetas de crédito (Asobancaria, 2020). El
poder llegar a un establecimiento de comidas y bebidas y no tener que sufrir por el medio de pago,
genera una sensacion de bienestar en los clientes, aparte que les da margen de maniobra en sus gastos

incentivandolos a consumir mas.
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CAPITULO|
1. Planteamiento del Problema

1.1 Descripcidn del problema

La pandemia COVID — 19 trajo muchas ensefianzas para la humanidad, le mostré al mundo lo
fragil que son todas las especies y lo inestable que pueden ser los sistemas econédmicos y financieros a
nivel mundial. La economia de todos los paises se vio afectada, solo un pequefio grupo de negocios
pudieron sobreponerse a esta adversidad sin sufrir efectos colaterales. Sin embargo, un grupo muy
importante de la economia Mundial y en especifico la colombiana recibié toda la fuerza de la
desaceleracidon econdmica, teniendo que despedir a sus empleados y hasta el punto de cerrar su
negocio; estas fueron las microempresas. Si bien, los gobiernos estatales quisieron ayudar a mitigar el
problema, en ocasiones resultd peor la cura que la enfermedad, muchos microempresarios tuvieron que
pagar después la ayuda recibida por el Estado, y muchos incluso no salieron beneficiados para dicha
ayuda.

El municipio de Itagiii cuenta con 13.429 empresas matriculadas, de las cuales el 90.12% de
estas son microempresas. Los empleos generados en la region son alrededor de 69.025, de los cuales
11.252 provienen de las 10 mas grandes empresas de la regidn. Es decir, se tienen 57.773 empleos entre
medianas, pequefias y microempresas (Escobar & Gonzalez, 2020). En una estimacién de 3 empleos por
microempresas se calcula 36.306 empleos para este segmento. Este calculo pone al municipio en una
dura realidad, son aproximadamente 40.000 familias en riesgo latente de perder sus empleos a causa de

la desaceleracidon econémica. Resulta imperante fomentar una estrategia de reactivacion econémica.
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Las microempresas estdn pasando por un momento dificil, estas sostienen el 57,55 % de los
empleos del municipio, pero a la vez son las que tienen el musculo financiero mas debilitado. Ellas
sobreviven del dia a dia en su gran mayoria. Un segmento muy importante de estas microempresas son
los bares y negocios de comidas, los cuales por miedo o desconocimiento no solo se ven afectados por la
desaceleracidon econdmica de los Ultimos tiempos, sino, que han estigmatizado los medios de pagos

electrénicos como costosos.

Las ventas que no se generan a causa del pago con medio electrénicos, representan una pérdida
de ganancia superior a los costos financieros, administrativos y tributarios que se tendrian que cubrir.
Por otro lado, el dejar de hacer una venta por falta de medios electrénicos de pago, conlleva no solo a la
perdida de la venta sino también a la pérdida de un cliente futuro. No poder pagar en un
establecimiento con una tarjeta crédito por falta de un datafono genera malestar en el cliente y pérdida

de ganancia en el establecimiento.

Con la presente investigacidon se busca demostrar como el uso de las tarjetas de crédito a través
datdfonos en los establecimientos de bebidas y comidas maximiza las ganancias de sus duefios y activa

la economia en el Sur del Valle de Aburra, mas precisamente en el municipio de Itagui.



1.2 Formulacidn del problema

¢Qué impacto tendra el permitir el uso de medios de pagos electrénicos como tarjetas de
crédito en establecimientos de venta de bebidas y comidas con el fin de maximizar las ganancias y la

reactivaciéon econdmica del municipio de Itagii?

16
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CAPITULOII
2. Justificacion
El propdsito de este proyecto de investigacién es verificar el impacto que tendria para las
microempresas del Sur del Valle de Aburrd, especificamente en el municipio de Itagiii el uso de
datafonos como medio de pago dentro de sus negocios, teniendo en cuenta la reactivaciéon econdmica
en el sector. El auge de los métodos de pagos electrdnicos y la menos dependencia de los clientes en
pagar por productos o servicios en efectivo, ha permitido que estas se presenten como una mejor
alternativa siendo mas seguras, exactas y transacciones simples de hacer entre clientes y negocios o

empresas.

Los enormes avances tecnoldgicos de las ultimas décadas han impactado varios ambitos de
nuestro estilo de vida, desde cdmo nos comunicamos, compramos, trabajamos, nos divertimos y hasta
como realizamos los pagos. Respecto a este Ultimo, se puede evidenciar un gran aumento en la oferta
de instrumentos de pago que tienen el objetivo de incrementar la eficiencia, seguridad y sobre todo,

facilitar las transacciones en un ambiente que cambia constantemente (Basto, 2022).

Pese a que en Colombia hace unos pocos afos era poco conocido este tipo de sistemas, en la
actualidad se utilizan transferencias por aplicaciones méviles bancarias o tarjetas fisicas o virtuales para
la recepcién y envio de dinero es cada vez mas comun, tanto para hacer compras del mercado o ir a
restaurantes, donde la negativa de algunos establecimientos principalmente pequefios no reciba esos

métodos de pago, representa la pérdida de ventas y futuros clientes.

El uso de medios de pago electrénicos permite disminuir los costos asociados al uso del efectivo,

el cual esta ligado a la economia subterranea, que abarca actividades ilegales y actividades que pese a
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tener un cardcter legal realizan practicas de evasién y elusidn al margen de la ley (Pérez et al., 2016)
debido a que el efectivo brinda anonimato y baja trazabilidad. “De igual forma uso del circulante implica
mayor tiempo y dificultad en su administracion, transporte, seguridad y mayores pérdidas que

representan sobre todo en los altos montos.” (Pérez et al., 2016).

Por otra parte, el fomento del acceso y uso de medios de pago digitales por parte de personasy
empresas impulsa el comercio electrdnico, puesto que las operaciones que se realizan por el canal
digital implican en la mayoria de los casos, realizar pagos de manera no presencial. Durante la pandemia
de COVID-19 el comercio electrénico ha demostrado ser una herramienta importante para la
reactivacion econdmica, toda vez que las empresas que incursionaron en el canal digital contaron con la
capacidad de seguir operando pese a las cuarentenas y a las restricciones de movilidad impuestas por
los distintos gobiernos con el propédsito de disminuir la propagacién del virus.

Asi mismo, en el reporte sefialaron que en los seis primeros meses de 2021 se generd un total

de transacciones por 4,5 billones de pesos, lo que significd un crecimiento de mas del 42,5 % en

comparacion con el semestre de 2020, en donde se cerré con un total de 3,2 billones de pesos.

Estas cifras también se vieron reflejadas en la red de datafonos para pequefios comerciantes y

emprendedores independientes de la fintech Cajero, que realizé un estudio sobre el

comportamiento de las transacciones de sus usuarios para finales de 2021. En cuanto a

segmentos especificos, se destacan los pequefios comercios de alimentos y bebidas,

minimercados y restaurantes. Tan solo este segmento mostré un incremento del 37 % en

numero de transacciones entre 2021y 2022.” (Revista Semana, 2022).

La pandemia del COVID-19 alterd significativamente la manera en que los comercios llevan a cabo su

actividad econdmica. Los confinamientos preventivos, las restricciones sanitarias y el temor de los
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agentes frente al contagio, obligd a los comercios a buscar otras formas de operar a través de servicios
domiciliarios, comercio en linea y aceptacion de distintos instrumentos y canales de pago electrénicos
alternativos al efectivo (BanRep, 2022).
Segun Ban Republica (2022)
Como lo evidencian los resultados de la encuesta de pagos realizada por el Banco de la
Republica a finales de 2020 y consignados en el trabajo de Carlos Arango, Rocio Betancourt,
Manuela Restrepo y German Zuluaga, investigadores del Banco de la Republica, el 50% de los
comercios encuestados ha adoptado algun instrumento o canal de pago electrdnico.
Mas aun, el 26,1% de la adopcidn de estos servicios se dio como consecuencia de la pandemia.
Asi mismo, el 51,4% de los comercios encuestados reportd haber tenido un aumento en sus ventas
electronicas frente a las efectuadas en efectivo en esta coyuntura, con tendencias similares en todos los

sectores (Toro, 2022).

También el miedo al riesgo que conlleva el uso del datdfono o medios electrdnicos tiene que ver
con los gastos que genera en impuestos, declaraciones y otros aspectos financieros, la creencia de su
uso le generard pérdidas a corto y largo plazo a las microempresas principalmente, por ello demostrar
gue son mas los beneficios de su uso es mas que las pérdidas es otro objeto de foco durante este

proyecto de investigacién.
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CAPITULO Il
3. Objetivos
3.1 Objetivo general
Crear un modelo matemadtico que le permita al microempresario de Itagli de bares y comidas
entender la necesidad de implementar el medio de pago electrdnico en su establecimiento como lo son
las tarjetas créditos con el fin de maximizar sus ganancias y generar nuevos empleos, por medio de los

datos obtenidos en el afio 2022.

3.2 Objetivos Especificos
e Objetivo 1:
Diagnosticar el estado actual de las microempresas dedicadas al servicio de bares y restaurantes

en relacion con la aceptacioén de las tarjetas de crédito mediante una encuesta.

e Objetivo 2:
Identificar las variables que permitan el disefio de un modelo de cdlculo para encontrar el punto

de equilibrio de las microempresas operando con tarjetas de crédito.

e Objetivo 3:
Evaluar eficiencia en términos de ganancias y servicio de las microempresas que usan medios de

pago electrénico (TC) con aquellas que no lo hacen.
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CAPITULO IV
4. Marco de referencia
4.1 Antecedentes o estado del arte “E.A para investigaciones reflexivas”

Las micro o pequefias empresas manejan un tabu y tienen miedo de incorporar los
diferentes métodos de pagos electrénicos, ocasionando no poder aumentar sus clientes y sus
ganancias, los medios electrdénicos, si bien ha ido en aumento, no ha tenido el crecimiento
esperado. Cérdoba (2019) manifestaba “Cabe resaltar que, aunque la expansion de los medios de
pagos electrénicos no ha sido tan elevada como se esperaba, ha habido un crecimiento importante

en los ultimos afios, tanto para los medios fisicos como para los virtuales”.

Si bien el estudio fue realizado en el 2019 es una realidad que el efectivo siempre ha sido el
método que mas prefieren los colombianos para pagar cualquier tipo de compra, sin embargo,
luego de lo ocurrido en el afio 2020 por la pandemia, el uso de efectivo se redujo

considerablemente y no solo en Colombia, si no es todo Latinoamérica.

Lo anterior se concluye de una investigacion realizada por Asobancaria (2021)
El analisis comparativo de Colombia frente a paises como Chile, Brasil, Perd, Argentina y México
evidencia que muchos de estos paises también lograron importantes migraciones hacia el uso
de medios de pago electrdnicos recientemente. Por ejemplo, entre 2018 y 2020 el efectivo
como medio de pago en Chile pasé de 26,1% a 12% (una disminucion de 14 pp.), en Brasil de
39,3% a 12% (disminucién de 27 pp.), en Peru de 48,3% a 29,4% (disminucién de 18 pp.), en

Argentina de 49,6% a 30,5% (disminucién de 19 pp.) y en México de 48,8% a 32,3% (disminucién
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de 16 pp).Estos resultados evidencian que Colombia, frente a sus pares en la region, fue uno de
los paises que presentd una mayor reduccién del uso del efectivo como medio de pago durante

2018-2020, con una diminucidn cercana a los 24 pp (p.2).

Los pagos electrdnicos traen consigo diferentes beneficios, segin Asobancaria (2021) los
medios de pagos electrénicos comprenden pagos por tarjeta débito, crédito y dinero electrdnico, y
con estos se tiene la posibilidad de realizar pagos en linea sin necesidad de hacer filas, destinar
tiempo y se brinda una atencién mds amena a los comensales, y los beneficios no son solo para los
clientes, adicional que los propios negocios pueden recibir sus pagos de forma digital, recibir
rendimientos de sus ingresos, adquirir nuevos conocimientos respecto a una administracion mas

practica y segura.

En un estudio realizado por el Banco de la Republica a diferentes comerciantes en el afio
2022 se encontrd que las personas encuestadas consideran que utilizar estos métodos de pago
puede resultarles mas costoso debido a las comisiones que deben dar, motivo por el cual suelen

crear estrategias para que los clientes paguen en efectivo.

Segun Banco de la Republica (2022)
En un estudio complementario, Carlos Arango, Rocio Betancourt y Manuela Restrepo,
encuentran, para el caso colombiano, que las tarjetas débito y crédito son 2,7 veces mas
costosas que el efectivo y sus costos son relativamente mayores en el caso de los micro
comercios. Esto debido principalmente a que las comisiones representan mas de dos terceras
partes de sus costos de procesamiento. Ademas, muestran que las comisiones cobradas

actualmente por la industria se encuentran por encima de los niveles considerados como
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Optimos para el bienestar de los usuarios finales. No es de extrafiar entonces que la encuesta
del 2020 revele que mas del 60% de los comercios que aceptan estos instrumentos de pago
usen estrategias como descuentos en efectivo y montos minimos o sobrecargos por pagos con

tarjeta para que se les pague en efectivo.

Tabla 1
Comercios que utilizan estrategias para promover pagos en efectivo por tamafo (Porcentaje)
Estrategia Comercios Comercios  Micro comercios
medianos y pequeiios
grandes

Alguna estrategia 37,6% 57,7% 60,6%

Descuento por pago efectivo 26,1% 43,5% 53,2%

Monto minimo de venta para uso de 15,3% 28,3% 27,4%

tarjetas
Sobrecargo por pagos con medios 2,6% 10,7% 10,7%

electrdénicos
Nota: Toro, 2022.

La utilizacion de pagos de medios electrénicos viene en aumento, pero el miedo a tener que
pagar comisiones puede generar no expandir su negocio a mas clientes, la comisién del servicio
de datafono estd oscilando en un 2% segun Asobancaria, sin embargo, se estan encontrando

aumentos en las comisiones debido a al decreto 1692 de 2020.
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Segun Fenalco (2021)
el propdsito de dicha norma es estimular la libre competencia de los bancos y los
oferentes de estos servicios, lo que ha resultado contraproducente porque los costos
se estarian trasladando a los comerciantes.
“Esa comision formalmente es cercana al 2%, pero dependiendo del tamafio del
establecimiento los bancos negocian, y a los pequefios o medianos comerciantes les
cuesta mas el servicio. Ya se estd volviendo un problema bastante recurrente”, Jaime

Alberto Cabal.

Sin embargo, las ventas que no se generan a través del pago con medio electrénicos,
representan una pérdida de ganancia, esto por miedo a pagos tributarios, comisiones o
desconocimiento. Sin ser menos importante, que el dejar de hacer una venta por falta de medios
electrénicos de pago, genera pérdida de ingresos y de clientes futuros por no poder pagar por un medio

diferente.

En Ecuador se logré realizar un estudio para el aumento de ventas por el uso de medios
electrdénicos, donde encuestaron a diferentes comerciantes del sector cuatro manzanas, si bien el
estudio no logré concluir del por completo cuanto podria ser el aumento, segiin Gamboa y Peralta
(2022) en sus ventas si logran reflejar que casi el 50% de los comerciantes temen adoptar este método
por las comisiones que deban brindar, adicional también casi el 50% considera que sus ventas podrian

aumentar debido a que ya han perdido ventas por no contar con este método.
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4.2 Marco tedrico
La teoria monetarista, propuesta por economistas como Milton Friedman, se enfoca en la
relacién entre la cantidad de dinero en circulacidn y su impacto en la economia. Segun esta teoria, el
aumento en la oferta monetaria puede llevar a la inflacién y otros problemas econdmicos. En este
sentido, la teoria monetarista sugiere que la politica monetaria deberia estar centrada en controlar la

oferta de dinero y mantener la estabilidad de los precios.

Referente al uso de tarjetas de crédito, la teoria monetarista lo podemos asimilar con que el
aumento en la emisién de tarjetas de crédito y la consecuente ampliacion en la oferta de crédito podria
llevar a un aumento en la cantidad de dinero en circulacién. Esto, a su vez, podria generar un aumento
en la inflacidn y otros desequilibrios econdmicos. Por lo tanto, la teoria monetarista nos da a entender
gue el uso responsable de las tarjetas de crédito y el control de la oferta de crédito son importantes
para mantener la estabilidad econdmica.

Segun Pérez (2001)

Para Friedman la demanda de dinero aumenta mas que proporcionalmente a un incremento en

el ingreso real permanente. Friedman explica este resultado arguyendo que a medida que

aumenta la riqueza los individuos tienden a gastar de manera desproporcionada en
determinados bienes cuya denominacion es “bienes de lujo”. De aqui que los servicios que

ofrece el dinero entran dentro de la categoria de bienes de lujo. (p.19)

Para continuar con el analisis de las distintas teorias econémicas que pueden influir en la
investigacion, encontramos la teoria keynesiana. Esta teoria postula que el consumo es uno de los
principales motores de la economia y que puede ser estimulado a través de politicas fiscales y

monetarias. Desde esta perspectiva, el uso de tarjetas de crédito puede ser visto como una forma de
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estimular el consumo al permitir a las personas adquirir bienes y servicios que de otra manera no

podrian comprar en un solo pago.

Sin embargo, Keynes también hace hincapié en la importancia de la prudencia en el uso del
crédito. En su teoria, se destaca la relevancia de mantener un equilibrio adecuado entre el ahorro y el
consumo, para evitar el endeudamiento excesivo y la inestabilidad financiera. De esta manera, aunque
el uso de tarjetas de crédito puede ser una herramienta util para estimular el consumo, es necesario
tener en cuenta que un uso desmedido de las mismas puede generar problemas financieros tanto para

los individuos como para la economia en general.

Segun Rieray Blasco (2016)

En la teoria general, plantea la vinculacidn entre las variables reales y monetarias a través de los
tipos de interés y sefiala que los precios pasan a ser determinados por la demanda efectiva en
lugar de serlo por la cantidad de dinero. A diferencia de los clasicos, para Keynes el dinero no es
neutral y puede ejercer efectos permanentes sobre las variables macroecondmicas a través del
tipo de interés (lo que constituye un argumento a favor de que la consecucién del pleno empleo
no se puede dejar en manos exclusivas del mercado). Una situacion, la de pleno empleo, que es
la Unica bajo la cual Keynes consideraba validas las ideas cuantitativitas; es decir, solo una vez

conseguido el pleno empleo el dinero sera neutral. (P.18)

Continuando con la teoria keynesiana, esta demuestra la complejidad de la relacion entre la
oferta monetaria y los precios en una economia, y como diferentes factores pueden influir en esta
relacién de manera desigual. Ademas, se destaca la importancia de las expectativas y el

comportamiento recurrente de la demanda en la dindmica de los precios. En este sentido, se puede
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entender la relacion entre el dinero y los precios requiere un enfoque mas complejo que el simple

aumento o disminucidn de la oferta monetaria, y que los efectos de estos cambios pueden variar

significativamente segln el contexto econdmico y las expectativas de los agentes. Es importante tener

en cuenta estas complejidades al analizar el impacto del uso de tarjetas de crédito en la economiay en

los precios de bienes y servicios.

Segun Riera y Blasco (2016)
Con posterioridad a la teoria general, Keynes profundizo en la idea de los precios relativos y
acerca de cdmo una alteracion del valor del dinero (nivel de precios) puede afectar de forma
desigual a distintos agentes y personas, en funcién de su nivel de gasto, sus expectativas o su
nivel de renta. Todo ello acabara determinando la evolucién y el ajuste de la economia. Asi, por
ejemplo, el papel de las expectativas en la no proporcionalidad de los cambios es crucial,
pudiendo provocar un incremento de los precios mas que proporcional al incremento de la
oferta monetaria, que posteriormente debera ajustarse a través de otras variables,
fundamentalmente la velocidad de circulacién del dinero. Ademas, Keynes afade la idea de un
comportamiento contra ciclico de la demanda de saldos reales, que dependeria de la fase de la
economia mas que de los cambios en la cantidad de dinero, y termina indicando que los efectos
de la variacién de la cantidad de dinero en los precios dependeran de la situacion de la
economia en lo que respecta a su nivel de crecimiento y de ocupacién. De modo que, cuanto
mayor sea el nivel de ocupacién, mayores seran los efectos sobre los precios, basandose en la

elasticidad de la demanda efectiva. (P.19)

En la teoria econdmica, la relacién entre la oferta monetaria y los precios ha sido objeto de
estudio por muchos economistas, incluyendo al economista David Ricardo. Segun sus postulados, el

aumento en la cantidad de dinero circulante en una economia llevara a una reduccion en su valor en la
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misma proporcidn y a un aumento en la demanda de este. En este sentido, la demanda de moneda esta
regulada por su valor y nunca es una cuestidn de eleccidn, sino de necesidad. Para Ricardo, la moneda
es considerada una mercancia especial que presenta caracteristicas propias que la diferencian de otras.
En este contexto, es importante entender la relacién entre la oferta monetaria y el valor de la moneda
para comprender su impacto en la economia.

Segun Bolafos (s.f)

Segun él, si aumenta la cantidad de dinero -oro de las minas o cantidad adicional de billetes-se
reducira su valor en la misma proporcién y en la misma proporcién se aumentara su demanda.
La demanda de moneda estd completamente regulada por su valor: si bien la demanda de
bienes puede modificarse en favor de algunos y en detrimento de otros, cuando el dinero es
medio general de cambio, la demanda del mismo nunca es materia de eleccién, sino siempre de
necesidad, hay que tomarlo en cambio de los bienes. Por tanto, existe una relacién
inversamente proporcional entre el precio de la moneda y la cantidad de moneda demandada.
En Ricardo la moneda es concebida como una mercancia particular: se presenta como una

mercancia que es a la vez. (P.78)

Para comprender el funcionamiento de la economia y orientar adecuadamente la investigacion,
es necesario tener en cuenta la Teoria del Comportamiento del Consumidor. Esta teoria se enfoca en
comprender los procesos y factores que influyen en las decisiones de compra de los consumidores y
resulta especialmente util para analizar cémo los consumidores deciden cuando y como utilizar su

tarjeta de crédito, asi como para explorar cdmo esto puede afectar sus patrones de consumo y ahorro.

Cuando se considera el papel de las tarjetas de crédito en la economia, la Teoria del

Comportamiento del Consumidor se convierte en una herramienta valiosa para identificar y analizar las
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variables que afectan la demanda y el uso de estos instrumentos financieros, y para comprender cémo
los consumidores toman decisiones de gasto y ahorro en relacién con su uso.
Segln Mora (2013)
Uno de los mds importantes desarrollos, desde la postguerra, en la teoria del consumidor,
consiste en aquellos modelos donde el hogar se ve como una funcién de produccidén, esto es,
cuando la combinacién de los bienes con el ocio se hace a través de una funcién de produccién
de hogares. La funcion de produccion de hogares nos muestra la producciéon de un nimero

limitado de bienes bdsicos considerados como el objeto real de la eleccion del consumidor.

(p.13)
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4.3 Marco legal
Las empresas deben tener en cuenta las leyes que rigen en Colombia para la utilizacidn de los pagos
electrdnicos ya sean por medio de tarjeta de crédito, débito o transferencia.
Segun Funcién Publica (s.f)
Decreto 1692 de 2020 [con fuerza de ley]. Por medio del cual se modifica el Decreto 2555 de
2010 en lo relacionado con los sistemas de pago de bajo valor. 18 de diciembre de 2020. D.O.
NO. 20-233343.
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en los
numerales 11 y 25 del articulo 189 de la Constitucidn Politica, el literal j) del numeral 1 del
articulo 48, el numeral 1 del articulo 110 y el paragrafo 1 del numeral 2 del articulo 325 del

Estatuto Orgdanico del Sistema Financiero.

CONSIDERANDO

Que el sistema de pago de bajo valor, el cual reline las transacciones y pagos entre personas
naturales o juridicas, comercios, entidades estatales, patrimonios auténomos y otros agentes de
la economia, es esencial para el adecuado funcionamiento del sector financiero y para aumentar
la eficiencia y formalidad de la economia, contribuye ademas a la transformacion digital del
Estado y de la sociedad.

Que contar con un sistema de pagos moderno, facilita la inclusion financiera de la poblacién al
crear un ecosistema digital que conlleve a la reduccion del efectivo, al tiempo que promueva el
uso de los productos financieros y la generacidn de informacién transaccional que luego puede
servir como historial crediticio para ampliar el acceso de la poblaciéon a otros servicios

financieros mas sofisticados.
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Que la actualizacién del sistema de pago de bajo valor requiere ajustar su estructura a las
nuevas realidades del mercado, actualizar los estdndares de operacion, facilitar el acceso de
nuevos actores en la cadena de pagos y fortalecer el adecuado suministro de informacidn a los
usuarios y participantes del sistema.

Es importante tener en cuenta las normas aplicables a los sistemas de pago de bajo valor del decreto

2555 de 2010 que se deben aplicar a los sistemas de pagos, algunas de ellas son:

Segun Funcién Publica (s.f)
Aquerencia: atividad consistente en la ejecucién y el cumplimiento de las responsabilidades que
se listan a continuacion:

e Vincular a los comercios al sistema de pago de bajo valor.

e Suministrar al comercio tecnologias de acceso que permitan el uso de instrumentos de
pago.

e Procesary tramitar érdenes de pago o transferencia de fondos iniciadas a través de las
tecnologias de acceso.

e Abonar al comercio o al agregador en los términos con ellos convenidos, los recursos de
las ventas realizadas a través de las tecnologias de acceso a él suministradas, asi como
gestionar los ajustes a los que haya lugar derivados de un proceso de controversias,
devoluciones, reclamaciones o contracargos y notificar al usuario la confirmacién o

rechazo de la orden de pago o transferencia.

Entidad administradora del sistema de pago de bajo valor: serdn entidades administradoras del
sistema de pago de bajo valor aquellas que desarrollen la actividad de compensacién y
liguidacion en uno o mds sistemas de pago. Estas entidades son vigiladas por la

Superintendencia Financiera de Colombia.
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Liquidacion: proceso que realiza la entidad administradora del sistema de pago de bajo valor con
el cual finaliza una operacidn o conjunto de operaciones, mediante cargos y abonos en cuentas
de depésito en el Banco de la Republica, en cuentas corrientes o de ahorros en un
establecimiento de crédito, de las cuales sean titulares los participantes en un sistema de pago.
Medio de pago: producto de depdsito, tal como cuenta de ahorros, cuenta corriente o depdsito
electrdnico, o cupos de crédito con cargo al cual se ejecutan las 6rdenes de pago o transferencia
de fondos.
Orden de pago o transferencia de fondos: la instruccién dada por el ordenante o el beneficiario,
previa autorizacion del ordenante, para debitar o acreditar recursos desde o hacia el medio de
pago del ordenante.
Tarifa de intercambio: comisidn causada entre la entidad emisora y la entidad receptora o el
adquirente por las drdenes de pago o transferencias de fondos liquidada en el sistema de pago
de bajo valor.

Segun el Banco de la Republica (2022)
REGLAMENTO DEL DEPOSITO CENTRAL DE VALORES — DCV
Mediante Resolucion 0223 del 27 de diciembre de 2015, la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) aprobé la modificacién integral del Reglamento del Depésito Central de Valores
—DCV, el que ha sido objeto de algunas reformas, siendo la ultima la autorizada mediante
Resolucién 0844 del 6 de julio de 2022 de la SFC, relacionada con los articulos 25y 27 para
incluir la interposicion de una Camara de Riesgo Central de Contraparte en la compensaciény
liguidacion de las operaciones de Transferencia Temporal de Valores realizadas entre los
Emisores de valores y los Depositantes Directos; y, para indicar que dichas operaciones estaran
sujetas al régimen de garantias previsto en el reglamento de la respectiva Camara de Riesgo

Central de Contraparte.
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Segun funcidn publica (s.f)

Ley 1735 de 2014. Por la cual se dictan medidas tendientes a promover el acceso a los servicios
financieros transaccionales y se dictan otras disposiciones. 21 de octubre de 2014. D.O. No.
49311.

A las sociedades especializadas en depdsitos y pagos electrdnicos les seran aplicables los
articulos 53,55 a 68, 71 a 74, 79, 80, 81, 88, 92, 97, 98, articulos 102 al 107, articulos 113 al 117
y articulos 208 al 212 del Estatuto Organico del Sistema Financiero. Igualmente les serdn
aplicables las demas normas del Estatuto Organico del Sistema Financiero, y las demds
disposiciones cuya aplicacién sea procedente atendiendo la naturaleza y las actividades que
realizan dichas instituciones.

Los recursos captados por las sociedades especializadas en depdsitos y pagos electrénicos
deberan mantenerse en depdsitos a la vista en entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, seglin reglamentacién del Gobierno nacional, la cual incluird normas en
relacién con el manejo de efectivo que estas sociedades puedan tener para la operacion de su
negocio. El Banco de la Republica podrd celebrar contratos de depdsito con estas sociedades en
los términos y condiciones que autorice la Junta Directiva del Banco de la Republica.
Corresponderd al Gobierno nacional establecer el régimen aplicable a estas entidades,
incluyendo la reglamentacidon del limite maximo para la razén entre el patrimonio y los
depdsitos captados por la entidad, ademas de toda aquella que garanticen una adecuada
competencia.

Las sociedades especializadas en depdsitos y pagos electrénicos estaran sujetas a la inspeccion,

vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Las sociedades especializadas en depdsitos y pagos electrénicos deberan cumplir con las mismas
disposiciones que las demds instituciones financieras en materia de lavado de activos y

financiacion del terrorismo.

Segun secretaria Senado (s.f)
Ley 1581 de 2012 Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales. 17 de octubre de 2012. D.O. NO. 52204.
La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas
en bases de datos o archivos, y los demds derechos, libertades y garantias constitucionales a
que se refiere el articulo 15 de la Constitucidon Politica; asi como el derecho a la informacion
consagrado en el articulo 20 de la misma.
Los principios sobre proteccién de datos seran aplicables a todas las bases de datos, incluidas las
exceptuadas en el presente articulo, con los limites dispuestos en la presente ley y sin refiir con
los datos que tienen caracteristicas de estar amparados por la reserva legal. En el evento que la
normatividad especial que regule las bases de datos exceptuadas prevea principios que tengan
en consideracidn la naturaleza especial de datos, los mismos aplicardn de manera concurrente a

los previstos en la presente ley.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html#15
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html#20
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CAP{TULOV

5. Enfoque

5.1 Enfoque de investigacion y paradigma investigativo (cualitativo, cuantitativo).

La siguiente investigacidn Tiene un enfoque cuantitativo demostrable, haciendo uso de la
estadistica descriptiva para plasmar los resultados productos de la recoleccion de datos obtenidos
mediante: Encuestas con la poblacidon y microempresas del municipio de Itagii, lo que sera la base
gue dara desarrollo a ese modelo que calcule la rentabilidad de las tarjetas de crédito (TC). La
recoleccidn de datos sera proporcionada directamente por las microempresas, teniendo presente
que el desarrollo del algoritmo serd determinado mediante analisis de datos de bases a través de
Excel por medio de graficas.

Adicional el paradigma utilizado es positivista debido a que busca aplicar una metodologia
rigurosa y sistematica en la recoleccion y analisis de datos, con el fin de obtener resultados objetivos

y comprobables.
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CAPITULO VI
6. Alcance

Se trabajé bajo un alcance correlacional debido a que se buscé demostrar a través del modelo
matematico a los administradores de los bares y restaurantes que al aceptar medios de pagos
electronicos (TC) estarian aumentando sus ingresos al aumentar los clientes en sus negocios, por ende,
se analizaron dos variables que van correlacionadas entre si.

Segln Sampieri (2014)

El propdsito de este estudio correlacional tiene como finalidad conocer la relacién o grado de

asociaciéon que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto

particular. En ocasiones solo se analiza la relacidn entre dos o mds conceptos, categorias o

variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio relaciones entre tres, cuatro o mas

variables. (p. 81)
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CAPITULOVII
7. Disefio metodoldgico

Primero se verificd el estado actual de las microempresas al servicio de bares y
restaurantes relacionado con la aceptacién de la tarjeta de crédito en el barrio los Naranjos del
municipio de Itagli. Para esto se realizaron encuestas a 100 establecimientos dentro de la zona,
la misma se dividié en 4 y se tomaron entre 12 y 13 de cada sector, esto se hizo de forma
presencial y se tomaron datos de cdmo toman o no el uso de las tarjetas de crédito como
método de pago. Con esos resultados se analizd la situacidn actual del Barrio al respecto.

En segundo paso, para identificar las variables que permitieron el disefio de un modelo
de cdlculo para encontrar el punto de equilibrio de las microempresas operando con tarjeta de
crédito, junto con la asesoria de un matematico y la inclusién préctica se verificaron esas
variables que ayudaron con el desarrollo del modelo matematico predictivo que ayudé a ilustrar
la rentabilidad o no del uso de las TC dentro de la localidad.

Esto hizo posible evaluar si realmente es rentable para las microempresas que usan
medios de pago electrénico (Tarjeta de crédito) respecto a las que no lo usan, o si por el
contrario no es rentable, para esto fue necesario realizar visitas periddicas a estos
establecimientos con el fin de llevar un seguimiento de los resultados y determinar de forma

mas precisa las conclusiones.



7.1 Poblacién y muestra

La poblacién de estudio fueron los bares, restaurantes y sus usuarios del barrio los

naranjos del municipio de Itagii, el cual tiene un total de 233.215 habitantes

Figura 1
Mapa barrio los naranjos, Itagiii
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hay 44.548 habitantes. Los establecimientos entre bebidas y comidas del municipio de Itagiii son

alrededor de 1.762, segun la encuesta del afio 2020 de la alcaldia de Itagtii. Para esta investigacion se
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intervendran 50 establecimientos como muestra representativa, se hara un cuarto de la zona y en cada
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punto se realizaron 12 o 13 encuestas. Lo que quiere decir que se dividird el mapa del barrio en 4 partes
iguales y se tomaran 12 o 13 establecimientos de cada una de las partes, dando como total 50 encuestas
realizadas.

De esos establecimientos se encuestaranencuestaron a los consumidores en la misma cantidad,
50 encuestas, teniendo un total para el andlisis de 100 encuestas, 50 de establecimientos y 50 de

consumidores.

7.2 Recoleccidn de la informacion
Se disefiaron dos cuestionarios en la aplicaciéon Forms de Google para llevar a cabo la encuesta
gue constd de 25 preguntas en total, 15 preguntas para establecimientos y 10 para consumidores,
esta permitié analizar las diferentes variables frente al grado de aceptacién con los usuarios finales,

se agregan en el anexo 1y anexo 2.

7.3 Instrumentos

Se utilizaron diversas herramientas para recopilar informacién valiosa y comprender mejor
las necesidades y expectativas de los duefios o administradores de los establecimientos y de los
consumidores. Entre estas herramientas se incluyeron entrevistas personales con los duefios o
administradores, asi como con los consumidores para recopilar informacién de primera mano sobre
sus experiencias y perspectivas.

Ademas, se utilizé la herramienta de Google Forms, que permitid recopilar informacion de
forma mds eficiente y ordenada. Esta herramienta también permitio la realizacién de encuestas en
linea para alcanzar a un publico mds amplio y obtener informacién de un mayor nimero de

personas.



40

En conjunto, el uso de estas herramientas proporcioné informacién detallada y completa

sobre diversos aspectos relacionados con los establecimientos y los consumidores.

7.4 Procedimiento

El modelo matematico se desarrolld a través de un sistema de bases de datos procesados en
Excel por medio de gréficas, el cual permitié cuantificar los ingresos que podrian estar perdiendo los
bares y restaurantes al no aceptar pagos electrénicos con tarjeta de crédito. Para ello, se utilizaron
diversas variables como el promedio de ventas semanales, el porcentaje de clientes que pagan con
tarjeta en otros establecimientos similares, el porcentaje de comisidon que cobra el banco por el uso del
datafono, entre otros aspectos relevantes. A través de este modelo, se pudo ofrecer informacién valiosa
a los duefos de negocios para que pudieran tomar decisiones informadas sobre la implementacién de

medios de pago electrdnicos y mejorar su rentabilidad.
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CAPITULO VIII

8. Método de analisis de datos

Luego de completar la fase de recoleccion de datos utilizando los instrumentos adecuados,
se procedié a realizar el tratamiento correspondiente para analizar la informacion de manera
ordenada. Con el fin de obtener una visién clara de los resultados obtenidos, se realizaron
tabulaciones de las encuestas aplicadas a los administradores de negocios y consumidores. Los
porcentajes estadisticos derivados de estas tabulaciones proporcionaron informacién valiosa para
comprender la situacidn actual de los negocios y tomar decisiones con respecto al manejo de tarjetas
de créditos. En general, los resultados obtenidos a través del analisis permitieron una mejor
comprension de la realidad del sector y contribuyeron a la identificacién de oportunidades para su

crecimiento y desarrollo.

8.1 Interpretacion de los datos
Después de haber procesado la informacidn recopilada a través de las encuestas aplicadas a

los administradores de bares y restaurantes, se obtuvieron resultados significativos:

Tabla 2
Respuesta ¢En su negocio tiene co6mo Porcentaje de
meétodo de pago medios participacion
electrénicos?
NO 19 38,0%
SI 31 62,0%
Total, general 50 100,0%

Pregunta 1, creacién propia

Se encontré que el 62% de los bares y restaurantes encuestados ya contaban con diferentes

medios de pago electrdnico, lo ayudd a entender que estaban dispuestos a incorporar diferentes
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medios de pago. En este sentido, es importante que los bares y restaurantes estén actualizados y en
sintonia con las ultimas tendencias en tecnologia de pagos, y que se capaciten en la implementacién
de sistemas seguros y confiables para garantizar la satisfaccion y confianza de los clientes en los
medios de pago electrdnicos. La adopcién de estos, también puede ser una forma de diferenciarse

de la competencia y mejorar la percepcidn de los consumidores sobre el establecimiento.

Tabla 3
Respuesta ¢Acepta pagos por medio de tarjetas de crédito? Porcentaje de
participaciéon
NO 37 74,0%
Sl 13 26,0%
Total general 50 100,0%

Pregunta 2, creacién propia

A partir de los resultados obtenidos, se pudo observar que existe una baja utilizacion de
tarjetas de crédito como medio de pago en los establecimientos encuestados. Esto podria deberse a
diversas razones, como la falta de aceptacién de ciertos tipos de tarjetas, la complejidad en la
implementacion de los sistemas de pago, la falta de capacitacion de los empleados en el manejo de
estas tecnologias, entre otras.

Sin embargo, al considerar que solo el 26% de los establecimientos encuestados utilizan
tarjetas de crédito, se puede realizar un modelo matematico para estimar cuanto podrian estar

generando de ingresos adicionales si se incrementara la aceptacion de este medio de pago.

Tabla 4
Respuesta ¢Conoce usted los beneficios de permitir Porcentaje de
pagos por medio de tarjetas de creido? participacion
No 37 74,0%
Si 13 26,0%
Total general 50 100,0%

Pregunta 3, creacién propia
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El 26% no tiene conocimiento de los beneficios que puede obtener por permitir el uso de
tarjeta de crédito en sus establecimientos entre los cuales podria ser incrementar sus clientes al mes.
Es importante destacar que la falta de conocimiento sobre los beneficios de aceptar tarjetas
de crédito en los establecimientos podria ser un factor importante que explique la baja utilizacion de
este medio de pago en el sector. Entre los beneficios mas relevantes, se encuentra la posibilidad de
incrementar la base de clientes mensuales, ya que muchos consumidores buscan la comodidad y

seguridad que ofrecen las tarjetas de crédito al momento de realizar pagos.

Ademas, la aceptacion de tarjetas de crédito podria generar una mayor satisfaccion en los
clientes, ya que les brinda mayor flexibilidad en sus pagos y les permite acumular puntos o millas de
acuerdo con los programas de fidelidad de las tarjetas. Esto podria generar una mayor lealtad en los

clientes hacia el establecimiento y aumentar la probabilidad de que vuelvan a visitarlo.

Tabla 5
Respuesta ¢ Sabe cual es el valor que debe pagar Porcentaje de
por permitir pagos con tarjetas de participacion
crédito?
No 42 84,0%
Si 8 16,0%
Total general 50 100,0%

Pregunta 4, creacién propia

El 84% de los administradores de los establecimientos no tiene conocimiento de la comisidn

qgue debe pagar por permitir el uso de las TC el cual en la actualidad es del 2,99% por compra realizada.

Tabla 6
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Respuesta ¢En algin momento algln consumidor se ha retirado Porcentaje de
del negocio por no contar con pago através de medios participacion
electrénicos (TC)?

No 35 70,0%
Si 15 30,0%
Total general 50 100,0%

Pregunta 6, creacién propia

En esta pregunta se encontré que un 30% de establecimientos manifiestan que han perdido
clientes por no contar con método de pago a través de tarjeta de crédito.

La falta de un método de pago a través de tarjeta de crédito puede ser un factor determinante
en la pérdida de clientes para muchos establecimientos. En la actualidad, cada vez son mas los
consumidores que prefieren utilizar tarjetas de crédito como medio de pago por su comodidad,

seguridad y beneficios asociados, como el acumulamiento de puntos o millas.

Tabla 7

¢ Que lo hace abstenerse a utilizar  Cantidad %
tarjetas de crédito como medio
de pago en su hegocio?

Costo 25 50,00%
No le interesan 12 24,00%
Pago de intereses, Inflacién, 4 8,00%
comisioén
El control bancario 2 4,00%
Falta de conocimiento 2 4,00%
Cuota de manejo/Impuesto 1 2,00%
Dificultad de obtener datafonos 1 2,00%
Es mas efectiva la transferencia 1 2,00%
Facilidad 1 2,00%
Impuestos del banco 1 2,00%
Total, general 50 100,00%

Pregunta 5, creacién propia

Se logré evidenciar que el mayor porcentaje de participacién con un 50% de los negocios no
estdn interesados en manejar datafonos para el uso de tarjeta de crédito por temas de costos, ademas
se puede unificar con el 8% que no les interesa por el tema de pago de impuestos y el 2% de impuestos

del banco, esto se puede presentar por falta de informacién o conocimiento acerca de los costos
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asociados a su implementacién y uso. Es posible que algunos propietarios de negocios no estén
conscientes de los beneficios a largo plazo que puede ofrecer la aceptacidn de tarjetas de crédito,

como el aumento en las ventas y la reduccién del riesgo de robos y fraudes en el manejo de efectivo.

Figura 2

Dias de Mayor Consumo

3%

mlunes = Martes =Miércoles = Jueves =Viemnes =Sabado = Domingo

Figura 2 . Pregunta 12

Se encontré un mayor consumo los fines de semana el cual abarca el 80,76% en los
establecimientos, es importante que los establecimientos ajusten su oferta de productos y servicios
en funcidn de las demandas y preferencias de los consumidores durante los fines de semana, y que
se esfuercen por brindar una experiencia Unica y memorable a sus clientes para fidelizarlos y atraer a
nuevos consumidores. También es importante que se desarrollen estrategias de marketing y
promocién para atraer a los consumidores durante los dias de menor demanda y aumentar la

rentabilidad de los negocios a largo plazo.
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Figura 3

Dias de menor consumo

4%

s Lunes = Martes = Miércoles m=Jueves =\Viemnes = Sabado = Domingo

Figura 3 . Pregunta 13

Los dias de menor consumo es iniciando la semana, principalmente lunes y martes los cuales
abarcan el 64%, lo que indica que los consumidores suelen limitar su gasto en actividades de
entretenimiento y gastronomia al inicio de la semana. Esto puede estar relacionado con diversos
factores, como la vuelta al trabajo o las actividades cotidianas después del fin de semana, asi como

con una mayor restriccién presupuestaria.

Adicional a los analisis realizados a los establecimientos, se evidencio con los datos obtenidos
de la encuesta a los consumidores, resultan fundamentales para comprender los habitos vy

preferencias de los clientes y poder adaptar la oferta de productos y servicios a sus necesidades.
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Tabla 8
Respuesta ¢Para usted es importante que en un Porcentaje de
establecimiento tengan como método de pago participacion
las tarjetas de crédito?
No 10 17,0%
Si 48 83,0%
Total general 58 100,0%

Pregunta 1, creacidn propia

El 83% de los encuestados considera importante que un establecimiento acepte tarjetas de
crédito como método de pago, mientras que el 17% restante no lo considera una prioridad.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los participantes de la encuesta consideran
importante que los establecimientos acepten tarjetas de crédito como método de pago. Este hallazgo
puede ser util para los administradores de negocios que buscan comprender las preferencias de los
consumidores en cuanto a los métodos de pago aceptados en sus establecimientos y tomar decisiones
en consecuencia, ademas de las facilidades que esto representa para los clientes tener mas opciones

de pago dentro del lugar.

Tabla 9
Respuesta ¢Si en un establecimiento no reciben tarjetas Porcentaje de
de crédito para pagar, esto influye en la participacion
decisién de visitar el lugar?
No 31 53,0%
Si 27 47,0%
Total general 58 100,0%

Pregunta 2, creacién propia

El 53% de los encuestados afirma que no se veria influenciado por la falta de aceptacion de
tarjetas de crédito en un establecimiento para decidir si visitarlo o no, mientras que el 47% si lo

tomaria en cuenta.
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Aunque una mayoria de los encuestados considerd importante que los establecimientos
acepten tarjetas de crédito como método de pago (Tabla 9), para la mayoria de ellos no es un factor
determinante en la decisién de visitar un lugar. Es decir, aunque los encuestados prefieren que los
establecimientos acepten tarjetas de crédito, la falta de aceptacién de este método de pago no
necesariamente influia en su decisién de visitar un lugar.

Este hallazgo puede ser util para los administradores de negocios que buscan entender como
la aceptacién o no de tarjetas de crédito puede afectar la afluencia de clientes en sus

establecimientos.

Tabla 10
Respuesta ¢Qué método de pago utiliza con mas Porcentaje de
frecuencia? participacion
Efectivo 5 9,0%
Tarjeta de 3 5,0%
Crédito
Tarjeta de Débito 21 36,0%
Transferencia o 29 50,0%
QR
Total general 58 100,0%

Pregunta 3, creacién propia

La mayoria de los encuestados (50%) utilizaba transferencias o QR como método de pago con
mayor frecuencia, seguido de la tarjeta de débito con un 36%. El efectivo y la tarjeta de crédito tenian
un uso menos frecuente.

Estos resultados sugirieron que los métodos de pago electrénicos como transferencias o
codigos QR son los mas utilizados por los encuestados, mientras que el uso de efectivo y tarjetas de
crédito eran menos comun, por lo que es importante que los negocios consideraran la inclusién de
métodos de pago electrénicos como una forma de satisfacer las necesidades y preferencias de sus

clientes.
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Tabla 11
Respuesta ¢Ha descartado visitar de nuevo un restaurante Porcentaje de
o bar por no tener método de pago electrénico participacion
(Tarjetas de débito o crédito, transferencias o
QR)?
No 24 41,0%
Si 34 59,0%
Total general 58 100,0%

Pregunta 4, creacién propia

El 59% de los encuestados descarté visitar un restaurante o bar por la falta de método de
pago electrdénico, mientras que el 41% restante no tomé esta decision. La falta de opciones de pago
electrénicas pudo tener un impacto significativo en la experiencia del consumidor y la lealtad hacia
los negocios que no las ofrecen. Por lo tanto, los administradores de negocios debieron considerar
seriamente lainclusién de opciones de pago electrédnico como una forma de satisfacer las necesidades
y expectativas de los clientes, siendo el indicador algo alto, se pudieron fortalecer con los métodos
de pago adicionales y por ende la adquisicion de nuevos y futuros clientes, ya que estos suplieron a
la larga el gasto que representa el mantenimiento de estos pagos electrénicos, y si no los

consumidores tendrian conocimiento del lugar y lo descartarian sin necesidad de volverlo a visitar.

Tabla 12
Respuesta ¢sLas tasas de interés e inflacién le hacen Porcentaje de
dudar en el uso de las tarjetas de crédito? participacion
No 13 22,0%
Si 45 78,0%
Total general 58 100,0%

Pregunta 5, creacién propia

El 78% de los encuestados expreso que las tasas de interés e inflacidn les hizo dudar en el uso
de las tarjetas de crédito, mientras que el 22% restante no se vio influenciado por estos factores. Esto
indica que la percepcién de los consumidores sobre el costo y el riesgo de usar tarjetas de crédito es
significativa y pudo influir en su comportamiento de pago. Por lo tanto, los gerentes como alternativa

pudieron considerar que, al no tener la capacidad de influir directamente en las tasas de interés e
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inflacion, pudieron centrarse en educar a los consumidores sobre cémo utilizar de manera
responsable las tarjetas de crédito y cémo manejar adecuadamente su presupuesto para evitar caer
en deudas que puedan resultar en un alto costo de intereses; quizas desde sus redes sociales o medios
promocionales de sus negocios. Ademas, también pudieron ofrecer opciones de pago flexibles y
atractivas, como programas de recompensas o promociones especiales para usuarios de tarjetas de
crédito, para incentivar su uso. En ultima instancia, los administradores de negocios pudieron
contribuir a mejorar la percepcién y el uso de tarjetas de crédito en su sector, incluso si no tienen

control sobre las politicas econdmicas que influyen en las tasas de interés.

Tabla 13
Respuesta Si le cobran un incremento, por ejemplo, del Porcentaje de
2% del valor total de la compra solo por pagar participacion
con tarjeta de crédito, cuya finalidad es el
mantenimiento del datéfono (medio de pago)
jesta dispuesto a pagar este excedente, con el
fin de no pagar en efectivo o por no tener
efectivo en ese momento?
No 35 60,0%
Si 23 40,0%
Total general 58 100,0%

Pregunta 6, creacién propia

De las 58 personas encuestadas sobre si estuvieran dispuestas a pagar un excedente del 2%
en el valor total de su compra al pagar con tarjeta de crédito, el 60% respondié que no estaria
dispuesto a hacerlo, mientras que el 40% si estuvo dispuesto. Esto indica que existe un numero
significativo de personas que prefieren pagar en efectivo o evitar el cargo adicional al utilizar otros
medios de pago. Sin embargo, es importante destacar que aun existe una porcién de la poblacién que

considera conveniente utilizar la tarjeta de crédito a pesar del costo adicional.
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Tabla 14
Respuesta Si tiene tarjeta de crédito, ¢Con qué frecuencia Porcentaje de
en promedio hace uso de ella? participacion
0 23 40,0%
1 17 29,0%
4 8 14,0%
8 8 0,14
12 2 3,0%
Total general 58 100,0%

Pregunta 7, creacién propia

Ninguno de los encuestados afirmd no hacer uso de su tarjeta de crédito para realizar

compras en este tipo de establecimientos.

En general, se pudo concluir que la mayoria de los consumidores encuestados utiliza su tarjeta

de crédito con una frecuencia relativamente alta para realizar compras en restaurantes, bares y

negocios de comida.

8.2 Modelo Matematico

Para realizar el modelo matematico se tuvieron en cuenta diferentes variables que podrian

impactar los ingresos en los establecimientos, para esto la primera variable a contemplar fue el costo

gue genera el mantenimiento de los datafonos.

Promedios de costo de datafonos

_ $120.000+$ 249.000+$180.000
Cep = =

$549.000
Cep = -3

Ccp = $183.000
Costo promedio mensual datafono
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Costo promedio dia datafono

CCDD = $ 508

En este se encontraron diferentes precios que ofrecen los bancos para el servicio, por lo que
fue necesario realizar un promedio simple para calcular el valor mensual y diario que le generaria al

establecimiento.

Adicional del costo de datafono otra de las variables a tener en cuenta es la comisidn que se
le debe pagar al banco por cada una de las ventas generadas.

Costo comisidn por ventas con tarjeta de crédito

Para calcular las ventas de los establecimientos se realizd un promedio simple con los datos
obtenidos entre los establecimientos que solo recibian pagos de contado y los que recibian tarjeta de
crédito, de esta manera se pudo obtener el promedio de sus ingresos por cliente, donde el consumo
regular es de S 22.438.

Ventas de contado
Ve =$22.438x

Donde X es la cantidad de clientes.
Teniendo en cuenta los promedios de los establecimientos se logrd calcular cudl es la

diferencia entre ambos, para asi poder obtener el dato del porcentaje de incremento entre los
establecimientos donde sdlo reciben contando y los que reciben tarjeta de crédito.

Tabla 15

Reciben Sélo
TC Contado
6.000.000 3.800.000
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3.500.000 4.000.000

5.000.000 1.200.000

1.000.000 8.000.000

8.000.000 1.000.000

7.000.000 700.000

3.200.000 600.000

2.700.000 500.000

4.000.000 3.000.000

3.500.000 400.000

10.000.000 6.000.000

8.000.000 400.000

15.000.000 8.000.000

- 5.500.000

- 1.500.000

- 6.000.000

- 6.000.000

- 10.000.000

- 3.000.000

- 3.000.000

- 15.000.000

- 2.000.000

- 4.000.000

- 2.700.000

- 7.000.000

- 2.000.000

- 4.000.000

- 3.000.000

- 2.800.000

- 1.200.000

- 6.000.000

- 1.300.000

- 6.000.000

- 3.500.000

- 9.000.000

- 6.000.000

- 3.800.000

5.915.385 4.105.405
DIFERENCIA 44,09%

Tabla 16. Promedios establecimientos.7
De esta manera se logré calcular la ecuacion adecuada para asignar los valores a las ventas
de la tarjeta de crédito.
Ventas con tarjetas de crédito
Vie = $22.438 X 0.4409x

Vre = $9.892,4x
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Luego de tener los valores detallados se cred la ecuacién adecuada para obtener el
resultado de la investigacion.
Iy = Ve +Vre(1 = Cyr) — Cepp
al reemplazar los valores obtenemos:

I, = $22.438x + $9.892,4V.T x (1 — 0.0299) — 508

Si todas las ventas se hacen con tarjeta, la expresidn matematica se reduce a:
Iy = ($22.438+$9.892,4)(1 — 0.0299)V.T — 508
I, = ($32.330)(0.9701)V.T — 508

Iy = 31.363V.T — 508

Luego de realizada la ecuacién completa se concluyd que los establecimientos estan
teniendo perdidas en los ingresos, debido a que los clientes de contado tienen un ingreso de $
22.438 por persona, mientras que los establecimientos con tarjeta crédito estan teniendo ingresos
de $ 31.363 por persona, una diferencia significativa que afecta directamente la rentabilidad del
negocio. Ademads, hay que tener en cuenta que ya se ha descontado la comisidn del 2,99% que
cobran los bancos por el uso del datafono. Estos datos reflejan la importancia de implementar
medios de pago electrdnicos en los establecimientos para aumentar sus ingresos y mejorar su

rentabilidad.
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CAPITULO IX
9. Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en la encuesta, se pudo concluir que existe un potencial
significativo para aumentar la aceptacién de tarjetas de crédito como medio de pago en los
establecimientos. La baja utilizacién actual podria estar limitando el potencial de ingresos
adicionales para los negocios, lo que podria afectar su rentabilidad y competitividad en el mercado.

La aceptacidn de tarjetas de crédito también puede generar mayor confianza en los clientes,
lo que puede mejorar la percepcidn de la calidad y seriedad del establecimiento. Por lo tanto, es
importante que los propietarios y empleados de los establecimientos estén capacitados en el usoy
beneficios de los medios de pago electrénicos, con el fin de aprovechar al maximo sus ventajas y
lograr un aumento en la clientela y en los ingresos del negocio.

A partir de los resultados obtenidos, se pudo concluir que la falta de informacioén o
conocimiento acerca de los costos asociados a la implementacién y uso de datafonos para tarjetas
de crédito es un factor importante que explica la reticencia de algunos propietarios de negocios a
utilizar este medio de pago. Sin embargo, es importante destacar que la aceptacion de tarjetas de
crédito puede ofrecer beneficios a largo plazo, como el aumento en las ventas y la reduccién del
riesgo de robos y fraudes en el manejo de efectivo.

La identificacién del mayor consumo los fines de semana en los establecimientos permite a
los duefios y gerentes ajustar sus estrategias comerciales y de marketing para maximizar sus
ingresos y rentabilidad. Es fundamental que los establecimientos ofrezcan productos y servicios que
se adapten a las necesidades y preferencias de los consumidores durante los fines de semana, con el
fin de mejorar la experiencia de los clientes y atraer a nuevos consumidores.

La implementacién de medios de pago electrénicos puede ser una estrategia clave para

mejorar la rentabilidad de los establecimientos, ya que se ha demostrado que los clientes que
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utilizan tarjeta de crédito tienen un mayor ingreso promedio por persona en comparacién con los
clientes que pagan en efectivo. Esta diferencia se traduce en una pérdida de ingresos para los
establecimientos que no aceptan tarjeta de crédito, por lo que es importante que los propietarios
de negocios consideren la implementacion de estos medios de pago como una inversién en la
rentabilidad a largo plazo. Ademas, la aceptacidn de tarjetas de crédito también puede mejorar la
percepcidon de los consumidores sobre el establecimiento, ya que les brinda una mayor comodidad y

seguridad al momento de realizar pagos.
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CAPITULO X
10. Recomendaciones

Es importante que los establecimientos consideren la posibilidad de implementar sistemas
de pago electrénico para aumentar su base de clientes y mejorar la satisfaccion de estos. Asi mismo,
se recomienda que los empleados reciban capacitacién en el manejo de estas tecnologias para
garantizar la eficacia y seguridad de los procesos de pago. En definitiva, la incorporacién de medios
de pagos electrénicos por medio de tarjeta de crédito, puede ser una estrategia efectiva para
mejorar el desempefio y rentabilidad de los negocios, y para mantenerse al dia con las ultimas
tendencias y expectativas de los consumidores.

Es importante que los establecimientos tomen en cuenta esta situacién y evalten la
posibilidad de implementar sistemas de pago con tarjeta de crédito, con el fin de satisfacer las
necesidades de los clientes y mantenerse competitivos en el mercado. Ademas, al ofrecer mas
opciones de pago, es posible atraer a una base mas amplia de consumidores y mejorar la percepcion
de la marca ante los clientes actuales y potenciales.

Seria recomendable que se brinde informacidn clara y detallada a los propietarios de
negocios sobre los costos y beneficios asociados a la implementacidn de datafonos para tarjetas de
crédito, para que puedan tomar decisiones informadas y aprovechar las oportunidades que ofrece
este medio de pago.

Es importante desarrollar estrategias promocionales y de fidelizacién que ayuden a atraer a
los consumidores durante los dias de menor demanda, lo que permitiria aumentar la rentabilidad de
los negocios a largo plazo. En general, conocer las tendencias de consumo de los consumidores es

clave para tomar decisiones efectivas en el manejo y gestién de los establecimientos.
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Anexos
Anexo 1

Encuesta a los administradores de bares y restaurantes.

Encuesta realizada por estudiantes de noveno semestre de Administraciéon de Empresas de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios sede Aburrd Sur a los administradores de bares y
restaurantes.

Objetivo: Esta encuesta tiene como fin poder recolectar los datos del funcionamiento de los
pagos que se tienen de los bares y restaurantes del sur del valle de Aburra, con esta buscamos conocer
gue tan dispuestos estan para recibir medios de pagos electrénicos (TC) y que tanto el no uso de este
medio ha llegado a impactar sus ingresos.

Nombres y apellidos del participante:

Nombre del bar o restaurante:

Fecha Encuesta:

1. En su negocio tiene cdomo método de pago medios electrénicos?

a. Si

b. No

2. Acepta pagos por medio de tarjetas de crédito?
a. Si
b. No
3. Conoce usted los beneficios de permitir pagos por medio de tarjetas de creido?
a. Si
b. No

4. Sabe cual es el valor que debe pagar por permitir pagos con tarjetas de crédito?



b. No
5. Que lo hace abstenerse a utilizar tarjetas de crédito como medio de pago en su negocio?
6. En algiin momento algln consumidor se ha retirado del negocio por no contar con pago a

través de medios electrénicos (TC)?

b. No
7. ¢Cuantas veces a la semana, ha perdido clientela por no contar con medios de pagos
electrénicos (TC)?
a. No he perdido clientes por no contar con este medio de pago
b. 1a2veces
c. 3a5veces
d. Mas de 6 veces a la semana
8. Considera que el aceptar pagos a través de medios electrénicos (TC) puede aumentar los
ingresos de su negocio?
a. Si
b. No
9. ¢ Estaria dispuesto asumir pagar una minima comisién por el uso de medios de pagos
electronicos (TC) el cual se compensaria con mayores ingresos por nueva clientela?

a. Si

10. ¢Cual es el consumo promedio por cliente?
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11. ¢ Cudntos clientes en promedio se tienen por mesa?

12. éCudles son los dias de mayor afluencia y los dias de menos?
13. ¢Cuanto son las ventas promedio por semana?

14. iQué tipo de cliente frecuenta mas el establecimiento?

15. ¢{Qué edad promedio tienen los clientes?

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos reglamentarios, Decreto 1727 de 2009,
Decreto 2952 de 2010, Decreto 1377 de 2013 y Decreto 886 de 2014; autoriza usted a UNIMINUTO, para
que recopile, almacene, use y suprima los datos personales por usted suministrados con el fin de remitir
informacién de temas académicos, administrativos y publicitarios.

Si

No
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Anexo 2
Encuesta a consumidores
Objetivo: Esta encuesta tiene como fin poder recolectar los datos de las preferencias de los
pagos electrdnicos que tienen los clientes, consumidores de los bares y restaurantes del sur del valle de
Aburra, especificamente del Barrio los naranjos, con esta buscamos conocer que tan dispuestos estan

para recibir medios de pagos electrénicos (TC) y si es algo determinante o no para visitar el lugar.

Nombre y apellidos del participante

1. Para usted es importante que en un establecimiento tengan como método de pago las

tarjetas de crédito?

a) Si

b) No

2. éSi en un establecimiento no reciben tarjetas de crédito para pagar, esto influye en la decisién

de visitar el lugar?

a) Si

b) No

3. Estaria usted dispuesto a pagar en un bar o en un establecimiento de comidas con tarjeta

de crédito?



a) Si

b) No

4. Que método de pago usa mas:

a) Efectivo

b) Crédito

c) Débito

d) Transferencia o QR

5. éLe parece mas seguro y confiable pagar de forma electrdnica?

a) Si

b) No

6. ¢A descartado visitar de nuevo un restaurante o bar por no tener método de pago

electrénico?

a) Si

b) No

7. éLas tasas de interés e inflacion le hacen dudar en el uso de las tarjetas de crédito?

a) Si
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b) No

8. ¢Sile cobran un incremento de por ejemplo 2% del valor total de la compra solo por pagar
con tarjeta de crédito, cuya finalidad es el mantenimiento del datafono (medio de pago) esta dispuesto

a pagar ese excedente, con el fin de no pagar en efectivo o por no tener efectivo en ese momento?

a) Si

b) No

9. Si tiene tarjeta de crédito, écon qué frecuencia en promedio hace uso de ella?

a) Notengo
b) 1a2veces por semana
c) 2 a3veces por semana
d) 1vezalmes
e) Dos veces al mes o mas
10. éCree que en algun momento las tarjetas de crédito o métodos de pago electrénico
reemplazaran al método de pago fisico o efectivo en Colombia, como ya sucede en otros paises?
a) Si
b) No
11. En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos reglamentarios, Decreto 1727 de
2009, Decreto 2952 de 2010, Decreto 1377 de 2013 y Decreto 886 de 2014; autoriza usted a
UNIMINUTO, para que recopile, almacene, use y suprima los datos personales por usted suministrados

con el fin de remitir informacién de temas académicos, administrativos y publicitarios.



a) Si

b) No

Anexo 3
Archivo de Excel de encuestas a consumidores.

Anexo 4

Archivo de Excel de encuestas a establecimientos.
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