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Introduccion

El presente proyecto tiene como propésito principal el desarrollo de un prototipo de sitio
web funcional que facilite el acceso a servicios de soporte técnico para computadoras. Este
soporte se llevara a cabo mediante la comunicacioén digital entre los usuarios y los especialistas
dispuestos a brindar sus conocimientos y experiencia.

Una caracteristica destacada de este proyecto es la prestacion del servicio de forma
domiciliaria, donde el especialista se desplazara al lugar indicado por el cliente para brindar el
soporte técnico necesario. De esta manera, se busca ofrecer una solucion conveniente y
practica, que permita resolver eficientemente los problemas informaticos planteados por los
usuarios.

El prototipo del sitio web funcional actuara como una plataforma de intermediacién o

sistema de informacion online, facilitando la interaccion entre los usuarios y los especialistas, y
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garantizando un flujo eficiente de informacion y solicitudes. El objetivo principal es brindar un
servicio de soporte técnico de calidad, aliviando las dificultades que los usuarios enfrentan al

tratar de solucionar problemas técnicos en sus computadoras.

Resumen

Desarrollar el prototipo de un sitio web funcional que brinde asistencia técnica
presencial en soporte y mantenimiento de computadoras. Especificamente, se busca crear una
plataforma con un sistema de informacién que conecte a personas comunes que requieran
servicios de soporte con el fin de contribuir a su desarrollo laboral y proporcionar soluciones

efectivas a los problemas planteados por los usuarios.

El prototipo permitird establecer una conexion directa entre los usuarios que necesitan
asistencia técnica y los proveedores de servicios especializados, a través de esta plataforma,
se buscara agilizar la gestion de solicitudes, facilitar la comunicacion entre ambas partes y

asegurar la entrega de soluciones eficientes.

La prioridad es brindar un servicio de asistencia técnica que responda de manera
oportuna y efectiva a las necesidades de los usuarios, promoviendo asi el desarrollo laboral de
los proveedores de servicios y generando soluciones concretas a los problemas informaticos

planteados por los usuarios.
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1. Logo

Epic Services

Figura 1. LOGO Epic Services

Abstract

Develop the prototype of a functional website that provides face-to-face technical
assistance in computer support and maintenance. Specifically, it seeks to create a platform with
an information system that connects ordinary people who require support services in order to
contribute to their professional development and provide effective solutions to the problems
raised by users.

The prototype will make it possible to establish a direct connection between users who
need technical assistance and specialized service providers. Through this platform, it will seek
to streamline the management of requests, facilitate communication between both parties and
ensure the delivery of efficient solutions.

The priority is to provide a technical assistance service that responds in a timely and
effective manner to the needs of users, thus promoting the professional development of service
providers and generating concrete solutions to computer problems raised by users.

Keywords: Develop, requirements, support.
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1. Planteamiento del Problema
1.1 Problematica
En el contexto de Soacha, una ciudad en crecimiento ubicada en la periferia de Bogot4, en los
barrios Quintas de la Laguna y Camilo Torres se presenta una problematica significativa en la
gestion de servicios de soporte y mantenimiento de equipos de computo. Tanto los clientes
como los técnicos se enfrentan a dificultades para encontrar soluciones eficientes y accesibles

gue les permitan satisfacer sus necesidades de manera efectiva.

Por un lado, los técnicos carecen de un medio eficiente para informarse sobre los servicios
disponibles y registrarse como proveedores de soporte. Actualmente, no cuentan con una
plataforma centralizada que les permita acceder a oportunidades laborales y establecer una
comunicacion fluida con los clientes. Esto dificulta su capacidad para ofrecer sus servicios de
manera eficiente y limita su oportunidad de crecimiento profesional.

Por otro lado, los clientes se encuentran con dificultades para gestionar sus solicitudes de
servicio y hacer un seguimiento efectivo del estado de estas. La falta de una plataforma
dedicada para registrar y dar seguimiento a las solicitudes de soporte y mantenimiento de
equipos de computo impide que los clientes obtengan una atencion oportuna y eficiente.
Ademas, no tienen una manera clara de conocer el estado de sus solicitudes y el técnico

asignado, lo que genera incertidumbre y frustracion.

En este contexto, surge la pregunta de investigacion: ¢ Como se puede desarrollar un prototipo
de sitio web que ofrezca soluciones en la gestion de servicios de soporte y mantenimiento de

equipos de computo, dirigido tanto a técnicos como a clientes, permitiendo a los técnicos
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informarse sobre los servicios disponibles, al administrador gestionar los servicios y al cliente

conocer el estado de su solicitud y el técnico asignado?

Objetivo General

Desarrollar un prototipo de sitio web que ofrezca soluciones en la gestion de servicios
de soporte y mantenimiento de equipos de cémputo, dirigido tanto a técnicos como a clientes.

Objetivos especificos

° Disefiar y desarrollar la interfaz del sitio web utilizando HTML, CSS y
JavaScript, que brinde una experiencia intuitiva y atractiva para que los usuarios puedan
enviar solicitudes de servicio y los técnicos puedan registrar su disponibilidad y realizar
consultas.

o Implementar la funcionalidad de conexion con una base de datos eficiente
para almacenar y recuperar la informacién de las solicitudes de los usuarios y las
consultas de los técnicos, a partir de la integracion del lenguaje de programacion PHP
para el procesamiento de datos y la interaccion con la base de datos, permitiendo la
gestion eficiente de las solicitudes y consultas.

. Desarrollar un sistema de autenticacion y control de acceso para
garantizar la privacidad y la seguridad de los datos almacenados en la base de datos.

. Realizar pruebas del sitio web funcional para asegurar su funcionamiento
correcto y detectar posibles errores, mejoras necesarias y la documentacién del proceso
de desarrollo, arquitectura del sistema, las decisiones de disefio y las instrucciones de

uso del sitio web.

1.2 Justificacion
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La justificacion para desarrollar este sitio web funcional se basa en la hecesidad de
proporcionar una herramienta accesible y facil de usar tanto para los usuarios como para los
especialistas.

En muchas empresas, especialmente en el area de soporte e infraestructura, las mesas
de ayuda desempefian un papel fundamental al brindar soluciones a los requerimientos
planteados por los empleados. Sin embargo, en el contexto actual, es evidente que existe una
falta de opciones similares disponibles para usuarios fuera del entorno empresarial.

El analisis del estado del arte revela que en paises desarrollados se ha implementado
con éxito este tipo de servicio altamente calificado, que gestiona una amplia variedad de
necesidades en el ambito de los sistemas. Por lo tanto, es pertinente y beneficioso desarrollar
un sitio web funcional que proporcione una solucién similar para los usuarios en nuestra
comunidad, brinddndoles acceso a soporte técnico confiable y eficiente.

La justificacién se enfoca en cerrar la brecha existente en términos de acceso a
servicios de soporte técnico, tomando como referencia las buenas practicas ya establecidas en

otros paises y adaptandolas a las necesidades locales.

1.3  Contextualizacién

El prototipo ha realizado en el lenguaje de programacién en HTML y CSS, su base de
datos en PhpMyAdmin, con la disponibilidad de que pueda adaptarse y visualizarse en un
dispositivo mavil con disefio responsive para un futuro

La calificacién de calidad del servicio lo consideramos un indicador cualitativo ya que va
a medir el funcionamiento del aplicativo.

Asi como la satisfaccion general del cliente, el nimero de quejas recibidas son claves

para que el sistema sea confiable y asi generar ingresos y soluciones.
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14 Argumento

En base a las investigaciones relacionadas, es viable dar soluciones por medio del
sistema que se busca implementar en el pais, donde este se pueda expandir no solamente a
soporte técnico a computadores, sino también instalacion de aplicativos, instalacion de equipos,
cableado, todo lo que esté relacionado a esta area del conocimiento donde se den soluciones
inmediatas a los usuarios por medio de la presencialidad del especialista que acuda a resolver

la necesidad dada en el aplicativo web.

2. Marco Referencial

2.1 Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo en computadoras que se realizan los especialistas de Epic
Service, se basaran en el proceso de anticipar cualquier error que puedan presentar las
maquinas en un futuro teniendo en cuenta que estos mantenimientos se realizaran en hardware
y software, esto se realizara de la siguiente manera:

1. Para realizar un mantenimiento preventivo se debe realizar un diagndstico o
inspeccion de la maquina revisando cada parte que compone al computador, determinando su

marca, las caracteristicas fisicas que contiene.

2. Adecuar un espacio de trabajo limpio y amplio para realizar la inspeccion de los
equipos.
3. Desconectar la red eléctrica, descargar el cuerpo del especialista para evitar una

conduccion eléctrica que dale algun dispositivo.
4. Realizar una limpieza de los componentes utilizando las herramientas
especificas para este tipo de mantenimiento, como por ejemplo realizar cambio de la pasta

térmica del procesador, limpiar los conectores, soplar el equipo, etc.
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5. Si uno de los componentes presenta fallas, se debe informar al usuario sobre un
posible cambio del periférico que llevaria a un mantenimiento correctivo ya que presenta una
falla.

6. Rearmar el equipo, ensamblar sus partes y probar que el sistema operativo esté
funcionando.

7. Optimizar el equipo realizando configuraciones basicas como eliminar programas
no usados, validar el antivirus, los archivos temporales, aumentar los nucleos del procesado,

etc.

2.2 Mantenimiento correctivo

Los mantenimientos preventivos seran prioridad en la mesa de ayuda debido a que
estos mantenimientos se realizan al momento en que el equipo ya esta presentando una falla,
ya sea el sistema operativo, algun tipo de configuracion o ya sea un problema de un
componente.

o Antes de colocar equipos nuevos en servicio se debe levantar su inventario fisico
(hoja de vida).

. Se debe crear un método que facilite la y agilice la reinstalacion del sistema
operativo con todos sus aplicativos (imagenes, back up del sistema, etc.).

. Instalar software antivirus manejado por consola (red) que permita la
administracion de todas las terminales para no trasladar esta labor al usuario.

. Implementar herramientas de back up para los equipos que manejan procesos

de mayor importancia.
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. Las cuentas de usuario deben tener permisos de acuerdo con las tareas que se

van a desarrollar en ellos.

o Hacer periédicamente andlisis de la utilizacion del espacio de almacenamiento.

. No instalar actualizaciones del sistema operativo hasta no comprobar su

funcionamiento.

. Analizar estadisticamente la duracién de los consumibles para reemplazarlos en
el momento indicado.

. Controlar la carga que soporta cada circuito eléctrico.

. Supervisar la ubicacion fisica de los equipos (evitar problemas de ventilacion,

vibracién etc.).

. El inicio de sesion debe ser validado (localmente o en red)”. (José Fernando
Murillo, 2015, manual de procedimientos para mantenimientos de equipos de computo.)”

(myriansena, 2011)

3. Marco Conceptual
3.1 HTML
“(Lenguaje de Marcas de Hipertexto), HTML es un lenguaje utilizado para el disefio o
creacion de paginas web, en el desarrollo de estas paginas o sitos webs, la mayoria se basan

en mantener unos lineamientos en la estructura de una péagina.
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En HTML se usan hipertextos que son las vinculaciones de diferentes péaginas, en el
proyecto que se esta realizando este esquema es importante debido a la cantidad de ventanas
gue se pensaron acorde al manejo o interpretacién de un usuario, sonde se encuentran

formularios, informacién relacionada a Epic Services, etc.” (JennifferValladares, 2022)

3.2 Css

(Hojas de estilo en cascadas), el lenguaje de estilos donde se realiza la presentacion
visual de la pagina web, con Css se define la forma que tomara la pagina o sus
direccionamientos utilizando tamafos, posiciones, colores, tipos de letras, animaciones etc.

Para Epic Services HTML y CSS fue utilizado para el disefio y desarrollo del sitio web,

con HTML disefiamos la parte légica y con los CSS disefiamos la parte fisica.

4. Marco Historico

En esta etapa de la era digital, las empresas y las personas deben adaptarse a las
nuevas herramientas que se brindan.

En el presente la tecnologia es una herramienta con variedad de técnicas y sistemas,
como resolver un problema mediante o con ayuda de la tecnologia en el presente.

Su importancia de estas tecnologias les ayuda a adaptarse en la vida cotidiana, el
desarrollo de alta tecnologia puede ayudar a superar las barreras de comunicacién y reducir la
brecha entre la comunicacion de los usuarios.

El mundo es cada vez mas pequefio y la vida cada vez més rapida, y estas creaciones
estan liderando la evolucién de los seres humanos, que en si mismos estan liderando el
desarrollo de los mercados y empresas globales.

Se requieren herramientas, no solo légicas, también discutimos las fisicas mas
famosas, el hardware. Estos instrumentos estan disefiados segun estandares, componentes

disefiados para realizar ciertas funciones, ya sea disefiar un procesador, crear un dispositivo de
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almacenamiento u otros componentes que conforman una computadora de escritorio, una
computadora portétil, un teléfono inteligente, una impresora multifuncion o incluso usar
herramientas de inteligencia artificial para manipular objetos. en tu hogar o negocio.

Todas estas herramientas requieren de personas capacitadas o expertos que las
brinden o apoyen, ya que no todo es eterno y requiere de servicios técnicos para que estas
herramientas sigan desempefiando las funciones para las que fueron disefiadas para poder

fomentar el crecimiento y la evolucién humana.

5. Marco Teorico

5.1 Antecedentes de investigacion

Sistemas de Informacion Web, brindando asistencia técnica a empresas y hogares
haciendo referencia a investigaciones previas sobre el apoyo técnico presencial y como
contribuye a la sociedad tomando referencia de Aranda desk como plataforma de mesas de
servicio.

5.2 Bases Teoricas

De la informacion de los usuarios se puede establecer que:
5.2.1 Contribucién del soporte técnico a una computadora

Contribuye en el éptimo rendimiento del equipo evitando fallas tanto en el software
como en el hardware, virus no deseados, polvo, etc.

5.2.2 Un correcto desarrollo de esta metodologia en el mercado

El desarrollo de esta metodologia en el mercado se evidencia con la comunicacion
digital que brinda muchas aplicaciones que pueda llevar la informacion a muchas personas por

medio de publicidad que se puedan interesar en el servicio.
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5.2.3 Desafios y oportunidades que intervendrian en la gestién de este servicio

Las oportunidades que intervendrian son aquellas que nos puedan brindan
reconocimiento a nivel municipal donde también por medio del internet se pueda a llegar a
difundir ain mas; los desafios serian ellos que nos pongan alguna competencia en el mercado

en el ambito del servicio técnico.

53 Sistema de Variables

Problema Variable Dimensioén
1 Computadoras Soporte Planeacion,
para mantenimiento Tecnolégico Organizacion, control
2 Falta de Trabajo Esfuerzo, Estudio
experiencia
3 Falta de Herramientas Tecnologia,
conocimiento por parte de ensefianza, venta
los usuarios

Tabla 1. Variables

5.4  Operacionalizacién de variables

Variable Dimensioén Indicador




Planeacion

Ruta definida para la gestion del

servicio

Cooperacion entre cliente y

Soporte Organizacion | especialista
tecnolégico
Gestion de los requerimientos
Control
Gestion de Registros de usuarios
Actitud frente a la prestacion de un
Esfuerzo servicio
Trabajo Estudios culminados

Conocimiento

Pruebas de conocimiento

Herramientas

Tecnologia

Software de comunicaciéon

Software de registro

Ensefianza

Evaluacion de resultados

Explicacion del procedimiento

21
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Convencimiento al cliente

Venta
Seguridad de la informacién

Tabla 2. operacion

6.5 Arquitectura Cliente-Servidor

Estos conceptos suelen tener diferentes significados cuando se refieren al hardware, el
servidor es la computadora remota a la que se establece la conexion, y el cliente es la
computadora local a través de la cual se establece dicha conexién con el servidor.

Servidor:

Son los equipos que dan servicio al resto de dispositivos conectados, y suelen tener una
presencia estable en la red, direcciones IP permanentes asignadas y en ellos se alojan paginas
web.

Cliente:

Son dispositivos que utiliza cada usuario para conectarse a una red solicitando los
servicios del servidor, y estos tienen presencia fisica en la red mientras dura la conexion. Los
proveedores de acceso a Internet suelen asignar a cada dispositivo una direccion IP durante la
duracién de la conexién, pero esta es variable ya que cambia de una conexién a otra, esto se

denomina IP dindmica.

6.6 Técnicas para conectar bases de datos a aplicaciones web
“El programa responsable de administrar las bases o conectar un sistema de
administracion de bases de datos (DBMS) y es una parte importante de la arquitectura de la

Web.
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DBMS mas comun en la web (MYSQL, PostgreSQL y SQLite son los mas utilizados).

Por otro lado, Microsoft SQL Server y Oracle Data Base son las soluciones propietarias
mas comunes, muchas aplicaciones web utilizan MYSQL como base de datos, PHP como
lenguaje de programacion, Apache como servidor web y Linux como sistema operativo. Esta
combinacién de tecnologias se denomina LAMP (Linux, Apache, MYSQL, PHP), y son una de
las tecnologias mas utilizadas en los servidores web.

1.Desarrollo HTML+CSS

2. Desarrollo JavaScript

3. Desarrollo PHP

4. Consulta SQL

2. Cliente/Servidor

Servidor
Cliente

— = >
==
rrrem = | _‘

-4

HTML4+CS5+ JavaScript

PHP+50L

Figura 2 comportamiento entre cliente y servidor
Tomado de: http://multimedia.uoc.edu/blogs/fem/es/las-aplicaciones-web-y-las-bases-

de-datos/

Entre los cuatro tipos, los dos primeros se ejecutan en el navegador y los dos ultimos se

ejecutan en el servidor, mas o menos de la siguiente manera:
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* En el servidor, un archivo. php contiene programas PHP con instrucciones SQL para
acceder a los datos, asi como el codigo HTML y CSS necesarios para mostrarlos
correctamente, y el JavaScript necesario para interactuar con el usuario.

« El servidor ejecuta instrucciones PHP y consultas SQL, obtiene datos y envia un
archivo que contiene HTML, CSS, JavaScript y datos obtenidos al cliente.

* El navegador entrega datos al usuario y ejecuta instrucciones de JavaScript.

* El navegador envia los datos proporcionados por el usuario al servidor.

* El servidor recibe esta informacion y la guarda en la base de datos.” (Martinez, s.f.)

6.5 Sistema de informacién

Hallar el segmento ordenado de los mecanismos de informacién cuyo propésito es
administrar los datos para que sean recuperados, procesados facil y rapidamente.

“Todos los sistemas de informacion consisten en una serie de recursos
interrelacionados e interactivos organizados de acuerdo con los propésitos de informacion
descritos, como la recopilacion de informacion personal, el procesamiento de datos
estadisticos, la organizacién de documentos, etc.

Un ejemplo de estos es:

» Recursos humanos: Personas con diferente naturaleza y habilidades.

+ Datos: Cualquier tipo de cantidad masiva de informacion que necesita ser organizada.

* Actividades: procedimientos, pasos a seguir, puestos de trabajo, etc.

* Recursos informaticos: recursos determinados por la tecnologia.

(altexplorer, 2022)

Tipo de sistema de informacion:

» Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS): También conocidos como
sistemas de gestion de operaciones, recopilan informacién relacionada con las transacciones

de una organizacion, es decir, sus operaciones.
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» Sistema de Informacion Ejecutiva (SIA): Monitorea variables de gestion en areas
especificas de la organizacion con base en informacion interna y externa.

» Sistemas de Informacién Gerencial (MIS): Consideran la informacion general sobre
una organizacion y la entienden como un todo.

* Sistema de Apoyo a la Decision (DSS): Orientado al procesamiento de informacién

dentro y fuera de la organizacion para apoyar las operaciones de la empresa.

Elementos de un sistema de informacion

“En general, todos los Sl constan de una variedad de elementos, que se pueden
agrupar en cinco amplias categorias:

* Elementos financieros. Los relacionados con el capital y los activos disponibles de la
organizacion.

» Elementos técnicos. Los correspondientes a maquinas especializadas y capacidades
de procesamiento automatizado de la informacion.

 Factores humanos. Basicamente, el personal incluye personal profesional y directivo,
asi como personal no profesional u ordinario.

» Elementos materiales. Se refiere a la ubicacion del sistema, su soporte fisico y
ubicacion.

» Elementos administrativos. Los relacionados con procesos, mecanica de conduccion,

licencias, informes, transacciones, etc.

Ejemplo de sistema de informacion
» Sistema de control de calidad. Pide a los usuarios que proporcionen comentarios y
realiza una evaluacion estadistica de los resultados para producir resultados que puedan ser

interpretados por la gerencia.
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*» Bases de datos de la biblioteca. El lugar donde se guarda el grueso de la bibliografia
de una biblioteca (libros, revistas, tesis, etc.) para que cada documento pueda ser localizado y

recuperado con la mayor rapidez y precision posible.” (altexplorer, 2022)

Donde la informacion sin procesar se ingresa y organiza de manera cuantificable para

obtener una guia de gestién financiera.

Que es SQL

“SQL es un acrénimo de Structured Wanted Language. Lenguaje de consulta
estructurado. Un lenguaje de programacién que le permite manipular datos y descargar datos
de bases de datos. Es capaz de realizar célculos avanzados y algebra. Es utilizado por la
mayoria de las empresas que almacenan datos en bases de datos. Ha sido y sigue siendo el

lenguaje de programacién mas utilizado para bases de datos relacionales.” (Datamedia, 2023)

Variable

Una variable es un nombre simbdlico que se utiliza para identificar la memoria donde se
almacenan datos.

. “Es un "sitio" donde los datos se "guardan” en la memoria de la computadora.”
(WordReference, 2023)

. Durante la ejecucion del programa, el contenido de una variable se puede
recuperar y modificar tantas veces como sea necesario.

. Normalmente, las variables se identifican por su nombre y tipo.
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. El nombre debe ser alfanumérico y comenzar con una letra, pero también se
admiten algunos caracteres especiales. Las variables estan asociadas con un tipo de datos,

gue determina el nimero de bytes utilizados por la variable.

Base de datos

“Una base de datos es una herramienta para recopilar y organizar informacion. Una
base de datos puede almacenar informacion sobre personas, productos, pedidos u otras cosas.
Muchas bases de datos comienzan como listas en hojas de calculo o programas de
procesamiento de texto. A medida que aumenta el tamafio de la lista, comienzan a aparecer
redundancias e inconsistencias en los datos. Los datos en forma tabular son cada vez mas
dificiles de entender y los métodos para buscar o extraer subconjuntos de datos para su
revision son limitados. Una vez que estos problemas comienzan a surgir, es una buena idea
transferir los datos a una base de datos creada con un sistema de administracion de bases de

datos.” (repositorio.ug.edu.ec, s.f.)

Componentes de la base de datos:

Tablas

“Si desea almacenar informacion sobre empleados, debe especificarla una vez para
cada empleado en la tabla configurada para datos de empleados, los datos sobre los productos
se almacenaran en su propia tabla, mientras que los datos sobre las sucursales se
almacenarén en otra tabla. Este proceso se llama normalizacion, cada fila de la tabla se
denomina registro. “ (cbtis33.edu.mx)

“Se puede tener una tabla llamada "Empleados” donde cada registro (fila) contiene
informacion sobre un empleado diferente y cada campo (columna) contiene otra informacion
como nombre, apellido, direccion, etc. Los campos deben especificarse como un tipo de datos

especifico, ya sea texto, fecha u hora, nimero o algun otro tipo.
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Formularios

Los formularios permiten crear una interfaz de usuario en la que se puede escribir y
modificar datos. Los formularios contienen botones con comandos y otros controles para realizar
distintas tareas. Puede crear una base de datos sin usar formularios simplemente cambiando los
datos en las tablas de datos. “ (Zavaleta, 2018)

“Sin embargo, la mayoria de los usuarios de bases de datos prefieren usar formularios

para ver, escribir y modificar datos en tablas.

Informes
Los informes se utilizan para formatear, resumir y presentar datos.” (BeticroSA)

“Por lo general, el informe responde a una pregunta especifica, como "¢ Cuéanto dinero
recibimos de cada cliente este afo?" o “s En qué ciudades viven nuestros usuarios?”
Se puede realizar un informe y siempre se reflejan los datos actuales de la base de datos. Se les
da formato a los informes para imprimirlos, pero también pueden verse en pantalla, exportarse a

otro programa o enviarse como datos adjuntos en un correo electrénico.

Consultas

Las consultas pueden realizar diversas funciones en una base de datos.” (Universidades,
2023) Una de ellas es recuperar datos especificos de las tablas. Los datos que estan distribuidos
en varias tablas y las consultas, los permite ver en una Unica hoja de datos. Ademas, cuando no
se quiere ver todos los registros a la vez, las consultas filtran los datos y obtienen solo los

registros que quiere.
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6. Marco Legal

Epic Services al ser un sitio web funcional, el cual no sera lanzado publicamente con un
dominio, pero es importante para los usuarios saber que tienen un derecho de acceder a la
informacion que les estamos brindando.

Se describen los servicios brindados, aparece un titular que resalta la vista de los
usuarios, la informacion que es suministrada por los especialistas y los usuarios al registrarse
como usuario o al registrar un requerimiento de mantenimiento tenemos la proteccion de los
datos personales recopilados con nuestro sitio web, mediante WhatsApp se informa sobre el
tratamiento de datos personales.

En proximas eventualidades el sitio web puede contar con anuncios publicitarios de los
cuales se asegurara que o sea publicidad engafiosa y afecte a los usuarios que visiten nuestro
sitio web.

Las imagenes utilizadas o contenidos y derechos de propiedad, estas imagenes e
ilustraciones estan con una propiedad de terceros de los cuales como el sitio web no sera
lanzado no se generaran ganancias o publicidad por las imagenes insertadas o utilizadas para
el desarrollo del sitio web funcional

Mediante una investigacion a la hora de publicar un sitio web se deben tener en cuenta

las siguientes leyes que aplicarian en nuestro sitio web.

. Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electronico («LSSI");

o Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras

leyes complementarias. (En los casos B2C).
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o Reglamento (UE) 2016/679 Del Parlamento Europeo y Del Consejo de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (RGPD- Reglamento General de Proteccion de Datos)

. Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

o Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la contratacién.

(vadillo, 2019), (Caceres, s.f.)

¢, Qué aspectos legales debe cumplir una pagina web? —. (s/f). Grupovadillo.com.

Recuperado el 22 de abril de 2023, de https://www.grupovadillo.com/aspectos-legales-pagina-

web/

Aspectos Legales de una pagina web: ¢ Qué debemos tener en cuenta? (2020, agosto

14). AGNITIO. https://agnitio.pe/articulo/aspectos-legales-de-una-pagina-web-que-debemos-

tener-en-cuenta/

7. Marco Metodolbgico
7.1 Disefio deinvestigacion
La metodologia de investigacién que se implementara en este proyecto es la
metodologia R.U.P enfocada en el desarrollo de software el cual utiliza el lenguaje unificado
con la implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.
La asignacion de tareas para las buenas practicas de ingenieria con un desarrollo

iterativo, administracion de requisitos, uso de arquitectura basada en componentes de control


https://www.grupovadillo.com/aspectos-legales-pagina-web/
https://www.grupovadillo.com/aspectos-legales-pagina-web/
https://agnitio.pe/articulo/aspectos-legales-de-una-pagina-web-que-debemos-tener-en-cuenta/
https://agnitio.pe/articulo/aspectos-legales-de-una-pagina-web-que-debemos-tener-en-cuenta/
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de cambios del sistema mejorando el modelado visual del software y verificacién de la calidad
sistema.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias
iteraciones segun el proyecto.

7.2 Fasedeinicio
+ Esta fase tiene como propésito definir y acordar el alcance del proyecto.

Con el prop6sito de entregar el prototipo de un sitio web antes de finalizar el semestre y
gue sea funcional en el sentido de que los usuarios interactden con la plataforma, logrando
registrar una solicitud mediante WhatsApp con un boot que lo guiara para registrar un incidente,
solicitar informacion de un caso, generar una garantia y servicio para personas que deseen
trabajar con nosotros, también podran registrar casos desde el sitio web, los especialistas
podran ingresar con un usuario y contrasefia para ver un sitio donde ellos eventualmente
podran ver sus casos asignados.

Para asi poder seguir alimentandolo y mejorandolo a medida que se obtienen nuevos
conocimientos ya sea en desarrollo o en la base de datos.

Se indica que también es necesario el uso de PHP My Admin — XAMPP para que se

evidencien los registros que se realizan en el sitio web.

. Recursos:

- Equipo de trabajo (2 personas) con un promedio de 8/10 horas de trabajo a la
semana

- Programas para desarrollo del sitio web (PHPMyAdmin, XAMPP, Diagrams,
Office, Adobe Dreamweaver)

- Lenguaje del programa HTML, Php, Bootstrap

- Servidor PHP

. Entregables:
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- Material de documentado de Epic Services

- Bases de datos de Epic Services

- Sitio Web Conectado a la base de datos con posibilidad de registros de usuarios
y requerimientos
. Fuera de alcance:

- Identificar los riesgos asociados al proyecto.

Entregar estadisticas de los tiempos y recursos necesarios para el desarrollo del

prototipo del sitio web

@,

+ Proponer el plan de las fases en el desarrollo del proyecto

7.2.1 Calendario de actividades
) Febrero - Inicio

Entre el mes de agosto se realiz6 Levantamiento de informacion, Requerimientos

Funcionales y Requerimientos no Funcionales y los primeros pasos de documentacion e

investigacion.

3. Inicio
o Febrero - Elaboracion
Mame Begin daE m :f::;&i -:ﬂ;fz‘; % -:“ELM ::rg
w [nicio 1/08/22 2210... P —
Levantamiento de da...  1/08/22 9108122 ]
RF - RNF 10/08/22  18/0... ":
Documentacion 1wo8/22  2210... ":}

Figura 3. Calendario actividades Febrero

. Marzo - Elaboracién
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En el mes de septiembre se hicieron el Diagrama UML, Logica del proyecto, Estructura,
Visualizacion y Documentacion

4, Elaboracion

W Elaboracion 23f08f22 31022

UML 23/08/22 3110 T

Logica 100722 9/09122 |’:|_‘

Estructural 1200922 2000... :I]

Visual 21/09/22 2910 :h

Documentacion 30/09/22  3M0f22

Figura 4 Calendario actividades Marzo

o Abril — Construccion
En el mes de octubre se hizo la implementacion del cédigo, Arquitectura MVC y seguir
alimentando la Documentacion del proyecto

5. Construccién

v Construccion 4110022 25M1..

Implementacion codigo 4/10/22 12M1... |-|

Arquitectura MVC 131022 211 |’:|_‘

Documeniacion 241022 251

Figura 5 Calendario actividades Abril

o Mayo — Transicién
En el mes de noviembre se realizaré el despliegue proyecto, Pruebas del proyecto y

mejoras del proyecto y documentacion terminada.




W Transicion
Despliegue
Pruebas
Mejoras

Documentacion

7.3 Fase de la elaboracién

2610022

2610122

4111422

15111122

24111122

251

311722

141

231

6. Transicion
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. |

.-
—
o

Figura 6 Calendario actividades Mayo

=]

La seleccion de casos de uso que permiten definir la arquitectura base del sistema.

7.3.1 Casos de uso

El uso de la multiplataforma comienza con la gestion de usuarios, existen tres roles de

usuarios los cuales son administrador, cliente y especialista.

Los usuarios y los especialistas tienen las caracteristicas de registrar, guardar, eliminar,

consultar y modificar, para el caso de los administradores tendran los mismos permisos como

registrar, guardar, eliminar, consultar, modificar eh inactivar/Activar.

En la multiplataforma todas estas opciones se realizan para registrar a los usuarios,

registrar los casos de los usuarios y la asignacién de los requerimientos a los especialistas.

7. Casos de uso
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— Registrar «

f—3»( wiodificar

_O_ m —>( Eiminar
N

—»{ Consuitar <

L3 Activar/inactivar Je

Registrar
_ <

incidente

Clinte Sistema

———————»{ Regetar ¢

ffil Yo
f——————{ Mocificar perfil |

> Consultar

incidente

Especialista ———

e 3»{ Eliminar cuenta }«

Figura 7 los casos de uso de Epic Services

7.4 Fase de desarrollo
+ La funcionalidad del sistema, para ello se deben clarificar los requerimientos del
proyecto

7.4.1 Reguerimientos del sistema

o Requerimientos Funcionales

Los requisitos funcionales definen la funcionalidad de un software, es decir, qué pueden
hacer, mientras que los requisitos no funcionales definen, otras cosas que no son requeridas
por el usuario, pero requeridas por un proveedor de servicios o el software en si, como el

registro, es un requisito no funcional para

Descripcion Usuario




RQF002 Seguridad Previamente el usuario Admin

debe estar registrado en el Especialista
sistema y por medio de un
procedimiento de
almacenamiento, se hace la

validacién en la base de datos.

RQF004 Capacidad El Sitio Web debe contar Admin
almacenamiento con una base datos para el

registro de informacion Especialista




RQF006

RQFO008

Sincronizacion

Resolucién

El sitio web debe generar
una conexién con la base de

datos

El especialista debe
brindar solucién al caso
dependiendo la dificultad se
tendra en cuenta los tiempos de

resolucion

Admin

Especialista

Especialista

Tabla 3. RQF
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Tabla 3 Requerimientos funcionales

. Requerimientos No Funcionales

Se refieren a las cualidades, restricciones y caracteristicas del software. A

diferencia de los funcionales, no determinan una funcionalidad del sistema a desarrollar.

Nombre Descripcion Usuario

RQF001 El aplicativo tendra Admin
Adaptabilidad la opcion de modificaciones Especialista
en el sistema de la
computadora tanto
hardware como software

para mejorar su desempefio

RQF002 Compatibilidad El aplicativo sera Admin
compatible con IPhone, 10S. Especialista
RQF004 Facilidad La interfaz gréfica Especialista

del aplicativo sera facil de

manipular para los usuarios

Tabla 4. RQNF

Tabla 4 Requerimientos no funcionales
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7.5 Fasedecierre
e Lafase de cierre se implementara en los resultados del prototipo de nuestro sitio
web
o El ajuste de los errores y defectos encontrados en las siguientes pruebas
7.5.1 Caja blanca (White box)
Las pruebas de caja negra del prototipo del sitio web se basaran en las
funcionalidades del codigo del sitio web por HTML y el cédigo de la base de

datos por PHP y SQL junto con funciones del servidor.

ESTUDIANTE SERGIO ALEJANDRO TANGARIFE
ESTUDIANTE JUAN MANUEL PEDRAZA

2
z
o

éSe requiere del redireccionamiento href para el funcionamie!

éValidarlaip del servidor en xampp es fundamental para el f

¢El nombramiento de los archivos es necesaric

éSe debe tener una VPN para la funcionalidad del servidor y como
del prototipo web?

¢El prototipo puede ser visualizado desde otro equipo tenido

éPara el funcionamiento del prototipo se debe estar conectado a

¢El servidor de apache debe estar activo para la conexidn con

¢El servidor de MySQL debe estar activo para la conexién con

O o (g g (0o o g |d
|
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7.5.2 Cajanegra (Black box)
Las pruebas de caja blanca del prototipo del sitio web se basaran en las

funcionalidades del sitio web y el conexdn con la base de datos.

== m——

7.6 Poblacion y Muestra

X Poblacion: La cantidad de la poblacion a la cual Epic Services tendra la
capacidad de centrase serd Unicamente la localidad de Soacha Cundinamarca en los barrios
(Camilo torres y Quintas de la Laguna)

De forma clara la poblacion se minimiza, a razén de que el sitio web no esta disefiada
para usuarios mas potenciales o grandes.

Poblaciéon: Soacha Cundinamarca barrios (Camilo Torres, y Quintas de la Laguna)

< Muestra: Ubicacion Soacha Cundinamarca

7.7 Unidades de andlisis y muestra

El analisis y muestra de Epic Services se basa en los usuarios que interactian con el
sitio web que sera dado a los especialistas quienes presten los servicios y conocimientos para
la resolucién de incidentes creados por los usuarios que requieran de una ayuda con respecto

a un soporte técnico.

7.8 Instrumentos para recoleccion de datos

Banco de preguntas:

1. ¢Por qué deberian hacerles mantenimiento a las computadoras?

“El mantenimiento preventivo prevé o evita posibles gastos a futuro si el computador

llegase a sufrir algtin dafio o falla de importancia, ya que a través de €l se asegura el bienestar
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de los equipos para que perdure en buen estado por un tiempo prolongado.” (Euroinnova,

2023)

2. ., Como se almacena la informacion?
Se utilizo PHPMyAdmin por SQL para almacenar la informacién de los usuarios

registrados en la multiplataforma

3. ¢,Cudl es el objetivo principal del sistema?

Desarrollar un sitio web capaz de ensefiar ah que se dedica epic services, donde el
usuario pueda interactuar con el sitio para mantenimientos preventivos en computadoras,
llevdndose a cabo por medio de la comunicacion digital entre los usuarios, como especialistas

gue puedan y deseen prestar sus servicios técnicos remunerando su trabajo.

4. ¢,Como se dara soporte al software?
Los soportes se realizaran de manera presencial con los usuarios para asi generar

confianza y seguridad en el servicio.

5. ¢De qué forma darén informacion sobre el software?
El sitio web cuenta con una opcién de ayuda donde encontraran informacién de los

desarrolladores como un correo electrénico o un canal via WhatsApp para ser més accesibles.

6. ¢,Como explican el eslogan del Sitio Web?
Queremos generar confianza con los usuarios y ser una marca capaz de brindar un

servicio de calidad.
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7. ¢, Qué lenguaje de programacidn se utilizé en el software?

Se utiliz6 HTML acompafiado de Css, Php y Bootstrap.

8. ¢, Como se dara seguridad al cliente?
Cada especialista pasara por un registro en el cual deberan subir mediante unas
entrevistas via correo y reuniones virtuales, los certificados de estudio, referencias personales y

de ser posible laborales.

9. ¢, Como se asegura la prestacion el servicio?
Los pagos a los especialistas no re realizaran hasta que en la plataforma no se

evidencie la solucién del requerimiento.

7.9 Andlisis e interpretacién de datos

Se basa en los datos que se alojaran en la base de datos de Epic Services que seran
dados por los usuarios quienes se les va a requerir un registro de datos personales para poder
interactuar con el aplicativo, asimismo datos de la incidencia que el cliente solicita para que el

especialista realice y de una respectiva solucion.

7.9.1 Propuesta Bases de Datos como solucion a una problemética

o Identificacion problematica

Este proyecto tiene como finalidad crear una nueva tendencia de trabajo en el area de
soporte en Colombia que conecte usuarios y especialistas por medio de Sitio Web que esté al
alcance de cualquier dispositivo conectado a internet, donde se daran a conocer las
necesidades que tienen los usuarios con respecto a sus equipos y que estas necesidades
puedan ser solucionadas por especialistas en el area que se sitien en los diferentes lugares y

hogares que requieran de su ayuda con el fin de evitar que los usuarios se trasladen con sus
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equipos a los lugares donde se hace soporte técnico, con la facilidad de que pueda llegar a su
casa una persona especializada que ayude con el requerimiento que se establezca en el

aplicativo.

. Propuesta de sistema de Informacion Bases de Datos
Se propone manejar una base de datos relacional ya que es mas eficiente y organizada

a la hora de recopilar, insertar, actualizar, eliminar informacion de una tabla.

7.9.2 Objetivos del sistema de Bases de Datos
Disefiar una base de datos sencilla de interpretar y manejar, teniendo en cuenta el
procesamiento de la informacion que se va a utilizar

° Presentacion simulada de la estructura de Bases de Datos planteada

7.9.3 Recopilacién de datos

o Creacién usuario especialista

En el usuario especialista, tomaremos dos datos al momento de registrarse como

- Usuario (nombre. apellido)

- Clave personal o suministrada

° Diligenciamiento formulario registro del especialista

Nombres, apellidos, cedula, correo alternativo, certificacién de estudios profesionales,

eps, antecedentes judiciales.

o Registro del incidente e informacion del cliente para prestar el servicio

Tipo de incidente, ubicacién, numero del ticket, direccion.



7.9.4 Almacenamiento de datos

Tablas disefiadas en XAMPP

X Donde queremos que se guarden esos datos

. Base de datos Usuarios, para almacenar los datos personales y profesionales
de los usuarios (especialista y administrador).

. Base de datos Incidentes, para almacenar los incidentes solicitados y
registrados por parte del cliente.

<> Como queremos que se muestren esos datos almacenados

Los datos seran mostrados en una Interfaz grafica sencilla de interpretar estructurada

por (tablas — filas y columnas)

7.10 Procedimientos

7.10.1 Descripcion de los modulos

Gestion de Usuarios

El usuario especialista de la misma manera creara su usuario, pero seleccionando la
opcién de especialista con el mismo proceso de validacion y activacion de usuario.

Los especialistas podran visualizar los casos generados por los usuarios
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Los usuarios deben tener un control con el cual se usara el usuario Administrador, para

temas de permisos, configuracion, actualizacién, eliminacion de estos y posteriormente llevar

una administracién de los casos a gestionar.

Gestion de Casos

El cliente al registrarse tendra la opcion de registrar un caso, visualizando un formato

para diligenciar su requerimiento dependiendo el tipo de servicio que solicite, también la opcion

de registro del caso por WhatsApp
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Posteriormente los especialistas van a visualizar los casos en el aplicativo teniendo
acceso hasta cierta informacion elegida por los administradores, de los casos para que ellos
puedan elegir y asignarse un servicio.

Para que el usuario administracion comience a hacer un seguimiento de este servicio

7.10.2 Diagrama de clases

Epic Services contara con el ingreso a la pagina principal a los usuarios que deseen
realizar alguna solicitud, el cual quedara registrado como un incidente en la base de datos del
sitio web donde el administrador podra visualizarla y asignarla al especialista y este acudiria a
ella para atenderla, esto generaria el caso o incidente que quedaria guardado en el sistema,
por otra parte, el usuario especialista y administrador deberan registrarse previamente para

poder tener acceso en el sitio.

8. Diagrama de clases

Usuario Administrador Registro

Servicios = Varchar L.* Nombre = Varchar

Contacte = Varchar Registrar Telefono = Varchar
| Ubicacién = Varchar

Casos registrados = Varchar

+Ingresar void()

+Guardar void() -Ingresar void()

-Medificar veoid()
“Leer voidi)
-Borrar void()
-Guardar void()
-Administrar vosd(}

Nombres = Varchar
Apellidos = Varchar
Correo = Varchar
Teléfono = Varchar
Ubicacién = Varchar
Rol = Varchar

+Ingresar void()
+Crear void()
+Leer void])

sActualizar void()

+Guardar void()

4 Especialista
Direccién = Varchar

Nombre = Varchar

Telefono = Varchar

Ubicacién = Varchar
Casos registrados = Varchar

+Ingresar void()
+Leer void()
+Guardar void()

1. +Ingresar void()
Registrar +Leer void()
+Guardar void()

Actualizar()

Incidentes

Tipo de incidente = Varchar
Direccién incidente = Varchar

+Leer void()
vActualizar void()

I Login
Solicitud Administrar L.z Correo = String
Ingresar Contrasefa = String
Tipo de solicitud = Varchar f
Teléfono = Int

+Ingresar void()
+Berrar void|)
+Guardar void()
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Figura 8 diagramas de casos de Epic Services

7.10.3 Diagrama de flujo

En Epic Services el primer usuario que realizara el contacto con la multiplataforma sera
el cliente para ingresar al software, si el cliente no se encuentra registrado deberd realizar el
proceso de registro, el cual tiene un ciclo en el cual deberd llenar unos datos para almacenar su
informacién y generar un usuario nuevo.

Al tener un usuario creado deberd seleccionar un rol, en el caso del cliente ingresara a
su perfil donde deberé llenar unos formularios para terminar de crear su usuario con sus datos
personales, el siguiente paso sera la creacion de un caso en el cual el sistema pedira
informacion predeterminada y definida para ser lo mas precisos a la hora de crear un caso,
posteriormente de la creacion de un caso de ser asignado a un especialista o en su defecto los
especialistas también podran elegir algunos casos donde los administradores les daran a
elegir.

De esta manera se llevara el paso a paso de la creacion de usuarios, creacién de caso

y asignacion de casos.



9. Diagrama de flujo
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Epic Services @
@iFue un places servirte!, No dudes en
escribirme Ge muevo cusndo haga falta.

0o, Gracias por preferimos. o8

Epic Services @
- detalle de 1a garantia a solicitar
3. Solicitud de garantia = - nimero de m’;l requerimiento
Desaas realizar otra consulta? .

Promio te daremos respuesta de tu
req

si

- ® % Epic Services ©
Epic Services #Fue un placer serviete!, No dudes en
Por tavor anvianos un correo a la siguients direccion S escribirme de muevo cusndo haga falta.

Gracias por preferimos. 88
L Ours o oo Bk Servonn -
S B pan o @ epicsarvicesaam@hotmail.com

Con tu hojs de vida actualizada y e3peea nuestra
respuesta y oferta © M. ¢Deseas realizar otra consulta? -

Figura 18 diagrama de flujo de Epic Services

7.10.4 M.E.R (Modelo Entidad Relacion) Légico

Las entidades dadas en Epic Service tienen una relacion de uno a muchos empezando
por el login que depende netamente de los usuarios que se encuentran registrados, que en
este caso solo son dos, un administrador y un especialista, estos pueden tener de uno a
muchos ingresos; la entidad usuario tendra los atributos que le permiten navegar por medio del
sitio web donde tendréa diferentes opciones sin necesidad de un registro previo para poder
registrar una solicitud que involucre soporte técnico.

Una vez hecha esta solicitud por el usuario, las entidades administrador y especialista
podran administrar esta solicitud para acudir a ella y suplir esa necesidad dada en el sitio por
parte de un usuario cliente. Asimismo, la solicitud registrada en el sistema pasara a ser un caso

o incidente para la debida labor del especialista.
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Tipo de incidente

Direccidn incidente

8. Manual de usuario

8.1  Sitio Web
8.1.1 Inicio
Epic Services ofrece una interfaz amigable con los usuarios y los especialistas,

mostrando a primera vista de que trata el sitio web.



C @ Archivo | C/Users)j Drive%62 2 NT/PROYECTO%20FINAL/PROYE 0DUCTO, findexhtml 2 % » 0 & ¢

(’ Epic Services Registro / Iniciar sesion Especialistas

INICIO  PAGINAS v MEGAMENU v  SERVICIOS ~ CONTACTENOS

,ﬁ; en s nologico - ’f’ s 53 - &’_

/ _.--"ajg.ﬁe'n"qs__ ic8e

})x

- ; e
?\‘/lces

Figura 11 Home

o Nos enfocamos en mostrar los servicios que prestamos y los proximos

lanzamientos que tendria Epic Services

@ Epic Services - Home x |+
C @ Archivo | Cy/Users/juan.pedraza/OneD: 620ANT/PROYECTO%20FINAL/PROYECTO! XODUCTO, e %« 0 &

INICIO  PAGINAS~ MEGAMENU v  SERVICIOS CONTACTENOS

Contrataciones Mantenimientos Illustraciones
ad de preventivos y corectivos

egresados

Redes Sociales de = Desarrollo Disefio Web
Epic Services
aaaaaaaaaa e Proximamente.
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. Se disefiaron banners de acuerdo con los servicios prestados para

informar a los usuarios sobre nuestros servicios

c o C:/Users/juan, pedraza/OneDrive%20-%20Agencia%20Nacional%20De% 20 ierras3%20-%20ANT/PROVECTO%20FINAL/PROYECTO% 20VIERNES/PRODUCTO/academy/indexhtmi

INICIO  PAGINAS v MEGAMENU“  SERVICIOS CONTACTENOS

P

Servicios de Mantenimiento

EPIC SERVICES Si su computadora,laptop tiene
b : - No enciende
Nos permitimos informarles que dentro de nuestros servicios - Eslento
podran encontrar lo siguiente: - Tiene Virus

- Mantenimiento y reparide computadoras.

Y LE DAMOS

- Nodeje que cualquier
- Prestamg

- Instalacion de equipos, adecuamiento, formateos

- Desinfeccion de virus en pg, laptops.

Figura 12 Banners

8.1.2 Servicios
Se presta un servicio de mantenimiento en computadoras junto con los perfiles de
algunos de nuestros especialistas para dar confianza a los usuarios, en esta pestafa se

evidencia el botén para que los usuarios puedan registrar un servicio



Wl localhost /127001 / epicservics X @ Epic Senvices - Senvicios x o+

& C  © Archivo | Cy/xampp/htdocs/academy/sevicioshtml

(’ Epic Services Registro / Iniciar sesion Especialistas

INICIO  PAGINAS MEGAMENU v  SERVICIOS  CONTACTENOS

Mantenimientos

EPIC SERVICES

Nuestros Servicios

PREVENTIVO CORRECTIVO
Nuestro mantenimiento preventivo se realiza con el fin de prevenir fallas o Nuestro mantenimiento correctivo se realiza cuando los equipos de los
averias en los equipos de computo de nuestros usuarios, nuestros usuarios presentan alguna falla en el sistema o en los componentes fisicos

especialistas contaran con profesionalismo para manipular los equipos con

toda seguridad para realizar el debido mantenimiento.

i Registra tu Mantenimiento !

Figura 13 Servicios

Wk localhost / 127.0.0.1 / epicservics: X @ Epic Services - Servicios X o+

<« C @ Archivo | C/xampp/htdocs/academy/servicios.html e % 0O a

INICIO  PAGINAS v MEGAMENU v  SERVICIOS  CONTACTENOS

Nuestros especialistas

Laura Parra Karen Ortiz Manuel Alvarado Sergio Tangarife

Figura 14 Especialistas
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Figura 15 Contactenos
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. : x +

&« C @ Archivo | CyUsers/juan.pedrazs/OneDrive%20-%20Agencia%20Nacional%20De% 20Tierras%20- % 20ANT/PROYECTO% 20FINAL/PROYECTO% 20VIERNES/PRODUCTO/ academy/contact himl v 4 M0 &
INICIO  PAGINAS~ MEGAMENU v  SERVICIOS  CONTACTENOS

_—

ENLACES UTILES conracto

Figura 16 Footer
8.1.4 Redirecciones
Epic Services cuenta con un servicio de chat boot para la experiencia usuario, esta es

nuestra atencion al cliente y como pueden contactarnos mediante WhatsApp

@ Epic Service: - Home x  +
&« c o Cy/Users/juan.pedraza/OneDrive%20-%20Agencia%20Nacional%20De%20Tierras%20-%20ANT/PROYECTO%20FINAL/PROYECTO%20VIERNES/PRODUCTO/academy/indexhtmi e * »0&

{
¢
x
() Epiec Services Registro / Iniciar sesion Espec] I
'

INICIO  PAGINAS v

MEGAMENU v  SERVICIOS ~ CONTACTENOS

!

Figura 17 Llamada



@ i Services - Home - [P Y — x + v a =
G @ spiwhstsappom/es * » 02
Funconesw  Prvacdad  Cenliodeayda  Siog -

Epic Services

Ir al chat

Hola, quiero informacion o un servicio en soporte

La que hacemos Usa WinatsApp L Necostas ayuda?

Funciones Acerca de nosotros Android Contactanos

Blog Empleos iPhone Centro de ayuda

Historias. Centro de marca Mac/PC Coronavirus

Figura 18 WhatsApp

° La interfaz de los especialistas a la hora de registrarse como usuarios y

acceder con un login y hacer que puedan
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Wk localhost / 127.0.0.1 f epicservice: X Inicio de sesién x +

& > @ @ Archive | C/xampp/htdocs/academy/Login.html

Iniciar sesion

juanpedraza@hotmail.ct

Contraseia

AN no tienes cuenta? ;Registrate aqui!

Regresar al inicio

Figura 19 Login Esp.



Registro Usuario

Figura 20 Registro Esp.
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@ Especialista X +
& (&) @ Archivo | C:/Users/juan.pedraza/OneDrive%20-%20Agencia%20Nacional%20De%20Tierras%20-%20ANT/PROYECTO%20FINAL/PROYECTO%20VIERNES/PRODUCTO/academy/especi:
12 . EPIC
Services
anizar
1 Q search...

T @ Inicio

B Miscasos

«<] Cerrar Sesion

& Modo Oscuro

Figura 21 Interfaz Esp.
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@ Administrador b3 +

&« c @ Archivo | C:/Users/juan.pedraza/OneDrive%20-%20Agencia%20Nacional%20De%20Tierras%20-%20ANT/PROYECTO%20FINAL/PROYECTO%20VIERNES/PRODUCTO/academy/adn

Figura 22 Interfaz Admin

Registro Solicitud

Figura 23 Registro requerimiento
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B Solicitudes

< C @ localhost

» YouTube [Jl] micio ® Kiic - Agencia Naci
~

NGmero de solicitud i Direccién Teléfono

EDITAR ELIMINAR

ACTUALIZAR

Figura 24 Requerimientos

8.1.5 Chat WhatsApp

Epic Services

B Los mensajes y las llamada de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni iona para obtener més
informacion.

Hola, quiero informacion o un servicio en soporte

Epic Services ®

Hola buen dia

Bienvenido a Epic Servic

Gracias por comunicarte con nosotros

Estoy aquf para ser tu aliado en soporte tecnolégico

racias por contactamos! Nuestro horario de atencién es de lunes a
7:00 p.m.

Por favor selecciona el ndmero de la opcion sobre la que quieres informacion.

1. Agendar un senvicio

2. Informacién sobre un servicio &

3. Solicitud de garantia “
4. Quiero trabajar con Epic Servi
Aceptar politicas : http:
ar pol
Aceptar politicas : https://www.whatsapp.com/legal

Aceptar politicas : htps: pp.com/legal

ibe un mer

Figura 25 Chat Boot
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whatsapp.com

sApp Funconesw  Privacidad  Centro de ayuda

Informacion legal de WhatsApp

WhatsApp

Aplicacion WhatsApp Business

Epic Services ™
Por favor enviar los siguientes datos
- Tipo de solicitud
- Direccién
meros de teléfonos

;Deseas realizar otra consulta?

Epic Services ™
niimero de cédula y nimero ID del caso

pronto te daremos respuesta de tu requerimiento

¢Deseas realizar otra consulta?

;Deseas realizar otra consulta?

Epic Services ™
- detalle de la garantia a solicitar
- nimero de ID del requerimiento

pronto te daremos respuesta de tu requerimiento

;Deseas realizar otra consulta?

Blog
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Epic Services ™
por favor envianos un correo a la siguiente direccién:

® epicservicesadm@hotmail.com

Con tu hoja de vida actualizada y espera nuestra respuesta y oferta ®

Epic Services ™

Hola buen dia @

Bienvenido a Epic Services

Gracias por comunicarte con nosotros

Estoy aqui para ser tu aliado en soporte tecnolégico

ijGracias por contactarnos! Nuestro horario de atencién es de lunes a sdbado de 7:00 a.m. a
7:00 p.m....
Leer mas

Epic Services ™

WiFue un placer servirte!, No dudes en escribirme de nuevo cuando haga falta. Gracias @)
por preferimos. #:@:




8.2

Base de Datos

MA localhost / 127.0.0.1 / epicservice X

& - C @ localhost/phpm

phpMuyAdmin
fflel w6

Reciente Favoritas

(T
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l_—° Nueva
o

= | epicservice
i—[& Nue\'/a
+~¥ admin
+- ¥ especialista
'+~ incidente

[*-¥ login

I}-'{—}t registro

+-b solicitud

+-¥ usuario

'+ | information_schema
i#-4 mysql

i+ | performance_schema
-+~ phpmyadmin

(= 1 registro_solicitud

i—[& Nueva

[+ incidente

+-bt solicitud
[ 4 test

Figura 26 Base de Datos
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9, Conclusiones

El presente trabajo de grado, se abordd la problematica relacionada con la gestion de
servicios de soporte y mantenimiento de equipos de cédmputo a través de un prototipo de sitio
web, a lo largo de la investigacion, se identificaron varios desafios y se plantearon objetivos
especificos para enfrentar dicha problemética, a continuacion, se presentan las conclusiones

obtenidas:

El disefio y desarrollo de la interfaz del sitio web utilizando HTML, CSS y JavaScript ha

cumplido con éxito el objetivo de brindar una experiencia intuitiva y atractiva para los usuarios.

La interfaz disefiada proporciona una navegacion fluida y facilita tanto el envio de
solicitudes de servicio por parte de los clientes como el registro de disponibilidad y consultas
por parte de los técnicos. Esto ha contribuido a mejorar la interaccion y satisfacciéon de los

usuarios con el sitio web.

La implementacion de la funcionalidad de conexién con una base de datos eficiente, a
través de la integracion del lenguaje de programacion PHP, ha permitido almacenar y recuperar
de manera eficiente la informacion de las solicitudes de los usuarios y las consultas de los
técnicos, lo que deriva en la gestion de las solicitudes y consultas, para optimizar el proceso de

soporte y mantenimiento de equipos de cémputo.

El desarrollo del sistema de autenticacion y control de acceso ha garantizado la

privacidad y seguridad de los datos almacenados en la base de datos. La implementacion de
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mecanismos robustos de autenticacion y la asignacién adecuada de permisos de acceso han
asegurado que solo los usuarios autorizados puedan acceder a la informacién sensible. Esto ha

contribuido a generar confianza y proteger la integridad de los datos.

Las pruebas realizadas al prototipo de sitio web han sido fundamentales para asegurar
su correcto funcionamiento y detectar posibles errores y mejoras necesarias. Las fases de la
metodologia de desarrollo aportaron a la correccion problemas, optimizar la funcionalidad y una
mejora la experiencia del usuario. Ademas, la documentaciéon generada durante el proceso de
desarrollo ha proporcionado una guia completa que abarca el proceso de desarrollo, la

arquitectura del sistema, las decisiones de disefio y las instrucciones de uso del sitio web.

En resumen, el prototipo de sitio web desarrollado ha alcanzado los objetivos
planteados, brindando soluciones en la gestion de servicios de soporte y mantenimiento de
equipos de computo. La interfaz intuitiva, la eficiente conexién con la base de datos, el sistema
de autenticacién y control de acceso, y las pruebas realizadas han demostrado la viabilidad y

utilidad del prototipo.

Una de las conclusiones importantes del desarrollo del prototipo de sitio web es la
implementacion del CRUD (Create, Read, Update, Delete) en la gestion de servicios de soporte
y mantenimiento de equipos de computo. EI CRUD permite a los usuarios realizar acciones
como crear, leer, actualizar y eliminar solicitudes de servicio, lo cual resulta fundamental para

una gestion eficiente y efectiva.

La implementacion del CRUD ofrece beneficios significativos a los usuarios, pues, les
proporciond la capacidad de crear nuevas solicitudes de servicio de manera sencilla y rapida, lo

que agiliza el proceso de solicitud y reduce la friccion en la comunicacion entre técnicos y
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clientes. Ademas, los usuarios pueden leer y acceder facilmente a la informacién relacionada
con sus solicitudes, como el estado de la solicitud y el técnico asignado, lo que les brinda

transparencia y control sobre el proceso.

Adicionalmente, la posibilidad de actualizar y modificar la informacion de las solicitudes
existentes permitié a los usuarios realizar cambios, como la actualizacion de detalles o la

incorporacion de informacion adicional, de manera &gil y sin depender de terceros.

10. Recomendaciones

Basados en los resultados obtenidos y las conclusiones alcanzadas durante el
desarrollo del prototipo de sitio web para la gestién de servicios de soporte y mantenimiento de

equipos de computo, se proponen las siguientes recomendaciones:

Mejorar la usabilidad y experiencia del usuario, a partir de evaluaciones adicionales de

usabilidad con usuarios reales para identificar posibles mejoras en la interfaz del sitio web.

Ampliar la funcionalidad del prototipo desde la incorporacion de funcionalidades
adicionales que puedan mejorar la experiencia de los usuarios; por ejemplo, se podria
implementar un sistema de notificaciones para informar a los clientes sobre el estado de sus

solicitudes o permitir a los técnicos actualizar su disponibilidad de manera dinamica.

Realizar pruebas exhaustivas de seguridad debido a que el prototipo manejara

informacion sensible de los usuarios.
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Considerar la retroalimentacion de los usuarios que es fundamental para mantener el

prototipo actualizado y adaptado a sus necesidades cambiantes.

Proyectar la escalabilidad del sistema: Si bien el prototipo actual se enfoca en la gestiéon
de servicios de soporte y mantenimiento de equipos de computo en un contexto especifico, es

recomendable tener en cuenta la posibilidad de ampliar su alcance en el futuro.

Implementar las recomendaciones permitiran optimizar el prototipo de sitio web y
ofrecer una solucién mas completa y efectiva en la gestion de servicios de soporte y
mantenimiento de equipos de computo. Se considera importante mantener un enfoque de
mejora continua, recopilando y analizando constantemente la retroalimentacion de los usuarios,

con el objetivo de brindar un servicio de calidad y adaptado a sus necesidades.
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