SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Manual de SG SST Ips Bienestar Laboral SAS

Angie Catherine Castrillon Castrillon.

Luis Alberto Larrea Pasaje.

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Vicerrectoria Regional Eje Cafetero
Sede Pereira (Risaralda)
Programa Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el
Trabajo

enero de 2023



Manual de SG SST Ips Bienestar Laboral SAS

Angie Catherine Castrillon Castrillon.

Luis Alberto Larrea Pasaje.

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Especialista en

Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo

Asesor(a)
Veronica Natalia Franco Rodas

Psicéloga

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Vicerrectoria Regional Eje Cafetero
Sede Pereira (Risaralda)
Programa Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el
Trabajo

enero de 2023



Contenido

INEFOTUCCION ... b bbb ettt b et et b e n e ans 8
Objetivo general del trabajo de gratdo ........ccceoeeiieiiiieiiere e e 9
ODJELIVOS BSPECITICOS ..vevviieeie sttt et e et et e s reeteereesbe e aeaneenreeneeenes 9
IR O o] 1< € Y/ SR SPR 10
2. AICAINCE ..ot b bbb bbbt b et 10
3. DEFINICIONES .ttt ettt bbbt bbbt b ettt nn et 10
4. Estructura OrganizaCional ............ccceovuiiiiiioieiic sttt nre e enes 17
O (o Ta o] = o - USSR RSPOSRRS 17

4.2 MDA A8 PrOCESOS ....vvevrerrieieeiteeiteetesteesteeeesteeste et e staesteessesseesteesteaseesseeseessesseantesneesrens 17

5. Plan@acion EStIAtEGICA ... .cceeveiieiieeie st et sttt e te et e ste et s e re e e s e e s teeneeneesraenbeeneenres 17
5.1 IMISTON <.ttt bbbt 18

5.2 VISION ..ottt b bbbt 18

5.8 POITICA ...ttt 18

5.3.1  ODJELIVOS ..ottt ettt 18

5.4 OFr0S SISTEIMAS......c.eiuiiieiteieetiet etttk b et b bbb 19

6. Sistema de gestion de seguridad y Salud en el Trabajo.........cccccveveiiiiieii i 19
6.1 OrganizaCion del SG-SST ........cooiiiiiieie ettt 20

6.1.1 Prop0sito de SG-SST .....ocoiiiiiiecece et 30

6.1.2 Normatividad de seguridad y salud en el trabajo. ..........cccccceviiiiiiiennnnn, 31

6.1.3 Obligaciones y responsabilidades roles y responsabilidades por cargos ...31

6.1.4 Obligaciones de 10S empleadores. .........ccccvevieiiieiiie i 31



6.1.5 Obligaciones de las Administradoras de Riesgos Laborales...................... 31
6.1.6 Responsabilidades de 10s trabajadores ...........ccceveeieeiieneciie e, 32
8.2 PlanifiCaCION. ..ot e 32
6.2.1 Evaluacion inicial de SG-SST .........coeiiiiiiiiieese e 32
6.2.2 Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los Riesgos por
ACtIVIdad ECONOMICA ......veuveiiieieeieie e 33
6.2.3 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo ...........ccccovevviieiiiie e, 33
6.2.4 ODbjetivos el SG-SST .....c.ociiiiiiiee et 35
6.2.5 Planificacion del SG SST — Plan de trabajo anual del SG-SST ................. 36
6.2.6 Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.......c.ccccccevvevveireireennenn, 36
6.2.7 Indicadores de Estructura, Proceso y Resultado ...........ccccccevveviveiciieennenn, 36
6.2.8 Comunicacion: Técnicas, métodos para comunicacion interna y externa..36
CTC I AN o] [T Tox oo [PPSR 37
6.3.1 Gestidn de los peligros y riesgos, medidas de prevencion y control
diferenciados por actividad eConOMICA...........ccovevvevieiieie e 37
6.3.2 Equipos y Elementos de Proteccidn Personal .............cccccoeveieeieiiicieenenn, 38
6.3.3 Evaluaciones médicas ocupacionales (Ingreso, periodicas de retiro y post
INCAPACIAAA) ...vvevieieciece et 38
6.3.4 Prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias y desastres........... 39
6.3.5  Gestion del CAMDIO ..o 39
6.3.6  Adquisiciones y ContrataCion ...........c.ccceeveivieiieie i, 40
6.4 Auditoria'y Revision de la alta direCCION ..........cccvevvveieveicieeeeececcceeee s 40
6.4.1 Auditoria de cumplimiento del SG-SST..........cccoeeeeeeeeeeeeeres 40



6.4.1.1 Anexo 21. Procedimiento Programa de Auditoria ...........c...cocuu.e.. 40
6.4.1.2 Anexo 22. Formato Plan de Auditoria...........ccoceveivnineiniincnennnn, 40
6.4.1.3 Anexo 23. Formato Listas de Verificacion de requisitos ............... 40
6.4.1.4 Anexo 24. Formato Informe de Hallazgos ..........c.cccecvevveieevivcnenne. 40
6.4.1.5 Anexo 25. Formato Informe General de Auditoria............cc.ce.... 40
6.4.2 Revision por la Alta DIreCCION..........ccccieiiiieiiese e 41

6.4.3 Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades

JADOTAIES ... s 41

6.4.4 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion ............c.ccccoeeeveeveeiieseenenn, 42

T TI \V L=T o] Ua 1 1=] 1 (o ISP 42
6.5.1 MEJOra CONLINUAL.......ecveeirieie sttt enre e 42

6.5.2 No conformidades y su analisis, Acciones preventivas y/o correctivas.....42

R BT ENCIAS. ... et e oo e ettt e e e oo e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e ————aaaaaaan 44



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Lista de anexos
Matriz de requisitos legales IPS Bienestar Laboral S.A.S.
Matriz de roles, obligaciones y responsabilidades.
Autoevaluacion de estandares minimos.
Procedimiento matriz de identificacion de peligros y valoracion del riesgo.
Procedimiento plan de trabajo anual.
Plan de trabajo anual.
Procedimiento plan de capacitacion.
Plan de capacitacion.
Fichas de indicadores.
Matriz de comunicacion internas y externas.
Matriz de IPEVR.
Matriz de EPP por cargo.
Procedimiento de evaluaciones medico ocupacionales
Analisis de vulnerabilidad.
Plan de emergencia.
Pons, de emergencia.
Procedimiento gestion del cambio.
Formato de gestion del cambio.
Procedimiento seleccién y evaluacién de proveedores.
Formato evaluacion de proveedores.
Procedimiento programa de auditoria.

Formato plan auditoria.



23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Formato listas de verificacion.

Formato informe de hallazgos.

Formato informe general de auditoria.

Procedimiento revision por la direccion.

Procedimiento investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades laborales.
Procedimiento mejora continua.

Formato solicitud de mejora.

Matriz de seguimiento a No conformidades y su analisis, acciones preventivas y

correctivas.



Introduccion
Ips Bienestar Laboral S.A.S

Este es el manual del sistema de gestion para la empresa IPS Bienestar Laboral S.A.S que se
encuentra ubicada en la ciudad de San Juan de Pasto- Narifio , esta es una empresa constituida
como SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA, con una estructura organizacional mixta
que se dedica a Actividades de la practica medica sin internacion en la prestacion de servicios en
medicina preventiva y del trabajo como son examenes médicos laborales de ingreso periddicos y
de retiro igualmente examenes medicos para trabajo seguro en alturas y espacios confinados
ademas cuenta con servicios de capacitacion para empresas en investigacion de accidentes
laborales, actualmente cuenta con un total de cinco trabajadores, entre los que encontramos uno

de planta y cuatro contratistas en la modalidad de prestacion de servicios.



Manual de SG SST IPS BIENESTAR LABORAL SAS

La empresa IPS Bienestar Laboral S.A.S se encuentra ubicada en la ciudad de San Juan de
Pasto- Narifio , es una empresa constituida como SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA, con una estructura organizacional mixta que se dedica a Actividades de la
practica medica sin internacién en la prestacion de servicios en medicina preventiva y del trabajo
como son exdmenes médicos laborales de ingreso periddicos y de retiro igualmente examenes
médicos para trabajo seguro en alturas y espacios confinados ademas cuenta con servicios de
capacitacion para empresas en investigacion de accidentes laborales, actualmente cuenta con un
total de cinco trabajadores, entre los que encontramos uno de planta y cuatro contratistas en la

modalidad de prestacion de servicios.

Objetivo general del trabajo de grado
e Disefar y ejecutar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa
IPS bienestar laboral S.A.S de la ciudad de San Juan de Pasto entre los periodos
comprendidos de octubre 2022 a octubre 2023
Objetivos especificos
e Evaluacion inicial del sistema de gestion y seguridad y salud en el trabajo para la
empresa IPS bienestar laboral S.A.S en el periodo de octubre del 2022
e Elaborar el Plan de trabajo anual de sistema de gestion en la empresa IPS bienestar
laboral S.A.S entre el periodo comprendido de octubre 2022 a octubre 2023
e Establecer los recursos insumos, herramientas y medidas necesarias para el disefio y
ejecucidn del sistema de seguridad y salud en el trabajo en la empresa y IPS bienestar

laboral S.A.S



10

1. Objetivo

Promover, mantener y mejorar las condiciones de salud y trabajo en la IPS BIENESTAR
LABORAL, y de preservar un estado de salud, bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores, la prevencion de accidentes y enfermedades laborales factibles de intervencion,
dando cumplimiento a la normatividad vigente.

2. Alcance

Este documento se aplica a todos los procesos Estratégicos, Misionales y de Apoyo de
IPS BIENESTAR LABORAL.

3. Definiciones

Promover, mantener y mejorar las condiciones de salud y trabajo en la IPS BIENESTAR
LABORAL, y de preservar un estado de salud, bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores, la prevencion de accidentes y enfermedades laborales factibles de intervencion,
dando cumplimiento a la normatividad vigente.

Accidn Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

Accidn de Mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion, tanto en
Seguridad como en Salud en el Trabajo, de forma coherente con su politica.

Accidn Preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseable.

Actividad No Rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacion normal de la
organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja

frecuencia de ejecucion.
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Actividad Rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizable.

Alta Direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan la organizacion.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accién humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente
para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y
pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los
recursos ambientales.

Auto-reporte de Condiciones de Trabajo y Salud: Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas de
seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.

Centro de Trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacién o area a cielo
abierto destinada a una actividad econdmica en una empresa determinada.

Ciclo PHVA: Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a
través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y
determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacién de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la

seguridad y salud de los trabajadores
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Condiciones de Salud: El conjunto de variables objetivas y de auto-reporte de
condiciones fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores
que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las
caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias
primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos,
quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades,
concentraciones o niveles de presencia; ¢) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes
citados en el apartado anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores; d)
La organizacién y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos o
biomecanicos y psicosociales.

Descripcion Sociodemogréfica: Perfil sociodemografico de la poblacion trabajadora,
que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demogréaficas de un grupo de
trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion
familiar, estrato socioeconémico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y
turno de trabajo.

Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo con la méaxima eficacia y eficiencia.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de
una accion.

Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
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Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que
afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y coordinada
de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros
grupos de apoyo, dependiendo de su magnitud.

Evaluacion del Riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias del
mismo.

Evento Catastrofico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al personal
que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa o una parte de ellay
que afecta a la cadena productiva, o genera destruccion parcial o total de una instalacion.

Identificacidn del Peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de éste.

Indicadores de Estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y
necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicadores de Proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion
del SG-SST.

Indicadores de Resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacion establecida y la aplicacion de recursos
propios del programa o del sistema de gestion.

Matriz Legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa

acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los
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lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas
disposiciones aplicables.

Mejora Continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma
coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.

No Conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros.

Peligro: Fuente, situacidn o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es el compromiso de la alta direccion de
una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresada formalmente, que define su
alcance y compromete a toda la organizacion.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las
actividades desempefiadas.

Rendicion de Cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones
informan sobre su desempefio.

Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una
norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

Revisidon Proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la
iniciativa y capacidad de anticipacién para el desarrollo de acciones preventivas y correctivas, asi

como la toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST.
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Revision Reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales, incidentes,
accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones 0 eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por éstos.

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la
disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones
de trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto
mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones.

Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): El Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un proceso
I6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud
en el trabajo.

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la
participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la
aplicacién de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del
comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los accidentes y

las enfermedades laborales y también la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores
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y/o contratistas, a traves de la implementacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema
de gestion cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar).

Paragrafo 1. El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST) debe adaptarse al tamafio y caracteristicas de la empresa; igualmente, puede ser

compatible con los otros sistemas de gestion de la empresa y estar integrado en ellos.

Paragrafo 2. Dentro de los pardmetros de seleccion y evaluacion de proveedores

y contratistas, el contratante podra incluir criterios que le permitan conocer que la

empresa a contratar cuente con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST).

Valoracion del Riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo
estimado.

Vigilancia de la Salud en el Trabajo o Vigilancia Epidemioldgica de la Salud en el
Trabajo: Comprende la recopilacién, el andlisis, la interpretacion y la difusion continuada y
sistematica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la
planificacién, ejecucion y evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el
control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por
enfermedad, asi como para la protecciéon y promocion de la salud de los trabajadores.

Dicha vigilancia comprende tanto la vigilancia de la salud de los trabajadores como la del
medio ambiente de trabajo.

Paragrafo 1. En aplicacion de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1562 de

2012, para todos los efectos se entendera como seguridad y salud en el trabajo todo lo
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que antes de la entrada en vigencia de dicha ley hacia referencia al término salud

ocupacional.

4. Estructura Organizacional

4.1 Organigrama

ORGANIGAMA
IPS BIENESTAR LABORAL

4.2 Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

~

PROCESOS MISIONALES

ASIGNACION DE MEDICINA TOMA DE
CITAS LABORAL MUESTRAS
PROCESOS DE APOYO 5

GESTION DE
RECURSOS

MEJORA
CONTINUA

5. Planeacion estratégica
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5.1 Mision: Somos una IPS que contribuye a la salud de los colaboradores de las
diferentes compaiiias de la regién, nuestras acciones van encaminadas a la promocion
y prevencion de accidentes y enfermedades de origen laboral. Nuestro servicio esta
enfocado en una atencion humanizada e integral donde prima la tranquilidad y
satisfaccion de nuestros usuarios y cliente
5.2 Vision: Para el 2022 seremos IPS reconocida y acreditada en el sector de la seguridad
y salud en el trabajo, con procesos que contribuyen al mejoramiento y calidad de la
salud de los colaboradores de las diferentes compariias de la region y la comunidad en
general, con un equipo de trabajado respetuoso que brinda como prioridad,
humanizacion del servicio en medicina preventiva y del trabajo pioneros en la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales aportando al medio ambiente, a la
responsabilidad social y a la calidad de vida.
5.3 Politica: LA IPS BIENESTAR LABORAL es una empresa que presta los servicios
de Medicina Laboral. Ofrecemos servicios de calidad con instalaciones, equipos
adecuados con alcance para la cobertura total a sus necesidades, ademas contamos
con el recurso humano integro y plenamente capacitados, alineados con el
mejoramiento continuo, buscando los mas altos estandares de calidad, para satisfacer
y superar las expectativas de nuestros clientes.
5.3.1 Objetivos

e Brindar servicios de salud que cumplan con los estandares de calidad, buscando el
fortalecimiento de la empresa,

e Capacitacion y formacidn del talento humano para el mejoramiento continuo de

los procesos institucionales.
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e Establecer mecanismos de gestion administrativa y financiera para la
sostenibilidad econdmica a corto, mediano y largo plazo.

e Proponer por la interrelacion entre sistemas de gestion y los procesos
institucionales. Con el fin de buscar eficacia.

e Mejoramiento contintio encaminado al cumplimiento de los estandares de
acreditacion.

5.4 Otros sistemas

LA IPS BIENESTAR LABORAL cuenta con un sistema de calidad con el que

deben cumplir las empresas dedicadas a los servicios de salud, este lleva el nombre de

PAMEC

“El PAMEC de la IPS Bienestar Laboral, se constituye en una herramienta para
contribuir al mejoramiento continuo de los servicios de salud que oferta,
configurandose como estrategia de mejoramiento de cada uno de los procesos
asistenciales, “NUESTRO PAMEC SE LIDERA CON UN ENFOQUE HAC
EL FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE” para favorecer la satisfaccion de los usuarios y la eficiencia y
eficacia en la prestacion de los servicios, implementando acciones preventivas y
correctivas, de una forma sistematica y planificada para cumplir con los
estandares establecidos de calidad y que identifiquen las causas que originan la
insatisfaccion de los usuarios”.
6 Sistema de gestion de seguridad y Salud en el Trabajo
Para dar cumplimiento a los requisitos que sugiere el “Decreto 1072 del 2015 frente a un

sistema de gestion en seguridad y salid en el trabajo, se plantea la siguiente estructura donde se
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describen cada uno de los puntos con su respectiva evidencia y de acuerdo con la gestion que se
realice en el proceso, se establece el estado en que se encuentra el criterio.
6.1 Organizacion del SG-SST

DECRETO 1072

DESCRIPCION REQUISITO EVIDENCIA ESTADO

Politica creada con firma de
Documento escrito de la
Politica SST autorizacion del
Politica de SST
representante legal.
Politica pegada en cartelera
y divulgada mediante correo
Politica SST Comunicacion Politica
electrdnico, Acta de
Asistencia de Socializacion
Responsabilidades creadas
Obligacién de los | Definicion de con firma de autorizacion del
empleadores Responsabilidades representante legal, Acta de
Asistencia de Socializacion
Responsabilidades
Obligaciones de | Comunicacion de divulgadas mediante correo
los empleadores | Responsabilidades electrdnico, Acta de
Asistencia de Socializacion
Obligaciones de Revision por la direccion o
Rendicion de cuentas
los empleadores informe de gestion




DECRETO 1072

DESCRIPCION REQUISITO EVIDENCIA ESTADO

Obligaciones de
Presupuesto para SST Documento donde se define
los empleadores

Obligaciones de Definicion de Talento
Documento donde se define
los empleadores | Humano para SST

Obligaciones de
Recursos Técnicos Documento donde se define
los empleadores

Obligaciones de
Requisitos legales - matriz | Matriz que defina todos los
los empleadores

requisitos legales requisitos legales aplicables

Documentacion

Obligaciones de

los empleadores Matriz de Plan de trabajo
Plan de trabajo anual +

Documentacion anual con su respectivo
Cronograma

Planificacion del procedimiento

SGSST

Obligaciones de Acta de designacién del

los empleadores | Copasst o vigia vigia

Documentacion

Obligaciones de Acta de designacién del
Direccion de SST

los empleadores responsable de sst

21
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DECRETO 1072

DESCRIPCION REQUISITO EVIDENCIA ESTADO

Capacitacion en SST al
Capacitacion en
personal segln Plan de Capacitacion Anual
SST
competencias

Capacitacion en Socializacion al Vigia del | Acta de socializacion de Plan

SST plan capacitacion de Capacitacion anual

Capacitacion en Induccion y reinduccion | Actas de Induccion y

SST en SST Reinduccion

Identificacion de peligros, | Procedimiento para

Documentacién | evaluacion y valoracion | Identificacion de Peligros

de riesgos Matriz de Peligros

Condiciones de salud y Informe de condiciones de
Documentacion
Perfil sociodemografico |salud

Estandares de seguridad o
Documentacion
operacion segura

Documentacion Registro entrega EPP Registro de entrega de EPP

Registro fisico o magnético
Reportes de investigacion [de AT y EL con sus

Documentacion
de ATYEL respectivas investigaciones y

ACPM




DESCRIPCION

Documentacion

DECRETO 1072

REQUISITO
Identificacion de
amenazas y

vulnerabilidad

EVIDENCIA

Plan de Emergencia

ESTADO

Documentacion

Procedimientos

Operativos Normalizados

Documentos de PON

Documentacion

Plan de Evacuacion +
Evaluacion de simulacros
Disefio de planes de

gvacuacion

Plan de Evacuacién

Documentacion

Sistemas de vigilancia

epidemioldgica

Documentos SVE

Documentacién

Planificacion

Evaluaciones ambientales

Documentacion

Perfiles epidemioldgicos

del SVE

Documentacion

Formatos de registros de

inspecciones

Formatos de Inspecciones

Documentacion

Registros gestion riesgos

Conservacion

documentos

Conservacion documentos

Matriz de conservacion

documental
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DESCRIPCION

Comunicacion

DECRETO 1072

REQUISITO
Comunicaciones internas

y externas y canales

EVIDENCIA

Matriz de comunicaciones

ESTADO

Identificacion

PEVR

Comunicacion de las

evaluaciones ambientales

Evaluacion inicial

del SGSST

Autoevaluacion

Autoevaluacién de

estandares minimos de

acuerdo con la resolucién

0312 de 2019

Planificacion del

SGSST

Cumplimiento legal +
Fortalecer componentes
del sistema + mejora

continua

Planificacion del

SGSST

Objetivos de control de

riesgos

Objetivos plasmados en el

sistema de gestion

Planificacion del

SGSST

Indicadores de estructura,

proceso y resultado

Fichas técnicas de

indicadores

Planificacion del

SGSST

Metas anuales

Planificacion del

SGSST

Comunicacién objetivos

Registros de asistencia de

reinduccion y registro
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DESCRIPCION

DECRETO 1072

REQUISITO

EVIDENCIA
fotografico de objetivos en

cartelera

ESTADO

Indicadores SG

SST

Ficha de los indicadores -

matriz indicadores

Instructivo para diligenciar
los indicadores

Formato ficha de indicadores

Indicadores SG

SST

Indicadores de estructura

Ficha técnica

Indicadores SG

SST

Indicadores de proceso

Ficha técnica

Indicadores SG

SST

Indicadores de resultado

Ficha técnica

Gestion de

peligros y riesgo

Procedimiento de gestion

de peligros y riesgos

Medidas de
prevencion y

control

Tratamiento a los riesgos

Medidas de
prevencion y

control

Administracion EPP que

parte de la matriz de EPP.

Procedimiento, control de
entrega de EPP y Matriz de

Elementos EPP
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DESCRIPCION

Medidas de
prevencion y

control

DECRETO 1072

REQUISITO

Socializacion a partes

interesadas

EVIDENCIA
Registro de asistencia de la
socializacion a los

interesados

ESTADO

Medidas de
prevencion y

control

Plan de mantenimiento

correctivo y preventivo

Medidas de
prevencion y

control

Evaluaciones médicas

ocupacionales

Procedimiento de
evaluaciones medicas

ocupacionales

Prevencion,
preparacion y
respuesta ante

emergencias

Identificacion de
amenazas y
vulnerabilidad por centro

de trabajo

Informe de Anélisis de

Vulnerabilidad

Prevencion,
preparacion y
respuesta ante

emergencias

Valoracién de los riesgos

asociados a amenazas

Prevencion,
preparacion y
respuesta ante

emergencias

Procedimientos

Operativos Normalizados

Documentos PON

26



DECRETO 1072

DESCRIPCION REQUISITO EVIDENCIA ESTADO
Prevencion,
Plan de respuesta para
preparacion y Documento Plan de
eventos potencialmente
respuesta ante Emergencia
desastrosos

emergencias

Prevencion,

preparacion y
Evaluacion de simulacros
respuesta ante

emergencias

Prevencion,
Capacitacion y

preparacion y Registros de Socializacion
entrenamiento en plan

respuesta ante del plan de emergencia

emergencias
emergencias

Prevencion,
Registros de Participacion en
preparacion y Realizacion y evaluacion
simulacros y evaluacién de
respuesta ante de simulacros anuales
impacto
emergencias
Prevencion,
Conformacion y
preparacion y
funcionamiento de Formatos de registro

respuesta ante
brigadas emergencias
emergencias
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DESCRIPCION

Prevencion,
preparacion y
respuesta ante

emergencias

DECRETO 1072

REQUISITO

Inspeccion de equipos de

emergencia

EVIDENCIA

Formatos de inspecciones

ESTADO

Prevencion,
preparacion y
respuesta ante

emergencias

Plan de ayuda mutua

Documento de plan de ayuda

mutua

Gestion del

cambio

Gestion del cambio

Procedimiento y formato de

matriz del cambio

Adquisiciones

Integracion de requisitos

de SST en las compras

Contrataciones

Procedimiento de
seleccion y evaluacion de

contratistas

Contratacio

nes

Seguimiento a

contratistas

Contrataciones

Verificacion afiliacion a

la Seguridad Social

Procedimiento gestion de
contratistas

Evaluacion de contratistas
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DESCRIPCION

Auditoria de
cumplimiento del

SG

DECRETO 1072

REQUISITO

Programa de auditoria

anual

EVIDENCIA

Procedimiento de auditoria

Formato plan de auditoria

ESTADO

Auditoria de
cumplimiento del

SG

Informe de resultados

auditoria

Formato Informe de

auditoria

Auditoria de
cumplimiento del

SG

Alcance de la auditoria

Procedimiento de auditoria

Revision por la

alta direccion

Revision de gerencia

anual

Informe de Gestion

Revision por la

alta direccion

Socializacién con el Vigia

Acta de Socializacion a

Vigia del informe de gestion

Investigacion de
accidentes de
trabajo y
enfermedades

laborales

Procedimiento
investigacion incidentes,
accidente y enfermedades

laborales

Documento investigacion de
accidentes, incidentes y

enfermedades laborales

Investigacion de
accidentes de

trabajo y

Socializacion de lecciones

aprendidas

Acta de Socializacion de

Lecciones aprendidas
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DESCRIPCION

enfermedades

laborales

DECRETO 1072

REQUISITO

EVIDENCIA

ESTADO

Investigacion de

accidentes de

Informes periodicos a la

Informes mensuales de

trabajo y
gerencia estadisticas de accidentalidad
enfermedades
laborales
Acciones Matriz de seguimiento de

correctivas y

preventivas

Seguimiento a acciones

correctivas y correctivas

accidentalidad con sus

acciones PCM

Revision de

Gerencia y ajuste

Revision de gerencia

anual

Documento Revision por la

direccion

6.1.1 Propdsito de SG-SST

30

El proposito fundamental de este SISTEMA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO es identificar los riesgos y peligros higiénicos y de salud existentes en la empresa

IPS BIENESTAR LABORAL, para proponer acciones preventivas correctivas y de mejora

estableciendo un control eficaz de los mismos. De la misma manera propender por el

mejoramiento de las condiciones de vida de nuestros trabajadores, a partir de la ejecucion de los

programas enfocados en la promocion, preservacion, mejora de la salud y el bienestar de ellos en
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los lugares de trabajo independientemente de las actividades y tareas propias de su cargo,
previniendo de esta manera la materializacion de accidentes y enfermedades de origen laboral.

6.1.2 Normatividad de seguridad y salud en el trabajo.

La IPS BIENESTAR LABORAL S.A.S., dando cumplimiento a la normatividad legal,
cuenta con la matriz de requisitos legales y la actualiza de manera periddica para tener un
seguimiento al cumplimiento de los requisitos de la normatividad vigente y aplicable a la
empresa. (Ver Anexo 1. Matriz de Requisito Legales IPS Bienestar Laboral S.A.S).

6.1.3 Obligaciones y responsabilidades roles y responsabilidades por cargos

La IPS BIENESTAR LABORAL S.A.S, cuenta con un Matriz de Roles, obligaciones y
responsabilidades, la cual esta discrimina por cargo o tipo de vinculacion que el actor tenga con
la empresa; ademas, define lo propio a cumplir por parte de los implicados, frente a la Seguridad
y Salud en el Trabajo como el sector econémico al que pertenece la Empresa; para cumplimiento
con ello la organizacién hace seguimiento a las actividades mediante el plan de trabajo anual, el
plan de capacitacion y los indicadores de gestion. (Ver Anexo 2. Matriz de Roles, Obligaciones y
Responsabilidades).

6.1.4 Obligaciones de los empleadores.

Las obligaciones del empleador estan especificadas en la Matriz de Roles, obligaciones y
responsabilidades. (Ver Anexo 2. Matriz de Roles, Obligaciones y Responsabilidades).

6.1.5 Obligaciones de las Administradoras de Riesgos Laborales.

Las obligaciones de las Administradoras de Riesgos Laborales estan especificadas en la
Matriz de Roles, obligaciones y responsabilidades. (Ver Anexo 2. Matriz de Roles, Obligaciones

y Responsabilidades).
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6.1.6 Responsabilidades de los trabajadores

Las Responsabilidades de los trabajadores estan especificadas en la Matriz de Roles,
obligaciones y responsabilidades. (Ver Anexo 2. Matriz de Roles, Obligaciones y

Responsabilidades)

6.2 Planificacién

Con el objetivo de garantizar que se cumplan los requisitos generales establecidos por el
decreto 1072 del 2015, La IPS BIENESTAR LABORAR S.A.S, en el proceso de la planificacién
del SG SST, plantea actividades que son indispensables para el cumplimiento de las metas de
todos los procesos de organizacion, siendo consecuentes

6.2.1 Evaluacién inicial de SG-SST

La IPS BIENESTAR LABORAR S.A.S, lleva en el mercado 3 afios, teniendo esto en
mente y retrocediendo a su etapa de evaluacion inicial, en el 2020 para su puesta en marcha se
tuvo un porcentaje del 88% de cumplimiento, claro esta conociendo que en este resultado esta
inmersa la sumatoria de los requisitos que no aplican, puesto que sacando un dato real, se podria
decir que cumplia con un 4% que corresponde a un estandar, sin embargo, y teniendo en cuenta
la situacion pandémica por Covid 19, en ese mismo afio se logro un recorrido de avance, tanto es
asi que en el 2021, se logré una puntuacién del 89% que como se expresd anteriormente
corresponde a un 12% con el cumplimiento de 2 estandares; por Gltimo, para el afio 2022, se
puede contar con un avance al 89% que en datos reales corresponde al 16% del cumplimento,
con 3 estandares; esta anterior es base con la que se inicié la mejora del sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, a la fecha La IPS BIENESTAR LABORAR
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S.A.S, cumple en un 100% soportado con sus respectivos documentos y la intervencion parcial
de riesgos.(Ver Anexo 3. Autoevaluacion de Estandares minimos).
6.2.2 Ildentificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los Riesgos por actividad

Econodmica.

La IPS BIENESTAR LABORAR S.A.S cuenta con el procedimiento para la
identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles. Para la
elaboracion de esta matriz se tomd como referencia la norma GTC 45 vigente, la cual es un
proceso continuo y sistematico de observacion, valoracion y analisis para priorizacion de los
riesgos, con el fin de implementar las medidas de control. (Ver Anexo 4. Procedimiento Matriz
de Identificacion de Peligros y Valorizacion del Riesgo)

6.2.3 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La IPS BIENESTAR LABORAL S.A.S. es una empresa dedicada a la prestacion de
servicios en medicina preventiva y del trabajo, como son examenes médicos laborales de ingreso
periodicos y de retiro, igualmente examenes médicos para trabajo seguro en alturas y espacios
confinados, ademas cuenta con servicios de capacitacion en SG-SST, auditoria interna e
investigacion de accidentes laborales.

Nuestra empresa esta comprometida con la proteccién de todos los trabajadores; por lo
cual promovemos de forma permanente la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), generando un ambiente saludable que mejore su
calidad de vida.

Para cumplir con la politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

la IPS BIENESTAR LABORAL S.A.S. Se compromete a:
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Destinar recursos humanos, financieros, y tecnologicos necesarios para la planeacion,
ejecucion, actualizacion y evaluacion del SG — SST, de acuerdo con los factores de
riesgos encontrados en la empresa IPS BIENESTAR LABORAL S.A.S con el fin de
minimizar y controlar riesgos y peligros.

La gerencia se encuentra comprometida con la implementacion, desarrollo y
mejoramiento continuo de nuestro sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST).

La promocién de la calidad de vida laboral y la prevencién de incidentes y accidentes de
trabajo, enfermedades laborales y dafios a la sociedad como al ambiente; teniendo como
lineamiento béasico el mejoramiento continuo con altos estandares en seguridad.
Promover y mantener una cultura de seguridad de todos los trabajadores y pacientes
durante su permanencia en nuestras instalaciones.

Permitir que el personal participe activamente en el desarrollo del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo SG- SST, asignar un vigia de salud, hacer parte del comité
de convivencia laboral, brigada de emergencia y los demés comités establecidos en la
normatividad vigente.

Promover la participacion de todos los trabajadores de la IPS BIENESTAR LABORAL
S.A.S. enel desarrollo del SG — SST, generando un compromiso de auto cuidado de
forma individual y colectiva.

Establecer que la prevencion y control de los factores de riegos laborales no son
responsabilidad exclusiva del area de SG-SST, sino de cada uno de los integrantes de la
empresa.

Cumplir con los requisitos legales aplicables.
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Es compromiso de la empresa IPS BIENESTAR LABORAL S.A.S, difundir esta politica
al vigia, a sus trabajadores en todos los niveles y partes interesadas, generando
interaccion y compromiso en el cumplimiento de esta.

Objetivos del SG-SST

Identificar los riesgos y peligros fisicos, biologicos, biomecanicos, quimicos psicosocial,
fendmenos naturales y condiciones de seguridad que generen accidentes de trabajo,
enfermedad laboral.

Controlar los factores de riesgo presentes en las areas de trabajo

Brindar la informacion suficiente a los trabajadores, sobre los riesgos a que estan
expuestos durante su actividad laboral y la forma de prevenirlos.

Dar a conocer a todo el personal administrativo y operativo de IPS BIENESTAR
LABORAL S.A.S los requisitos minimos sobre seguridad que debe reunir todo sitio de
trabajo.

Capacitar sobre los riesgos y peligros que inciden en las areas de trabajo y como afectan
la comunidad y la salud de los trabajadores expuestos.

Poner a disposicion de IPS BIENESTAR LABORAL S.A.S, los procedimientos mas
actualizados para la prevencion y control de los riesgos laborales.

Concientizar a la parte directiva de IPS BIENESTAR LABORAL S.A.S acerca de
apropiada ejecucion del SISTEMA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO propuesto traera mayor rendimiento y productividad de esta, a la vez que el
compromiso que tiene la alta gerencia con el SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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e Realizar verificacion al cumplimiento de los procedimientos, procesos y demas normas
que deben ser cumplidas al interior de IPS BIENESTAR LABORAL S.A.S

6.2.5 Planificacion del SG SST - Plan de trabajo anual del SG-SST.

La IPS BIENESTAR LABORAL S.A.S cuenta con la programacion de actividades a
desarrollar de acuerdo con los resultados de los distintos hallazgos obtenidos tanto en
Autoevaluacion de estandares minimos, condiciones de salud, investigaciones de accidentes y
enfermedad laboral, resultados de auditoria, evaluacion de riesgo psicosocial, inspecciones de
seguridad y riesgos prioritarios. Para tener mas detalles de este este proceso. (Ver Anexo 5.
Procedimiento Plan de Trabajo Anual, Ver Anexo 6. Plan de Trabajo Anual).

6.2.6 Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

La IPS BIENESTAR LABORAL S.A.S, cuenta con la programacién de Capacitaciones a
su personal teniendo en cuenta los requisitos del decreto 1072 del 2015. (Ver Anexo 7.
Procedimiento Plan de capacitacion, Ver Anexo 8. Plan de capacitacion).

6.2.7 Indicadores de Estructura, Proceso y Resultado.

La IPS BIENESTAR LABORAL S.A.S ha definido sus indicadores en forma cualitativa
y cuantitativa, estos indicadores se han establecido de acuerdo con lo requerimientos del Decreto
1072 del 2015, las fichas de los indicadores se encuentran en el formato de indicadores y son
evaluados semestral y Anualmente. (Ver Anexo 9. Fichas de indicadores).

6.2.8 Comunicacion: Técnicas, métodos para comunicacion internay externa

Para comunicar los aspectos que determinan que inciden en La IPS BIENESTAR
LABORAL S.A.S frente al SG SST, se cuenta con un a Matriz de comunicaciones internas y

externas. (Ver Anexo 10. Matriz de Comunicaciones internas y externas).
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6.3 Aplicacion

Para gestionar los peligros y riesgos, y establecer medidas de prevencion y control
orientadas a proteger al trabajador de accidentes de trabajo y enfermedad profesional; La IPS
BIENESTAR LABORAL S.A.S,

6.3.1 Gestion de los peligros y riesgos, medidas de prevencion y control diferenciados por

actividad econémica.

Para esta Gestion y control, La IPS BIENESTAR LABORAL S.A.S cuenta con una
matriz la cual esta sujeta a una revision anual o antes en caso de presentarse un accidente de
trabajo, enfermedades laborales, asi como los resultados de las inspecciones planeadas y
evaluaciones ambientales, cambios en los procesos, en las instalaciones, en equipos o cambio de
procedimientos.

Los métodos de control utilizados se plantean teniendo en cuenta los siguientes
principios:

e Combatir el riesgo en el medio, la fuente o el trabajador, estas se deben priorizar de
acuerdo con la siguiente jerarquia:

a. Eliminacién del riesgo

b. Sustitucion del riesgo por uno que genere menor impacto en cuanto a la severidad y

frecuencia.

c. Establecer controles de ingenieria para mantener el riesgo dentro de los valores,

limites permisibles.

d. Controles administrativos, sefializacion, capacitacion personal etc.

e. Suministro de elementos de proteccion personal y equipo de seguridad.

f. Adaptar el trabajo a la persona.
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g. Adoptar las medidas que antepongan la proteccién colectiva a la individual.

h. Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

(Ver Anexo 11. Matriz de IPEVR)

6.3.2 Equipos y Elementos de Proteccion Personal

Para lograr una adecuada utilizacién de los elementos de proteccion personal, se deben

tener en cuenta las siguientes pautas:

v' Establecer las necesidades de proteccion personal por puesto de trabajo, con base en
la Matriz de Peligros y profesiograma.

v Determinar las caracteristicas técnicas en materia de proteccion de cada elemento, de
acuerdo con la evaluacion realizada del factor de riesgo en el ambiente de trabajo.

v" Efectuar un analisis de las caracteristicas de elementos de proteccion personal
existentes en el mercado y aplicar los criterios de seleccion.

v Determinar los elementos que son adecuados para proteger al trabajador, dar la
oportunidad a este ultimo de participar en la seleccién buscando su opinion sobre el
mismo acerca de su comodidad y facilidad de adaptacion.

v' Efectuar el analisis de durabilidad y costo de los elementos de proteccion personal

seleccionado, para establecer el presupuesto y la provision adecuada de los mismos.

(Ver Anexo 12. Matriz de EPP por cargo)

6.3.3 Evaluaciones médicas ocupacionales (Ingreso, periodicas de retiro y post incapacidad).

Esta valoracion es realizada por un Profesional de la Medicina, Especialista en Salud
ocupacional, con licencia vigente. La evaluacion médica realizada por el profesional, es

consignada en el certificado médico de aptitud, el cual es enviado a la empresa como soporte
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para verificar si cuenta con restricciones o no para ejercer la labor, la informacién consignada en
la Historia Clinica Ocupacional, presenta reserva y sera custodiada por el médico contratado por
la empresa para tal fin de acuerdo a Resolucion 2346 de 2007.

Se realizan 4 tipos de valoraciones ocupacionales:

v Valoracion médica ocupacional de ingreso

v Valoracion médica ocupacional periddica

v Valoracion médica ocupacional de egreso

v Valoracion post incapacidad

(Ver Anexo 13. Procedimiento de Evaluaciones medico ocupacionales)

6.3.4 Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias y desastres.

La IPS BIENESTAR LABORAL S.A.S, cuenta con la preparacién y respuesta ante
emergencias donde se han identificado y evaluado las posibles situaciones de emergencia y los
procedimientos para prevenir o mitigar sus consecuencias, junto con el analisis de
vulnerabilidad, los cuales, son socializados a los trabajadores, contratistas.

Anualmente la empresa realiza simulacros con el apoyo de las brigadas de emergencia.

El entrenamiento de las Brigadas de Emergencia es parte primordial del Plan de
Respuesta a Emergencias. En él se prioriza el entrenamiento del personal de cada Grupo de
Apoyo y el de la Brigada de Emergencias. (Ver Anexo 14. Anélisis de vulnerabilidad, Ver Anexo
15. Plan de Emergencias, Ver Anexo 16. Pons, de emergencias)

6.3.5 Gestion del cambio.

Para llevar a cabo el proceso de gestion del cambio La IPS BIENESTAR LABORAL
S.A.S cuenta con un procedimiento y un formato, en los cuales se describe de forma detallada los

pasos a seqguir en caso de presentarse, modificaciones de tipo infraestructura, maquinaria, y/o
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procedimientos. (Ver Anexo 17. Procedimiento gestion del cambio, Ver Anexo 18. Formato
gestion del cambio).

6.3.6 Adquisiciones y Contratacion

La IPS BIENESTAR LABORAL S.A.S, cuenta con un procedimiento para la Evaluacion
seleccion de proveedores, asi como también cuenta con un formato de evaluacion, el cual
describe los requisitos con los que debe cumplir el proveedor para ser contratado. (Ver Anexo 19.
Procedimiento Seleccion y evaluacion de proveedores, Ver Anexo 20. Formato Evaluacion de
proveedores).

6.4 Auditoria y Revision de la alta direccién

La IPS BIENESTAR LABORAL S.A.S, comprometida con el cumplimiento de los
requisitos del decreto 1072 del 2015, paulatinamente sigue avanzando en los procesos de
construccién de documentacién y aplicabilidad de esta; en los afios 2020 y 2021 no cuenta con
registros de auditoria ni revision por la alta direccion, sin embargo, para el 2022 se cuenta con la
documentacion de acuerdo con los requerimientos de norma para ejecutar estos procesos.

6.4.1 Auditoria de cumplimiento del SG-SST

La IPS BIENESTAR LABORAL S.A.S, se propone realizar una auditoria anualmente de
acuerdo con los requerimientos del decreto 1072 del 2015 y la resoluciéon 0312 del 2019, para
ello se cuenta con la siguiente documentacion.
6.4.1.1 Anexo 21. Procedimiento Programa de Auditoria
6.4.1.2 Anexo 22. Formato Plan de Auditoria
6.4.1.3 Anexo 23. Formato Listas de Verificacion de requisitos
6.4.1.4 Anexo 24. Formato Informe de Hallazgos

6.4.1.5 Anexo 25. Formato Informe General de Auditoria
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6.4.2 Revision por la Alta Direccion.

La IPS BIENESTAR LABORAL S.A.S, realizara el proceso de revision por la Direccion
anualmente una vez se cuenta con los resultados de la auditoria interna.

En la revision anual por parte de la Gerencia se analizan las oportunidades de
mejoramiento y modificaciones al SG-SST. Los elementos de entrada y salida de estas revisiones
de acuerdo con los pardmetros del Decreto 1072 de 2015. (Ver Anexo 26. Instructivo Revision
por la direccion)

6.4.3 Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales

Comprometidos con la seguridad y salud de los trabajadores La IPS BIENESTAR
LABORAL S.A.S, determina las causas, hechos y situaciones que generaron el accidente o
incidente laboral, con el fin de implementar las medidas correctivas, encaminadas a eliminar o
minimizar condiciones de riesgo y evitar su ocurrencia.

Las actividades fundamentales para desarrollar son:

v Conformar el grupo investigador de acuerdo con la resolucion 1401 del 2007.

v" Investigar los accidentes e incidentes dentro de los 15 dias siguientes a la ocurrencia del
evento.

v Revisar hechos y evidencias.

v Determinar las causas inmediatas (actos y condiciones subestandar) y causas basicas

(factores personales y de trabajo).

v’ Establecer medidas correctivas que prevengan la ocurrencia del accidente.
v' Elaborar un plan de accion, coordinar su ejecucion y realizar el seguimiento

correspondiente.
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v' La IPS BIENESTAR LABORAL S.A.S, establece que los accidentes laborales seran
investigados por el grupo investigador conformado por: el vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, jefe Inmediato y el asesor en seguridad y salud en el trabajo, conforme con la
Resolucién No. 1401 de 2007 y Decreto 1072 de 2015. (Ver Anexo 27. Procedimiento
investigacion de accidentes incidentes y Enfermedades laborales).

6.4.4 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién

Los mecanismos que La IPS BIENESTAR LABORAL S.A.S, utiliza para hacer el
proceso de Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del SG SST son:
v" La Autoevaluacion de estandares minimos
v Auditorias
v Revision por la direccién
v" Indicadores de Gestion
6.5 Mejoramiento

6.5.1 Mejora continua

Con el fin de mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestidn en Seguridad y
Salud en el Trabajo, la organizacién La IPS BIENESTAR LABORAL S.A.S, utiliza las
directrices especificadas en las politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo y los objetivos de
SST, los resultados de las auditorias, los analisis de datos y las revisiones por la direccion, y las
acciones correctivas y preventivas establecidas. (Ver Anexo 28. Procedimiento Mejora continua).

6.5.2 No conformidades y su analisis, Acciones preventivas y/o correctivas.

Para la gestion de las no conformidades, y las acciones preventivas y/o correctivas La IPS
BIENESTAR LABORAL S.A.S, cuenta con un formato que permite establecer un analisis

oportuno de las falencias, de la misma manera posee espacios donde se puede proponer
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actividades propias para subsanar los hechos en tiempos determinados; asi mismo se cuenta con
una matriz para realizar el seguimiento de estos. (Ver Anexo 29. Formato Solicitud de mejora,
Ver Anexo 30. Matriz de seguimiento a No conformidades y su analisis, Acciones preventivas y/o

correctivas).
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