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Resumen

La finalidad con la presente propuesta es disefiar un modelo gerencial de riesgos

laborales que, a traves de una metodologia sistematica de gestion permita la identificacion,

valoracion y seguimiento a las acciones derivadas de los controles establecidos para la gestion

del riesgo en la empresa Café Quindio; para lo cual, se llevé a cabo un andlisis inicial de la

situacion de la empresa en relacion con la seguridad y salud en el trabajo, teniendo en cuenta el

ultimo reporte efectuado por la ARL SURA 'y la identificacion de peligros, evaluacion y

valoracion de los riesgos. Como resultado de este proceso, se disefia y propone un modelo

gerencial de riesgos laborales, considerando en particular la aplicacién de los lineamientos

definidos por el gobierno nacional con el Decreto 1072 de 2015 y se plantean directrices para su

implementacion.

Palabras claves: Seguridad y Salud en el Trabajo, riesgos laborales, modelo gerencial, gestidn

del riesgo, metodologia sistematica.
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Abstract

The purpose of this proposal is to design an occupational risk management model that,
through a systematic management methodology, allows the identification, assessment and
monitoring of actions derived from the controls established for risk management in the company
Café Quindio; for which, an initial analysis of the situation of the company in relation to
occupational safety and health was carried out, taking into account the last report made by ARL
SURA and the identification of hazards, evaluation and assessment of risks. Because of this
process, an occupational risk management model is designed and proposed, considering in
particular the application of the guidelines defined by the national government with Decree 1072

of 2015 and guidelines for its implementation are raised.

Key words: Occupational Safety and Health, occupational risks, management model, risk

management, systematic methodology.




MODELO GERENCIAL DE RIESGOS
LABORALES CAFE QUINDIO

CODIGO:
VERSION: 1
PAGINA: 10

Introduccion

Café de Quindio S.A.S. (2022), es una organizacion con amplia trayectoria en el mercado

de productos de derivados de café en Colombia y que cuenta en la actualidad, con presencia en

seis ciudades del pais, donde ofrece una excelente experiencia de su cultura cafetera, con

preparaciones frias o calientes y productos de pasteleria premium artesanales.

Especificamente, en relacion con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la

empresa cuenta con ciertos avances considerables al respecto, como la implementacion del

respectivo Sistema de Gestion, la conformacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el

Trabajo (COPASST) y se llevan a cabo diferentes controles e inspecciones de los riesgos

identificados en el lugar de trabajo, una labor efectuada con el apoyo de ARL SURA. Sin

embargo, también se evidenciaron diversas oportunidades de mejora, en especial con respecto a

la transmision de informacion, conocimiento de los roles, gestion y entrenamiento de la brigada,

presentacion de informes a la gerencia.

Asi las cosas, el propdsito del presente trabajo es disefiar y proponer un modelo gerencial

de riesgos laborales que, a través de una metodologia sistematica de gestién permita la

identificacion, valoracion y seguimiento a las acciones derivadas de los controles establecidos

para la gestion del riesgo en la empresa Café Quindio.

Desde esta perspectiva, el presente documento esta constituido por cuatro capitulos,

teniendo en cuenta que a continuacion en el capitulo uno se hace referencia a los datos generales

de esta propuesta. Después se tiene la seccion dos, la cual esta enfocada en la caracterizacion
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corporativa de la organizacion Café de Quindio S.A.S., haciendo énfasis en las particularidades

de su Seguridad y Salud en el Trabajo y en la identificacion de las oportunidades de mejora al

respecto. Se continua con el capitulo tres, el cual abarca todos los pardmetros propuestos con el

modelo gerencial de riesgos propuesto para la empresa objeto de estudio y como respuesta a la

presente investigacion, teniendo en cuenta cada uno de los elementos que lo conforman. Se

finaliza con las referencias y los anexos de esta propuesta.
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1. Datos Generales de la Propuesta

1.1. Objetivo
Disefiar un modelo gerencial de riesgos laborales que, a través de una metodologia
sistematica de gestion permita la identificacion, valoracion y seguimiento a las acciones

derivadas de los controles establecidos para la gestion del riesgo en la empresa Café Quindio.

1.2. Alcance

El presente modelo gerencial de riesgos laborales aplica a todos los trabajadores directos
e indirectos de Café Quindio, puesto que, con el mismo, se pretende identificar, valorar y realizar
seguimiento a las acciones y controles establecidos en la organizacion con miras a la

disminucion y prevencion de riesgos laborales en esta empresa.

1.3.  Definiciones

e Café: Semilla del cafeto, de forma ovalada, redondeada por una cara 'y con un surco
longitudinal en la otra, que mide alrededor de un centimetro de largo y es de color amarillo
verdoso; tras numerosas transformaciones se comercializan tostadas o tostadas y molidas

e Premium: Se trata de un café que destaca por su aroma, cuerpo, color, acidez, dulzuray su
sabor. Se trata de un equilibrio de factores que destacan por encima de la media. Ademas, un

café de calidad es aquel que tiene pocos o ningun defecto.
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Cultura: Tiene su origen en la “colonizacion antioquefia”, la cual se destaca por su espiritu
emprendedor, la sagacidad para los negocios, la laboriosidad y la amabilidad.
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Esta definida como aquella disciplina que trata de
la prevencidn de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las ocupaciones (Ley 1562, 2012).
Riesgo laboral: De acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Trabajo en Colombia, la
mejor forma de evitar los riesgos laborales es, a traves de su prevencion mediante la
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST);
dado que los mismos se comprenden como:
Aquellos peligros existentes en una profesion y tarea profesional concreta, asi como en el
entorno o lugar de trabajo, susceptibles de originar accidentes o cualquier tipo de
siniestros que puedan provocar algun dafio o problema de salud, tanto fisico como

psicoldgico (Ministerio de Trabajo, 2022).

Accidente laboral: “Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del

trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional o

psiquiatrica, una invalidez o la muerte” (Secretaria Distrital de Planeacion, s.f., parr 1).
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e Enfermedad laboral: “La contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a
trabajar” (Ley 1562, 2012, art. 4).

e Prevencion: Segun los aportes del Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales (Osalan,
2017), la prevencion se define como:

La disciplina que busca promover la mejora de la seguridad y salud de los trabajadores en
el trabajo, mediante la aplicacion de medidas y el desarrollo de las actividades necesarias
para prevenir los riesgos derivados de las condiciones del trabajo, teniendo como
herramienta fundamental la evaluacién de riesgos desarrollada en cada empresa por
técnicos especialistas en Prevencion de Riesgos Laborales (parr. 1).

e Posicionamiento: Es término es explicado por la Organizacién Summa (2018), asi:

El posicionamiento es uno de los factores clave en la estrategia de marca. Se entiende por
posicionamiento el lugar que ocupa la marca en la mente de los consumidores respecto el
resto de sus competidores. Se trata de la imagen percibida de la misma, que se asocia a
unos determinados valores y atributos que diferencian a la marca de la competenciay le
aportan una identidad singular (parr. 1).

e Innovacién: Por innovacion se comprende segun los aportes Ricerche (2020), como:

La introduccién de nuevas formas de disefiar, producir o vender bienes o servicios;
basicamente significa crear un cambio positivo en el estado de cosas existente o, en
relacion con el significado literal de la palabra, alterar el orden de las cosas establecidas

para hacer cosas nuevas (parr. 1).
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Sistema: De conformidad con la informacion publicada por el Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible (2021), un sistema:
Consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua,
lo cual incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion,
la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales.
Tiene el objetivo de mejorar las condiciones laborales y el ambiente en el trabajo, ademés
de la salud en el trabajo, que conlleva la promocién del mantenimiento del bienestar

fisico, mental y social de los empleados (parr. 1).
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2. Estructura Organizacional

Café Quindio S.A.S. es una empresa familiar basada en un modelo centralizado

funcional, liderado jerarquicamente por la junta directiva de la organizacion y las distintas

gerencias y direcciones, las cuales se integran y dirigen estratégicamente hacia el cumplimiento

de las metas trazadas para la empresa.

2.1.  Organigrama

De conformidad con la informacion de la figura 1, la empresa Café Quindio S.A.S., tiene

a la cabeza de la misma la Gerencia General, la cual se apoya en el Consejo Directivo y en la

gestion efectuada por cada una de sus Gerencias, a saber: Administrativa y Financiera,

Expansion y Desarrollo, Comercio Internacional y Comercial.
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Figural

Organigrama de la empresa Café Quindio
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2.2. Planeacion estratégica

De acuerdo con la informacion publicada por Café Quindio S.A.S. (2022), en su sitio

web, es posible referencia que se trata de:

Una empresa tostadora de café con 30 afios de trayectoria y pionera en el desarrollo de

productos derivados de café en el Quindio, Colombia. En este departamento cosechamos

cerezas enriquecidas y clasificadas con técnicas especiales que han hecho de Café

Quindio una marca con prestigio en los paladares de los conocedores de café.

Paralela a su crecimiento, ha evolucionado para brindar a sus clientes la

posibilidad de disfrutar del café 100% de Colombia en diversas preparaciones. En la

actualidad, contamos con un Café — Restaurante en la ciudad de Armeniay con 30

tiendas de café ubicadas entre Bogota, Pereira, Manizales, Cartagena y Tunja, donde se

vive la experiencia de la cultura cafetera acompafiada de preparaciones frias o calientes y

de productos de pasteleria premium artesanales (parr. 1,2).

2.3. Vision

Café Quindio S.A.S. (2022), “sera en el afio 2025 una empresa posicionada y reconocida

a nivel nacional e internacional por producir cafés Premium 100% de origen colombiano,

productos derivados de café y por la experiencia de nuestros consumidores en las tiendas de

café” (parr. 3).
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2.4. Mision
“Con responsabilidad social y ambiental procesar café 100% de Colombia de alta calidad
y productos derivados de la famosa bebida, promoviendo la cultura cafetera, generando empleo y

valor agregado al café” (Café Quindio S.A.S., 2022, parr. 4).

2.5. Politicas
e Consumo de SPA.

e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.6. Objetivos

e Aumentar la productividad en la gestion financiera, operativa y de los recursos de la empresa
de tal manera que, se logren mejores resultados econémicos.

e Incrementar ventas y rentabilidad por linea. Posicionamiento de marca. Incrementar
exportaciones. Buscar nuevos mercados. Aumento de ventas en las tiendas, desarrollo oferta
y expansion.

e Capacitar en conocimientos de café, personal interno y externo, en cuanto a produccion,
transformacion industrial, tendencias, tecnologia, métodos de preparacion, captacion,
innovacion. Desarrollar programas de formacién. Innovar en bebidas de café y controlar la
calidad de esta. Mantener en excelente estado de funcionamiento el equipo de preparacién de
bebidas de las Tiendas de café, para que la empresa cuente con una oferta de café procesados

especiales y origen para ofrecer al mercado Nacional e Internacional.
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Obtener la excelencia en la calidad de los productos, con la estricta aplicacion de los
procesos de produccién y de calidad de cada uno y la eficiente administracion de los recursos
humanos, fisicos y econdémicos.

Administrar eficientemente los recursos de las Tiendas, asi como implementar herramientas
de Gestidn, con informacion para toma de decisiones de consumos e insumos, soportado con
el uso de herramientas informaticas. Asi mismo, mantener el control de los flujos logisticos,
manejo de productividad, buen uso de equipos, recurso humano y recursos fisicos. Ofrecer
excelentes productos y servicios con factores diferenciadores. Incrementar las ventas para
alcanzar las metas de la organizacion.

Generar un crecimiento en ventas rentable para cada linea de negocio a nivel nacional y
regional orientado a cada canal de distribucion. Afianzar el posicionamiento de marca a nivel
nacional y regional, creando recordacién de la misma en los canales ya establecidos y
potenciales. Crear Plan de apertura, Mantenimiento y Fidelizacion de clientes por canal que,
incentive su compra y fidelidad con la marca.

Apoyar el crecimiento del mercado de la empresa en los diferentes canales de
comercializacion, su posicionamiento de marca e imagen corporativa.

Posicionar la marca Café Quindio en nuevos mercados internacionales.

Administrar los recursos informaticos garantizando oportunidad, claridad, un adecuado

desarrollo y funcionamiento.
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2.7.  Estructura del Sistema de indicadores

La organizacion cuenta con un sistema de indicadores implementado por areas, en el
presente modelo gerencial se toman los indicadores, los cuales pretenden ser un apoyo en el
seguimiento permanente de la gestion del desempefio de la organizacion y la fuerza laboral,

segun los objetivos de desempefio (anexo A).

2.8. Mapa de procesos
En la actualidad, Café Quindio S.A.S., no tiene definido su mapa de procesos, asi que a
continuacion, se realiza una breve descripcion de los procesos misionales y de apoyo que brindan

solidez y orden a la estructura organizacional de esta empresa.

2.8.1. Procesos misionales de la empresa Café Quindio S.A.S.

Son los dos pilares esenciales de la organizacién, puesto que de estos dependen los
ingresos generados por la empresa.

e Gerencia comercial: su deber es llevar el posicionamiento e imagen de marca a los distintos
canales de distribucion, alcanzando asi el establecimiento y fidelizacion premium de la marca
en todos los escenarios de distribucion posible. Dentro de estos escenarios, se encuentra
como principal objetivo el canal moderno, institucional, horecas e independientes. Esta
gestion se alcanza, a través de la labor de los ejecutivos de venta y los facturadores.

e Direccion de tiendas: Estos son la imagen de la marca en referencia a la venta de productos

preparados a base de café, su deber se centra en que cada cliente que ingresa a una tienda
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Café Quindio viva la misma experiencia en cualquier parte del mundo que lo haga, esto a

través de la promocion de la cultura cafetera

2.8.2. Procesos de apoyo de la empresa Café Quindio S.A.S.

Proceso productivo: su misién es la elaboracion de productos de café y sus derivados de
primera calidad, teniendo en cuenta la importancia de garantizar la gestién y funcionamiento
de las cuatro plantas de produccion, junto con el correcto funcionamiento de las maquinas y
la adecuada conservacion y preservacion de las recetas.

Proceso de operaciones: Se encargan de cumplir un deber integrador, a fin de que en toda la
empresa directores y jefes vayan alineados hacia el mismo proceso que es garantizar la
respuesta oportuna al cliente y la optimizacion de tiempos y movimientos.

Proceso logistico: La responsabilidad de estos se centra en que, a partir de la recepcion de
productos por parte del proceso productivo, se garantice la entrega oportuna a los distintos
clientes nacionales e internacionales y bajo los estandares por estos solicitados.

Proceso contable y financiero: su responsabilidad es brindar respuestas ante las
normatividades legales y actuales que dictaminen los distintos entes de control, respecto a la
correcta transmision de la informacion de las finanzas y economia de la organizacion.
Proceso de innovacion y desarrollo: A futuro seran un proceso estratégico puesto que su
deber es la conservacion y la transmision de la cultura cafetera en productos, uniformes,
tiendas y eventos, asi todas las personas podran conocer de primera mano de donde viene la

empresa y cual es su gran aporte a la sociedad y el ambiente.
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3. Contexto de la Organizacion enfocado a riesgos Laborales

En la actualidad Café Quindio S.A.S., cuenta con un sistema de gestion implementado, se
tiene definido el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), adicional a
esto de manera permanente se desarrollan los controles e inspecciones necesarios a fin de
disminuir la probabilidad de sucesos causados por accidente laboral. Sin embargo, también se
encuentran varias oportunidades de mejora respecto a la gestion de riesgos, especialmente, en
tematicas asociadas a la transmision de informacion, conocimiento de los roles, gestion y
entrenamiento de la brigada, presentacion de informes a la gerencia, entre otros aspectos a
mejorar. Esto es lo que causa y provoca la necesidad de la siguiente propuesta de intervencion y
disefio de un modelo gerencial de riesgos laborales, que permita tener un mayor impacto en la

organizacion.

3.1.  Aspectos internos y externos de riesgos laborales
3.1.1. Identificacion de factores y de Capacidades

Al momento de implementar un modelo gerencial en materia de riesgos laborales es de
vital importancia encontrarse en el contexto real y actual de la organizacion; esto dado que todas
las empresas por muy similares que sean, sus modelos de trabajo y operacion no se encuentran
expuestos a los mismos tipos de riesgos.

En el presente modelo se hace uso de distintas matrices que permitan emitir un

diagnostico asertivo y con un tinte mas preciso de los diferentes niveles de riesgo, a los cuales se
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encuentra expuesta la organizacion, asi como sus fortalezas y capacidades de respuesta, para que,
de esta forma, se pueda formular una planeacién de acciones que favorezcan al fortalecimiento
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa Café
Quindio S.A.S.

Para la presente empresa, se ha realizado una validacion inicial de la matriz de riesgos a
la luz de la calificacion emitida por el Decreto 1072 de 2015. Posteriormente, en el presente
modelo se hace uso de la Matriz PCI, la cual resume y evalla las fuerzas y debilidades mas
importantes en las areas funcionales y sus relaciones a nivel interno (produccion, finanzas,
recursos humanos, mercadeo, etc.) (anexo B). Asi mismo, se utiliza la matriz POAM, la cual
resume y evalUa la informacion relacionada con las variables del macroentorno que impacta la
empresa a nivel externo (anexo C). De igual forma, se aplica la matriz DOFA, un instrumento de
ajuste que les ayuda a los gerentes para que desarrollen cuatro tipos de estrategias: Fuerzas y
Oportunidades (FO), Debilidades y Oportunidades (DO), Fuerzas y Amenazas (FA) y
Debilidades y Amenazas (DA) (anexo D).

Asi con los datos obtenidos, se alcanza el desarrollo de los objetivos de gestion, los
cuales se realizaron bajo la metodologia SMART, dado que son especificos, medibles,
alcanzables, retadores, y facilitan de esta forma el desarrollo de acciones para garantizar su
cumplimiento y ejecucion en el tiempo. En este sentido, se tiene que “el objetivo principal de la
Gerencia de Riesgos es la optimizacién de todos y cada uno de los recursos disponibles, para
minimizar las consecuencias negativas de los riesgos y maximizar las positivas, asi como sus

respectivas probabilidades” (Payo, 2007, p. 36); de esta manera este modelo se presenta como
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una alternativa de posible solucién a las oportunidades de mejora encontradas en la empresa Café
Quindio S.A.S.

A nivel interno y a la luz de la medicion y calificacion realizada con la matriz PCI, con el
proposito de calificar en qué grado se encuentran las fortalezas sobre las debilidades de la
empresa, se encontrd que el porcentaje ponderado total fue de 4.6, lo cual indica que la empresa
cuenta con mas fortalezas a nivel interno que debilidades. No obstante, no quiere decir esto que,
no haya actividades que realizar y puntos por gestionar en la empresa para que esta, a nivel
interno alcance su maximo potencial.

Dentro de las fortalezas a nivel interno, se encontrd que la empresa cuenta con perfiles
definidos de miembros de los equipos de SST dentro de ellos, exigencias a nivel académico y
normativo. También se encuentra, una organizacion con cultura organizacional definida y dentro
de las caracteristicas de estos esta el compromiso con el colaborador en materia de SST y
finalmente, una alta consciencia en el liderazgo de la importancia del SG-SST.

Dentro de las debilidades internas, se evidencid que no en todos los cargos se encuentran
definidos los roles al interior del sistema de gestion, es decir es facil identificar que en cargos
como operarios y baristas estos no se sienten vinculados ni responsables de la seguridad y salud
en el trabajo de todos los colaboradores, de la misma forma que en algunos niveles estratégicos
como las gerencias, hay unos bajos indices de apertura al cambio y a la innovacion en materia de
riesgos, lo cual limita en ocasiones el desarrollo adecuado y actualizado de los sistemas de
gestion y la respuesta a las nuevas demandas. Finalmente, se visualizaron unos bajos niveles de

inversion, especialmente en la adquisicion de sistemas de alarmas, mantenimientos preventivos,




MODELO GERENCIAL DE RIESGOS CODIGO:

p VERSION: 1
LABORALES CAFE QUINDIO PAGINA: 26

y softwares que permitan alcanzar una mayor disminucion y prevencién de los riesgos laborales
en la empresa. En conclusion, es importante aumentar la cultura en términos de SST, para asi
alcanzar a que los lideres de la empresa puedan abrirse, no solo a los cambios a nivel
administrativo, sino que puedan disponer de recursos econémicos y de esta forma alcanzar un
adecuado desarrollo a nivel interno.

Desde la matriz POAM, la cual es el perfil de oportunidades y amenazas en el medio, se
encontrd que frente a los riesgos, la empresa tiene a nivel externo varias oportunidades de
desarrollo, como lo son: el alcance del plan de ayuda mutua con las industrias cercanas, asi
lograria tener una capacidad de reaccion mas réapida, integrada y oportuna ante la materializacion
de un riesgo de cualquier tipo, sea para la propia empresa 0 una organizacion cercana; también la
necesidad del fortalecimiento de una cultura de SST en los contratistas y terceros a la empresa y
la necesidad de adquirir un software actualizado que permita gestionar el sistema de gestion y asi
obtener mayor control y efectividad en los planes de accidn que la empresa disefie en temas de
prevencion y atencion a riesgos.

También fue posible hallar algunas amenazas las cuales podrian poner en riesgo el
capital, nombre y personal de la empresa que son necesarios gestionar se forma oportuna. La
primera y mas importante es alcanzar que los clientes, proveedores, contratistas se logren adherir
a la cultura preventiva que se viene creando y disefiando para la empresa; de no hacerlo esta se
veria enfrentada a un posible aumento de los indicadores de enfermedad laboral y accidentes
laborales dentro de la empresa; asi como también la exposicion permanente a cambios en la

normatividad vigente, lo cual podria hacer incurrir la empresa en nuevos gastos e inversiones.
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Se concluye en este caso que, es de vital importancia que la organizacion genere
respuestas oportunas a las amenazas que enfrenta exteriormente especialmente consolidando que
todos los proveedores y terceros sean empresas que lleven la bandera en materia de riesgos, de
esta forma, se busca impactar, no solo a la propia empresa, sino que estaria generando impacto
social que es uno de los grandes compromisos definidos dentro de la cultura de la organizacion.

Finalmente, la matriz DOFA que es una de las méas conocidas en el &mbito empresarial
arrojo que es necesario desarrollar acciones de retencion del talento, a fin de disminuir las
necesidades de reinduccion y la inversion de tiempo en el desarrollo de estas; ademas que, no
solo seria el tiempo, sino también la creacion de cultura a nivel cognitivo en los colaboradores de
la empresa. Se demostré incluso, la importancia de aumentar el posicionamiento en temas de
sostenibilidad, puesto que a pesar que esta definida dentro de la meta organizacional como un
compromiso, no ha alcanzado el impacto esperado en los colaboradores; generando con estas
mediciones un compromiso de gestién y alcance de objetivos que se evidenciaran en diferentes

matrices y propuestas de intervencion a lo largo del presente modelo.

3.1.2. Objetivos, estrategias y seguimiento del comportamiento de los aspectos internos y
externosS

Se crea una matriz integradora con las acciones a gestionar (internas, externas, y
oportunidades) de manera especial, con un énfasis de desarrollo o correccion a las actualmente
implementadas, a fin de llevar a la empresa a un mayor potencial en materia de respuesta a

riesgos (anexo E).
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3.2.  Partes Interesadas
Para identificar las partes interesadas, se genera una lista de personas, empresas, clientes
minoristas 0 mayoristas, proveedores, accionistas sobre los cuales pueden tener impacto le

gestion de los riesgos presentes en la empresa Café Quindio S.A.S. (anexo F).

3.2.1. Necesidades y Expectativas.

Se procura responder a las exigencias de todas las partes interesadas, y de disponer de
informacion que permita identificar si los diferentes hallazgos y los planes disefiados para
responder darian respuesta a las necesidades y expectativas de la mayoria de los interesados. Asi
mismo, esta informacion permite evidenciar si se requiere realizar alguna accién, como:
modificacion de procedimientos internos de trabajo, analisis de contratos o interaccion con los

clientes, proveedores y colaboradores.

3.2.2. Estrategias

Las estrategias que se van a tener en cuenta son verificar que cada una de las personas
que tiene la empresa este capacitada en SST y realice los protocolos de sus puestos de trabajo, es
asi como el responsable de cada area debe hacer un seguimiento y cumplimiento de las
capacitaciones y se hace seguimiento con un cronograma de actividades con fechas y horarios,
cada semana se deben hacer inspecciones de las maquinaria y el lider del proceso debe revisar el
registro de mantenimientos correctivos que se hace, se realizan auditorias internas y plan de

mejoramiento para cada uno de los hallazgos en pro de la mejora continua en garantia en
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seguridad y salud en el trabajo y cumplimiento de requisitos legales aplicables a la empresa,
establece lineamientos de cumplimiento para los proveedores, auditar y apoyar en los procesos a
todos los proveedores, completa cobertura de afiliacion a la seguridad social, ARL de todo el
personal incluido los contratistas, segun el riesgo.

De igual forma, se busca hacer cumplir la politica de contratacion, el cumplimiento de
requisitos legales, lo cual se hace por medio de auditorias internas y externas y la revision de las
matrices legales, para tener instalaciones optimas y seguras de acuerdo con la exigencia de los
elementos de proteccion personal (EPP) en las areas que lo amerita y con ingreso restringido y
debidamente demarcado, incluyendo las areas de transito libre, formacion de riesgo publico y
cudles son los protocolos que se aplican para tal fin. Sumado a esto, para hacer seguimiento se
debe tener un registro de las actividades con su respectivo monitoreo, plan de induccién e
ingreso, evaluaciones y seguimientos de los nuevos integrantes, todas las actividades deben estar
a cargo del supervisor del area y es el encargado de reportar a talento humano y a la persona

encargada de SST.

3.2.3. Seguimiento del comportamiento de las necesidades y expectativas

Dentro del trabajo de seguimiento, cada area cuenta con un supervisor y esta persona
tiene la responsabilidad de hacer un informe de las actividades que se tienen programadas en
cada area y seran reportadas en un formato que sera suministrado por SST y esta informacion la
recogera el encargo de seguridad y salud en el trabajo y revisara si se esta dando cumplimento

con el cronograma de actividades de necesidades y expectativas (anexo G). Con el encargado de




MODELO GERENCIAL DE RIESGOS CODIGO:

p VERSION: 1
LABORALES CAFE QUINDIO PAGINA: 30

talento humano se revisa el cumplimiento con las fechas fijadas para cada actividad, se debe
entregar a cada persona que lo requiera los IPP y registro de controles de SST, teniendo en
cuenta que a esta actividad se le hace seguimiento por medio de formatos de entrega, por parte de
la persona encargada de talento humano con la supervision y cumplimiento de esta actividad.
Otra de las actividades que se debe hacer el seguimiento es al procedimiento de requisitos
legales por medio de una matriz de requisitos legales y se hace con la evaluacion del
cumplimiento de requisitos legales que lo hace la persona encargada de seguridad y salud en el
trabajo, cumpliendo con los tiempos establecidos por las normas legales, planeacién de
seguimiento en planta y cultivos, por parte de los supervisores a los proveedores que ingresan a
la empresa y el cumplimiento en la normatividad legal, por medio de formatos que seran
suministrados por el encargado de seguridad y salud en el trabajo quien es el encargado de
revisar si se estd dando cumplimiento en las fechas fijadas para la entrega de documentos,
completa cobertura de afiliacion, incluidos contratistas dando cumplimiento a las politicas de
contratacion gque estan a cargo de talento humano y el encargo de seguridad y salud en el trabajo
teniendo en cuenta la normatividad, le da cumplimiento por medio de una plantilla de chequeo.
Ahora bien, el cumplimiento de requisitos legales de SST es responsabilidad de la
persona encargada de la seguridad y salud en el trabajo, quien en compafiia de talento humano
revisan el cumplimiento con las fechas establecidas en las normas y leyes establecidas para tal
fin, el cumplimiento del personal con los EPP dentro de la empresa es el encargado de seguridad
y salud en el trabajo que pasa supervision por todas las areas para revisar el cumplimiento y debe

hacer un seguimiento y un reporte, para el encargado de talento humano del personal, quien no
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tenga de forma adecuada los EPP, registro de ingreso y egreso del personal que tenga los
elementos de seguridad para poder ingresar y que se le entregue el protocolo de instalaciones
seguras y cddigo de conducta para el cumplimento se debe llevar un registro que seré
suministrado por el encargado de seguridad y salud en el trabajo, quien hace la revision de la
informacion y en conjunto con el encargado de talento humano, hacen el seguimiento y el

cumplimiento.

3.3.  Gerencia de Riesgos Laborales - Gestion del Riesgo
3.3.1. Comunicacion y consulta

La empresa tiene definido el procedimiento para la comunicacion y consulta de la SST, el
cual establece el modo y la forma en la que deberan darse las comunicaciones relacionadas con
la seguridad y salud en el trabajo; teniendo en cuenta que, en el mismo, se definen los criterios de
notificacion de las condiciones de riesgo, asi como el modo y la forma en la cual se realizan las

comunicaciones internas y externas (anexo H).

3.3.2. Alcance, Contexto y Criterios

Aplica para todos los trabajadores directos e indirectos de Café Quindio S.A.S.,
proveedores, visitantes y partes interesadas. En este orden de ideas, la valoracion de los riesgos
en la empresa Café Quindio S.A.S., se realiz6 en el afio 2020, bajo la metodologia suministrada

por la ARL SURA (2020), la cual explica que esta metodologia:
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Establece los niveles de riesgo, a través de un ejercicio matricial de calificacion directa,
en donde la estimacion de la probabilidad es orientada por la calidad y suficiencia de los
controles y defensas existentes y la calificacion de las consecuencias o severidad, por la
afectacion en la salud, suspension de las actividades, pérdidas econémicas, perdidas de

imagen o de informacion (p. 1).

Para la evaluacion del riesgo, la empresa hace uso de la herramienta de Identificacion de
Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos (IPEVR) suministrada por la ARL SURA y la cual
se realiza directamente en la plataforma de dicha ARL, utilizando la metodologia 4x4. Algunos
de los aspectos tomados en cuenta en esta metodologia son:

e Andlisis de los equipos y las actividades que son realizadas en cada proceso o servicio.
e Analisis de los peligros asociados y los riesgos que para la seguridad y salud en el trabajo se
pueden generar.

e Controles y defensas actuales existentes.

La evaluacidn del riesgo se realiza de manera cuantitativa y cualitativa y entre los
insumos utilizados para su realizacion esta la consulta de la matriz de requisitos legales
aplicables al riesgo a evaluar, los procesos, actividades y tareas teniendo en cuenta el contexto de

la empresa, todo esto se define en el procedimiento de matriz de riesgos (anexo ).
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3.3.2.1. Definicion del Alcance.
Procesos, actividades, tareas desarrolladas por la organizacion, empleados, contratistas,

subcontratistas, estudiantes.

3.3.2.2. Contexto Interno y Externo.

Se trata de un resumen enfocado en los riesgos, por lo tanto, a partir de las validaciones
realizadas anteriormente, con el uso de la matriz DOFA, POAM y PCI, se pudo encontrar que en
la actualidad Café Quindio S.A.S., cuenta con una capacidad de respuesta interna promedio; sin
embargo, urge la necesidad de gestar mayores niveles de adopcion de cultura en prevenciéon del
riesgo, en especial, en los cargos de liderazgo puesto que, de esta forma se obtendran mayores
resultados y posiblemente mayores niveles de inversion en referencia a la gestion del riesgo por
parte de la organizacion.

Esta cultura que se pretende gestar y promover a nivel interno, también es necesario
llevarla a nivel de politica de cumplimiento y de verificacion para todos los actores externos de
la organizacion, dado que la adhesidn de estos conllevara a que no solo la empresa sea un lugar
de prevencion, sino que se alcanzara a nivel externo que también las empresas aliadas de la
misma manera se realice la mitigacion y disminucion de posibles gastos ocasionados por el
aumento de accidentes o incidentes de trabajo. Finalmente, se identifica, ademas, la urgencia de
desarrollar el plan de ayuda mutua, procedimientos efectivos de comunicacion de las politicas

asociadas a riesgo laboral y las distintas actividades para la mitigacion de estos.
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3.3.2.3. Definicién de los criterios del riesgo.
Se realiza el andlisis del riesgo y su respectiva interpretacion y control teniendo en cuenta
los elementos definidos en la metodologia para la Identificacion de Peligros, Evaluacion y

Valoracion de Riesgos (IPEVR) proporcionada por la ARL SURA (anexo J).

3.3.3. Evaluacion del riesgo
La evaluacion del riesgo se realiza teniendo en cuenta valoraciones cualitativas y
cuantitativas respecto de los riesgos identificados y los controles actuales que tiene la

organizacion (anexo J).

3.3.3.1. Generalidades.

Al momento de evaluar los riesgos de la empresa, se toman en cuenta los controles
implementados por la organizacion con base a los siguientes criterios establecidos en la
metodologia de matriz de riesgos:

e Eliminacion.

Sustitucion.

Controles de ingenieria.

Sefializacién / advertencias y/o controles administrativos.

Equipos de proteccion personal.
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Una vez valorados los controles definidos por la empresa, se procede a evaluar el riesgo
teniendo en cuenta la probabilidad y la severidad, conforme con lo establecido en el

procedimiento para la identificacion de peligros y riesgos (anexo I).

3.3.3.2.  Definicién de riesgos.

e Bioldgicos: Microorganismos tipo hongos, bacterias y/o virus, derivados de origen vegetal,
macroorganismos (mordeduras, golpes, pisadas de animales, picadura de insectos, etc.) y
parasitos.

e Carga fisica: Carga dindAmica por movimientos repetitivos, carga dinamica por
sobreesfuerzos de la voz, carga estatica de pie, carga estatica sentado, carga dinamica por
esfuerzos.

e De la naturaleza: Precipitaciones — tormentas, huracanes- vendaval, incendio forestal,
inundacion - desbordamiento de rios, descargas atmosféricas (rayos), sismo — terremoto,
derrumbe — deslizamientos.

e Fisico: Disconfort térmico por calor, disconfort térmico por frio, iluminacion deficiente y/o
en exceso, presiones barométricas bajas, radiaciones ionizantes (rayos X, alfa, beta y gama),
radiaciones no ionizantes (microondas, infrarroja, radiofrecuencias), ruido, vibraciones,
presiones barométricas altas, temperaturas extremas por calor y por frio.

e Fisico — Quimico: Materiales y sustancias explosivas, sustancias inflamables, materiales y

sustancias combustibles.
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Locativo: Deficiencias en escalas, escaleras, deficiencias en almacenamiento, deficiencias en
cielorrasos, cielos falsos, deficiencias en estructura (vigas, Columnas, etc.), deficiencias en
orden y aseo, deficiencias en paredes, muros, divisiones, deficiencias en pasamanos,
barandas, deficiencias en pisos, deficiencias en plataformas, deficiencias en puertas,
deficiencias en rampas, deficiencias en techos, deficiencias en tineles, deficiencias en
ventanas, claraboyas, deficiencias en vias, caminos, senderos.

Mecanico: Superficies calientes, manejo de maquinas y herramientas manuales, superficies o
herramientas cortantes, punzantes, proyeccion de particulas.

Izaje y cargas suspendidas: Objetos que caen, ruedan, se deslizan, se movilizan, partes en
movimiento, sistemas de transmisién y puntos de operacion.

Psicosocial: Factores intralaborales, extralaborales e individuales.

Publicos: Situacion de atraco, robo u otras situaciones de violencia.

Quimicos: Gases y vapores, liquidos (nieblas y rocios), sélidos (polvos organicos, polvos
inorganicos, fibras, humos metalicos y no metalicos).

Tareas de alto: Trabajo en alturas por encima de 1.50 metros, sin sistemas de proteccion
intrinseca, tareas de alto riesgo, trabajo en excavaciones o brechas, trabajo con energias
peligrosas, trabajos en caliente, corte y soldadura, trabajo en espacios confinados.

Movilidad: Transporte de personas, movilizacion peatonal, transporte de mercancias.
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3.3.3.3.  Andlisis del riesgo.

De acuerdo con la informacion de la tabla 1, se evidencia que, en total, se han
identificado, evaluado y valorado por parte de la empresa un total de 106 riesgos de los cuales, la
mayoria estdn dados por riesgo de tipo mecanico, 23 agentes identificados de carga fisica, 21
agentes de riesgo identificados y, en tercer lugar, se tiene el riesgo locativo con 17 agentes de
riesgo identificados.

En cuanto a su distribucion por nivel de riesgo, la mayoria de los riesgos hallados estan
valorados como importantes y moderados correspondiendo a 45 agentes de riesgo clasificados
como de riesgo importante y 40 como de riesgo moderado. Frente a los riesgos clasificados como

bajos se encuentran 16 y criticos se identifican 5 riesgos (tabla 1).

Tabla 1

Agentes de riesgos de la empresa Café Quindio S.A.S., por nivel

Riesgos Bajo Moderado Importante Critico Sin Resumen
valorar
Bioldgico 0 0 0 1 0 1
Carga fisica 1 20 0 0 0 21
De la naturaleza 0 0 4 0 0 4
Fisico 1 6 1 0 0 8
Fisico — quimico 0 0 5 0 0 5
Locativo 4 4 9 0 0 17
Mecanico 2 5 16 0 0 23
Movilidad 0 1 4 0 0 5
Psicosocial 0 0 1 0 0 1
Pablicos 1 0 3 0 0 4
Quimicos 7 2 0 0 0 9
Tareas de altoriesgo 0 2 2 4 0 8
Resumen 16 40 45 5 0 106

Nota. Elaboracion propia, de acuerdo con el analisis realizado a la empresa.
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Los riesgos criticos de la empresa Café Quindio S.A.S., corresponden al 5% del total de

riesgos identificados en la organizacidn, de acuerdo con la informacion de la figura 2.

Figura 2

Distribucion de riesgos en la empresa Café Quindio S.A.S.

Riesgos Actual

42% =
45

® Critico ® Importante © Moderado
® Bajo

Nota. Elaboracién propia, de acuerdo con el andlisis realizado a la empresa.

Del total de riesgos criticos identificados en la empresa 4 corresponden al agente de
tareas de alto riesgo y 1 al agente de riesgo bioldgico. Los riesgos criticos relacionados con

tareas de alto riesgo corresponden al proceso de produccion y estan relacionados con procesos de
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trabajos en caliente, corte y soldadura. En el momento, la empresa cuenta con la valoracién del
riesgo bioldgico como critico, tanto para los procesos operativos como administrativos

desarrollados por la organizacion. En la tabla 2, se resumen los riesgos criticos identificados.

Tabla 2

Resumen de los riesgos criticos identificados en la empresa Café Quindio S.A.S.

Area Proceso Actividad Agente del Riesgo N'\./EI de
Riesgo
Fébrica Produccion Produccién de café  Tareas de alto riesgo Critico
(Trabajos en caliente, corte
y soldadura)
Fébrica Produccion Produccion de Tareas de alto riesgo Critico
galletas con café (Trabajos en caliente, corte
y soldadura)
Fabrica Produccion Produccién de Tareas de alto riesgo Critico
arequipe y (Trabajos en caliente, corte
mermelada y soldadura)
Fabrica Produccion Produccién de Tareas de alto riesgo Critico
merenguitos (Trabajos en caliente, corte
y soldadura)
Fabrica Operativo y Produccién de Bioldgico Critico

administrativo  merenguitos (Microorganismos tipo
hongos, bacterias y-o0 virus)

Nota. Elaboracién propia, de acuerdo con el analisis realizado a la empresa.

Los colaboradores participan en la identificacion de riesgos con el reporte de actos y
condiciones inseguras y en las inspecciones que se realizan por parte del COPASST vy el area de

seguridad y salud en el trabajo registra las manifestaciones de los trabajadores, frente a los
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riesgos que ellos consideran estan presentes en sus labores. En las charlas de seguridad, también

se fomenta por parte del &rea de seguridad y salud en el trabajo la importancia del reporte de las

situaciones de peligro que puedan generar accidentes de trabajo, enfermedades laborales o dafio a

la propiedad. Para la identificacion de los riesgos, se toman en cuenta las siguientes fuentes:

e Requisitos legales y de otra indole de acuerdo con el registro Verificacién de Requisitos
Legales en Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Registros de Incidentes y Accidentes.

e Reporte de Actos y Condiciones Inseguras.

e Registro de No conformidades.

e Comunicaciones de empleados y partes interesadas.

e Informacion sobre instalaciones, procesos y actividades.

e Funcionarios, contratistas y visitantes involucrados en las actividades.

e Inspecciones de seguridad.

e Entrevistas al personal.

Una vez identificados los diferentes riesgos y valorados conforme a la metodologia
definida por la empresa, el seguimiento esta a cargo del area de seguridad y salud en el trabajo y

la implementacion de los controles a cargo de todos los niveles de la empresa.
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3.3.3.4. Valoracion de riesgos.

Teniendo en cuenta que la metodologia adoptada por la empresa es de 4x4, los criterios
de valoracion de los riesgos, se toman en cuenta la severidad, la cual se aplica teniendo en cuenta
si la misma es baja, media, alta 0 muy alta, segln los pardmetros que se presentan a
continuacion.

e Labajaseveridad, se valora de acuerdo con los siguientes criterios:
— Sin lesion o lesiones sin incapacidad.
— Pérdidas menores a 15 SMMLYV (L).
— El evento ocasiona pérdidas menores o iguales al 5% del EBITDA (P&P).
— Afectacion a la imagen de la empresa solo de conocimiento interno.
— Suspensidn de la actividad maximo.
— No hay pérdida de la informacién.
e Laseveridad media, se valora de acuerdo con los siguientes criterios:
— Lesién o enfermedad con incapacidad temporal, NO permanente.
— Pérdidas entre 16-50 SMMLYV (L).
— El evento ocasiona pérdidas mayores Al 5% del EBITDA y menores o iguales al 10% del

EBITDA (P&P).

— Afectacion a la imagen de la empresa solo de conocimiento local.
— Suspensidn de actividad entre 4-6 dias.
— Pérdida de la informacidn, pero con respaldo.

e Laseveridad alta, se valora de acuerdo con los siguientes criterios:
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Lesion o enfermedad con posibilidad de generar incapacidad permanente parcial.

Pérdidas entre 51-100 SMMLYV (I).

El evento ocasiona pérdidas mayores Al 10% del EBITDA y menores o iguales al 12%
del EBITDA (P&P).

— Afectacion a la imagen de empresa solo de conocimiento nacional.

Suspension de la actividad entre 7-15 dias.
— Pérdida de la informacion sin respaldo.
e Por tltimo, la valoracién muy alto toma en cuenta los siguientes criterios:
— Lesion o enfermedad que pueda generar invalidez o muerte.
— Pérdidas mayores a 100 SMMLYV (L).
— El evento ocasiona pérdidas mayores Al 12% del EBITDA (P&P).
— Afectacion a la imagen de la empresa a nivel internacional, suspensién de actividad mas
de 16 dias.
— Afectacion muy alta al cronograma y/o al presupuesto.

— Pérdida de la informacién critica sin respaldo.

La probabilidad del riesgo, por otra parte, valora los controles con los cuales cuenta la
empresa, tomando en consideracion los siguientes elementos:
e Probabilidad de riesgo baja
— Los controles y defensas establecidos hacen improbable la materializacion del riesgo.

Nunca se ha expresado.
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— Dificil que ocurra.

— Puede ocurrir en circunstancias excepcionales.

Probabilidad de riesgo media

— Los controles y defensas establecidos hacen posible la materializacion del riesgo.

— Yase ha expresado alguna vez.

— Mediana probabilidad de ocurrencia.

Probabilidad de riesgo alta

— Los controles y defensas establecidos hacen completamente probable la materializacion
del riesgo.

— Significativa probabilidad de ocurrencia.

Probabilidad de riesgo muy alta.

— Los controles y defensas establecidos hacen inminente la materializacion del riesgo.

— Alta probabilidad de ocurrencia.

Una vez se obtiene la severidad y la probabilidad, se realiza la valoracion del riesgo,

como se muestra en la figura 3.
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Figura 3

Valoracion del riesgo, segun la severidad y la probabilidad

4xd
MUY ALTA MODERADO IMPORTANTE
<
o ALTA MODERADO IMPORTANTE
—
@
=
E MEDIA MODERADO IMPORTANTE | IMPORTANTE
[~
BAJA MODERADO MODERADO
MEDIA ALTA MUY ALTA

SEVERIDAD

Nota. Elaboracion propia, de acuerdo con el anélisis realizado a la empresa.

3.3.4. Tratamiento del Riesgo

Para el seguimiento de los hallazgos relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo,
se propone la implementacion de una Matriz de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora
(ACPM), la cual, permite Ilevar un control frente a la intervencion de los riesgos en la empresa,
asi como de las acciones resultante de esas intervenciones (anexo K).

Para la ejecucion del seguimiento en materia de riesgos, se toman en cuenta elementos
como origen del hallazgo, la descripcion del riesgo que requiere ser gestionado, el responsable de
la implementacion, fechas de seguimiento, prioridad, estado de la gestion, registro, entre otros

elementos (anexo K).
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3.3.4.1. Generalidades.

A nivel general, como lo va a manejar la empresa, la matriz de seguimiento, se tiene en

cuenta que el responsable del seguimiento a las acciones de intervencion descritas en la Matriz

de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora (Matriz ACPM) es la coordinadora de

seguridad y salud en el trabajo. En este sentido, las responsabilidades de implementacidn estaran

definidas de acuerdo, con el tipo de control que se requiere, asi:

e Capacitacion: los responsables seran los lideres de cada proceso y la coordinadora de SST.

e Control en la fuente: el responsable sera el lider de mantenimiento con acompafiamiento de

la coordinadora de SST.

Cuando se requiera gestion de recursos ante la alta direccion, la obligacion de dicha

gestion serd tanto del area de seguridad y salud en el trabajo como del area o proceso que

requiere la intervencidon. Por su parte, para la priorizacion de la intervencion de los riesgos se

tendra en cuenta, de acuerdo con lo definido en el procedimiento para la identificacion de

riesgos, los riesgos que fueron considerados como criticos, los cuales tendran una prioridad de

intervencion alta; los riesgos importantes y moderados tendrén una intervencién de tipo media y

los riesgos clasificados como bajos tendran una prioridad baja, conforme lo definido en la matriz

ACPM, la cual permite llevar un seguimiento y control de las acciones ejecutadas (anexo K).
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3.3.4.2. Seleccidn de las opciones para el tratamiento del riesgo.

Una vez identificados, evaluados y valorados los riesgos por parte de la empresa, a través
de la matriz de riesgos, se sugiere que los hallazgos encontrados sean registrados en la matriz de
ACPM, en la cual se establece la accidn requerida para su gestion, asi como el seguimiento para
su ejecucion. Los riesgos para intervenir siempre tendran como responsable de su gestion al lider
del proceso de seguridad y salud en el trabajo, asi como el lider del proceso donde se realizo el

hallazgo (anexo K).

3.3.4.3. Preparacion e implementacion de los planes del tratamiento del riesgo.

Los planes para la gestion del riesgo a intervenir deberéan tener en cuenta lo estipulado en
la metodologia para la identificacion de peligros y riesgos adoptada por la organizacion, la cual
contempla la priorizacion de los riesgos, para definir cuales son las prioridades en la
intervencion, siendo los clasificados como criticos, los primeros a intervenir.

Una vez priorizados los riesgos los controles para la implementacién de los planes de
accion se tendré en cuenta la jerarquia de controles en la fuente, en el medio y en el trabajador

para su respectiva intervencion.

3.3.5. Seguimiento y revision de riesgos
El seguimiento y revision de los riesgos estara a cargo del responsable del SG-SST de la
empresa y la periodicidad del seguimiento se propone de forma mensual, registrando en la matriz

ACPM las acciones realizadas. De forma anual, en el procedimiento de rendicion de cuentas de
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la empresa y de revision por la direccién, se incluird el seguimiento realizado a la matriz de
ACPM, indicando cuantos hallazgos pudieron cerrarse y cuantos contintian abiertos, asi como las
razones por las cuales no se han cerrado. Paralelamente, se deberd registrar en la matriz de
riesgos los controles implementados, asi como los seguimientos realizados con su respectivo

responsable.

3.3.6. Registro e informe

Se propone que de forma mensual se elabore un informe y sea socializado en los comités
generales, a los cuales asisten los lideres de proceso, que como minimo contenga la siguiente
informacion, la cual hace parte del contenido de la Matriz de Acciones Preventivas Correctivas y
de Mejora (matriz ACPM) (anexo K) y del instructivo de la matriz ACPM (anexo L):
e Fecha del hallazgo.
e Fecha de notificacion a la persona y/o proceso responsable de su implementacion y/o gestion.
e Numero de hallazgos relacionados con riesgos, discriminados por priorizacion de

intervencion: alta, media y baja conforme con la matriz.

e Fecha propuesta para la ejecucion de la intervencion.
e Indicador de gestion de cumplimiento de los planes de accion por proceso.

e Informe de los riesgos gestionados relacionando las evidencias de su ejecucion.

En términos generales, la presentacion de los informes mensuales, serviran de insumo

para la rendicion de cuentas y la revision por la direccion a final del afio.
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3.4.  Seguimiento y mejoramiento
3.4.1. ldentificacion y manejo de Oportunidades.
El presente modelo gerencial ha permitido realizar una evaluacion del estado actual de
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacion Café Quindio S.A.S. 'y
ha permitido también que se identifiquen en su interior las principales oportunidades de mejoras.
Este modelo no solo permitira a la organizacién encontrarse en contexto en materia de riesgos
laborales, sino que también brinda la apertura a que se generen las propuestas y planes de accion
requeridos, los cuales llevaran el sistema de gestion a un mayor impacto en la fuerza laboral. A
modo de conclusion, es posible establecer que las principales oportunidades de mejora en esta
organizacion son las siguientes:
¢ No se ha contemplado evaluar la intervencion del sistema de gestion a la luz del Decreto
1072 de 2015, lo cual propicia que, no se realice observancia y seguimiento a diversos
procesos, como lo son los planes de ayuda mutua, transmision efectiva de informacion al
COPASST, entre otros aspectos a mejorar. Ante esta situacion, se realiza el analisis del
sistema de conformidad con los lineamientos del Decreto 1072 de 2015 y se obtienen los
resultados y planes de accion plasmados en el anexo M.

e Matriz de peligros sin evaluar hace 2 afios, durante este tiempo la organizacion seguramente,
ha realizado procesos de evolucion que aun no se tienen contemplados, ni identificados y

mucho menos, se ha realizado su respectivo seguimiento.
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e Funcionamiento deficiente de comunicacion con el COPASST, lo cual ha causado que las
responsabilidades del sistema de gestion recaigan sobre el representante del cargo y se
limiten las acciones de participacion de colaboradores y demas interesados.

e Estructura y mapa de procesos no definido, lo cual impide brindar orden y seguimiento no
solo a la estructura organizacional, sino también a la definicion de procesos y

responsabilidades respecto a SST en las distintas areas.

3.4.2. Planes de Accion.

A fin de gestionar de manera oportuna y pertinente los hallazgos encontrados en el
presente modelo, se crea una matriz con definicidn de objetivos y responsables. De esta manera
se pretende gestionar la mayor cantidad de oportunidades de mejora encontradas, a lo largo del
proceso de evaluacion y también brindar soporte y responsabilidad a las distintas areas participes

del éxito del correcto funcionamiento del sistema de gestion (anexo E).
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Anexos

Anexo A. Estructura del Sistema de Indicadores de la empresa Café de Quindio S.A.S.

Proceso Obijetivo Indicador Limite de control Meta
L Disminuir la Rotacion a (Personal retirado / Personal o o
Gestion Humana un 4% Activo)*100 Max 6% 4%
ol Reducir el ausentismo en | (Numero de Dia de ausentismo/ Ndmero 0 0
Gestion Humana un 5% de dias laborales)*100 Max 10% 5%
Cumplir con las . .
Gestion Humana necesidades de personal ( P/er;onal RetlradgNicantes cubiertas min 90% 100%
en un 100% méaximo a los 20 dias)*100
Cumplir con el programa (Personal con programa de induccién /
Gestion Humana de inducci6n del personal | P dg - Min 90% 100%
que ingresa en un 100% personal contratado)*100
Realizar reinduccion . L
- anual al 100% a todo el (Personal con programa de relnd~ucmon / _
Gestion Humana ersonal vinculado a la personal activo con mas de un afio de Min 90% 100%
(F:)ompaﬁia permanencia)*100
Cumplir con las acciones
. encaminadas a la (Programas ejecutadas mensualmente/ . 0 0
Gestion Humana estrategia mensualmente | Actividades programadas)*100 Min 90% 100%
en un 100%.
. Cumplir con el plan de (Personal beneficiado con el programa . o o
Gestion Humana Bienestar en un 100% de bienestar / Personal convocado)*100 Min 90% 100%
Realizar la Gestién de (\Valor del recaudo por concepto de
Gestion Humana cobro de incapacidad !ncapac!dades/(Cuent_as por c_obrar por Max 100% | 100%
mensual en un 100% incapacidades-Valor incapacidades
negadas))*100
Z?gsaagg?lgs Iig los 15 (Liquidaciones pagadas con 15 dias o
Gestion Humana Liquidaciones por menos de retiro de personal / Total de Min 100% | 100%
terminacion de contrato. liquidaciones pagadas )*100
fgég/mééa{ogaea::“é 28: del (Personal afiliado al sistema de SS
Gestion Humana méxi(r)no al 3 diaphébil de méaximo al 3 dia habil /Personal Max 100% | 100%
la contratacion contratado)*100
Solucionar de manera . . .
oportuna en un periodo de (R{eq_uerlmlentqs resueltos a sgitlsfaccwn
Gestion Humana | 3 dias hbiles las maximo en 3 dias / Requerimientos Min 100% | 100%
necesidades del cliente reallzados*al area de Talento
interno en un 100% Humano)*100
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Prevenir los accidentes de

(Empleados accidentados/ Total

.. . 0, 0,
Gestion Humana trabajo logrando una tasa empleados)*100 Max 6% 0%
del 0%
Realizar el 100% de las (Investigaciones de Accidentes de
Gestion Humana investigaciones de Y - . Min 98% 100%
- . Trabajo / Accidentes de Trabajo)*100
accidentes de trabajo
Mantener un ausentismo | (NUmero de dias ausentismo por
Gestion Humana por incapacidad medica en | incapacidad/Ndmero de dias laborales Max 15% 10%
un 10% mensualmente)*100
Mantener actualizadaen | (Matriz actualizada con la nueva
Gestion Humana un 100% la matriz de normatividad/Nueva normatividad en Min 100% | 100%
SST. SST)*100
i 0,
Garantizar que el 100% de (Numero de empleados que usan
colaboradores que adecuadamente los EPP / NUmero de
Gestion Humana requieren elementos de - Min 98% 100%
i empleados a los que se les realiza
proteccion personal inspeccion de EPP)*100
tengan los mismos P
Garantizar que no existan | (Total de compras efectuadas y recibidas | Limite de
Compras agotados en ningun &rea | a tiempo/ Total de pedidos realizadas al | control 98% 100%
de la empresa mes)*100 Minimo
Reducir costos de (\Valor compras del trimestre/ Valor
compras 10% con . . L. $
Compras i . compras del Trimestre al valor vigente minimo | 10%
relacion al valor vigente 200.000.000
del mercado)
del mercado
Realizar alianzas
estratégicas con
Compras proveedores antlg_u_os y_/o ((#de allanzas* estratégicas/ Total de Min 95% 100%
nuevos para la eficiencia | Proveedores)) *100
en plazos de pagos y
cumplimiento en entregas.
Evaluar los proveedores
Compras de acu_erc?o con los Evaluacion de proveedores Limite de 100% | 100%
cumplimientos control
establecidos en la norma.
Evaluar las compras
Compras realizadas y_reC|b|das €| calidad y cantidad Limite de 100% | 100%
cuanto a calidad y control
cantidad.
Control y gestion de
devoluciones de insumos
Compras y materias prima Gestién de Devoluciones / compras Limite de 100% | 100%
ocasionadas por defectos control
en la produccion o
faltantes en cajas Master.
Cumplimiento (Fecha establecida para la presentacién
Gerencia Financiera P de impuestos / Fecha de presentaciéon de | Min 100% | 100%

presentacion de impuestos

impuestos)*100
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- . Pago Oportuno de (Empleados con pago oportuno de . o o
Gerencia Financiera No6mina némina/ Empleados de la Entidad)*100 Min 100% | 100%
Gerencia Financiera Cumph[mento de (Cuentas pfr pagar oportunas/Cuentas Min 95% 100%

Tesoreria por pagar)*100
cumplimiento en la (Fecha establecida para la presentacién
Gerencia Financiera plimie - de informes / Fecha de presentacion del | Min 95% 100%
presentacion de informes | . -
informe)*100
(Fecha establecida para la entrega de la
Gerencia Financiera | Facturacion Oportuna facturacion/ Fecha de entrega de la Min 100% | 100%
facturacion)*100
(Fecha establecida para la presentacion
Gerencia Financiera Lr:lz)cilrggcgssrtuno del Informe / Fecha de presentacion del | Min 95% 100%
informe)*100
Informe Oportuno (Numero de clientes con cartera vencida
Gerencia Financiera Comercialp / Numero de clientes reportados a Min 95% 100%
comercial)*100

- . Marcacion de Activos (Activos marcados mes/ Activos . o o
Gerencia Financiera Fijos comprados en el mes)*100 Min 100% | 100%

e - (Activos ingresados al Sistema/ Total ; 0 0
Gerencia Financiera | Control de Activos Activos propiedad de la empresa)*100 Min 100% | 100%

(Clientes Facturados
Gerencia Financiera ggtrorge por Centro de Mensualmente/Informe P&G por Centro | Min 100% | 100%
de Costos)*100

o Disminucion Notas (Namero de notas crédito mensual / o o
Gerencia Financiera Crédito Numero de facturas)*100 Max 5% 0%

Presentacion Analisis (Anélisis Financiero presentado /
Gerencia Financiera | Financiero Reunion de P . Min 95% 100%
- Informes programados)*100
Gerencia
Cumplimiento
Gerencia Financiera | presupuesto gastos ( Gastos*ReaIes/Presupuesto de Max 110% | 100%
o . Gastos)*100
administrativos
Cumplimiento (Actividades cumplidas comité de
Gerencia Financiera | Requerimientos de gerencia / Actividades programadas Min 80% 100%
Gerencia comité de gerencia)*100
Gerencia Financiera S_eguin_ﬂento Presupuesto Ir_1form_e mensual ejecucion presupuesto Min 80% 100%
vigencia 2021 vigencia 2021
Gerencia Financiera Sggum)lento Flujo de Caja | Informe mensual Flujo de Caja vigencia Min 80% 100%
vigencia 2021 2021
Realizar andlisis
Q;ﬁg&'ggg'fgieig puarllrt;)s (total unidades producidas
Control de Calidad . pr ). P conformes/total unidades min 98% 100%
garantizar la inocuidad del . -
. fabricadas)*100
producto terminado en un
100%

Nota. Adaptado de la informacion suministrada por la empresa Café de Quindio S.A.S.
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Anexo B. Matriz PCI para la empresa Café de Quindio S.A.S.

Pasos para la elaboracion de la matriz de evaluacion de capacidad interna o MEFI

1. Elabore la lista de fortalezas y debilidades internas de la empresa. Minimo 3 y méaximo 5.

2. Ponderaciones: Asigne la ponderacion a cada variable. Esta es un valor entre 0 (no importante) y 1 (muy importante).
La ponderacidn indica el grado de importancia con respecto al éxito de la empresa en la industria.
Independiente de que sea fortaleza o debilidad, las mayores ponderaciones se asignan a las variables de mas influencia en el
desempefio organizacional. La suma de todas las ponderaciones debe ser igual a 1.

3. Calificaciones: Asigne la calificacion a cada variable. Es un valor que va de 1 a 4. Para fortaleza menor: 3 o fortaleza mayor: 4.

Para debilidad menor: 1 o debilidad mayor: 2.

4. Puntuacion ponderada: Se multiplica la ponderacion de cada variable por su calificacion, para obtener el resultado o la puntuacion

ponderada.

5. Ponderacion total: Se suman las puntuaciones ponderadas para determinar la puntuacion ponderada de la organizacion.

., Fortaleza Debilidad
Ponderacion — — — —

FACTORES INTERNOS CLAVE P) Calificacion | Puntuacion | Calificacion | Puntuacion

[0y1] © ponderada © ponderada

[304] (P*C) [102] (P*C)

Fortalezas internas 1,9
PERFILES DE MIEMBROS DE LOS EQUIPOS DE SST | 0,32 4 1,28
CULTURA ORGANIZACIONAL 0,08 4 0,32
CONSCIENCIA EN EL LIDERAZGO DE LA 0,09 3 0,27
IMPORTANCIA DEL SGSST
Debilidades internas 2,7
FALTA DE ESTABLECIMIENTO DE ROLES EL 0,32 1,28 2 0,64
INTERIOR DEL SG-SST
AUSENCIA DE FLEXIBILIDAD AL CAMBIO 0,08 0,08 1 0,08
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0,09 2 1

Ponderacién TOTAL:

Si la puntuacion ponderada total es inferior a la media (2,5), significa que es una organizacion con serias
debilidades. Es necesario analizar exhaustivamente las categorias y variables criticas.

Si la puntuacion ponderada esta entre (3,5 y 4), indica que es una organizacion con mas fortalezas que debilidades.
Es necesario identificar las fortalezas mas altas, para contrarrestar las debilidades.

Conclusion del anélisis general interno:

6. Conclusién del analisis interno: En un parrafo de maximo 4 lineas, redacte la conclusion. Recuerde que 4
corresponde a la ponderacion més alta; 2,5, a la media y 1, a la mas baja.

La organizacion Café Quindio cuenta con un amplio aspecto potencial para el desarrollo del sistema de gestion de
SST, sin embargo es importante aumentar la preparacion de los lideres y el despliegue de la cultura de SG-SST en
ellos, a fin de alcanzar mayor flexibilidad y capital de inversidn para el desarrollo de sistemas de gestion en temas
importantes como las areas de mantenimiento y sistemas sonoros lo cual podria potenciar la capacidad de respuesta
y disminuir los riesgos a los cuales se enfrenta la empresa.

Nota. Elaboracién propia, segin la informacion suministrada por la empresa.
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Anexo C. Matriz POAM para la empresa Café de Quindio S.A.S.

Pasos para elaboracion de la matriz de factores externos

1. Determine los factores de éxito en los que se incluyan oportunidades y amenazas.

2. Concédale un peso entre 0,0 (no importante) y 1,0 (absolutamente importante) a cada uno de los
factores. La suma de todos los pesos debe dar 1,0.

3. Ponga una calificacion entre 1y 4 para cada factor con el objeto de indicar la relevancia que tiene para
la empresa. 4 es una respuesta superior; 3, una respuesta superior a la media; 2, una respuesta media; 1,
una respuesta mala.

4. Multipligue el peso por la calificacion con el fin de obtener una calificacion ponderada para cada
variable.

5. Sume las calificaciones ponderadas y asi conocera el valor ponderado de toda la organizacion.

Nota: los pesos del paso 2 tienen relacion con la industria, y las calificaciones del paso 3 aluden a la
compaiiia.

Validaciones

- El total de los pesos asighados debe sumar 1.0.

Calificacion (C) [1, 2, 30 4]

g Oportunidad Amenaza
Ponderacion e . - e . -
Factor () Calificacién | Puntuacién | Calificacion | Puntuacion
[0y 1] © ponderada © ponderada
[1,2,304] (P*C) [1,2,304] (P*C)
Oportunidades 294
externas ’
Desarrollo del plan de 0,28 4 112
ayuda mutua
Aumento de la cultura
de SST 0,16 3 0,48
Adgquisicion de software
para la implementacién 0,16 4 0,64
del SG-SST
0
Amenazas externas 1,25
Clientes y proveedores
gue no se adaptan a la
disciplina de SST de 0.15 0.6 4
Café Quindio S.A.S.
Aumento de AL Y EL 0,1 0,2 2
C_amblo en las normas 0,15 0,45 3
vigentes
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| 1,00 | 35| | 001 55
Ponderacion total |

Interpretacion del andlisis externo

Recuerde que 4 corresponde a la ponderacion més alta; 2,5, a la media y 1, a la més baja.

4 indica que la organizacion responde muy bien a las oportunidades y

amenazas del sector o de la industria; en sus estrategias se aprovechan las oportunidades existentes,

y se minimizan los posibles efectos adversos de las amenazas externas.

1 sefiala que las estrategias de la empresa NO aportan a la capitalizacion de oportunidades, y tampoco
evitan las amenazas externas.

Conclusion del andlisis general externo: En un parrafo de maximo 4 lineas redacte la conclusion.

Café Quindio S.A.S., es una organizacion con respuestas positivas a las demandas del entorno en temas
asociados a SST, es necesario con premura alcanzar posicionamiento en materia de seguridad y salud a
fin de disminuir la desafiliacién cultural de clientes proveedores y colaboradores, asi como los
contratistas y todas las personas que ingrese a sus instalaciones. Para de esta forma reforzar el
posicionamiento y el nombre de la organizacion en materia de SST.

Nota. Elaboracion propia, segun la informacion suministrada por la empresa.
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Anexo D. Matriz DOFA de la empresa Café de Quindio S.A.S.

Pasos para la elaboracion de una matriz DOFA

1. Haga una lista de las oportunidades externas clave.

2. Haga una lista de las amenazas externas clave.

3. Haga una lista de las fuerzas internas clave.

4. Haga una lista de las debilidades internas clave.

ol

. Adapte las fuerzas internas a las oportunidades externas y registre las estrategias FO resultantes.

. Adapte las debilidades internas a las oportunidades externas y registre las estrategias DO resultantes.

6
7. Adapte las fuerzas internas a las amenazas externas y registre las estrategias FA resultantes.
8. Adapte las debilidades internas a las amenazas externas y registre las estrategias DA resultantes.

Dimensiones internas vs.
Dimensiones externas

Oportunidades

Amenazas

Mapas de proceso no definidos

Reclutamiento frio de empresas
competidoras que hurten el talento

Sistemas de control de riesgo
poco claros

Perder las auditorias realizadas por los
entes de control

Plan de mejora continua ausente

Recepcion de multas sanciones por
entes de control - incluso cierre de la
organizacion

Fortalezas

0

ESTRATEGIAS FA

Empresa con certificacion
ambiental

Alcanzar para el afio 2022 la
certificacion ambiental

Generacion de cultura de medio
ambiente y sostenibilidad permanentes
con el personal

Cultura organizacional
premium

Darle mayor posicionamiento al
principio de valor de la compafiia
esta basado en el
posicionamiento premium dela
marca en todos los escenarios

Presentacion de cultura premium y de
alto desempefio que empuje al personal
a tener cultura impregnada en el
desempefio de la empresa

Desarrollo interno

Alcanzar la disminucion en las
brechas de formaciény
capacitacion en temas de SST

Generacion de cultura de desarrollo y
crecimiento permanente especialmente
en el &mbito académico, lo cual

permanente como las divulgaciones y el impulse el plan carrera de la
desarrollo de los planes de accion organizacion y asegure un desarrollo
cultural permanente
Debilidades ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

Falta de preparacion para el
crecimiento de la
organizacion

Solicitar consultoria
especializada en empresas con
gran desarrollo acelerado

Sostenerse en el mercado afrontando y
respondiendo al crecimiento
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Poca celeridad a la demanda
del mercado de SST

Desde la gerencia reorientar los
esfuerzos en dar respuestas a las
necesidades y demandas del
mercado en materias de SST

Abrir la experiencia y el oido a las
solicitudes del colaborador quien pide
a gritos mas desarrollo en materia SST

Temor a los cambios

Romper con paradigmas y
temores infundados a través de
un estudio de mercado y
evaluacion a la organizacion

A través de un estudio de mercado
abrir el paradigma y aceptar que como
los tiempos cambian, cambian las
respuestas de la organizacién. De esta
forma innovar, potencializarse, y
ubicarse en nuevos mercados, con
nuevas estrategias tanto en el
desarrollo humano como el laboral y
comercial

Retos estratégicos:

Contratacion inmediata de software para la implementacién de sistemas de gestion como el de calidad y

mejoramiento al de SST

Presentacion estratégica a la junta directiva de las oportunidades de innovacion por parte general de los

equipos de trabajo

Rompimiento cognitivo de los temores a los paradigmas de inversién y creer que estos cambios van a
llevar la organizacion a la quiebra

Nota. Elaboracion propia, segun la informacion suministrada por la empresa.
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Anexo E. Matriz Integradora del DOFA de la empresa Café de Quindio S.A.S.
(1) proyecto (2) area (5 etz (4) objetivo (5) fases/ (6) objetivo de cada fase I (8] Syt R (10) informacion
A del proyecto A (7) indicador resultado del -
estratégico responsable general Macro actividades SMART complementaria
(meses) esperado presupuesto
Establecer los roles frente
Falta de a SST en todos los i .
establecimiento de miembros de la EvaIuacmplde Ind_lcad_qr de No tiene costo
COPASST S R responsabilidades | validacion de o
roles el interior del organizacion, de SST responsabilidades | €€onomico
SG-SST especialmente en cargos P
estratégicos y COPASST
Se espera que la
Generar mayor ] . gerencia sea mas
desarrollo a nivel . Generar en los lideres de | Capacitacion .
., . - Ausencia de R abierta a los .
Gestién de Gerencia y interno en flexibilidad al la organizacion nuevas cambios v a las Gratuito lo da
factores liderazgo Permanente tematicas ; consciencia del avance en | tendencias de y la ARL
. . cambio estion de riesaos SST nuevas demandas
internos asocu_adas a g g del entorno en
segulrldad y salud materia de SST
en el trabajo Pendiente aumento
de inversion para el Consecucion de recursos
fortalecimiento del p - .
. sistema de gestion, para Inversion en Ajuste Compra de sistema
Gerencia - mantenimiento presupuestal al $30.000.000
especialmente en - . ~ sonoro de alarmas
temas de preventivo y consecucion | afio nuevo
mantenimiento y de sistemas de alarmas
alarmas.
Listar las personas o
Ofrecer a Café entidades con las que se
Quindio un plan puedan realizar alianzas
i de actividades para establecer el plan de | Documento s Socializacion
Gestion de que le permita Desarrollo del plan ayuda mutua. De esta soporte de plan Establecimiento del y capacitacion
oportunidades | SST Permanente fortalecery de ayuda mutua manera documentar y de accion de comité de ayuda con brigadas
externas R s mutua .
disminuir las socializar con las ayuda mutua de emergencia

oportunidades de
mejor externa

brigadas y comités de
emergencias de las
empresas aliadas
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(1) proyecto (2) area ©) (;l:(r;zgg EE (4) objetivo (5) fases/ ©) Obje?g/s(; CE (7) indicador (8);;25(:33?6/ ©) vaéz:’ it (10 ) informacion
estratégico responsable (meses) general Macro actividades SMART esperado presupuesto complementaria
Propiciar en el Documento
Aumento de la personal el soporte de Soporte de No tiene costo
cultura de SST fortalecimiento de la | induccién a la asistencia econémico
cultura de SST cultura SST
Impulsar la
Adquisicion de implementacion, _Software_cpn la
. L informacion laboral
3 meses de software para seguimiento y control | Adquisicién del
; L : . o y esquemas de $15.000.000
implementacion implementacion del | de gestion integral de | software sequimiento y
SG-SST riesgos a través de un control SST
software
Proveedores y
- L Proveedores e
contratistas que no | Induccion y linead Certificado de .
se adaptan a la certificacién en SST | 2 m?fé} 03 y asistencia y No tlgn(e_ costo
culturade SST de | para terceros certificados con verificacion de economico
o~ la exigencia SST
Permanente Café Quindio
Alcanzar la Disminucion Propuesta de No tiene costo
Aumento de aty el | disminucidn de at e cuantificable de | indicadores y econémico
indicadores de el atyel tableros de control
Gestionar L
adecuadamente pls_mmunr los
o indicadores de
las debilidades dida de tal
. oportunidades Reclutamiento frio | PErd!da ; talento yl Disminuci6n en A |
Gestlon_qe Gestion pero en especial | de empresas rotacion de persona los indicadores umep,tO enla No tiene costo
evaluacién Permanente - lo cual eleva los - retencion del D
humana las amenazas en | competidoras que - de rotacion de econoémico
DOFA costos y necesidades talento

temas de riesgos
a las cuales se
encuentra la
organizacion

hurten el talento

de reinduccidn al
personal en temas de
SST

personal

Nota. Elaboracion propia, segun la informacion suministrada por la empresa.
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Anexo F. Matriz de necesidades y expectativas de las partes interesadas de la empresa Café de Quindio S.A.S.

CAFE QUINDIO.

ADMINISTRACION Y MEJORA DEL SISTEMA

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES

INTERESADAS

Elaboré

GRUP

O DE TRABAJO

ESPE

CIALISTA SST

Aprobo: I

‘GERENTE

[
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS INTERNAS

e INFORMACION
PRI (TS CLASIFICACON NECESIDAD EXPECTATIVA PLANIFICACION EN EL SISTEMA DOCUMENTADA
DE GESTION INTEGRAL SOPORTE DE
CUMPLIMENTO
wrewn [oxrena
Programa de
inducciony
Informacion clara y oportuna facilidad en el Reinduccién
acceso a las formaciones . . |Plan anval de
Metodologia de Formaciony [t °1% ¥
FORMACION Y ENTRENAMIENTO capacitacion ap
Colaboradores X ADECUADD Tiempo para asistir a las jomadas de Procedimiento de
capacitaciones . Capaciacion
Plan de Capacitacién Anual
Registros de
Capacitaciones que sean amenas Induccién
Registros de
Capacitacion
Infraestructura adecuada para el desarrollo de
las labores
Acceso a mobiliario de oficina en buen estado Programa de
Acciones para el Mantenimiento
Mantenimiento de equipos, vehiculos e a de
AMBIENTES Y MEDIOS DE TRABAJO |S@aciones infraestructura, heniamientas, [seguridad y salud en
Colaboradores X vehicuios y equipos el trabajo
SEGUROS .
Reposicion oportuna de herramienta Inspecciones
Protocolo de Bioseguridad ~|Ambientales
Acceso a senvicios sanitarios coviD-19 Mediciones
Higiénicas
Garantizar las medidas preventivas
necesarias para mitigar el iesgo de contagio
por el COVID-19
informacion Claray oportuna en Riesgos
Laborales Metodologia de Prevencién
Actividades de Prevencion oportunas de Riesgos Laborales Mtz |PEVR
Programas,
Enrega de EPPs y elementos de Induccion y reinduccién en  [procedimientos e
GARANTIAS EN SEGURIDAD Y SALUD |bioseguridad en optimas condiciones Y P!
Colaboradores X Seguridady Salud enel  [instructivos SST
ENEL TRABAJO
Trabajo registros de entrega
Controles a los Riesgos identiicados
de EPP, Registros
cumplimiento de los Reqisitos Legales en )
Seguridad y Salud en el Trabajo reposicion - |de controles en SST
de EPP y bioseguridad
Proteccion contra represalias
Procedimiento para
identificacion de
Cumplir de manera oportuna con los
requisitos legales y contractuales en temas requisitos legales
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS  [[i80° 20%12 ¥ SOTetiuale® e8| planificacicn y Conrol del | Matiz de
Alta direccion X LEGALES APLICABLES ALA |10 e e acion e de Requisitos 6nde
EMPRESA o que prevengan 1a g g legales Requisitos legales
multas y sanciones, con esto la afectacién 0
Evaluacion del
econgmica.
cumplimiento de
Requisitos legales

ESTADO ACTUALINIVEL DE

IMPACTO EN EL SGI

CUMPLIMIENTO

ACCIONES PARAMEJORA

RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO

FECHADE CUMPLIMIENTO

FECHA DE SEGUIMIENTO

RESPONSABLE DE
SEGUIMIENTO

70%

lestablecer plan de formacion
de acuerdo a las necesidades
y normatividad vigente. -
establecer el cronograma en
las fechas y horarios que sean
lde mayor accecibilidad para
lcada uno de los grupos
beneficiarios

SSTA, TALENTO HUMANO, SGC

Cada seis meses se pasa un
reporte de actividades

Cadames se hace
revision de actividades
programadas

SST, TALENTO
HUMANO

80%

el personal que opera las
maquinas y los lideres de
proceso realizaran
inspecciones semanales. - se
realizaran los mantenimientos
correctivos a cada una de las
maguinas en sus respectivos
lcomponentes de acuerdo alas
necesidades y cronograma.

SSTA, TALENTO HUMANO

Cada seis meses se pasa un
reporte de actividades

Cada mes se hace
revision de actividades
programadas

SST, TALENTO
HUMANO

90%

75%

se realizaran auditorias internas
trimestrales y plan de
mejoramientos para cada uno
de los hallasgos en pro de la
mejora continua.

SSTA, TALENTO HUMANO, GERENCIA

Cadatres meses se pasa un
reporte de actividades

Cadames se hace
revision de los registros
de netrega de material y
controles

SST, TALENTO
HUMANO

SSTA, TALENTO HUMANO,
GERENCIA

Cadatres meses se pasa un
reporte de actividades

Cada mes se hace
revision de actividades
programadas

SST, TALENTO
HUMANO
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Autoridades del ramo
ambiental y de
seguridad y salud en
el trabajo

CARDER, Alcaldias,
Ministerio de trabajo.

AUSENCIA DE INCUMPLIMIENTOS
LEGALES

Excelencia en el proceso

Planeacin de proceso,
seguimiento en plantay
culivos

Caracterizaciones de
procesos, evaluacion
de cumplimiento
legal

80%

Que todo el personal antes de ingresar a

Protocolos que se deben

lestablecer lineamientos de
lcumplimiento para los
proveedores, auditar y apoyar
lenlos procesos atodos los
proveedores.

Cada tres meses se revisa
los procesos y el
cumplimiento

SSTA, TALENTO HUMANO, GERENCIA

Cada mes se hace
revision de los procesos
que se deben hacery el
cumplimineto

SST, TALENTO
HUMANO

Listado del personal

100%

Cada vez que ingrese una
persona a laborar enla
empresa

SST, TALENTO HUMANO

Cada mes se revisa la
[documentacion de
afiliacion

SST, TALENTO
IMANO

Cada vez que ingrese una
persona a laborar enla
empresa

SST, TALENTO HUMANO

Cada mes se revisa la
6n de

afiliacion

SST, TALENTO
HUMANO

ARL laborar este debidamene afilado |seguir alingreso de personal |que este afiliado ARL
QUE TODO EL PERSONAL ESTE
DEBIDAMENE AFILIADO
Que todo el personal antes de ingresara |Protocolos que se deben |~ Stado del personal
Eps que este afiliado a
laborar este debidamene afilado |seguir al ingreso de personal
sequridad social

cliente local Caracterizaciones de

vendedores y
consumidores

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
LEGALES EN SST

nel de los
requisitos legales en SST

6n de proceso,
seguimiento en planta

procesos, evaluacion
de cumplimiento
legal

Usuarios,
consumidores.

INSTALACIONES OPTIMAS Y
SEGURAS

Instalaciones seguras
Ordeny limpieza en la labor

Coordinacion adecuada

Codigos de conducta

Mediante auditorias intemas y
lexteras, la revision de las
matrices legales.

Cada tres meses se revisa
los procesos y el
cumplimiento

SSTA, TALENTO HUMANO, GERENCIA

Cada mes se hace
revision de los procesos
que se deben hacer y el
cumplimineto

SST, TALENTO
HUMANO

Registro de ingreso
de personal que
ingresaa la planta,
firma de que se le dio|
el protocolo de
instalacions seguras

Usuarios,
consumidores.

SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES
DURANTE Y DESPUES INGRESAR A LA
EMPRESA

Idoneidad del personal asignado

Salud y seguridad del personal

Manual de SST

Codigos de conducta

lexigencia de epp enlas areas
lque ameritay con ingreso
restringido, areas que no
representan riesgo son de
transito libre.

Cada tres meses se revisa
los procesos y el
cumplimiento

SSTA, TALENTO HUMANO, GERENCIA

[Cada mes se hace
revision de los procesos
que se deben hacer y el
cumplimineto

SST, TALENTO
HUMANO

Registro de ingreso
de personal que
ingresa a la planta,
firma de que se le dio|
el protocolo de
instalacions seguras

tiendas

AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD
COMPARTIDA O SOLIDARIA

Ausencia de accidentes de trabajo

Manual de SST

Codigos de conducta

formacion en riesgo publico,
personal de seguridad de
lentidas especializadas paratal
fin.

Cada tres meses se revisa
los procesos y el
cumplimiento

SSTA, TALENTO HUMANO, GERENCIA

Cada mes se hace
revision de los procesos
que se deben hacer y el
cumpliminento

SST, TALENTO
HUMANO

Todo el personal que
ingrese a laborar
debe enregarse el
manual y el codigo
de conductay debe
firmar

plan de induccion e ingreso
Evidencias de las evaluaciones
y seguimientos de los nuevos
integrantes.

Cada que alguin ingresa a

SSTA, TALENTO HUMANO, GERENCIA
laborar en la empresa

Cada mes se hace
revision del cumplimiento

SST, TALENTO
HUMANO

Nota. De acuerdo con el color de letra se identifican requisitos integrales (negra), en SST (azul), ambientales (verde),

en SST y Calidad (Naranja). Elaboracion propia, segun la informacion suministrada por la empresa.

en SSTA (roja),
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Anexo G. Seguimiento del comportamiento de las necesidades y expectativas de la empresa Café de Quindio S.A.S.

internas o externas que impactan la
seguridad y salud en el trabajo en la
empresa.

cambio

nacientes en la
organizaciones

@) (2) area {2 QUG (4) objetivo 15) s (6) objetivo de cada fase A ®) Byl oE! A g A ) A2
proyecto e del proyecto ATl Macro SMART (7) indicador entregable/resultado del (10) riesgos (+,-) informacion
estratégico P (meses) g actividades esperado presupuesto complementaria
Disefiar manual de responsabilidades de
seguridad y salud en el trabajo por
cargos.
Incluir en el manual de contratistas las
responsabilidades que tienen estos
Obligacion de frente a seguridad y salud en el trabajo. | Entrega del Asistencia de Desafiliacion y
los Y Incluir en los perfiles de cargo las manual a certificacion de No tiene costo | baja asistencia de N/a
empleadores responsabilidades en seguridad y salud | colaboradoresy | colaboradores y econémico parte de los
P en el trabajo. contratistas contratistas contratistas
Incluir en las evaluaciones de
desempefio que realice la empresa el
conocimiento que tiene el colaborador
frente a las funciones y
responsabilidades
Realizar inventario de las herramientas,
equipos, maquinas ,sistemas y
. locaciones de la empresa que requieran | Realizacion del Entrega del
Mejorar el SG- Plan de mantenimiento y documentar e inventario y inventario, con Indefinido Riesqo de no
Planear SST Permanente SIST desde la mantenimiento | iMPlementar un procedimiento de planeacion de asignacion probable | por variacion asigl?acién de
planeacion cormectivo mantenimiento preventivo y correctivo | seguimiento a de tiempos de control | permanente reeUnLESios Do
estrategica ¥YOY | el cual debe incluir un cronograma maquinaria, Check List a la en preciosde | PoouP P
preventivo M- . - o : elevados costos
indicando la frecuencia en que se herramientas, gerencia y area de insumos
realizaran los mantenimientos. equipos mantenimiento
Socializar al personal el procedimiento
de mantenimiento preventivo.
Socializar procedimiento de gestion del
cambio a los colaboradores. N, Entrega del proceso y
| . - Realizacion del e |
Gestion del Implementar procedlmlent_o de gestion mapa de procesos seguimiento para las No tiene costo )
- del cambio para aquellas situaciones o) situaciones y procesos P Obviar el proceso
cambio para gestion del econémico
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@) (2) area (&) U (4) objetivo (5) fases/ (6) objetivo de cada fase — ) (@) veller iwiEt . . @), iy
proygc'_(o responsable del proyecto general Ve A s SMART (7) indicador entregable/resultado del (10) riesgos (+,-) mformacmn_
estratégico (meses) esperado presupuesto complementaria
Implementar un procedimiento que
identifique claramente cuéles son
los requisitos en materia de
seguridad y salud en el trabajo que
deben cumplir los proveedores de
la empresa, teniendo en cuenta la Medicion 'y
normatividad aplicable al producto | seleccion precisa
Procec_illmlento de 0 servicio, la normatividad wge_nte y con exigencias | b oo 1 ormativo de )
seleccion y en seguridad y salud en el trabajoy | para los vinculacion de No tiene costo
evaluacion de los controles internos definidos por | proveedores y terceros econémico
contratistas la empresa. contratistas a
Socializar a los proveedores las vincularse a la
exigencias en materia de SST empresa
definidas por la empresa.
Llevar el registros de la seleccion y
evaluacion de los proveedores y
contratistas de la empresa.
Comunicar al colaborador previo al
inicio de sus labores cuales son sus | Asistencia de
responsabilidades en seguridad y todos los
salud en el trabajo, dejar registroy | colaboradores a Evitar dar las
Comunicacion de evaluar al_golaborador para validar | la divulgar_:i_dn de Asisteng[a y No tiene costo capacitaciones a
L comprension de lo comunicado. responsabilidades | evaluacion de P todos los
responsabilidades - econémico
porcargoyala | conocimiento colaboradores de
Evaluar de forma semestral la hora de generarse la organizacién
comprension por parte de los ingresos a la
trabajadores en materia de organizacion
Mejorar el hacer seguridad y salud en el trabajo.
Hacer SST Permanente permanente del

SG-SST

Sistema de
vigilancia
epidemioldgica

Implementar un procedimiento
para definir cuéles son los SVE
epidemioldgica con los cuales debe
contar la empresa, teniendo en
cuenta estadisticas de
accidentalidad, ausentismo,
priorizacién de riesgos, resultados
de mediciones ambientales,
diagnoéstico de condiciones de
salud y perfil sociodemogréfico.

Seguimiento de
vigilancia
epidemioldgica

Disefio y justificacion
de los nuevos SVE
basados en los
indicadores histéricos
de la organizacién

Creacion de un
mal disefio de
SVE

No tiene costo
econémico
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()]
proyecto
estratégico

(2) area
responsable

(3) duracion
del proyecto
(meses)

(4) objetivo
general

(5) fases/
Macro actividades

(6) objetivo de cada fase
SMART

(7) indicador

(8)
entregable/resultado
esperado

(9) valor total
del (10) riesgos (+,-)
presupuesto

(11)
informacion
complementaria

Anual

Anual

Disefio de perfiles
del sistema de
vigilancia
epidemiolégica

Elaborar perfiles epidemiolégicos
de la poblacion de la empresa
teniendo en cuenta factores como
edad, sexo, raza, antecedentes de
enfermedades, habitos de vida,
factores de riesgo laborales,
factores de riesgo personales.

Matriz de
vigilancia
epidemiolégica
basado en perfil
de datos socio
demograficos

Perfiles de vigilancia
epidemiolégica

No tiene costo
econémico

Comunicacion de
evaluaciones
ambientales

Documentar internamente el
procedimiento de mediciones
ambientales e incluir en dicho
procedimiento la socializacion al
COPASST de los resultados
obtenidos.

Capacitar a los miembros del
COPASST en las mediciones
ambientales que se realizan en la
empresa, incluyendo como minimo
la idoneidad de quien realiza la
medicion, certificacién de equipos,
analisis de resultados.

Socializar resultados de
mediciones ambientales al
COPASST y dejar acta de dicha
socializacion.

Avances anuales
en el proceso de
certificacion

medio ambiental

Asistencia a
socializacion, disefio y
entrega de
responsabilidades por
area

No tiene costo
econémico

Plan de ayuda
mutua

Listar las personas y/o entidades
con las cuales se puedan realizar
alianzas para establecer el plan de
ayuda mutua.

Documentar plan de ayuda mutua
y socializarlo a la brigada de
emergencia y comité de
emergencia de la empresa

Establecimiento
del comité de
ayuda mutua

Socializacion y
capacitacion con
brigadas de
emergencia
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@) (2) area (S CNIEn (4) objetivo Gl (6) objetivo de cada fase A ®) Byl oE! A A ) A2
proyecto T A del proyecto ) Macro SMART (7) indicador entregable/resultado del (10) riesgos (+,-) informacion
estratégico p (meses) g actividades esperado presupuesto complementaria
Reallza_r seguimiento a cada uno de los Calidad premium | Entrega de auditorias,
Cada que contratistas con los cuales cuenta _Ia en todos los visitas, y seguimiento
estos entren a Seguimientoa | STPresa teniendo en cuenta la calidad contratistas de cali’dad Viéticos de
guim del servicio o producto suministrado y Y idady L
las contratistas limi | . proveedores cumplimiento de auditorias
instalaciones cumplimiento de las medldas_ de . externos a la estandares de SST en
seguridad y salud en el trabajo definidas R
. organizacion los tercero
por la empresa para los contratistas.
Implementar el pri imient -
eva?cﬁac?éna ?eglif;;?d or Ieo nied:os cada En el Quindio es
Posicionar la yrea P -~ | Evaluacién de . . - necesario
ficacio 3 meses de un simulacro de emergencia S Mejoramiento en Afectacion hacerl
- Brigada de veriticacion Evaluacion de documentarlo teniendo en cuenta la segulmlgrjto de tiempos y disminucion | No tiene costo | positiva de acerlo 3 veces
Verificar N Cada 3 meses | como una cultura | _ ! - evacuacion . L el afio dado la
emergencia . simulacros seguridad de las personas e - . de riesgos en econémico respuestas en caso
de trabajo de la instalaciones y planear y ejecutar dicho efectiva y sin evacuacion de emergencia frecuente
organizacion - ¥ planear y €| . inconvenientes 9 actividad sismica
simulacro con la brigada de emergencia
del sector
y los grupos de apoyo.
Implementar procedimiento de
rendicion de cuentas de desempefio en
Rendicion de segurlgiad y salud Ien el trablajo. | Rendicion de Resultado de la
cuentas de Capaa_tar a todo_e_ personalen fos cuentas de medicion de .
- mecanismos definidos para la rendicion . . No tiene costo
SST Anual responsabilida P acciones estandares 1072 con L
de cuentas al interior de la empresa. . . ~ econémico
des en el SG- Incluir en el plan anual de trabaio la ejecutadas y nivel y desempefio
SST ) p de trabay pendientes anual | superior
rendicion de cuentas asi mismo los
compromisos generados para las partes
Hacer de la involucradas.
actuacion Implementar procedimiento de revision
permanente y por la direccién, teniendo en cuenta
Actuar pertinente uno de aspectos como:
los valores planeacion de la revision al SG-SST.
competitivos y Alcance de la revisién gerencial.
de reaccion de la Anélisis de resultados y determinacion Asistencia a
organizacion de planes de accion. T Acta de reunién y No entrega de
— N verificacion de : .
ssT Anual Revision gnual Cor_nymcamon de resultados de la gerencia de los compromisos de la No tiene costo datos reales por
de gerencia revision al personal, COPASST, g gerencia anuales econémico temor a la
h indicadores ;
responsable del sistema, otros. anuales frente al SG-SST gerencia

Suficiencia y capacidad del SG-SST
conservar los registros de
implementacion de los planes de accion
resultantes y su seguimiento asi como el
informe de la revision del SG-SST por

parte de la alta direccion
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@) (2) area (&) U (4) objetivo (5) fases/ (6) objetivo de cada fase — ) (@) veller iwiEt . . @), iy
proyecto del proyecto Ao (7) indicador entregable/resultado del (10) riesgos (+,-) informacion
s responsable general Macro actividades SMART .
estratégico (meses) esperado presupuesto complementaria
Incluir en el procedimiento de
rendicion de cuentas la
participacion del COPASST y la
comunicacion de los resultados de
Socializacion con el | la revision por parte de la alta
SST Anual COPASST gerencia y dejar acta como
constancia de dicha socializacion.
Incluir esta actividad en el plan
anual de trabajo
Implementar una matriz de
seguimiento a las acciones
preventivas, correctivas cuyo
contenido minimo debe tener: Aumento en las
Todas las Seguimiento a origen o acciones Presentacion de ) Depende del
. Semestral A . descripcion de la situacion. preventivas con resultados de acciones | costo de cada
areas acciones correctivas HISA -z . . . . t
Descripcion de la accion requerida. | metodologia preventivas realizadas | accion
Prioridad. SMART
Responsable.
Estado: abierta, cerrada.
Cronograma
Realizar de
Realizar de manera manera Entrega plan
” S consciente y . . .
Gestion del ssT 10 dias anual la medicién y Evaluacion matriz de peliaros detallada la Indicador de riesgo de No tiene costo
riesgo calificacion de la pelig - emitido por la matriz | seguimiento econémico
- - evaluacion de la -
matriz de peligros - de la matriz
matriz de
peligros
Contar en la
i Establecer d_e organizacion con Disminucién
Estructuracion manera funcional la un equipo activo | Reuniones del del riesgo No tiene costo
funcional de Gerencia Permanente activacion Elecciones del COPASST ron?otgr de la COPASST es uem?a d?; econémico
COPASST permanente del ge uridad y salud acltqividades
COPASST Y Y
en el trabajo
Definir los
Mapa de Gere_:pua y Definir los procesos 5 procesos para Segl_l[mlento ala Entrega del No tiene costo
gestion Permanente por roles y cargos Creacion del mapa de procesos cada uno de los gestion del mapa de mapa de P
procesos R econémico
humana en la organizacion cargos de la procesos procesos

organizacion

Nota. Elaboracion propia, seguin la informacion suministrada por la empresa.
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Anexo H. Comunicacién y consulta de la SST para la empresa Café de Quindio S.A.S.

OBJETIVO: Regular la comunicacion de la SST interna entre los diversos niveles de la
organizacion, la comunicacién con los contratistas y visitantes del lugar, ademas de documentar
y responder a las comunicaciones de las partes interesadas externas.

RESPONSABLE:
* Responsable de SST: Responsable de convocar reuniones. Recoger, documentar y responder
las comunicaciones externas e internas.
* Gerencia: Responsable del establecimiento de la autoridad, con la asignacion de
responsabilidades. Definicion de los circuitos de comunicacion.
» Jefe de area: Una vez se establezca una sugerencia de algin empleado, se debe de dar respuesta
a la misma.

* Resto del personal: Responsable de respetar los circuitos de comunicacion establecidos para la

operatividad de cada procedimiento. Comunicar cualquier sugerencia de la SST.

ALCANCE: Este procedimiento abarca a todo el personal de la organizacion y las partes
interesadas externas, incluidos los contratistas y visitantes.

DEFINICIONES:
» Comunicacion: Este procedimiento abarca a todo el personal de la organizacion y las partes
interesadas externas, incluidos los contratistas y visitantes.
* Participacion: Procesos mediante el cual se hacen aportes a un sistema de acuerdo al rol
desempefiado y al interés generado por el beneficio mutuo.
* Consulta: Proceso mediante el cual es posible obtener mas informacion requerida.

DESCRIPCION:
1 COMUNICACION

1.1 COMUNICACION INTERNA: La comunicacion interna garantiza que todos los mandos y
empleados comprendan el Sistema de Gestion de la SST, conozcan los riesgos para la SST de la
Empresa asi como los Objetivos del Sistema y puedan contribuir a cumplir la Politica de la SST,

y a la mejora continua.

Gerencia determina que los circuitos de comunicacidn entre los diversos niveles de la empresa
seran idénticos a los dibujados por el propio organigrama funcional, tanto en sentido ascendente

como descendente.

Los medios usados pueden ser
» Fisicos: cartelera, entrega de fotocopias;
* Verbales: Induccion, capacitaciones o comunicaciones telefonicas o por radio;
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* Visuales: por medio de videos;
* Electronicos: mensajes en los mails.

* Tablon de anuncios. El Responsable de la SST debe de mantener con informacion de interés
sobre la SST y del sector, un tablon de anuncios. El tablon debe servir ademas para exponer la
Politica de la SST y los Objetivos de la SST, asi como comunicados de interés general.

* Reuniones y charlas. Impartidas por el Responsable de la SST, que convocara a todos los
responsables de las areas y a quien estime oportuno. También puede convocar reuniones por
areas. Las reuniones estaran registradas en el formato RH-RE-001 “Registro de Asistencia” y si
es reunion del COPASST se diligencia el formato SST-RE-006 “Acta del COPASST” La
documentacion entregada en las charlas, se archivard como registro.

* Recogida de sugerencias. Cada persona es libre de hacer las sugerencias que crea oportunas,
comunicandoselas mediante: el Buzdn de sugerencias, a su jefe inmediato o por medio de su
representante del COPASST
Estos son responsables de dar una respuesta a la misma, consultando si es preciso a su superior, 0
bien elevando la sugerencia como punto a tratar en una reunion.

La informacién que se comunica depende de los temas que manejan los niveles de la
organizacion o los procesos; a continuacion se mencionan la informacién que se comunica:
* Politicas y Objetivos del SG-SST
* Requisitos Legales
* Roles y Responsabilidades
* Quién es el Representante del SG-SST
* Peligros identificados en las actividades que desarrolla la empresa
* Programas de gestion de SST como: Programa manejo seguro maquinas y equipos, Programa
de prevencidn riesgo de Transito, Programa de Vigilancia Epidemioldgico, y otros que la
organizacion requiera.
* Procedimientos de trabajo seguro si se desarrollasen actividades de alto riesgo como trabajos de
alturas o en espacios confinados.
* Gestion del COPASST y quienes lo integran
* Resultados de las investigaciones de los accidentes y casi accidentes de trabajo, asi como de las
enfermedades laborales; a través de por ejemplo las lecciones aprendidas.
* Plan de Emergencias y los procedimientos operativos normalizados para los tipos de
emergencias.
* Resultados de la revision por la Direccion.
* Estado de las acciones correctivas y preventivas del SG-SST.
» Cambios del SG-SST que puedan afectar a ciertas partes interesadas.
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1.2 COMUNICACION A CONTRATISTAS Y VISITANTES
La comunicacion a los contratistas debe ser realizada segun el trabajo a desempefias, deben ser
comunicados los riesgos inherentes al lugar de trabajo y el plan de emergencia de la organizacion
antes de la realizacién de cualquier trabajo en las instalaciones de Café Quindio S.A.S
Se debe diligenciar el SST-RE-038 “Acta de socializacion de SST” antes de realizar el trabajo
solicitado, como aceptacion y conocimiento de los riesgos de nuestras instalaciones y Plan de
Emergencia. Por su parte el Contratista esta obligado a facilitarnos los riesgos inherentes a la
actividad que desarrollara en nuestras instalaciones. EI Responsable de la SST sera el encargado
de la emision y peticion de los registros mencionados.
Las comunicaciones a los visitantes se realizaran mediante los tablones de anuncios, asi como las
diversas sefializaciones de emergencia que estan ubicadas en nuestras instalaciones.
Se tratarda como comunicacion externa cualquier solicitud de informacion por partes de estos, que
no se mencione anteriormente.

1.3 COMUNICACION EXTERNA

La organizacién considera comunicacion externa a toda aquella informacion que se facilita a

personas que no pertenezcan a la estructura de la organizacion o a aquellas comunicaciones
recogidas, documentadas y que han sido respondidas al recibir las comunicaciones relevantes
recibidas tanto de forma verbal, como por escrito. Estas comunicaciones las pueden realizar las

diferentes partes interesadas como clientes, accionistas, los proveedores, los organismos
publicos, en estos casos se archivara la solicitud o documento y la contestacion a la solicitud.
Si a la organizacion le requieren partes interesadas externas informacién acerca de sus Sistema
de la SST, el Responsable de la SST junto a Gerencia tomaran la oportuna resolucion. Dejando
constancia de esta comunicacion externa si asi se hiciera.

2. PARTICIPACION EN SST:

Las participaciones deben ser de caracter positivo y preferiblemente predictivo, para contribuir
con el mejoramiento continuo. Por medio verbal o escrito; el escrito por mail a
recursohumano@cafequindio.com.co o cuando los trabajadores diligencien encuestas acerca de
temas de SST, o en los buzones general.

Los aspectos en los que participan los trabajadores son entre otros los siguientes:

* Investigaciones de accidentes, incidentes y enfermedades laborales.

« Identificacion de peligros en los lugares de trabajo por medio de comunicaciones con los
miembros del COPASST para que ellos las comenten en las reuniones
* En los cambios de objetivos y politicas del SG-SST
* Atendiendo auditorias tanto administrativas como operativas.

* En las sesiones de capacitacion aportando sus conocimientos y o experiencias relacionadas.

3. CONSULTA DE SST

La Direccion de SST consultara a los trabajadores y otras partes interesadas los cambios en el




MODELO GERENCIAL DE RIESGOS CODIGO:

p VERSION: 1
LABORALES CAFE QUINDIO PAGINA: 73

SG-SST que les afecten. También los directivos y el nivel asistencial podran hacerse consultas a
entidades externas cuando haya inquietudes acerca de las actividades a desarrollar en el SG-SST.
Asi mismo los trabajadores pueden realizar consultas del SG-SST al encargado de SST o a los
miembros del COPASST, por ejemplo algunos temas de consulta pueden ser: normatividad legal,
hojas de seguridad de los productos quimicos, procedimientos operativos normalizados para las
emergencias, respuesta de sugerencias de acciones preventivas o de quejas y reclamos.

4. MOTIVACION

La Direccion de Talento Humano motivara al personal administrativo y operativo. Se puede
solicitar las motivaciones cada vez que se requieran soportando los motivos, quienes pueden
hacer dicha solicitud son las siguientes personas:

* Gerente
* Directivos
* Trabajadores que tengan personal a cargo
* El representante del SG-SST.

* Auditores internos SST.

El tipo de motivacion para los colaboradores quienes hayan sido postulados para reconocimiento
por su excelencia en el desempeno de SST, se ajustara al programa de bienestar “Plan
Motivacional” de la empresa y es decision del Director de Talento Humano.

El personal puede llegar a ser motivado si demuestra liderazgo como por ejemplo en los
siguientes aspectos:

* El mejoramiento continuo del sistema del SG-SST.

* Sugerencias para la prevencion de accidentes, incidentes y enfermedades laborales
* Participacion sobresaliente en:

Comportamientos seguros
Reportes de SST frecuentes y de relevancia para la empresa.

Seguimiento a los planes de accion de accidentes de trabajo o de implementacion de acciones
correctivas y/o preventivas.

Aportes y liderazgo en la gestién ambiental.

Aportes, liderazgo y actuacién oportuna relacionada con atencion de emergencias.

Para otorgar los reconocimientos en forma Anual el encargado de SST, el Jefe inmediato de
cada area y el Director de Gestion Humana escogen el mejor lider de SST de cada area y se
exaltara su labor, comunicando a las partes interesadas a través de la cartelera y otros medios.

Nota. Elaboracion propia, segun la informacion suministrada por la empresa.
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Anexo I. Procedimiento para la Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de

Riesgos (IPEVR) para la empresa Café de Quindio S.A.S.

PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE
LOS RIESGOS

1. OBJETIVO:

Realizar la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacién de controles de los riesgos, en las actividades derivadas de los procesos desarrollados en CAFE
QUINDIO SAS, mediante la metodologia adoptada y el diligenciamiento de la Matriz de Identificacién de Peligros, Evaluacion y Valoracién de Riesgos; con el fin de minimizary
controlar el impacto negativo que estos puedan influir en la poblacién trabajadora e instalaciones bajo el control de CAFE QUINDIO SAS.

2. RESPONSABLE:

El encargado del SGSST es el responsable del cumplimiento de este procedimiento, determinando que se este se ejecutando a cabalidad, mediante la vigilancia constante del
personal a su cargo, de las actividades yla comunicacién inmediata de las dificultades.

3. ALCANCE El procedimiento inicia con la Recoleccién de la informacion, continua con la Identificacién de peligros y fuente generadora de los riesgos, el Reconocimiento y registro de los
controles existentes, la Valoracién de los riesgos identificados, el Establecimiento de las medidas de intervencién y termina con la Socializacion de la Matriz de identificacion de
peliaros. evaluacién vvaloracién de riesqo:

« Accién correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion no deseable.

« Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

« Actividad operacional: Es la actividad o labor que hace parte de los procesos fundamentales de la organizacién. Son las actividades principales, propias del negocio.

« Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacién normal de la organizacién, se ha planificado y es estandarizable.

+ Agente de riesgo: (9) Clasificacion o agrupacion de los peligros (Quimicos, Fisicos, Bioldgicos, Fisicos-quimicos, Carga fisica, Eléctricos, Mecanicos, Psicosocial, Publico,
Movilidad, etc.) en grupos.

« Anélisis del riesgo: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y determinar el nivel del riesgo.

« Consecuencias: Dafio que se deriva de la ocurrencia de un riesgo.

« Control: Medida tomada para detectar o reducir un riesgo o medidas implementadas con el fin de minimizar la ocurrencia de incidentes

4. GLOSARIO « Exposicion: Situacion en la cual las personas se encuentran en contacto con los peligros.

« Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete yal nivel de severidad de las consecuencias
de esa concrecién.
« Eliminar: Medida del tratamiento de los riesgos que consiste en eliminar la posibilidad de su ocurrencia.
« Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesién a las personas, dafio a la propiedad o una combinacion de éstos.
« Probabilidad: Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda producir consecuencias
+ Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o eventos peligrosos yla severidad del dafio que puede ser causada por estos.
+ Riesgo Aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacién puede tolerar, respecto a sus obligaciones legales y su propia politica de salud y seguridad en el
trabajo o aquel que se considera normal para una actividad determinada. Es el riesgo que tiene una probabilidad o frecuencia de ocurrencia muy baja y un impacto leve.
« Riesgo no aceptable: Riesgo que por la evaluacion de su probabilidad requiere ser evitado o eliminado porque puede traer consecuencias catastréficas.
+\/al ian del riesan: Pracesa de evaluar el riesan aue surae de un neliara da en cuenta la suficiencia de la evistentes vde decidir si el ripsan e: hle o no
LEGISLACION O NORMAS DE
REFERENCIA: Decreto 1072 de
Matriz de requisitos legales 2015
Registros de Incidentes y Accidentes Resolucion 2013 de 1986 5
. A AREAS DE
Registro de No conformidades Ley 1562 de 2012 APLICACION:
ENTRADAS Comunicaciones de empleados y partes interesadas Resolucién nimero 1401 DE y
Informacién sobre instalaciones, procesos y actividades de la entidad. 2007 Todas Igs are;s de
Inspeccciones de seguridad Decreto 1607 DE 2002 Café Quindio
Descripcion de perfil y cargos Decreto 1530 DE 1996
Decreto 1295 de 1994
Resolucién 2400 de 1979

DESCRIPCION DE LA INSTRUCCION O PROCEDIMIENTO
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ACTIVIDADES

DESCRIPCION

RESPONSABLE

REGISTRO

(Nicio )

v

Recolectarla
informacién
inicial

Se revisa informacion relacionada con:

Requisitos legales y de otra indole de acuerdo al registro Verificacién de Requisitos Legales en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Registros de Incidentes y Accidentes

Reporte de Actos y Condiciones Inseguras

Registro de No conformidades

Comunicaciones de empleados y partes interesadas

Informacién sobre instalaciones, procesos y actividades

Funcionarios, contratistas y visitantes involucrados en las actividades.

Complementario a lo anterior, se realizan inspecciones por areas a los puestos de trabajo con el
fin de revisar las actividades. herramientas. eguinos vcondiciones de los colaboradores. entre

Responsable del SG-SST-
COPASST- Jefes de area

Matriz de requisitos
legales

Matriz seguimiento de
accidentes

Matrizde mejoras
Perfil y funciones
Registros de
inspecciones

4

Identificar peligros
y fuente
generadora de los
riesgos

Se identifican, clasifican yregistran condiciones que pueden ser generadoras de accidentes y
enfermedades laborales, al igual que los colaboradores expuestos a éstas.

Teniendo en cuenta la identificacion de los peligros de cada una de las actividades se verifica la
fuente generadora, se evalGan los niveles de riesgo ysus posibles efectos, teniendo la
metodologia ARL utilizando matriz 4*4.

Para construir esta metodologia se revisaron varias fuentes bibliograficas, entre ellas guias y
normas, como la Guia Técnica Colombia GTC 45 (segunda actualizacién), los principios de la
norma NTC- OHSAS 18001, NTC — ISO 31000, la norma BS 8800 (British Standard) yla NTP 330
del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia (INSHT), ademas se realizd
una consulta de expertos (método Delphi) donde sus sugerencias sirvieron para ajustar la actual
metodologia.

Los resultados de todo lo anterior se registran en la Matriz de Identificacién de peligros, evaluacién

Responsable del SG-SST-
COPASST- Jefes de area

Matriz de riesgo

Reconocer y registrar los
controles existentes

Se identifican, describen y registran las medidas de control implementadas para reducir los
riesgos asociados a los peligros detectados

Responsable del SG-SST-
COPASST- Jefes de area

Matriz de riesgo

Analizar y evaluar los
riesgos

Con todos los datos obtenidos, se realiza el andlisis de los riesgos lo que implica la consideracion
de sus consecuencias (severidad) en caso de materializarse yla medida de la posibilidad de que
dicho riesgo se pueda concretar (Probabilidad).

El nivel de riesgo resultante es la base para decidir si se requiere mejorar o modificar los controles
implementados y el plazo para determinar el plan de accién.

Responsable del SG-SST

Matriz de riesgo

v

Definicién delas medidas
para el tratamiento del
riesgo

Se debe definir las medidas requeridas para el tratamiento del riesgo, para ello se deben

considerar medidas adicionales, teniendo en cuenta el siguiente orden de prioridades:
Eliminacién.

[ Sustitucién.

0 Controles de ingenieria.

0 Seft ion/advertencias y/o controles administrativos .
Equipos de proteccion personal.
Transferencia del riesgo (propiedad y patrimonio)
0 Retencion del riesgo
Después de definir estos controles adicionales se debe recalcular la estimacion del riesgo para
definir si las medidas propuestas son adecuada e refleian en la disminucién de la.

Responsable del SG-SST,
Gerencia Jefes de area

Matriz de riesgo

v

Seguimiento de las medidas
de control

Hacer seguimiento a su implementacion, efectividad y permanencia en el tiempo.
El proceso incluye:

- Revision de la conveniencia del tratamiento;

- Verificacion del uso correcto de los controles y defensas;

- Revision de los indicadores de seguridad y salud;

- Revision del cumplimiento de la legislacion.

Responsable del SG-SST

Matriz de riesgo

v

Revisién de lavaloracién
deriesgos

En forma periédica y cuando las condiciones cambien se debe realizar una revision de la
valoracion de riesgos a fin de garantizar que:

- Se incluyan los riesgos nuevos provenientes de cambios o modificaciones

- Se modifique la evaluacién del riesgo luego de implementadas las medidas para el tratamiento
del riego.

- Cambio en la naturaleza del trabajo o actividad.

- Fallas o debilidades en los controles reveladas por las inspecciones de seguridad, las auditorias,
las investigaciones de accidentes e incidentes

- Desarrollo de analisis de seguridad mas profundos a riesgos especificos.

- Nueva legislacion.

- Cambios en los procesos o senvicios.

- Cambio o mejora de equipos.

Responsable del SG-SST-
COPASST- Jefes de area

Matriz de riesgo

Comunicacién delos Riesgos

La matrizde riesgos y su informacion se debe considerar como documento controlado, debe estar
disponible para la consulta y andlisis en los procesos de formacién e induccién, tanto de personal
vinculado, temporal y contratista.

Responsable del SG-SST

Matriz de riesgo

1.Correctivos
SALIDAS

2. Acciones Correctivas/ Acciones Preventivas

REVISO: NMS

APROBO: NMC

Nota. Elaboracion propia, segun la informacion suministrada por la empresa.
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Anexo J. Metodologia para la Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de
Riesgos (IPEVR) proporcionada por la ARL SURA para la empresa Café de Quindio

S.AS.

METODOLOGIA ARL SURA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y
VALORACION DE RIESGOS.

1. PRESENTACION.

La herramienta de identificacion de los peligros, evolucién y valoracion de riesgos permite conocer y
entender los peligros de la organizacion, ademéas debe orientarnos en la definicion de los objetivos de
control y acciones propias para su gestion; en esto radica su importancia, porque sobre la coherencia y
validez de los resultados obtenidos se debe construir el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), que garantice un acertado tratamiento de los riesgos y la mejora continua de la
organizacion.

Conociendo la importancia de la tematica la ARL SURA decidié construir una nueva metodologia que
permitiera realizar un proceso sistematico para la identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion
de riesgos, adoptando diferentes parametros para calcular la probabilidad y consecuencia.

En la nueva metodologia propuesta por la ARL SURA se determinan los niveles de riesgo a través de un
ejercicio matricial de calificacion directa, en donde la estimacion de la probabilidad es orientada por la
calidad y suficiencia de los controles y defensas existentes y la calificacion de las consecuencias por la
afectacion en la salud, pérdidas econémicas, de imagen e informacion; haciendo mas amplias las
posibilidades de calificacion.

Ademas, para hacer mas precisa la visualizacion y estimacion de los riesgos, se ampliaron los cuadrantes
de la matriz de riesgos, pasando de una de tres por tres (3x3) a una de cuatro por cuatro (4x4); lo que
permitira encontrar valoraciones mas ajustadas al comportamiento de los riesgos en las organizaciones.

Para construir esta metodologia se revisaron varias fuentes bibliogréficas, entre ellas guias y normas,
como la Guia Técnica Colombia GTC 45 (segunda actualizacion), los principios de la norma NTC-
OHSAS 18001, la norma BS 8800 (British Standard) y la NTP 330 del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo de Espafia (INSHT), ademas se realizé una consulta de expertos (método Delphi),
por ultimo con la primera version se realiz6 una prueba piloto donde sus sugerencias sirvieron para ajustar
la actual metodologia.

Esperamos que este documento suministre informacion suficiente para el desarrollo de acciones
orientadas al control de las de pérdidas, al mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores y de la
productividad de la empresa, al igual que los elementos de entrada para la documentacion e
implementacion del SG-SST.
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2. METODOLOGIA

La metodologia establecida por la ARL SURA permite realizar un proceso sistematico de identificacion
de peligros, su estimacion y valoracion de los riesgos propios de la organizacion, ademas de proponer
controles generales y especificos al riesgo, de acuerdo con su aceptabilidad.

Los pasos basicos a seguir:

2.1 Contexto de la organizacion.

Implica recolectar la informacion necesaria para poder adelantar una amplia y completa identificacion de
los peligros para la seguridad y salud en el trabajo (SST), entre ellas: actividad econémica de la empresa,
procesos Yy servicios con que cuenta, objetivos estratégicos, planeacion estratégica, organigrama de la
empresa, informacion sociodemografica de la empresa, tipos de contratacion de trabajadores, ubicacién
geografica, definicion de responsabilidades, politicas de gestion del riesgo.

2.2 Identificacion de Peligros para la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Para hacer la identificacion de los Peligros se debe tener en cuenta la guia propuesta “Factores de Riesgos
y Peligros relacionados”. Ver anexo.

Para el ejercicio de identificacion de los peligros se propone realizar como minimo:

- Plano del sitio a evaluar.

- Plano unifilar (si lo hay).

- El inventario de las materias primas o insumos utilizados.

- Subproductos.

- Elinventario de las areas y lugares.

- Equipos principales y auxiliares.

- Procesos.

- Actividades rutinarias y no rutinarias

- Tareas.

- Personal en riesgo (trabajadores vinculados, tercerizados, visitantes, proveedores, entre otros) y
tiempo de exposicion.

- Personal mas vulnerable (personal nuevo, aislado, con limitaciones de movilidad, entre otros, mujeres
en embarazo).

- Anélisis historico de accidentes, incidentes y enfermedades laborales.

- Anélisis historico de comportamiento del personal.

- Efectos posibles y dafio potencial.

- Requisitos legales y de otro tipo aplicables y su grado de cumplimiento.

- El inventario de cambios realizados en almacenes y plantas.

2.3 Andlisis y evaluacion del Riesgo.
Para el andlisis y evaluacion del riesgo se realiza un ejercicio matricial de estimacion de la probabilidad
por consecuencia de los peligros identificados, en los cuales se contempla:
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- Los equipos y las actividades que son realizadas en cada proceso o servicio.

- Los peligros asociados y los riesgos que para la seguridad y salud en el trabajo se pueden generar.

- Controles y defensas actuales existentes.

- Evaluar la calidad y suficiencia de los controles y defensas. Su evaluacion se puede realizar de
manera cualitativa o0 cuantitativa y para hacer mas exacta su estimacion se pueden utilizar las
metodologias més precisas o avanzadas en el estado del arte en la evaluacion del peligro, que
cumplan con legislacién vigente en el pais o con los estandares nacionales o internacionales, si no
tiene legislacién para su evaluacion.

- Anteriores evaluaciones de riesgos.

La matriz de 4x4.

Probabilidad en seguridad:

Calificacion Criterio Detalle del criterio

* Hay un gran nimero de controles de ingenieria que no son
basados en el comportamiento y que estan disefiados "a prueba
de fallos”, como:

- barreras o guardas fijas;

- mecanismos sensibles a la presion o al contacto tales como
bordes, barras y perfiles de posicién que se accionan al
contacto o la presion;

- controles a dos manos que requiere contacto constante

L ntrol o . Lo
0s controles y durante todo el movimiento peligroso, con un circuito de

defensas :
. control apropiado.
establecitlos hacen | | Y hay un pequefio nimero de controles administrativos
BAJA improbable la Y un peg y

barreras, como:
- barreras perimetrales como barandillas;
- barreras moviles no aseguradas o con bloqueo mecanico;
- barreras que eviten que se introduzcan las manos en el
peligro; y
- sistemas de advertencia visual o sonora como bocinas,
alarmas,
- luces, voz sintetizada para indicar el arranque de equipos o
el movimiento de personal
La mayoria de los trabajadores asumen comportamientos seguros
(entre el 95% y el 100%).

materializacion
del riesgo, nunca
se ha expresado

L ntrol , . .
0s controles y * Hay un gran nimero de controles administrativos y barreras y

defensas LY . -
establecidos hacen un bajo nimero de controles de ingenieria.
posible la » Serefuerza el comportamiento basado en controles

administrativos como:

- politica disciplinaria especifica;

- procesos formales de certificacion de los trabajadores;
programas formales de verificacion del comportamiento; o
implementacion de métodos de seguimiento y verificacion

MEDIA materializacion
del riesgo, ya se
ha expresado
alguna vez.
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Calificacion Criterio Detalle del criterio
para asegurar el cumplimiento de los procedimientos
Entre el 70% y el 85% de los trabajadores asumen
comportamientos seguros.
* Aln hay alta dependencia de controles administrativos que
dependen del comportamiento de las personas, como:
- procedimientos o politicas documentadas;
Los controles y - programas de capacitacion;
defensas - elementos de proteccién personal;
establecidos hacen - control visual de distancias permitidas;
completamente - sefalizacion perimetral (por ejemplo, lineas en el piso); o
ALTA ) .
probable la - Avisos de advertencia
materializacion » Seestan introduciendo mecanismos para reforzar el
del riesgo comportamiento como:
- politica disciplinaria especifica; o
- procesos formales de certificacion de los trabajadores
Entre el 50% y el 70% de los trabajadores asumen
comportamientos seguros.
» Los controles administrativos dependen del comportamiento de
Los controles las personas; estos controles corresponden a:
defensas y - procedimientos o politicas documentadas;
' - programas de capacitacion;
establecidos hacen elementos de proteccion personal;
MUY ALTA | inminente la s de proteccion p b
N - control visual de distancias permitidas;
materializacion Y . . ; .
. - sefializacion perimetral (por ejemplo, lineas en el piso); o
del riesgo . .
- Avisos de advertencia
Menos del 50% de los trabajadores asumen comportamientos
Seguros.

Probabilidad en riesgos de Higiene

FACTOR CALIFICACION
Muy Alta: Si los niveles de Riesgo Relativo (RR) es mayor a 1 (Superior al 100%
del TLV)

Quimico Alta: Si Riesgo Relativo (RR) entre 0.5y 0.99 (entre el 50% y el 99% del TLV)

TLV)

Media: Si Riesgo Relativo (RR) menor de 0.5 (Menor al 50% y mayor al 10% del

Baja: Si Riesgo Relativo (RR) menor de 0.1 (Menor al 10% del TLV)
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Ruido

Muy Alta: Si los niveles de ruido o la dosis, es superior a 95 dB(A)

Alta: Si los niveles de ruido o la dosis se encuentran entre 85y 95 dB(A)
Media: Si los niveles de ruido o la dosis, se encuentra entre 80 y 84.9 dB(A)
Baja: Si los niveles de ruido o la dosis son inferiores a 80 dB(A)

Temperaturas
Extremas

Muy Alta: Si el WBGT encontrado es superior el establecido por la ACGIH
(TLV)

Alta: Si el WBGT encontrado es inferior hasta en dos grados Celsius al
establecido por la ACGIH (TLV)

Media: Si el WBGT encontrado es inferior en méas de dos grados Celsius al
establecido por la ACGIH, pero el ambiente no es confortable segin los valores de
temperatura LEST.

Baja: Si el ambiente es confortable segun los valores de temperatura LEST

lluminacién

Muy Alta: Los niveles se encuentran por debajo en mas de un 50% con respecto a
los recomendados por el RETILAP.

Alta: Si los niveles se encuentran por debajo entre un 49% - 20% con respecto a
los recomendados por el RETILAP.

Media: Si los niveles se encuentran por debajo en menos de un 20% con respecto
a los recomendados por el RETILAP

Baja: Si los niveles se encuentran dentro del rango recomendado por el RETILAP

Consecuencia;

Se evalla la consecuencia potencial, independiente de los controles y defensas implementados; se
selecciona la calificacion que corresponde al criterio mas exigente o critico.

Calificacion

INSIGNIFICANTE

MODERADO

DANINO

Criterio
* Sin Lesion o lesiones sin incapacidad.
* Pérdidas menores a 15 SMMLV.
» Afectacion a la imagen de la empresa solo de conocimiento interno.
» Suspensidn de actividad maximo 3 dias.
* No hay pérdida de la informacion.
* Lesion o enfermedad con incapacidad temporal, NO permanente.
* Pérdidas entre 16 y 50 SMMLV.
« Afectacion a la imagen de la empresa solo de conocimiento local.
* Suspension de actividad entre 4 - 6 dias.
» Perdida de la informacion, pero con respaldo.
* Lesion o enfermedad con posibilidad de generar incapacidad permanente
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Calificacion Criterio
parcial.
* Pérdidas entre 51 y 100 SMMLV.
»  Afectacion a la imagen de la empresa solo de conocimiento nacional.
»  Suspensidn de actividad entre 7- 15 dias.
» Perdida de la informacion, sin respaldo.
» Lesion o enfermedad que pueda generar Invalidez o Muerte.
» Pérdidas mayores a 100 SMMLV.
EXTREMO » Afectacion a la imagen de la empresa a nivel internacional, suspension de
actividad mas de 16 dias.
* Pérdida de la informacién critica, sin respaldo.

La valoracion clasificara el riesgo segun lo indicado en la siguiente matriz:

CONSECUENCIAS
INSIGNIFICANTE MODERADO DARINO EXTREMO
MUY ALTA MEDIO ALTO
ALTA MEDIO ALTO ALTO
PROBABILIDAD
MEDIA MEDIO ALTO ALTO
BAJA MEDIO MEDIO
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Con la siguiente interpretacion:

RIESGO RECOMENDACIONES

Se deben hacer esfuerzos por reducir el resgo. Implementar estandares de seguridad, permisos de
trabajo o listas de verificacidn para realizar control operativo del riesgo. Es importante justificar la
intervencidn y su rentabilidad. (Costo - beneficio)

Se deben hacer verificaciones periodicas dentro del plan de trabajo, para evaluar si el riesgo adn es
medio, comprobando que no hay tendencia a subir de nivel.

2.4 Aceptabilidad del riesgo.
Los criterios de aceptabilidad del riesgo son:

Nivel del Riesgo Aceptabilidad (teniendo en cuenta la definicién de nivel de riesgo)
Bajo Aceptable
Medio Mejorable
Alto No aceptable o aceptable con medidas de control especificas
Critico No aceptable

Cada empresa debe establecer o acogerse a una determinacion de nivel de aceptacion de sus riesgos, de
acuerdo a los objetivos, metas, vision, mision, tolerancia al riesgo y la politica de seguridad y salud en el
trabajo que tenga establecida.

2.5 Definicion de las medidas para el tratamiento del riesgo segun la jerarquizacion de controles.
Una vez culminada la evaluacion de riesgos, se deben definir las medidas requeridas para el tratamiento
del riesgo, para ello se deben considerar medidas adicionales, teniendo en cuenta el siguiente orden de
prioridades:

e Eliminacién.
e  Sustitucion.
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e Controles de ingenieria.
e Sefalizacion/advertencias y/o controles administrativos.
e Equipos de proteccion personal.

Después de definir estos controles adicionales se debe recalcular la estimacién del riesgo para definir si
las medidas propuestas son adecuadas y se reflejan en la disminucién de la probabilidad.

2.6 Implementacién de las medidas de control.
Para garantizar la implementacion de las medidas de control es recomendable definir un cronograma de
actividades que contemple:

- Qué se espera hacer.

- COmo se espera hacer.
- Donde se va a hacer.

- Cuéando se va a hacer.

- Quién lo va a hacer.

- Cuanto cuesta hacerlo.

Para desarrollar este proceso es necesario cruzar la valoracion de riesgos con la determinacion de
objetivos y programas.

Evaluacion del riesgo residual e implementacidn de medidas adicionales para su tratamiento.

2.7 Luego de implementados los controles adicionales, debe adelantarse su evaluacion.

- Definir si cumplen con la intensién de disefio y determinar la necesidad de controles adicionales que
aseguren el objetivo esperado;

- Determinar si con su implementacion aparecen riesgos nuevos que deban ser tratados para eliminarlos
0 minimizar su impacto.

2.8 Seguimiento de las medidas de control para garantizar que continten siendo adecuadas.

Luego de implementadas las medidas para el tratamiento para los riegos, es necesario hacer seguimiento a
su implementacion, efectividad y permanencia en el tiempo.

El proceso incluye:

- Revision de la conveniencia del tratamiento;

- Verificacion del uso correcto de los controles y defensas;
- Revision de los indicadores de seguridad y salud;

- Revision del cumplimiento de la legislacion.

Este seguimiento debe programarse y realizarse a través de inspecciones o auditorias del sistema de
gestion.

2.9 Revision de la valoracién de riesgos.
En forma periddica y cuando las condiciones cambien se debe realizar una revision de la valoracion de
riesgos a fin de garantizar que:
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- Se incluyan los peligros nuevos provenientes de cambios o modificaciones.

- Se modifique la evaluacién del riesgo luego de implementadas las medidas para el tratamiento del
riego. Algunos puntos a revisar son:

- Cambio en la naturaleza del trabajo o actividad.

- Fallas o debilidades en los controles reveladas por las inspecciones de seguridad, las auditorias, las
investigaciones de accidentes e incidentes (andlisis de causalidad de los mismos).

- Desarrollo de andlisis de seguridad méas profundos a riesgos especificos.

- Nueva leg

islacion.

- Cambios en los procesos o servicios.

- Cambioo

mejora de equipos.

2.10 Comunicacién de los Riesgos.
La matriz de riesgos y su informacién se debe considerar como documento controlado, debe estar
disponible para la consulta y andlisis en los procesos de formacion e induccion, tanto de personal
vinculado como tercerizado.

3. ANEXO.

3.1 Factores de Riesgo y Peligros relacionados.

Age_nte e Peligros Descripcion Posibles Efectos
Riesgo

Factores de riesgo Bioldgicos: Todos aquellos seres vivos ya sean de origen animal o vegetal y todas
aquellas sustancias derivadas de los mismos, presentes en el puesto de trabajo y que pueden ser
susceptibles de provocar efectos negativos en la salud de los trabajadores. Efectos negativos se pueden
concertar en procesos infecciosos, toxicos o alérgicos.

Derivados  de . Enfermedades
. . Inhalacion, contacto y consumo de pelos, | . .
origen animal .| infecciosas,
S - plumas, excrementos, sustancias ) .
Biologico | (Pieles, pelo, Lo X . gastrointestinales y
g antigénicas (enzima, proteinas), larvas de |7, . .
estiércol, ; toxicas y  reacciones
invertebrados .
desechos, etc.) alérgicas.
Macroorganism .
Contacto con seres vivos (roedores, .
0s (Mordeduras, . Golpes, traumas, heridas,
P . serpientes, caballos, perros, gatos, etc.) por | . ; Lo
Biol6gico | golpes, pisadas de . . infecciones, intoxicacion,
X . medio de mordedura, picadura, rasgadura y
animales, picadura . muerte
. en general ataque de animales
de insectos, etc.)
Inhalacion, contacto y consumo de Polvo
vegetal, Polen, Madera, Esporas fungicas, | Enfermedades
Biolaico Derivados  de | Micotoxinas, Sustancias  antigénicas | gastrointestinales,
g origen vegetal (antibidticos, polisacéridos) incluye | Intoxicaciones, reacciones
ademads Musgos, Helechos, Semillas, | alérgicas, muerte
Derivados de Vegetales
Microorganismo . . Dermatosis,  reacciones
L . Fungal producida por Hongos, Monera por | - .
Biologico |s tipo hongos, . alérgicas, enfermedades
. . bacterias . .
bacterias y/o virus infectocontagiosas,
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alteraciones en los
diferentes sistemas,
muerte.
Enfermedades
C - . . . astrointestinales
Biologico Parasitos Protista producida por Ameba, Plasmodium gastrointe o
Intoxicaciones, reacciones
alérgicas, muerte
Agente de riesgo por Carga Fisica: Se refiere a todos aquellos aspectos de la organizacion del trabajo,
de la estacion o puesto de trabajo y de su disefio que pueden alterar la relacion del individuo con el objeto
técnico produciendo problemas en el individuo, en la secuencia de uso o la produccion.
Desordenes de trauma
Producido por desplazamientos con carga y | acumulativo, lesiones del
Carga Carga dindmica|sin carga, al dejar o levantar cargas, cargas | sistema musculo
Fisica por esfuerzos visuales y afeccibn de otros grupos |esquelético, fatiga,
musculares alteraciones del sistema
vascular.
Desordenes de trauma
., . | Se refiere a la realizacién de la labor con |acumulativo, lesiones del
Carga dindmica - ) -
Carga . repeticiones  frecuentes de  Cuello, | sistema musculo
o por movimientos - : . . .
Fisica " extremidades superiores, extremidades | esquelético, fatiga,
repetitivos S - .
inferiores y tronco alteraciones del sistema
vascular.
Carga dindmica | . . e . .
Carga g Riesgo presente en la Alta exposicion de | Disfonias y afecciones en
Py por sobreesfuerzos ) . "
Fisica uso de la voz en tiempo e intensidad garganta
de la voz
Desordenes de trauma
acumulativo, lesiones del
sistema musculo
Carga Carga estatica | Jornadas de alta duracion estatico de pie en | esquelético, fatiga,
Fisica de pie la operacion alteraciones del sistema
vascular, alteraciones
lumbares, dorsales,
cervicales y sacras
Desordenes de trauma
acumulativo, lesiones del
Carga Carga estatica | Jornadas de alta duracién estéatico sentado | sistema musculo
Fisica sentado en la operacion esquelético, fatiga,
alteraciones del sistema
vascular.
Otras Posturas subestandar en la|Desordenes de trauma
Otras posturas N . .
. - realizacion de la tarea que generan|acumulativo, lesiones del
(hiperextension, s L . ) .
Carga cuclillas extension muscular, posiciones incomodas | sistema musculo
Fisica osicionés que comprometan forzar de forma excesiva | esquelético, fatiga,
post y prolongada de articulaciones y posiciones | alteraciones del sistema
incomodas, etc.) .
no convencionales del cuerpo vascular.
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Agente de Riesgo Eléctricos: Se refiere a los sistemas eléctricos de las maquinas, los equipos que al
entrar en contacto con las personas o las instalaciones y materiales pueden provocar lesiones a las
personas y dafios a la propiedad, muy baja, baja, media, alta y extra alta tension.

o !Ene_rgla ._|Riesgos de contacto o Arco eléctrico
Eléctrico | Eléctrica muy baja menores de 25V
tension (MBT)
Energia . s Lo .
A s .| Riesgos de contacto o Arco eléctrico mayor | Fibrilacion  ventricular,
Eléctrico | Eléctrica baja o igual a 25V y menor o igual a 1000V uemaduras, shock
tension (BT) g y g g ’
Energia
Eléctrica  Media Paro cardiaco, paro
Eléctrico Tension ( MT)|Riesgos de contacto o Arco eléctrico|respiratorio,  fibrilacién
(més 1000 V vy |mayoresde 1000V e inferior a 57KV ventricular, quemaduras
menor de 57.5 severas, muerte
KV)
Energia
Eléctrica Alta Paro  cardiaco aro
Tension (AT) | Riesgos de contacto o Arco eléctrico g ! L
_ ) ; respiratorio,  fibrilacion
Eléctrico |(Mayor o igual | mayores o iguales a 57.5 KV y menores o ventricular uemaduras
57.5 KV y menor |iguales a 230 KV G
X severas, muerte
o igual de 230
KV)
!Ene_rg|a Paro  cardiaco, paro
Eléctrica Extraalta | . s . ! ML
o L Riesgos de contacto o Arco eléctrico|respiratorio,  fibrilacién
Eléctrico | Tension (EAT) A
mayores de 230 KV ventricular, quemaduras
(mayor de 230 severas, muerte
KV) '
Fenémeno asociado con la aparicién de una
carga eléctrica en la superficie de un
cuerpo aislante o en cuerpo conductor
aislado. Se genera por el contacto o
friccion 'y la separacién entre dos
materiales generalmente diferentes y no
necesariamente aislantes, siendo uno de |Fibrilacion  ventricular,
o . ... | ellos mal conductor de la electricidad y se | quemaduras, shock,
Eléctrico Energia Estatica L . . .
materializan en la salud como: Molestias | golpes, heridas,

derivadas de descargas electrostaticas entre
las personas y entre las mismas y otros
objetos cercanos conductores. Riesgo de
incendio y de explosion si la descarga
ocurre en la presencia de una atmdsfera
inflamable (niebla, vapor o gas inflamable,
polvo combustible en el aire).

contusiones.

Agente de Riesgo Fisico: Son

todos aquellos factores ambientales de naturaleza fisica que pueden
provocar efectos adversos a la salud segln sea la intensidad, exposicion y concentracion de los mismos.
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[luminacion Define el exceso o defecto de luz por tipo Fatiga Y,'Sual’ cefalea,
. L - ! disminucion de la destreza
Fisico Deficiente y/o en|de actividad y regulado en Colombia por el e
y precision,
Exceso RETILAP .
deslumbramiento
Radiaciones electromagnéticas 0
corpusculares capaces de producir iones
N emitidas por los aceleradores de particulas, | Alteraciones en tejidos
Radiaciones . A
B lonizantes ( rayos las substancias radiactivas (alfgy beta), los b!andos, quemad_uras,
Fisico rayos gamma, rayos X, asi como los|cancer, malformaciones
X, alfa, beta y - / . . .,
neutrinos. Entre mas alto sea este nivel de | congénitas y alteracion de
gama) . -~ , .
energia, mayor probabilidad tendrda de | células madres.
penetrar en los tejidos y ocasionar dafios
para la salud, agudos o crénicos.
Radiaciones no
onizantes Radiacion de microondas, infrarroja, Alter_acmne_s., de la p!gl,
.. (microondas, . . . . deshidratacioén, alteracion
Fisico ) . radiofrecuencias, de luz visible, ultravioleta "
infrarroja, . en algunos tejidos blandos
. . y laser. i
radiofrecuencias, (0jos).
etc.)
Presencia de ruido mayor o igual a 80
-, . db(A) definido por los limites permisibles | Pérdida auditiva inducida
Fisico Ruido - . . .
dependiendo de la exposicion al riesgo en | por ruido
tiempo vy al tipo de ruido.
Exposicion a altos niveles de calor radiante thlg_a que puede producir
T . . disminucién de la
0 dirigido considerados altos si la vigilancia. la  destreza
temperatura profunda del cuerpo se g : .
. ) . manual y la rapidez,
. Temperaturas incrementa a mas de 42 grados centigrados,
Fisico . y mareos, desmayos por
extremas por calor |es decir, se aumenta mas o menos en 5 : L
L . deshidratacion,
grados. Principalmente producidas por .
., - agravamiento de
generacién de calor por hornos, equipos y
. trastornos
ambiente externo )
cardiovasculares.
Perdida de calor corporal por exposicion a Fatlga, problemas
. . o cardiovasculares,
ambientes por debajo de los limites, .
-, Temperaturas . .| Alteraciones vasculares y
Fisico ; generadores de  estrés  por  frio, .
extremas por frio . nerviosas. Otras  que
generalmente presentes en refrigeradores, | . | |
congeladores y ambiente externo Incluyeron en los otros
PFR como fatiga etc.
Exposicién a condiciones
Disconfort termohigrométricas (Temperatura
Fisico , ambiental, Humedad relativa y Velocidad | Fatiga, estrés
térmico por calor . N
del aire). Generado por situaciones
naturales o antropicas.
Disconfort Exposicién a condiciones
Fisico termohigrométricas (Temperatura | Fatiga, estrés

térmico por frio

ambiental, Humedad relativa y Velocidad
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del aire). Generado por situaciones
naturales o antrdpicas.
Trastornos articulares,

Clasificadas por Alta frecuencia (20 — 1000
Hz): Herramientas manuales rotativas o
alternativas, eléctricas y neumaticas, o
percutoras. Baja frecuencia (1-20 Hz):
puente-gruas, trenes, tractores y maquinaria
agricola, muy baja frecuencia (menos de 1
Hz): Aviones, trenes, barco,
automoviles.

dafios vasculares (venosos
y arteriales), alteracion
del sistema  nervioso
central, perdida de la
capacidad auditiva, dolor
de espalda, debilitacion de
la capacidad de agarre,
disminucién de la
sensaciéon y habilidad de
las manos, blanqueo de
los dedos o0 "dedos
blancos”, sindrome del
tinel carpiano, trastornos
de visién por resonancia,
sindrome de Raynaud.

Fisico

Presiones

barométricas altas

Cuando se desciende del nivel del mar la
presibn aumenta y se produce una
expansion o concentracion de los espacios
huecos del cuerpo, lo cual puede producirse
durante la descompresion en el descenso o
la comprension en el descenso.

Barotrauma, embolia
cerebral y sindrome de
descompresion. Muerte

Fisico

Presiones

barométricas bajas

Cuando se asciende sobre el nivel del mar
la presion barométrica baja en mm de Hg.
Esta disminucion es la causa basica de
todos los problemas de falta de oxigeno en
las grandes alturas, pues cada vez que baja
la presion lo hace proporcionalmente al
oxigeno.

Fatiga, edema pulmonar,
edema cerebral, muerte

Agente de Riesgo Fisico - Quimico: Riesgo generado por la combinacién de las condiciones fisicas y
quimicas de los procesos y que pongan en serio riesgo de incendio y explosion a la organizacion

. - . . uemaduras,
. Materiales y|Solidos o sustancias susceptibles a Q :
Fisico — . . P . amputaciones,
L sustancias combinarse con el oxigeno de forma rapida . .
Quimico . o alteraciones de organos y
combustibles y exotérmica. .
sentidos, muerte.
Sustancias:
- Sustancias con bajo punto de ignicion
- . Quemaduras,
. . menor de 18*c (las de mayor riesgo) .
Fisico — Sustancias . .. > | amputaciones,
o . - Sustancias con punto de ignicion . .
Quimico | inflamables alteraciones de 6rganos y

intermedio que va desde 18 a 21* c
- Sustancias con un elevado punto de
ignicion de 23 a 61*c

sentidos, muerte.
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Son sustancias solidas o liquidas, o mezclas
B Materiales y de eII_as, que por si_ mismas son capaces de Quemadgras,
Fisico — sustancias reaccionar  quimicamente prod_uuendo amputaciones,
Quimico explosivas gases a tales temperaturas, presiones Yy |alteraciones de érganos y

velocidades que pueden ocasionar dafios
graves en los alrededores.

sentidos, muerte.

Agente de riesgos locativos: Condiciones de las instalaciones o areas de trabajo que pueden ocasionar
accidentes de trabajo o pérdidas para la empresa.

Tiene que ver con las instalaciones fisicas

de la edificacion o entorno que generan | Golpes, heridas,
. . riesgos en las personas, tanto en la|contusiones, fracturas,
Locativo Pisos. . L . L, . .
construccidn, demolicién o en su condicidn | esguinces, luxaciones,
actual. Tiene alcance a la estructura, | muerte
mamposteria, acabados o entorno natural.
Tiene que ver con las instalaciones fisicas
de la edificacion o entorno que generan | Golpes, heridas,
. riesgos en las personas, tanto en la|contusiones, fracturas,
Locativo Plataformas -, -, . - .
construccion, demolicidn o en su condicidn | esguinces, luxaciones,
actual. Tiene alcance a la estructura, | muerte
mamposteria, acabados o entorno natural.
Tiene que ver con las instalaciones fisicas
de la edificacion o entorno que generan | Golpes, heridas,
. riesgos en las personas, tanto en la|contusiones, fracturas,
Locativo Techos. > - .. - .
construccidn, demolicién o en su condicidn | esguinces, luxaciones,
actual. Tiene alcance a la estructura, | muerte
mamposteria, acabados o entorno natural.
Tiene que ver con las instalaciones fisicas
de la edificacion o entorno que generan | Golpes, heridas,
Locativo Paredes, muros, |riesgos en las personas, tanto en la|contusiones, fracturas,
divisiones. construccidn, demolicién o en su condicidn | esguinces, luxaciones,
actual. Tiene alcance a la estructura, | muerte
mamposteria, acabados o entorno natural.
Tiene que ver con las instalaciones fisicas
Estructura de la edificacion o entorno que generan | Golpes, heridas,
. . riesgos en las personas, tanto en la|contusiones, fracturas,
Locativo (vigas, Columnas, ., . .., - .
etc.) construccion, demolicién o en su condicidn | esguinces, luxaciones,
o actual. Tiene alcance a la estructura, | muerte

mamposteria, acabados o entorno natural.
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Tiene que ver con las instalaciones fisicas
de la edificacion o entorno que generan | Golpes, heridas,
L ocativo Cielorrasos, riesgos en las personas, tanto en la|contusiones, fracturas,
cielos falsos. construccion, demolicién o en su condicion | esguinces, luxaciones,
actual. Tiene alcance a la estructura, | muerte
mamposteria, acabados o entorno natural.
Tiene que ver con las instalaciones fisicas
de la edificacion o entorno que generan | Golpes, heridas,
Locativo Ventanas, riesgos en las personas, tanto en la|contusiones, fracturas,
claraboyas construccidn, demolicién o en su condicidn | esguinces, luxaciones,
actual. Tiene alcance a la estructura, | muerte
mamposteria, acabados o entorno natural.
Tiene que ver con las instalaciones fisicas
de la edificacion o entorno que generan | Golpes, heridas,
. riesgos en las personas, tanto en la|contusiones, fracturas,
Locativo Puertas. g . pe - . - .
construccidn, demolicién o en su condicidn | esguinces, luxaciones,
actual. Tiene alcance a la estructura, | muerte
mamposteria, acabados o entorno natural.
Tiene que ver con las instalaciones fisicas
de la edificacion o entorno que generan | Golpes, heridas,
. riesgos en las personas, tanto en la|contusiones, fracturas,
Locativo Rampas. - - . - .
construccion, demolicidn o en su condicidn | esguinces, luxaciones,
actual. Tiene alcance a la estructura, | muerte
mamposteria, acabados o entorno natural.
Tiene que ver con las instalaciones fisicas
de la edificacion o entorno que generan | Golpes, heridas,
Locativo Escalas, riesgos en las personas, tanto en la|contusiones, fracturas,
escaleras. construccidn, demolicién o en su condicion | esguinces, luxaciones,
actual. Tiene alcance a la estructura, | muerte
mamposteria, acabados o entorno natural.
Tiene que ver con las instalaciones fisicas .
e Golpes, heridas,
de la edificacion o entorno que generan .
. contusiones,
. Pasamanos, riesgos en las personas, tanto en la
Locativo -, T ., fracturas,
barandas. construccion, demolicion o en su condicién .
. esguinces,
actual. Tiene alcance a la estructura, .
. luxaciones, muerte
mamposteria, acabados o entorno natural.
Tiene que ver con las instalaciones fisicas
de la edificacion o entorno que generan | Golpes, heridas,
. , riesgos en las personas, tanto en la|contusiones, fracturas,
Locativo Tuneles ., . . ., . .
construccion, demolicién o en su condicidn | esguinces, luxaciones,
actual. Tiene alcance a la estructura, | muerte

mamposteria, acabados o entorno natural.
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Tiene que ver con las instalaciones fisicas
de la edificacion o entorno que generan | Golpes, heridas,
L ocativo Vias, caminos, | riesgos en las personas, tanto er_1_lla contgsiones, frac_turas,
senderos. construccion, demolicién o en su condicidn | esguinces, luxaciones,
actual. Tiene alcance a la estructura, | muerte
mamposteria, acabados o entorno natural.
Se refiere a las condiciones generales de | Golpes, heridas,
Locativo Almacenamient segurid_ad en e_I almace_nami_er_ltp y contL_Jsiones, frac_turas,
0 bodegaje, instalaciones y disposicion de |esguinces, luxaciones,
estanterias y acceso muerte
Se refiere a las deficiencias de las|Golpes, heridas,
Locativo Orden y aseo condiciones generales o especifif:as del contL_Jsiones, frac_turas,
orden y el aseo de lugares, areas o |esguinces, luxaciones,
procesos. muerte

Agente de riesgo mecanico: Objetos, maquinas, equipos, herramientas que por sus condiciones de
funcionamiento, disefio o por la forma, tamafio, ubicacion y disposicion del Gltimo tienen la capacidad
potencial de entrar en contacto con las personas o materiales, provocando lesiones en los primeros o
dafos en los segundos.

Izaje y cargas

Trabajos con gruas, plumas, puente gria,
torre grua diferenciales, polipastos vy

Golpes, contusiones,

Mecanico . demas, y que genere riesgo de caida de los .
suspendidas . . . . heridas, fracturas, muerte
objetos suspendidos en el aire o del equipo
mismo
Manipulacién o contacto con equipos,
Mecanico Superficies herramientas, instalaciones y producto | Quemaduras,
calientes luego de adquirir por medios externos o | laceraciones.
internos temperaturas elevadas
Partes en
movimiento, . . Heridas, = amputaciones,
. Riesgo generado por el potencial de -
L sistemas de . trastornos de  tejidos
Mecénico . atrapamiento de segmentos corporales por
transmisién y . . . blandos, golpes, fracturas,
medio de sistemas en movimiento
puntos de muerte
operacion.
- Proyeccién  de | Exposicion articulas  de olvo, .
Mecénico roy POSICIC P > P Golpes, fracturas, heridas
particulas proyeccion de objetos, particulas y fluidos.
Obijetos que
. caen, ruedan, se|Contacto con objetos que: caen, se|Heridas, amputaciones,
Mecéanico . . X
deslizan, se | derrumban, deslizan, se transportan, etc. laceraciones, muerte
movilizan.
Superficies 0 . . . .
. pe Contacto con superficies o herramientas | Heridas, = amputaciones,
Mecénico | herramientas i
cortantes laceraciones
cortantes
Manejo de
Mecanico equipos, maquinas | Contacto con equipos, maquinas Yy |Heridas, amputaciones,

y herramientas
manuales

herramientas manuales

laceraciones.
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Agente de riesgo psicosociales: Se refiere a aquellos aspectos intrinsecos y organizativos del trabajo y a
las interrelaciones humanas que al interactuar con factores humanos end6genos (edad patrimonio
genético, antecedentes sicolégicos) y exogenos (vida familiar, cultural...etc.), tienen la capacidad
potencial de producir cambios socioldgicos del comportamiento (agresividad, ansiedad, satisfaccion) o
trastornos fisicos o psicosomaticos (fatiga, dolor de cabeza, hombros, cuello, espalda, propension a la
Ulcera gastrica, la hipertension, la cardiopatia, envejecimiento acelerado).

Factores Fatiga, estrés,
intralaborales, Para Identificar el Riesgo Psicosocial, | disminucién de la destreza
Psicosocial Factores evaluar con la "Guia _de a_uj[oanélisis", que |y precisién. Estado_s, de
extralaborales, se encuentra en el Micrositio de la pagina | ansiedad y/o depresion y
Factores ARP SURA trastornos del aparato
individuales digestivo.
Agente de Riesgo Publico:
Fatiga, estrés,
Situacion de | Situaciones que atentan contra la seguridad | disminucién de la destreza
PUblicos atraco, _robc_) u|fisica de las personas por Vviolencia|y precisién. Estado_s, de
otras  situaciones | generada desde terceros para efectos de|ansiedad y/o depresion y
de violencia robo, estafa, secuestro, etc. trastornos del aparato
digestivo.
A Movilizacion Incluye !o:s,riesgos gerjerados por,contacto Muerte, fracturas,
Transito en condicion de peaton con vehiculos de : .
peatonal . contusiones, laceraciones.
transporte de personas 0 mercancias.
Incluye los riesgo generados por la
operacion de vehiculos destinados para el
o Transporte  de transporte de personas, donde se _hace Muerte, fracturas,
Transito fundamental programas de mantenimiento . .
personas . . ., contusiones, laceraciones.
preventivo y correctivo y formaciéon y
entrenamiento en conduccién segura y
manejo defensivo
Incluye los riesgo generados por la
operacion de vehiculos de carga en su
Transito Transporte de | magnitud, donde se hace fundam_ental Muertq, fra<_:turas,
mercancias programas de mantenimiento preventivo y | contusiones, laceraciones.

correctivo y formacion y entrenamiento en
conduccion segura y manejo defensivo

Agente de riesgo quimico: Toda sustancia organica e inorganica, natural o sintética que durante la
fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso, puede incorporarse al aire ambiente en forma de
aerosoles (sélidos y liquidos), gases y vapores, con efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o toxicos y
en cantidades que tengan probabilidades de lesionar la salud de las personas que entran en contacto con

ellas.
Quemaduras, Trastornos
o Liquidos Princi_pg!es _ fuentes generadoras: inespecificos~del sis_tgma
Quimicos Ebullicion, Limpieza con Vapor de agua, | nervioso, dafio auditivo,

(nieblas y rocios)

Pinturas, solventes, etc.

dafio respiratorio, dafio
hepético, dafo renal, dafio
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dermatolégico, céncer y
muerte.

Quimicos

Sélidos (polvos
organicos, polvos
inorgénicos,
fibras,
metalicos vy
metéalicos)

humos
no

Principales fuentes generadoras: Mineria,
Ceramica, Cemento, Madera, Harinas,
Soldadura

Neumoconiosis, bisinosis,
neumonitis, asma
profesional, EPOC,
cancer y muerte.

Quimicos

Gases y
Vapores.

Principales fuentes generadoras: Mondxido
de carbono, Dioxido de azufre, Oxidos de
nitrogeno, Cloro 'y sus derivados,
Amoniaco, Cianuros Plomo, Mercurio,

Cefaleas, temblores, falta
de coordinacién, nauseas,
vomitos, somnolencia,
acufenos, paralisis, edema
cutaneo, neuritis
periférica, déficit
cognitivos,  alteraciones
psiquiétricas, diabetes,
hipertiroidismo,  edema
pulmonar, queratitis,
dificultad respiratorio,
irritacion de vias
respiratorias, ojos, piel y
tracto gastrointestinal,
guemaduras, anemia,
hipertension arterial, dafio
renal, disminucion de la
fertilidad, disminucién de
la libido, depresion,
teratogenicidad, trastornos
del suefio, trastornos de la
memoria, convulsiones,
coma, paro respiratorio y
muerte.

Tareas de Alto Riesgo:

Tareas de
alto riesgo

Trabajo en
alturas por encima
de 1.50 metros.
Sin sistemas de
proteccion
intrinseca

Tarea que por su potencial alto de perdida
en vidas humanas por caida de altura,
necesita la implementacion de un sistema
de permisos y listas de verificacion y el
disefio y puesta en marcha de un estandar
de seguridad especifico.

Politraumatismos y
muerte
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Tareas de
alto riesgo

Trabajo en
espacios

confinados

Tarea que por su potencial alto de pérdida
en vidas humanas por el ingreso a espacios
con atmosferas peligrosas o sistemas de
atrapamiento. Necesita la implementacion
de un sistema de permisos y listas de
verificacion y el disefio y puesta en marcha
de un estandar de seguridad especifico.

Asfixia, alteraciones del
sistema nervioso central,
paros cardiorrespiratorios,
muerte

Tareas de
alto riesgo

Trabajo con
energias peligrosas

Son actividades en donde se utilizan
diferentes tipos de energia: hidraulica,
edlica, quimica y térmica. Estas son casi
siempre la fuente principal para los
procesos, pero en dichos procesos se
pueden transformar en: energia potencial,
eléctrica, cinética, mecanica, neumatica,
caldrica, luminosa, térmica etc. El
principal riesgo con la energia es que no la
vemos excepto cuando se transforma o
cuando hacemos parte de ella. Al liberarse
esa energia y de forma no controlada, es
cuando se producen los accidentes y sus
consecuencias varian segun la capacidad de
esta en ese preciso momento.

Golpes, heridas,
laceraciones,
amputaciones,
intoxicacion,
electrocucion,
politraumatismos, muerte.

asfixia,

Tareas de
alto riesgo

Trabajo en
Excavaciones 0
brechas

Actividades de las cuales se extrae tierra u
otros materiales estratificados en el suelo
mediante  cualquier sistema, pueden
desarrollarse con maquinaria pesada 0 a
mano con herramientas livianas.

heridas,
asfixia,

Golpes,
laceraciones,
intoxicacion,
electrocucion,
politraumatismos, muerte.

Tareas de
alto riesgo

Trabajos en
caliente, corte y
soldadura

Actividades que generan chispa o esquirla
y que a su vez son potenciales de
generacién de incendios y/o explosiones.
Necesita la implementacion de un sistema
de permisos y listas de verificacion y el
disefio y puesta en marcha de un estandar
de seguridad especifico.

Quemaduras,
intoxicaciones, muerte

Procesos Pe

ligrosos:

Procesos
peligrosos

Recipientes vy
sistemas a presion

Riesgo generado por aquellos dispositivos
cargados con presion y/o alimentados por
combustibles varios y que genera riesgo de
explosién

Politraumatismos
muerte

y

Procesos
peligrosos

Actividades en
agua

Se refiere a aquellas tareas realizadas en
rios, quebradas, lagunas, mares, sobre la
superficie o bajo el agua. Actividades
submarinas que hace necesario la
utilizacion de equipos especializados
respiratorios para su ejecucion

Golpes, heridas,
laceraciones,

amputaciones,
barotrauma, embolia
cerebral, sindrome de

descompresion, muerte.

asfixia,
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Actividades Deportivas:

Deportes y . Actividades deportivas y ludicas en general . .
Actividades . R Contusiones, laceraciones,
otrgs' deportivas que se reg[lzan con autorizacién y en luxaciones. fracturas
actividades representacion del empleador. :
Salud Publica
Enfermedades
Salud transmitidas por el
Publica agua y los
alimentos
Salud Enfermedades
Publica inmunoprevenibles

Naturales: La probabilidad de que area, zona o lugar y personas que habita o transitan por él, se vean
afectados por peligros naturales de rango extraordinario.

Movimiento de masa de tierra, provocado | Quemaduras, golpes,
Derrumbe _|por la inestabilidad de un talud, una gran | heridas, laceraciones,
Naturales S masa de terreno se convierte en zona|amputaciones, asfixia,
Deslizamientos . . . s
inestable y desliza con respecto a una zona | intoxicacion,
estable. politraumatismos, muerte.
Ocupacion por parte del agua de zonas que | Quemaduras, golpes,
Inundacién - | habitualmente estan libres de esta, bien por | heridas, laceraciones,
Naturales |desbordamiento de | desbordamiento de rios, lagunas, embalses | amputaciones, asfixia,
rios generalmente  producido por lluvias | intoxicacion,
torrenciales. politraumatismos, muerte.
Fendbmeno de movimiento brusca Yy
temporal de la corteza terrestre producido
por la liberacion de energia acumulada en | Quemaduras, golpes,
Sismo _| forma de ondas sismicas. Los mas comunes | heridas, laceraciones,
Naturales Terremoto se producen por la ruptura de fallas |amputaciones, asfixia,
geoldgicas. También pueden ocurrir por | intoxicacion,
otras causas como, por ejemplo, friccion en | politraumatismos, muerte.
el borde de placas tectdnicas, procesos
volcanicos.
Fendmeno caracterizado por la .
. . . . Golpes, heridas,
coexistencia proxima de dos 0 mas masas !
; . laceraciones,
S de aire de diferentes temperaturas que . .
Precipitaciones . . . amputaciones, asfixia,
Naturales provocan inestabilidad caracterizada por

- Tormentas

lluvias, vientos, relampagos, truenos y
ocasionalmente  granizos entre  otros
fendmenos meteorolgicos.

intoxicacion,
electrocucion,
politraumatismos, muerte.
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Término  meteoroldgico usado  para

referirse a un sistema de tormentas | Golpes, heridas,

caracterizado por una circulacion cerrada

laceraciones,

Naturales Huracanes- alrededor de un centro de baja presion y | amputaciones, asfixia,
vendaval que produce fuertes vientos y abundante | intoxicacion,
lluvia. Cuando solo esta asociado al|electrocucion,
aumento de la velocidad del viento se |politraumatismos, muerte.
denomina vendaval
Maremoto es un evento que involucra un
grupo de olas de gran energia y de tamafio
variable que se producen cuando algun | Golpes, heridas,
fendmeno extraordinario desplaza | laceraciones,
Naturales Tsunami verticalmente una gran masa de agua. Este | amputaciones, asfixia,
maremoto tipo de olas remueven una cantidad de agua | intoxicacion,
muy superior a las olas superficiales |electrocucion,
producidas por el viento. Se calcula que la | politraumatismos, muerte.
mayoria de estos fendmenos son
provocados por terremotos
Quemaduras, golpes,
. . . heridas, laceraciones,
Incendio Incendios de zonas boscosas de origen . .
Naturales -~ amputaciones, asfixia,
Forestal natural o antropico . N
intoxicacion,
politraumatismos, muerte.
Ascenso de magma (roca fundida) en
forma de lava, ceniza volcénica y gases del
L Quemaduras, golpes,
interior del planeta. Ocurre generalmente ; .
., L . . heridas, laceraciones,
Erupcion en episodios de actividad violenta . .
Naturales , ! . amputaciones, asfixia,
volcénica (erupciones) las cuales pueden variar en|. o
intoxicacion,

intensidad, duracion y frecuencia; siendo
desde conductos de corrientes de lava hasta
explosiones extremadamente destructivas.

politraumatismos, muerte.
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Anexo K. Matriz de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora (ACPM), para la

empresa Café de Quindio S.A.S.

MATRIZ DE ACCIONES CORRECTIVAS ,PREVENTIVAS Y DE MEJORA
Q NOTA Jenifer Sanchez: Tipo de Accion:
1. Autoevaluacion Estandares Minimos 5 Corecctiva
2. Evaluacién Inicial del SG-SST b Preventiva
3. Inspeccion de Seguridad e Mejora
4. Intervencién de Riesgos
FSWN| 5- Investigacion de Incidentes, Accidentes y/o Enfermedades e FECHA DE
SEDE/CIUDAD LUTEEEWSS TR 6. Programas de Gestion DESCRIPCION DELA ACCION REQUERIDA PRIORIDAD_ 170 OF  RESPONSABLE D CACION
7. Queja laboral o sugerencia para la convivencia -] - =9 e - |
8. Recomendaciones de Trabajadores, Vigia SST 0 COPASST

9. Reporte de Actos y/o Condiciones Inseguras
10. Requisito Legal

11. Resultados de la Auditoria

12. Resultados de a Revision por a Direccion
13. Gestion del Cambio.

14. Seguimiento a condiciones de salud

15. Recomendaciones asesores extemos
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MATRIZ DE ACCIONES CORRECTIVAS ,PREVENTIVAS Y DE MEJORA

0 DE
STIO|

c DE
PROGRAMADA _ CUMPLIMIENTO  ESTAD
A A

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO FECHA DE SEGUIMIENTO REGISTRO DE LAS ACCIONES EJECUTADAS OBSERVACIONES

(DD-MM-AAAARY (DD-MM
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Anexo L. Instructivo de la matriz ACPM para la empresa Café de Quindio S.A.S.

Indicaciones para Diligenciar el Formato “Matriz De Seguimiento a la Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)”

Fecha de registro:

Escriba la fecha cada que se ingresa informacion al formato

Registro realizado
por:

Escriba el nombre de la persona que ingresa informacién al formato

Origen de la
gestion:

Seleccione una de las 12 opciones de la lista desplegable: 1. Auto-
evaluacion Estandares Minimos, 2. Evaluacion Inicial del SG-SST, 3.
Inspeccion de Seguridad, 4. Intervencion de Riesgos, 5. Investigacion de
Incidentes, Accidentes y/o Enfermedades, 6. Programas de Gestion, 7.
Queja laboral o sugerencia para la convivencia, 8. Recomendaciones de
Trabajadores, Vigia SST o COPASST, 9. Reporte de Actos y/o
Condiciones Inseguras, 10. Requisito Legal, 11. Resultados de la
Auditoria, 12. Resultados de la Revision por la Direccién, 13. Gestion del
Cambio

Clasificacion o
aclaracion del
origen:

Ejemplos:

1. Si el "ORIGEN DE LA GESTION" es "Intervencion de Riesgos", en
esta columna se puede clasificar o aclarar el tipo de riesgo =
"Biomecénico", "Locativo", "Fisico", etc.

2. Si el "ORIGEN DE LA GESTION" es "Inspeccion de Seguridad”, en
esta columna se puede clasificar o aclarar el tipo de inspeccion = "EPP",
"Instalaciones"”, "Elementos para Emergencias”, etc.

3. Si el "ORIGEN DE LA GESTION" es "Programas de Gestion", en esta
columna se puede clasificar o aclarar el tipo de Programa = "PVE
Osteomuscular”, "Prevencién y Proteccion Contra Caidas", "Orden y
Aseo", etc.

Responsable de

identificar el origen:

Persona/Cargo, Proceso, Area o Comité responsable de identificar el
origen de la gestion.

Descripcion de la
situacion que
requiere ser
gestionada:

Describa la situacion identificada que requiere una gestion de
intervencion por tener relacién con seguridad y salud en el trabajo.
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Indicaciones para Diligenciar el Formato “Matriz De Seguimiento a la Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)”

Tipo de accién
requerida:

Seleccione una de las 4 opciones de la lista desplegable: Definiciones
del Art. 2.2.4.6.2 del Decreto 1072 de 2015

1. Accion correctiva: Accidén tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion no deseable.

2. Accion de mejora: Accidn de optimizacion del SG-SST, para lograr
mejoras en el desempefio de la organizacion en la SST de forma
coherente con su politica.

3. Accidn preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de
una no conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.
4. Gestion SST: Accidn para dar cumplimiento al plan de trabajo anual
en SST

Descripcion de la
accion requerida:

Describa la accidn que se requiere para dar solucién a la oportunidad de
mejora detectada

Prioridad:

Defina la prioridad con la que se requiere ejecutar la accion de mejora, de
acuerdo las 3 opciones de la lista desplegable: 1. Alta, 2. Media, 3. Baja.

Responsable de la
accion:

Persona/Cargo, Proceso, Area o Comité que debe encargarse de la accion
requerida

Fecha de . e : . .
identificacion (DD- Ze?;::irga:; fecha en que se identifico la oportunidad de mejora (accion
MM-AAAA): g

Fecha programada
(DD-MM-AAAA) :

Registre la fecha que se acord6 con el responsable para ejecutar la accion
requerida

Fecha de
cumplimiento
(DD-MM-AAAA):

Registre la fecha en que la accién este cerrada (ejecutada en su totalidad)

Estado de la gestion:

Abierta (si la gestion no se ha ejecutado en su totalidad) o Cerrada (si la
gestion ya se ejecuto en su totalidad)

Evidencias o
soportes:

Describa las evidencias o soportes con los que se puede demostrar la
gestion

Observaciones:

Registre los comentarios relacionados con la gestion o seguimiento de
cada accion

Nota. Elaboracion propia, segun la informacion suministrada por la empresa.
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Anexo M. Evaluacion de la empresa Café Quindio a la Luz del Decreto 1072 de 2015, para

la empresa Café de Quindio S.A.S.

EVALUACION INICIAL SG-SST

Realizado por:

Fecha de realizacion

Nombre de laempresa

Nit de laempresa

Representante Legal

Ciudad

Departamento de ubicacién

Sector econdémico

Descripcion de la actividad
productiva o de servicios

Clase de Riesgo

NUumero AT graves ultimos dos afios

Nimero AT leves ultimos dos afios

Total accidentes Gltimos dos afios

Numero de enfermedades laborales

NUumero de centros de trabajo o areas

NUmero de
trabajadores
totales:

Numero de
trabajadores
directos:

Trabajadores

Ndmero de
trabajadores
temporales:
Numero de
trabajadores
contratistas:

Presidente del COPASST

Responsable del SG-SST

IR A EVALUACION INICIAL IR A RESUMEN EVALUACION
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EVALUACION INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

VOLVERA

—
RESUMEN DE LA

TIPO DE EVIDENCIA..... P: PROCEDIMIENTO.....D: DOCUMENTO.....R:REGISTRO

Ciclo PHVA

Capitulo

Descripcion

Articulos

Requisitos legales

DGR cuenta
Evidencia con
evidenci
D
as

Estado de laimplementacién

ACCIONES QUE SE PODRIAN REALIZAR

PLAN DE ACCION

Documento define la poliica de Seguridad y salud en el trabajo
; " Documento escrito de la Sihay :
Planear Capitulo Il Politica SST 56,7 Poliica de SST X Implementado totalmente que cumpla con requisitos establecidos en el decreto 1443 -
2014
o Divulgar a todas las personas que trabajan en funcion de la
Hacer Capitulo Il Poliica SST 567 Comunicacién Poltica M i Implementado parcialmente organizacién, publicar en sitios visibles y dejar evidencia de la
divulgacion a todos los trabajadores
. Obligacién de los 8 Definicion de No hay -
Planear Capitulo IIl y X o Sin implementar
P empleadores 10 Responsabildades o
" Capitulo i | OPlgaciones delos 8 Comunicacién de . Sihay Sin implementar
facer apitulo empleadores 10 Responsabilidades mplemental
Actuar Capitulo i | Opligaciones de los 8 Rendicién de cuentas x Sihay Sin implementar
empleadores
Definir y asignar los recursos financieros, técnicos y el
Planear Capitulo Il Obligaciones de los 8 Presupuesto para SST §\ hay Implementado totalmente pers?nal necesario para el disefio, implementacion, evaluacion
empleadores y mejora del sistema. Importante que el documento incluya
presupuesto vs plan de trabajo anual.
i Obligaciones de los Definicién de Talento Sihay Se puede dejar evidencia con carta de asignacion desde la
Planear Capitulo Ill 8 . Implementado totalmente Gerencia o con acta de reunion donde quede claramente
empleadores Humano para SST y 5
definido a quien se responsabiliza con éste proceso.
. Documento donde se definan los recursos técnicos y la
. Obligaciones de los " Sihay N "
Planear Capitulo Ill empleadores 8 Recursos Técnicos > Implementado totalmente asignacion de presupuesto. Igualmente evidencia de la entrega
de los mismos
Obligaciones de los. B Requistos legal sih Documento que contiene la matriz de requisitos legales
Planear Capitulo 11l empleadores M quisitos | ega‘ les ; matriz >i hay Implementado totalmente debidamente diligenciada.
Documentacion requisitos legales Plan que sustenta como se dara cumplimiento.
Haborar un procedimiento y desarrollar un plan de trabajo
plancar Capitulo | o ciones de los 8 R Sinay plementado totaimerts anual para alcanzar cada uno de s objetvos propuestos en el
12 Sistema de Gestion en SST, este debe estar firmado por la
empleadores
o > Plan de trabajo anual + Gerencia y divulgado al copasst
- Cronograma Baborar un procedimiento y desarrollar un plan de trabajo
Planificacion del Sih ! I d de I bieti t |
Planear Capitulo IV SGSST 17 x >i hay Implementado totalmente anual para alcanzar cada uno de [os objetivos propuestos en el
Sistema de Gestion en SST, este debe estar firmado por la
Gerencia y divulgado al copasst
Se debe tener registro de eleccion, acta de la conformacion,
Capitulo i | OPigaciones de los 8 sih del plan d trabajo del
Hacer apitulo empleadores > Copasst X o1hay Implementado parcialmente o el plan de v trabajo del
Documentacion p“.'SSL . . .
Realizar actas de cada reunion. Garantizar su conservacion.
Descripcion del cargo y perfil del responsable y equipo SST.
P Definir competencias en términos de educacion, formacion y
Capitulo Il | Obligaciones de los o Si hay " - y
Planear P o 8 Direccion de SST X B yv Implementado totalmente experiencia requerida. B responsable del SGSST debe
empleadores ¢ onea
realizar curso 50 horas del Ministerio, el cual se debe
evidenciar.
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Capitulo Il | Obligaciones de los Integracién con otros No hay .
Planear 8 . 8 Sin implementar
empleadores Sistemas de Gestion
Documento que contiene el plan anual de capacitacion y
) entrenamiento en SST.
Capitulo Il Capacitacién en SST al Sihay Blaborar formatos que evidencien la participacion en los
Hacer Capacitacion en SST 1 personal segin X . Implementado totalmente procesos de formacion y capacitacion. Garantiza su
competencias conservacion en el tiempo.
Definir conocimientos técnicos que debe garantizar cada
H Capitulo Il | - citacién en SST 1 Socializacion al Gopasst del " Sihay Implementado totalmente ol evgenc\m o PIT: dZ capha_cnacmn anUTI e
jacer plan capacitacion . compartido al Copasst o vigiay éste hizo aportes al mismo.
Es importante contar con un plan de induccion y reinduccion,
Capitulo Il . Induccién y reinduccion en Sihay para personal nuevo, para cambios de oficios o procesos,
Planear Capacitacién en SST 1 ssT x . Implementado totalmente para reintegro de personal, incluso para reintegro de
vacaciones, este plan debe cobijar a todo el personal
Capitulo 11l 12 Sihay Incluir en el procedimiento, los criterios para el método a utilizar
Planear 14 entificacion de peligros, . Implementado totalmente ¥ la descripcion de la metodologia. Inclui la manera en que se
o én y valoracion de le hara y ala de peligros
) riesgos Sihay Incluir en el procedimiento, los criterios para el método a utilizar
Planear Capitulo IV 15 Implementado totalmente y la descripcion de la metodologia. Incluir la manera en que se
le har4 4 ala i de neliara
Capitulo 1 cond de salud sin Realizar perfil sociodemografico de la poblacion vinculada y en
Planear apltulo Documentacion 12 ndiciones de salud y x > hay Implementado totalmente este debe estar documentado el resultado de las condiciones
Perfil sociodemografico
de salud.
" 5 Contar con estandares de seguridad de las actividades
Capitulo Ill N Estandares de seguridad o Si hay . 9 .
Hacer Documentacion 12 N x . Implementado totalmente criticas, entrenar y entregar al personal estos estandares .
operacion segura 2
Garantizar su conservacion.
Procedimiento para la seleccion, compra y entrenamiento en
Capitulo IIl . Sihay
Planeas P Documentacion 12 Registro entrega EPP x Y Implementado totalmente EPP
Describir el proceso desde la adquisicion o compra, hasta la
P . Diigenciar formatos de investigacion de incidentes, accidentes
Capitulo IIl " Reportes de investigacion Sihay .
Hacer Documentacion 12 de ATy EL X Implementado totalmente y enfermedades laborales. Garantizar su conservacion.
ot ot P o Tener documentado el plan de emergencias. Debe incluir
apitulo " lentificacion de amenazas i hay ficacit i
Hacer P Documentacion 12 x Y Implementado totalmente de amenazas y . Estar
y vulnerabilidad
i Dx [ i r
Capitulo IIl . Procedimientos Operativos Sihay arlosp v para
Hacer Documentacion 12 Implementado totalmente emergencias
Normalizados
Plan de Evacuacion + Documento que contienen el plan de evacuacion por centro de
Capitulo 11l . 12 Evaluacion de simulacros Sihay trabajo, estan definidos los simulacros y la forma de
Hacer Documentacion y . Implementado totalmente
25 Disefio de planes de evaluarlos
evacuacién
Capitulo IIl " Sistemas de vigilancia Sihay "
Hacer P Documentacion 12 vig Y Sin implementar
epidemiologica
P . Tener en cuenta periodicidad de acuerdo con el aspecto a
Capitulo Iil Documentacion Sihay enta p P
Hacer Fanificacién 12 Evaluaciones ambientales x Implementado totalmente evaluar segin los SVE, verificar la idoneidad del personal y
itulo 11l . rfiles epidemiologi | i h
Hacer Capitulo Documentacion 12 Perfiles epi dsevgo lbgicos de x Sinay Sin implementar
" Registrar el resultados de las inspecciones de seguridad.
N Capitulo Ill " Formatos de registros de Sihay 9 N P 9
Verificar Documentacion 12 . N x . Implementado totalmente sucon Hacer
inspecciones
ot on Incluir registros donde se evidencie que se actualiza cada vez
Verificar apitulo Documentacion 12 Registros gestion riesgos x > hay Implementado totalmente que se interviene el riesgo o se genera un cambio en la
organizacion
Canitulo 1 . ) an Procedimiento que defina el como y responsables para la
apitulo nservacion i hay H "
Planear P i 13 Conservacién documentos X Y Implementado totalmente conservacion de documentos y garantizar el archivo por 20
afios de aquellos que define el Decreto empresa
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Capituto o ] ) sin Procedimiento donde se defina el como se realizaran las
apitulo " municaciones internas i ha
Planear P Comunicacién 14 y M >l hay. Implementado totalmente comunicaciones en SST.
externas y canales
Capitulo IV Comunicacion de las Sihay
Hacer P (dentificacion PEVR 15 x > hay Sin implementar
evaluaciones ambientales
Realizar autoevaluacion para sustentar objetivos, plan de
. . A "

Hacer Capitulo IV | Evaluacion inicial del 6 Autoevaluacion " Sihay implementado totalmente rabajo + cronograma definido. La autoevaluacion debe cumplr
o establecido en éste articulo del decreto. Apoyarse en
herramientas definidas por ARL o Ministerio.

oo | pnfcacon do Cunpiiriento legal + oo Plan basado en la priorizacion de riesgos y requisitos legales

Planear a o 17 Fortalecer componentes del| x Y Implementado totalmente

sistema + mejora continua
Capitulo IV | Planificacion del Obijetivos de control de Sihay Documento gue contiene objetivos de control de riesgo
Planear 17 x Implementado totalmente definidos
SGSST riesgos
Capitulo IV | Planificacion del ndicadores de estruciura, Sihay Definirindicadores de estructura, proceso y resultado segin lo
Planear 17 x Implementado totaimente indica el articulo. Crear matriz de indicadores y cumplir con
SGSST proceso y resultado
variables de ficha de indicador.
Capitulo IV | Planificacion del Sihay Definirlos con base en las caracteristicas descritas en el
Planear 18 Metas anuales x Implementado totalmente decreto.
SGSST
Capitulo IV | Planificacién del - Sihay Divuigar los objetivos atodo el personal. Evidenciar

Hacer SGSST 18 Comunicacién objetivos x Implementado totalmente divulgacion.

] ] Ficha de los indicadores - Sihay Incluir ficha de indicadores con los requisitos descritos en el

Planear Capitulo IV | Indicadores SG SST 19 x Implementado totalmente decreto

matriz indicadores
sih Presupuesto (seguimiento a la ejecucion frente a los
i ha g
Verificar Capitulo IV | Indicadores SG SST 20 Indicadores de estructura x Y Implementado totalmente y definidos), SST, Equipos
apoyo, equipos para emergencia.
Linea base, ejecucion del plan de trabajo y del cronograma,
gestion de peligros y riesgos (cumplimiento de acciones
siha correctivas y preventivas que surgen de las diferentes
Verificar Capitulo IV | Indicadores SG SST 21 Indicadores de proceso x g Implementado totalmente i . ejecucion de plan 6
6ny EMO, imi g
inspecciones de seguridad, ejecucion mediciones ambientales.
Cumplimiento requisitos legales, cumplimiento objetivos y
siha metas, cumplimiento plan de accién a no conformidades,
Verificar Capitulo IV | Indicadores SG SST 22 Indicadores de resultado x oY Implementado totalmente y de EL, tasa costo
ausentismo, comportamiento seguro, disminucion del grado de
riesgo (valoracion de riesgo).
i i i Establecer métodos para la identificacion, prevencion,
r— Capitulo v | Geston de peligros y 2 Procedimiento de gestion de: Si hay implementado totalmente e P pi
riesgo peligros y riesgos evaluacion, valoracion y control de los peligros y riesgos
] Vedidas de prevencion sihay [Evidenciar en la matriz de peligros y riesgos la erarquia de
Hacer Capitulo V control 24 Tratamiento a los riesgos | x Implementado totalmente control de riesgo. Desde alli determinar programas de gestion o
Y estrategias para el ratamiento de los riesgos.
] ] Medidas de prevencion Administracion EPP que Sihay Registros de entrega al personal de los equipos de proteccion
Verificar Capitulo V 24 x Implementado totalmente personal. Garantizar su conservacion
y control parte de la matriz de EPP.
] Medidas de prevencion Socialzacion a partes Sihay Divuigacion a todas las partes interesadas de la gestion a los
Hacer Capitulo V 24 x Implementado totalmente riesgos a los que estan expuestos.
y control interesadas
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planear Capitulo v | Medidas de prevencion " Pian de mantenimiento Sinay Sinimplementar o
y control correctivo y preventivo
. Documento que contiene la evaluacién médica ocupacional
» Medidas de prevencion Evaluaciones médicas Sihay P q N N N .,p
Hacer Capitulo V 24 x > Implementado totalmente 2 seguin riesgos y peligros. Evidencia de su ejecucion.
y control ocupacionales
Prevencion, . Documento con on de or
reparacion entficacién de amenazas Si hay centro de trabajo. ’ "
Hacer Capitulo V. prep: Y 25 y vulnerabilidad por centro | x | x X Y Implementado totalmente 2 o-
respuesta ante
de trabajo
emergencias
Prevencion, En el mismo documento anterior, evidencia de la valoracion de
- reparacion Valoracion de los riesgos Si hay amenazas realizado en cada centro de trabajo.
Hacer Capitulov | PP v 25 o X Y Inplementado totalmente 2 ’
respuesta ante asociados a amenazas
emergencias
Prevencion, Socializar los p operativos
- reparacion Procedimientos Operativos Si hay
Hacer Capitulo V prep: Y 25 M X Y Implementado totalmente 2
respuesta ante Normalizados
emergencias
Prevencion, Documento que contiene el sistema de comunicacion y trabajo
© Plan de respuesta para ’
. preparacion y Sihay en equipo con los Entidades de prevencion de desastres
Planear Capitulo V 25 eventos potencialmente | x Implementado totalmente 2
respuesta ante locales o regionales
desastrosos
emergencias
Prevencion,
- reparacion " No hay
Verificar Capitulo V prep: Y 12 Evaluacion de simulacros Y Sin implementar 0
respuesta ante
emergencias
Prevencion, ) Dentro del plan de capacitacion anual se debe incluir la
reparacion y Capacitacion y Sihay formacion y entrenamiento al personal para el tema de
Hacer Capitulo V prep: 25 entrenamiento en plan x > "3y, Implementado totalmente 2 ; namel °
respuesta ante emergencias. Dejar evidencia de las actividades realizadas.
emergencias
emergencias
Prevencion, Hacer seguimiento a las acciones propuestas en las
- reparacion Realizacion y evaluacion i h: valuacion imulacre interior
e Capitulo v preparaciony 2 ealizacion y evaluacio M Sihay Implementado totalmente 2 evaluaciones de simulacros anteriores
respuesta ante de simulacros anuales
emergencias
Prevencion, ) Documento que incluye la conformacion de la Brigada de
reparacion y Conformaciény Sihay emergencias. Deseable tener el perfil del brigadista,
Planear Capitulo V P! 25 funcionamiento de brigadas x > Implementado totaimente 2
respuesta ante
y emergencias
emergencias
Prevencion, Registro de las inspecciones realizadas a los equipos contra
Hacer Capitulo v preparacion y 25 Inspeccion de equipos de | x M §\ hay Implementado totalmente 5 incendio. Garantizar su conservacion.
respuesta ante emergencia
emergencias 50 ext / 8 gabinetes / 1 pa
Prevencion,
. reparacion Sihay -
Hacer Capitulo vV prep Y 25 Plan de ayuda mutua B yv Sin implementar 0
respuesta ante
emergencias
. . " Si hay .
Planear Capitulo V | Gestion del cambio 2 Gestion del cambio >l hay. Sin implementar 0
" " Definir criterios de SST para las compras que realiza la
Hacer Capitulo V Adquisiciones 27 ntegracién de requisios de X Sihay Implementado totalmente 2 compaiiia. ” e
P a SSTen las compras i dis
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Procedimiento de seleccién Siha
Planear CapituloV |  Contrataciones 28 y evaluacion de N2y Sin implementar
contratistas
’ Sihay
Hacer Capitulo V Contrataciones 28 Seguimiento a contratistas > Sin implementar
] ] eriticacion afiiacion a Sihay Verificar cumplimiento de afiliacion a Seguridad Social.
Hacer Capitulo V Contrataciones 28 Implementado totalmente
Seguridad Social
o . . Se debe dejar evidencia de las inducciones y reinducciones
Capitulo 11l . Induccién y reinduccion en Sihay . -
Hacer Capacitacion en SST 11 ssT Implementado totalmente realizadas acorde con lo definido en el procedimiento.
. . Realizar induccién y reinduccién a contratistas. Dejar evidencia
’ Induccion y reinduccién a Sihay " y
Hacer Capitulo V Contrataciones 28 contratistas Implementado totalmente de éstas acciones. Garantizar su conservacion.
o Definir plan de auditorias al SGSST. Garantizar idoneidad del
Verif Capitulo vi | Audiorade 29 Pr de audit ] Sihay mplementado parcialment ditor y participar al Copasst
erificar apitulo cumplimiento del SG ograma de auditoria anual implementado parcialmente auditor y participar al Copass
i Auditoria de Informe de resultados Sihay Comunicar a las partes interesadas. A.nahzar resultados y
Verificar Capitulo VI ! 29 > >y Implementado totalmente estableces planes para la mejora continua,
cumplimiento del SG auditoria
_ Definir alcance de las auditorfas a realizar. Esto estara
; Auditoria de 5 Sihay ,
Verificar Capitulo VI N 30 Alcance de la auditoria B 5 Implementado totalmente consignado en el plan de auditorias.
cumplimiento del SG
Revision por la alta o " Si hay "
Actuar Capitulo VI po! 31 Revision de gerencia anual >l hay. Sin implementar
direccion
’ Revision por la alta Socializaci6n con el Sihay .
Actuar Capitulo VI dreccion 31 Copasst > Sin implementar
Investigacion de Procedinient gacio de de incidentes, y
\ Canituto vi [Fccidentes de rabajoy » oce ” imiento ‘""ZS igacion Sihay | P enfermedades laborales
Blanea) apitulo enfermedades '"?‘ e”‘zsaa“l' ;"‘el y idenci Implementado totalmente Tener en cuenta las responsabilidades descritas en la
laborales enfermedades laboraies Resolucion 1401
Investigacion de Dejar evidencia de la forma en que se socializan los
e Capitulo VI accidentes de trabajo y 2 Socializacion de lecciones §\ hay Implementado totalmente que dejan los enla
enfermedades aprendidas empresa.
laborales
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Investigacion de Incluir indicadores relacionados con las acciones derivadas de
p accidentes de trabajo Informes periédicos a la Sihay los planes de acci6n propuestos en las investigaciones
Actuar Capitulo VI oy 32 p x[x| x Y Implementado totalmente 2 L prop! o
enfermedades gerencia
laborales
o Acciones correctivas Seguimiento a acciones Si hay
Actuar Capitulo VIl Y 33 g X x| x X > hay. Sin implementar 0
preventivas correctivas y correctivas
p Revision de Gerencia P " Si hay .-
Actuar Capitulo Vil st y 34 Revision de gerenciaanual | x | x | x Y Sin implementar o

VOLVER A LA PORTADA

EVALUACION INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

VOLVER A EVALUACION INICIAL

AVANCE EN EL CICLO PHVA % IMPLEMENTACION

PLANEAR

41%

HACER

AVANCE EN EL CICLO PHVA
Puntaje Puntaje .
) Y ) Y Ponderacion %
Elemento Item(s) obtenido en obtenido en Total e
. ) . .. del Item Implementacion
evidencia  implementacion

PLANEAR 29 0 48 41% 30% 12%
HACER 30 0 46 38% 30% 11%
VERIFICAR 10 0 17 43% 20% 9% o

0 6 19% 20% 4% ACTUAR

o

ACTUAR 8
Total 77 117 100% 36,21%

veft#ar
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AVANCE POR CAPITULOS
Puntaje Puntaje Dot aeion % AVANCE POR CAPITULOS % IMPLEMENTACION

Elemento ftem(s) obtenido en obtenido en Total
evidencia  implementacion Politica en Seguridad y
Salud en el Trabajo

del item  Implementacion

Politica en Seguridad y

2 0 B 38% 8 3%

Salud en el Trabajo i i
Organizacion del SG-SST 30 0 47 39% 15 6%
Planificacion 13 0 24 46% 15 7% Mejoramiento ) 399 Organizacién del SG-SST
Aplicacién 22 0 32 36% 30 11% 0%
Auditoria y revision de la

N 8 0 11 34% 22 8%
alta direccion |
Mejoramiento 2 0 0 0% 10 0%

Total 77 [ 117 100 34,27% Auditoria y revisién de la 34% 2 planificacié
alta direccién 7 lanificacion
36%
Aplicacion

Nota. Elaboracion propia, segln la informacion suministrada por la empresa y los lineamientos del Decreto 1072 de 2015.



