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Resumen

Palabras clave: Turismo, Emprendimiento, Idea de negocio, Medio ambiente, viabilidad.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad la elaboracidn de un estudio de
viabilidad y factibilidad para la creaciéon de una agencia ecoturistica en la ciudad de Girardot, la
metodologia de este trabajo es descriptiva con enfoque cuantitativo, para esto se realizaron los
diferentes estudios correspondientes, haciendo uso de la recoleccidn de informacién por medio del
disefio de un instrumento de recoleccién y la busqueda en bases de datos especializados, paginas

gubernamentales, revistasy periddicos.

La falta de conciencia ambiental en la ciudad de Girardot, lleva a que los lugares turisticos
naturales con los que cuenta la ciudad sean desaprovechados y caigan en abandono. El municipio es
conocido a nivel nacional como un destino turistico, sin embargo, se evidencia que tanto los turistas
como los girardotefos, desconocen el potencial de estos espacios destinados al turismo y el

reconocimiento de la historia de la ciudad.

En el municipio hacen presencia distintas agencias de viaje, sin embargo, casi la totalidad de
ellas se enfocan Unicamente a la realizacién de planes turisticos a nivel nacional. Por tanto, dichas
agencias no se encargan de fomentar el turismo local, de alli nace la necesidad de la creacién de una

agencia ecoturistica en la ciudad de Girardot.

Finalmente, la elaboracidn de este estudio de viabilidad y factibilidad permitié identificar los
aspectos necesarios, tanto financieros como operativos y administrativos para la creaciéon de una la

Agencia Ecoturistica Ecotour en la ciudad de Girardot.
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Abstract

Keywords: tourism, entrepreneurship, business idea, environment, feasibility.

The purpose of this research work is the elaboration of a viability and feasibility study for the
creation of an ecotourism agency in the city of Girardot. The methodology of this work is descriptive
with a quantitative approach; for this, different corresponding studies were carried out, using the
collection of information through the design of a collection instrument and the search in specialized
databases, government pages, magazines, and newspapers.

The lack of environmental awareness in the city of Girardot leads to the natural tourist places
that the city has being wasted and falling into neglect. The municipality is known nationally as a tourist
destination; however, it is evident that both tourists and Girardotefios are unaware of the potential of
these spaces for tourism and the recognition of the history of the city.

Different travel agencies are present in the municipality; however, almost all of them focus
solely on carrying out tourist plans at the national level. Therefore, these agencies are not in charge of
promoting local tourism, hence the need to create an ecotourism agency in the city of Girardot.

Finally, the preparation of this feasibility study allowed the identification of the necessary
aspects, both financial and operational and administrative, for the creation of an ecotourism agency in

the Girardot city.
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Introduccién

Durante el desarrollo del presente estudio se pretende determinar la viabilidad de la creacién de
una agencia ecoturistica en el municipio de Girardot, teniendo en cuenta la demanda y la oferta de
dicho servicio. Para esto se realizaron las proyecciones correspondientes a 5 afios tomando una
poblacién de 85.340 personas como base inicial equivalente al 75% de la poblacién girardotefia y a los
criterios escogidos para la seleccién de esta.

De igual forma se presentan los estudios técnico, administrativo y legal en donde se especifica el
capital humano requerido para la creacién de la empresa, los requisitos legales que se deben cumplir al
momento de la inscripcion de la empresa y de su operacidn, y los recursos materiales y organizacionales
necesarios tanto para la agencia fisica como para el desarrollo de los planes turisticos.

Para la elaboracion del presente estudio fueron de suma importancia las respuestas obtenidas a
través del instrumento de recoleccidn para la toma de decisiones estratégicas de la creacion de la
empresa, relacionadas principalmente con la ubicacion de la agencia fisica, marketing y precios de
venta.

Como resultado de estos estudios, se obtiene el tamafio del proyecto, los demandantes
potenciales, el direccionamiento estratégico y la localizacién de la agencia. Adicional a ello, también
permiten conocer la competencia y sus estrategias en el mercado.

Finalmente, se evalla la rentabilidad y los costos operacionales del proyecto teniendo en cuenta
los aspectos mencionados en los estudios anteriores con el fin de determinar si realmente el proyecto
de inversidn es viable y generara utilidades en el futuro. Para esto también se hace uso de ciertos

indicadores financieros que evidencian la situacion de la empresa.
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1. Planteamiento del problema
1.1 Descripcidon del problema

El turismo es una herramienta que apalanca el desarrollo econdmico y cultural de las ciudades;
también se puede reconocer como alternativa para que las personas disfruten del contacto con la
naturaleza, ello genera potencial a las regiones, resaltando el fortalecer la sostenibilidad ambiental y el
aprovechamiento de los espacios ecoturisticos e histdricos con los que se cuente.

Girardot es un municipio ubicado en el departamento de Cundinamarca, cuenta con centros de
educacion superior, centros comerciales, asi como gran variedad de restaurantes, hoteles, sitios
turisticos y ecoturisticos. Es uno de los principales destinos para los capitalinos gracias a su ubicacién, su
clima cdlido, sus piscinas, parques acuaticos, etc. Ademas, existe un ambiente econémico, social y
politico que lo presenta como un municipio con potencial turistico, principalmente gracias a sus
festividades y actividades realizadas tradicionalmente cada afio, que incitan a los visitantes a retornar al
municipio durante las temporadas, asi mismo, sobre ellos y los girardotefios recae la responsabilidad de
conservar estos sitios y realizar turismo sostenible en el que se evite la contaminacién y destruccién de
la fauna y flora local. Lo anterior, menciona aspectos que no se llevan a cabo debido a que no existe la
cultura y la responsabilidad de conservar el medio ambiente de la ciudad.

Con respecto a las festividades mencionadas anteriormente, se resalta la historia detras de cada
evento y su importancia tradicional para los girardotefios, sin embargo, aumenta la contaminacion
visual, auditiva y ambiental, la congestidn y la inseguridad. Otro factor principal es la falta de cultura que
tiene la poblacién con las calles llenas de basura entre otros temas por falta de orientacién y diseiar
puntos ecoldgicos para su clasificacidn y correcto almacenaje. (Martinez Quinchanegua, 2015)

Por otro lado, seglin (Hernandez Balaguera, 2017) se evidencia en gran medida, la manera como
la comunidad tiene la percepcién que la preservacidon ambiental se reduce exclusivamente a temas

ecoldgicos, desconociendo que el tema ambiental es un tema interdisciplinar que incluye tematica que
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de una u otra forma tiene un impacto social que incide en la calidad de vida. Esto afirma el hecho de que
la ausencia de cultura ambiental en Girardot, hace presencia por la falta de concientizacién que existe
sobre estos temas y traen como consecuencia la contaminacién en las calles, sitios turisticos, el rio
Magdalena y todos los escenarios culturales creados para el aprovechamiento por parte de los visitantes
y residentes del municipio en algunas temporadas del afio.

1.2 Anadlisis del entorno

1.2.1 Andlisis internacional

Desde el ambito internacional, se analiza y tiene en cuenta la emergencia que se vivid en todo el
mundo, y actualmente, el inicio de una reactivacidn notoria en el sector turistico tomando todas las
medidas de bioseguridad necesarias, esto con el fin de aprovechar el valor y crecimiento que aporta el
sector para el desarrollo econémico de un pais.

El sector turistico aumentd para el afo 2022 las llegadas internacionales recuperando el nivel
del afio 2019 antes de pandemia, en comparacion a las llegadas registradas a inicios del afio 2021
(Organizacion mundial del turismo, 2022). Esta recuperacion ha beneficiado a los diferentes paises que
aprovecharon los recursos naturales y atractivos turisticos con los que cuentan, generando un auge en
el desarrollo econdmico y la empleabilidad.

Para que se presente un incremento como se menciond anteriormente, se deben tener en
cuenta otros aspectos como la ubicacidn de los distintos sitios turisticos, sus condiciones, su culturay la
situacién politica en la que se encuentre el pais. Adicionalmente (BBC News Mundo, 2019) menciona
gue el ranking, compuesto por un total de 140 paises analizados, tiene en cuenta factores como sus
infraestructuras turisticas y de transporte, seguridad, apertura internacional, competitividad de sus
precios, capacidades tecnoldgicas, sostenibilidad medioambiental y recursos naturales y culturales,

entre otros. Lo anterior, con el fin de determinar el nivel turistico en el que se encuentra un pais.
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Los paises que han demostrado ser potencial turistico son aquellos quienes muestran su
preocupacion por el cuidado y la conservacidn del medio ambiente, como es el caso de Costa Ricay
Ecuador, quienes, segin Marquez, Cuétara, & Chaparro (2020) han demostrado, en teoria, una gran
preocupacion por los temas ambientales y el desarrollo sostenible. Defender la naturaleza y desarrollar
el ecoturismo, en Costa Rica es practicamente una politica de Estado.

1.2.2 Andlisis nacional

Colombia es un pais rico en ecosistemas que varian entre selvas tropicales, sabanas, desiertos,
etc. Sin contar con las numerosas especies que en ellos habitan. Visto desde el exterior, el pais destaca
por ser el destino turistico ideal para aquellos a quienes les interesa conocer especies que en su pais no
existen.

Por otro lado, existe una gran variedad de destinos turisticos en Colombia, que no
necesariamente estdn relacionados con la naturaleza, pero que también aportan gran valor al turismo
en general, tales como; hoteles, restaurantes, parques, etc. segun el Departamento Nacional de
Estadistica, DANE, el turismo, medido desde la rama de hoteles y restaurantes, representd el 3,78% del
PIB en Colombia durante 2017, evidenciando su gran potencial de desarrollo. (Ministerio de comercio,
industria y turismo, s.f.)

A causa de la emergencia sanitaria que se vivid a nivel mundial desde el afio 2020, los viajes
internacionales incrementaron y Colombia ha sido a nivel mundial uno de los destinos de millones de
turistas. Segun Duefias (2022) datos de la llegada de extranjeros a Colombia en diciembre de 2021
fueron positivos, ya que se alcanzé una reactivacion del 79% al compararse con el mismo mes de 2019.
Lo anterior evidencia el crecimiento que se alcanzé después de la pandemia por Covid-19, generando
una reactivacion positiva del turismo en el pais.

Se evidencia que Colombia cuenta con una extensa riqueza turistica, entre ellas encontramos

una gran variedad entre fauna, flora y diferentes parques naturales en donde se pueden realizar



actividades como el ecoturismo, turismo rural y turismo de aventura, estos factores han hecho mas

atractivo al turismo del pais, han aportado de manera positiva a la economia colombiana y por lo tanto

ha incrementado el empleo (Cano Garcia, Morales Malagdn, & Ramirez Archila, 2019). Los tipos de

turismo y ecoturismo mencionados anteriormente son subsectores que potencializan los recursos

naturales con los que cuenta el pais y su aprovechamiento estimula la llegada de turistas a nivel

internacional.

de los turistas, variaciones turistica, mejoras en la

en los costos. economia local.

Tabla 1
Matriz PESTEL
Factor Descripcidn Oportunidades Amenazas
Politicas gubernamentales
relacionadas con el Apoyo gubernamental, [ Cambio de gobierno, grupos
turismo, impuestos y facilidades de armados, conflictos de
Politico
regulaciones, leyes financiamiento para interés, aumento de
laborales, estabilidad proyectos turisticos. impuestos
politica.
Indicadores econdmicos, Aumento del turismo, Aumento del IPP, Inflacion,
niveles de ingreso y gastos | Girardot como ciudad Tasas de interés, cambios
Econdmico

de oferta y demanda, Crisis

econdmicas por pandemia.

Sociocultural

Tendencias, costumbres, Turismo sostenible,
estilos de vida, habitos de | aumento de la conciencia

consumo, ambiental y cultural.

Inseguridad del municipio,
falta de interés por el

ecoturismo, cambios en las




tendencias, aumento de la

competencia.

Tecnolégico

Tendencias tecnoldgicas,
reservas en linea, pagos
en linea, innovacion

tecnolégica

Marketing digital,
comercio electronico,
mayor facilidad para la

reserva de los servicios,
eficiencia en los procesos

de gestion.

Falta de innovacion
tecnoldgica en el municipio,
desarrollo tecnolégico de la

competencia

Ambiental

Impactos ambientales,
recursos naturales, leyes

de regulacion ambiental.

Aumento del sentido de

pertenencia por parte de

los turistas, implementar
practicas turisticas

sostenibles

Restricciones para el uso de
ciertas areas,
contaminacién, cambio

climatico

Legal

Marcas registradas,
decretos nacionales y
locales, registro de la

empresa.

Ley 300 de 1996 (ley
general de turismo en
Colombia), obtencién de
licencias, Politica de

turismo cultural.

Cambio en los decretos
nacionales o locales, costos

legales.

Fuente: Elaboracién propia
1.2.3 Anadlisis local

Girardot es un municipio ubicado en el departamento de Cundinamarca, goza de un clima calido
que oscila entre los 20° a 34° segun la hora del dia, esta condicidn le ha permitido desarrollarse como un

destino turistico gracias a las actividades que se pueden realizar con este clima. Su ubicacién limita con
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otros municipios tales como; Flandes, Ricaurte, Tocaima, Narifio y el Rio Magdalena, y como
consecuencia de esto, Girardot se ha posicionado como centro turistico de la region.

El turismo ofrecido, se enfoca principalmente en el tradicional, que engloba; hoteles,
restaurantes de todo tipo, desde comidas rdpidas hasta comida de mar, piscinas, parques, iglesias y
artesanias. Con respecto a las actividades ecoturisticas, se cuenta con el parque de las olas, parque
acuatico rodeado de naturaleza, también, a las afueras del municipio, se encuentra el parque ecolégico
Piscilago que ofrece servicios de piscina, toboganes, zooldgico y restaurantes.

Lo anterior, deja en evidencia, la necesidad de aprovechar los demds sitios ecoldgicos con los
gue cuenta el municipio y que no tienen el uso adecuado por los turistas, ya que no se les da el
reconocimiento que deberian tener al ser lugares llenos de historia y tradicién. Por ejemplo, (Sochimilca
Socha, 2016) menciona que La Estacidn del Ferrocarril y el Puente Férreo forman parte de un imaginario
sobre el pasado, hoy en dia considerados como un lugar donde los turistas pueden disfrutar, pues sigue
siendo emocionante cruzar hacia Flandes por los senderos peatonales, a mds de 50 metros de altura,
sobre el Rio Magdalena. A pesar de eso, esta actividad, no es llevada a cabo por los visitantes de manera
frecuente, o no se le da la importancia necesaria, pues hay quienes pasan de un municipio a otro sobre
el puente, pero no conocen su historia.

El turismo y ecoturismo se perfilan como sectores de gran oportunidad para la regién del Alto
Magdalena y especialmente para Girardot, donde este municipio debe fortalecer sus ventajas
competitivas y comparativas para ofertar bienes y servicios (Lozano Sierra, 2020). Lo anterior, teniendo
en cuenta que Girardot tiene muchos otros destinos ecoturisticos, tales como; La barca del capitan
Rozo, mirador del Alto de la cruz, mirador del arbolito, quebrada de agua blanca, las cavernas y el
ferrocaril, a los cuales no se les da el aprovechamiento ideal.

1.3 Arbol de Problemas



llustracion 1

Arbol de problemas

Deterioro y abandono total

S Disminucion del indice
de los sitios histéricos y

P Useos turistico
ecoturisticos del municipio
Incremento en los indices de) ( Pérdida del sentido de
contaminacion de los sitios pertenencia por los lugares
turisticos del municipio J I turisticos de la ciudad

Ausencia de una agencia ecoturistica
que permita crear conciencia ambiental
en los escenarios naturales e historicos

del municipio

—]

Contaminacién en las Deterioro y abandono de
calles, espacios naturales algunos sitios
y rio Magdalena ecoturisticos
Falta de conciencia y
educacién ambiental

Fuente: Elaboracidn propia
1.3.1 Causas
Contaminacién: En Colombia, existen muchas empresas las cuales explotan los recursos
naturales o generan contaminacidon ambiental en el desarrollo de sus actividades y en sus procesos de
produccidn, sin embargo, reducir esta contaminacion implica grandes costos que para el estado no
representan una prioridad. Lo anterior, evidencia la magnitud de las consecuencias por las que puede
atravesar el municipio, si no se regula el nivel de contaminacién que se muestra en las calles y en los
espacios naturales, cuando se les da prioridad a temas econdmicos y no al aspecto ambiental
Deterioro y abandono: Respecto a los elementos culturales, es necesario reconocerlos como
fuente alternativa de ingresos, sin embargo, al igual que ocurre con un recurso natural, el patrimonio
cultural es limitado y esta en riesgo de perderse, ya sea por el deterioro o por el total abandono por
parte de las personas que lo poseen (Martinez Herrera, 2020). Al no darle la importancia a estos sitios

ecoturisticos, pierden relevancia y caen en situacion de abandono, como fue el caso del Mirador del

20
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Barrio Alto de la Cruz, que, debido a la inseguridad y la contaminacion, dejo de ser visto como un
atractivo turistico y solo hasta este afio en curso, se realizé la remodelacién de dicho lugar.

Falta de conciencia ambiental: En el municipio, se evidencia la ausencia de cultura y educacién
en temas de cuidado y conservacidn ambiental, cuestionando asi, la educacién que se brinda tanto en el
hogar como en las instituciones educativas. En las calles de la ciudad se observa la cantidad de basura
que las personas arrojan y como consecuencia de esto impiden el buen funcionamiento del
alcantarillado. (Diaz Saganome, 2019) menciona que no hay una convergencia entre lo aprendido en una
clase, charla, seminario, etc., y la experiencia en campo que se necesita para que ese aprendizaje sea
significativo vy, asi, todas las personas desarrollen una verdadera conciencia ambiental. Como
consecuencia de esto, se habla de la falta de concientizacién ambiental en el municipio.

1.3.2 Prondstico

Si los girardotefios y turistas del municipio no crean consciencia de la contaminacién que
generan dia a dia, la situacidn se vuelve critica cada vez mas, y los lugares que ahora conocemos como
posible potencial turistico, seran foco de contaminacidn, perjudicando el entorno de quienes viven en
zonas aledafas a cada uno de estos sitios. De igual forma, los turistas dejarian de visitarlos, pues ya no
serdn lugares agradables de visitar.

Lo anterior va ligado al hecho de que estos sitios pueden terminar deteriorados y en abandono
como consecuencia del aspecto mencionado anteriormente, generando la disminucién del indice
turistico en el que se encuentra el municipio actualmente y de esta forma afectaria directamente al
comercio de la ciudad, pues el turismo es uno de los sectores con mas influencia econémica en Girardot.

La falta de conciencia ambiental que se evidencia actualmente puede contrarrestarse con
educacion por parte de las instituciones educativas o de igual forma con la creacién de campafias por

parte de la misma alcaldia, la secretaria de turismo o la CAR.



1.3.3 Control de prondstico

A través de la creacidon de esta empresa ecoturistica, en la que se ofreceran planes donde se
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concientizara a las personas, a cerca del cuidado y conservacion del medio ambiente, se dara solucion a

la falta de cultura y se busca disminuir la contaminacion.
1.3.4 Arbol de objetivos
llustracion 2

Arbol de objetivos

Disminuir el abandono de
los sitios histdricos y
ecoturisticos del municipio

Incremento del indice de
turismo en Girardot

Disminucién de los indices
de contaminacidn en los
sitios ecoturisticos

(
|

|

Aumento del sentido de
pertenencia por los lugares
turisticos de la ciudad

Crear una agencia ecoturistica que
genere conciencia ambiental de
residentes y turistas en torno a los
ascenarios ecoturisticos e histaricos
del municipio

Fuente: Elaboracién propia

o Resaltar la importancia de disminuir la contaminaciéon ambiental por medio de charlas

durante los recorridos.

. Exponer al publico, los lugares poco frecuentados por los turistas para evitar su

abandono y deterioro.

o Concientizar desde el mas pequefio hasta el mas adulto, sobre el impacto que generan

sus acciones en el medio ambiente.

Efectos
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1. Disminucidn en el deterioro y abandono de los sitios histéricos y ecoturisticos del
municipio
2. Aumento en el comercio de la ciudad

2. Justificacion

El turismo como actividad y como sector econdmico, trae consigo, beneficios como la
contribucidén en la economia y el comercio, generacién de empleo, brinda valor y reconocimiento a la
historia de cada lugar y mantiene el nombre del municipio en alto como uno de los potenciales turisticos
de la region. Para argumentar esta contribucién econémica, (Mogrovejo Andrade, Herrera Martinez,
Maldonado Nifio, & Garcia Torres, 2019) mencionan que, debido a las huevas tendencias, los mercados
han empezado a incursionar en nuevos modelos de negocios, donde la principal opcion se centra en los
diferentes tipos de turismo como un impulsador de la econdmica de los paises, se propone identificar el
aporte del sector turismo en la economia del pais.

Girardot, a lo largo de los afos, ha sido reconocida como el destino turistico ideal para los
habitantes de municipios aledafos o para los capitalinos que buscan escapar del clima frio de su ciudad
y de la congestidn vehicular que alli se vive. A pesar de esto, los mismos turistas generan contaminacion
y perjudican el estado en el que se encuentra la ciudad. Esto se ve reflejado en las fiestas tradicionales
anuales, pues (Rosales, 2020) afirma que se ha vuelto comun ver, al terminar la festividad, los restos de
comida, utensilios descartables, bolsas, papeles y demas residuos tirados por doquier.

Como consecuencia de lo anterior, se resalta la importancia que tiene la creacidn de este tipo de
empresas para generar conciencia de la situacion ambiental actual de estos sitios ecoturisticos, y de esta
forma, tomar medidas responsables al respecto. Lo ideal seria, crear esta concientizacién desde
temprana edad para originar cultura ambiental. En la escuela se pueden llevar a cabo practicas como la
clasificacidn de residuos sélidos para tirar cada cosa en el contenedor que le corresponde; actividades

enfocadas a la reutilizacidon de materiales, y visitas a parques naturales para observar a los animales en
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su habitat natural, lo cual ayuda a entender por qué es esencial proteger los recursos naturales. (UNHCR
ACNUR, 2018)
2.1 Formulacién del problema
2.2 Sistematizacion del problema

. ¢Qué factores determinan la aceptacion de la creacidon de una empresa ecoturistica en el
municipio de Girardot?

. ¢Cuales son los recursos y requisitos legales necesarios para la creacidn y formalizacion
de la empresa Ecotour?

o ¢Cudl es el nivel de rentabilidad financiera en la creacién de una empresa de Ecoturismo
en Girardot, siendo esta una de las pocas existentes en el municipio?

3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Desarrollar el estudio de viabilidad y factibilidad en la creacién de una empresa de ecoturismo
en el municipio de Girardot
3.2 Objetivos especificos

. Demostrar por medio de un estudio de mercado, la viabilidad que tiene la creacién de la
empresa ecoturistica en el municipio de Girardot, con respecto a la demanda y oferta de este servicio.

o Planificar los recursos humanos, materiales, organizacionales y legales que son
indispensables para la creacidn de la empresa, por medio del estudio técnico, administrativo y legal.

. Evaluar la rentabilidad y costos operacionales del proyecto de inversidon por medio de la

realizacion del estudio financiero.
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4, Marco referencial
4.1 Marco tedrico
El Plan de negocios y el emprendimiento
La utilidad de un plan de negocios es la capacidad que tiene de brindar una visidon panordmica
de la viabilidad del negocio o proyecto al momento de iniciar un emprendimiento y a partir de alli se
buscan alternativas, estrategias y planes de accidon que encaminen al cumplimiento de los objetivos
planteados. Cristancho, Ninco, Cancino, Alfonso, y Ochoa (2021) mencionan que los aspectos mas
relevantes para tener en cuenta en el desarrollo de un plan de negocio son: el aspecto financiero, la
generacion de las ideas de negocio, las acciones de marketing y el contexto legal, teniendo en cuenta
también la situacidn actual del entorno de la empresa.
. La innovacidn como base del emprendimiento
Emprender implica identificar una necesidad de la sociedad, a fin de darle respuesta por
medio de un producto o servicio innovador, este es el punto de partida para el emprendimiento en
donde se busca un beneficio mutuo tanto para la sociedadcomo para el emprendedor. Miranda,
Morales y Morales (2020) Sefialan que de esta forma el producto o servicio adquiere un valor
agregado, que desde la innovacién posiciona a la empresa en el mercado.

Ademas, una gerencia emprendedora innovadora, es aquella que fomenta la iniciativa y la
motivacién de sus miembros, aumentando su participacién, cultura y formacion en pro del desarrollo y
competitividad de la organizaciéon (Gallardo, 2019). Esto corrobora que la innovacién se puede usar como
herramienta clave para motivar alos colaboradores y conseguir el enfoque deseado para el proceso inicial
de la idea de negocio.

. Emprendimiento en Ecoturismo
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Con el fin de obtener beneficios econdmicos, el ecoturismo permite proteger determinadas
areas naturales, fortaleciendo el bienestar de sus habitantes (Gallardo, 2019). Este equilibrio de
intereses entre la necesidad de la conservacidn del medio ambiente y la sostenibilidad financiera
convierte el Ecoturismo en una oportunidad deemprendimiento en pro de la obtencidn de beneficios a
la poblacidn local.

Lo anterior, reafirmando que del ecoturismo se obtienen beneficios en primer lugar para la
empresa, en donde podrd obtener reconocimiento por su nivel de responsabilidad social al demostrar
dicha preocupacion por el medio ambiente. Por otrolado, mediante esta tipologia del turismo, se
concientiza a las personas y se establece unambiente donde se permite crear conciencia social para
preservar dichas zonas naturales e impactar y crear una experiencia por medio del turismo, segun
Andrino, Rarcdén, & Salazar (2020).

Para Melo & Zarta (2022), en las organizaciones las estrategias y acciones para cumplir con
estandares de negocios ecoeficientes, deben incluir la identificacidn, proteccién y recuperacion del area
donde se encuentra ubicada la empresa. Dichas acciones deben contener lineamientos que permitan la
disminucién de la contaminacidn, el uso racional de los recursos naturales, la disminucion en la
produccién de gases de invernadero, entre otros, todo ellos dirigido a utilizar buenas practicas
ambientales.

o Modelo de emprendimiento Lean Startup

Teniendo en cuenta que, en el desarrollo de este estudio, se habla de la creacién de una
empresa, se deben buscar herramientas encaminadas a conseguir elbuen uso de los recursos y la
eficiencia. Por esta razdn, se considera el método Lean Startup como un elemento clave para el
desarrollo de los procesos iniciales del emprendimiento.

La metodologia Lean Startup pretende que con una minima inversion se realiceun circuito de tres
pasos el cual sera llevado a cabo en el menor tiempo posible segin Llamas Fernandez y Fernandez
Rodriguez (2018).

En primer lugar, se debe construir un prototipo de lo que seria el producto o servicio, en funcién a
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las necesidades del consumidor y con un buen uso de los recursos.En segundo lugar, se debe medir con
ayuda de indicadores, el desempefio y la aceptacidn del prototipo. Por ultimo, se Aprende de los
resultados obtenidos, serealizan las mejoras necesarias y se identifica su nivel de viabilidad.
La Inteligencia de mercados en los negocios
Para la realizacién de un proyecto de inversion, se deben tener en cuenta una serie de
instrumentos que permitan evaluar la toma de decisiones de una organizacién. Bernal (2017) menciona
gue la importancia de la investigacion de mercados en todos estos procesos es muy alta, ya que sirve
como instrumento de acopio de informacion, previene y limita los riesgos y especialmente ayuda para la
toma de decisiones administrativas y mercadoldgicas.
o El diseiio de estrategias diferenciadoras

Es importante recordar que toda organizacién, para llevar a cabo sus funciones y lograr sus
objetivos, suele agrupar sus actividades en cuatro funciones basicas, las cuales se desarrollan en forma
interdependiente e interrelacionada (desarrollo humano,marketing, produccién y operaciones,
contabilidad y finanzas), de tal manera que entre si conforman una unidad (Bernal Torres, 2014).

Por otro lado, una de las partes mas importantes de la organizacion es el drea de talento
humano, pues la estabilidad y crecimiento de esta, es resultado del trabajo yesfuerzo de sus
colaboradores, por eso es importante que el lider ejerza desde la empatia y el respeto para generar un
buen ambiente laboral y evitar desmotivacién en los colaboradores. Mencionado lo anterior, Soria (1997)
afirma que no es cuestidn Unicamente de dar érdenes, explicar el trabajo que se quiere o los objetivos
que se persiguen sino de saber motivar a los subordinados para cumplir las érdenes voluntariamente, de
explicar el trabajo dejando participar y contribuir a los empleados,o comunicando con el ejemplo el
camino hacia los objetivos fijados.

o Marketing Mix

El marketing, por medio de distintos actores sociales, permite intercambiar bienes y servicios, lo

cual lleva al cliente a tomar una decisidn y realizar su compra, de esta manera se genera un beneficio que

satisface al cliente al tiempo que la empresa genera ganancias (Figueroa, Toala , y Quifionez, 2020). Esta
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herramienta brinda las condiciones necesarias para cautivar al cliente por medio de la aplicacion de
mercadotecnia en cualquiera de sus variables, principalmente las mas conocidas como;precio, plaza,
producto y promocion.

La utilizacion de esta herramienta en cualquier tipo de empresa permite tener una vision de las
estrategias en el ambito del mercadeo, que se pueden tomar para cadauna de las variables anteriormente
mencionadas y de esta forma captar una mayor cantidad de clientes ya sea por la imagen del producto, las
promociones y descuentos realizados, sus estrategias publicitarias, etc.

o Fuerzas de Porter

El entorno de la empresa es tan importante como su interior, se debe tener unavisién clara del
mercado en el que se encuentra y del nivel de competitividad de las demds empresas, esto con el fin de
identificar su posicién y asi mismo analizar la viabilidad del mercado al que se va a entrar. Es necesario
revisar la composicion del sector, la posicion competitiva, el poder e influencia de cada fuerza, las
ventajas competitivas y las cadenas de valor de esta forma se identifican las limitantes y oportunidades
para el negocio (Senior & Tejedor, 2017).

La importancia de esta herramienta en el presente estudio radica en su capacidad de evaluar la
viabilidad de una empresa con relacién a su entorno, gracias aque por medio de ella se pueden
identificar distintas oportunidades y amenazas que permiten determinar la posicion de dicha empresa
en el mercado conforme a sucompetencia directa e indirecta.

Anadlisis y diagndstico financiero

La viabilidad y rentabilidad de una empresa tienen mucho que ver con el estado financiero en el
gue se encuentre y los resultados de las proyecciones futuras, pero es importante saber interpretar
estos resultados y estos estudios, para el momento de tomar decisiones que definiran la situacidn futura
de la empresa. El andlisis financiero es importante para la administracién adecuada en la toma de
decisiones de una empresa, detectar las dificultades futuras para predecir la situacién econémica,
financiera y aplicar correctivos adecuados para solventarlas (Ochoa, Sanchez , Andocilla, Hidalgo, &

Medina, 2018)
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o Estados Financieros

Los estados financieros constituyen la base central de todas las empresas para la toma de
decisiones, ya que alli se muestra los resultados obtenidos, la gestién de los accionistas y cada una de las
decisiones tomadas con los recursos de la empresa para generar efectivo necesario para toma de
decisiones en un futuro (Castrellén, Cuevas, &Calderdn, 2021). Estos se componen principalmente del
Balance General y el Estado deResultados, los cuales permiten evaluar el desempefio y la posicidn
financiera, y predecir el efecto de las decisiones estratégicas de la empresa.

. Analisis de ingresos y egresos (analisis financiero)

Al analizar un estudio financiero se identifican los aspectos econdmicos que muestran las condiciones
en que opera la empresa facilitando la toma de decisiones gerenciales, econdmicas y financieras en la
actividad empresarial, por medio del nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento
y rentabilidad, (Nava, 2009). Esta toma de decisiones implica que no solo el gerente o el contador sean
responsables de la empresa, sino que cada uno de los colaboradores, a partir del analisis financiero,
identifique la situacién de la empresa y aporte a la toma de decisiones.

Ecoturismo para conservar el medio ambiente
El turismo como actor del sector terciario de la economia, aporta actividades de recreaciony
servicios complementarios a los turistas, por otro lado, el ecoturismo, busca aprovechar espacios
naturales y crear conciencia de su importancia y su conservaciéon. Con el ecoturismo se busca
implementar estrategias de participacidn para conservar areas en riesgo, esta conceptualizacidon permite
responder a la reactivacion del sector turistico debido a la pandemia (Andrino, Rascén, & Salazar, 2020).
Lo anterior evidencia que el ecoturismo ademas de aportar en el sector terciario de la economia
también es una respuesta a las necesidades presentadas por la pandemia.
. Turismo sostenible
La necesidad de conjugar el turismo con los aspectos econémicos, sociales y ambientales lleva a
la implementacién del turismo sostenible, en donde se realizan actividades turisticas por medio de

empresas o agencias que presenten viabilidad financiera, y que, a la vez, brinden beneficios a los lugares
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turisticos y naturales que visitan. Cada vez mas se va llegando a la conclusién de que el turismo sostenible
es sinduda un modelo econdmico basado en los recursos naturales y culturales, y que con base en estos
se debe planificar toda la actividad turistica bajo la éptica de los habitantes, administracidn publica,
empresarios y turistas, Cardoso Jimenez (2006).

. Conciencia ambiental

En la actualidad existe la necesidad de cambiar los conocimientos y comportamientos de las
personas, llevandolos a reconocer la importancia de la conservacién del medio ambiente empezando
por cuidar los lugares que frecuentan,escuelas, oficinas, parques, etc. Y que adopten el habito de cuidar
aquellos sitios naturales que estan a su alcance. Rengifo, Quitiaquez, & Mora (2012) Afirman que se
debe garantizar que los seres humanos afiancen e incorporen en su vida conocimientos,actitudes,
habitos, valores que le permitan comprender y actuar en la conservacion del medio ambiente, trabajar
por la proteccién de todas las formas de vida y por el valor inherente de la biodiversidad bioldgica,
étnica, cultural y social colombiana.

o Educaciéon ambiental

Se utiliza la educacién ambiental como una herramienta para concientizar a las personas,
convirtiéndose en el medio para hacer frente a las problematicas ambientalespresentadas por la
contaminacion. Segun Diaz (2019) las zonas ricas en recursos naturales estan siendo afectadas, es por esto
que la educaciéon ambiental es un factor importante para contrarrestar esta problematica importante para
contrarrestar los efectos adversos que produce la industrializacidn que, sin un control efectivo, esta
desbastando las zonas mas ricas en recursos naturales. De esta forma se protege al medio ambiente y se
garantiza su sostenibilidad a largo plazo.

En Colombia, el Ministerio de Educacién Nacional, en pro de la conservacién delmedio ambiente y
con el objetivo de aplicar la educacién ambiental, trabaja con 475 Proyectos Ambientales Escolares
Significativos en los departamentos de Antioquia, Bolivar, Boyacd, Caldas, Casanare, Cauca, Cordoba,
Guaviare, Magdalena, Narifio, Nortede Santander, Quindio, Risaralda y Valle del Cauca, segun Altablero

(2005). Lo anterior con el objetivo de promover de la misma forma, la comprensién de las problematicas
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ambientales con el fin de implementar soluciones acordes a cada situacion.
Direccionamiento estratégico en emprendimiento
El direccionamiento estratégico aporta incontables beneficios como la definicién de objetivos y

metas reales, la concentracidn de esfuerzos, y la visién compartida de la organizacién del futuro
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deseable con base al presente segin Valenzuela Argoti (2016). Al momento de iniciar un
emprendimiento, esta es una estrategia organizacional que agrega valor ya que permite establecer los
objetivos principales de la empresa, los intereses comunes de los colaboradores y plantear su verdadera
esencia en la misidon de esta.
o El papel de los colaboradores como parte fundamental del direccionamientoestratégico
Si el gerente/administrador de una empresa, elabora el direccionamiento estratégico de esta,
tiene que encargarse de que cada uno de los colaboradores esténenterados de dicha estrategia, con el
fin de que todos tengan un mismo propésito.
Segun Contreras, Pirazan, & Villareal (2021) los directivos de las empresas debenconseguir la
apropiacion e interiorizacion del marco estratégico por parte de sus colaboradores con el fin de
lograr un resultado positivo y direccionarse en mismosentido.
4.2 Marco conceptual
Para la elaboracion del presente marco conceptual, se definiran los temas abordados
anteriormente en relacién con el emprendimiento, la educacidon ambiental y la conservacion del medio
ambiente, los cuales se derivan del tema central, Ecoturismo. Esto con el fin de ampliar la informacion y
los conceptos abordados.

e Plan de negocio: El plan de negocio es una herramienta que analiza los riesgos y viabilidad de un
proyecto, desarrollando estrategias y otorgando al emprendedor una lectura mas objetiva,
indicandole la conveniencia de convertir esa idea en un proyecto real (Romero, 2020).

e Ecoturismo: promueve la sostenibilidad ambiental, la utilizacidn inteligente de los recursos
naturales y la concientizacién sobre el consumo responsable, lo que reduce a su vez el impacto

medioambiental dafiino que el turismo tradicional o masificado trae como consecuencia de sus
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practicas, las cuales, en muchas ocasiones, incumplen las leyes de conservacién y preservacion
de las zonas naturales (Henao Avendafio, 2019).

Emprendimiento: El fendmeno emprendimiento puede definirse, dentro de las multiples
acepciones que existen del mismo, como el desarrollo de un proyecto que persigue un
determinado fin econdmico, politico o social, entre otros, y que posee ciertas caracteristicas,
principalmente que tiene una cuota de incertidumbre y de innovacién, Gutama & Jimenez
(2019).

Lean Startup: un catalizador que transforma las ideas en productos, mediante las interacciones
de los consumidores con los productos finales, siendo el aprendizaje validado sobre cémo crear
un negocio sostenible el resultado ultimo y real de dichos experimentos, Barajas (2013).
Marketing mix: Se compone de la clasificacidn de 4ps (en inglés, product, price, place,
promotion) a partir del modelo formulado por J. E. McCarthy. El marketing mix es la mezcla o
combinacidon de elementos operativos de una organizacion para llegar a su publico y alcanzar los
objetivos planteados, Marcial (2021).

Andlisis financiero: El andlisis financiero es un método para establecer las consecuencias
financieras de las decisiones de negocios, aplicando diversas técnicas que permiten seleccionar
la informacion relevante, realizar mediciones y establecer conclusiones, Fornero (2003).
Fuerzas de Porter: Las cinco fuerzas de Porter es un analisis que se hace mediante una
herramienta, para poder comprender los factores que determinan la rentabilidad de una
empresa a largo plazo en el mercado y su nivel de competencia en el contexto global; de esta
manera se conoce dénde esta colocada en ese momento, (Torres Arriaga, 2019).

Estado del arte

Para la creacién de una empresa se deben realizar estudios previos con el fin de conocer su

viabilidad y la aceptacion de dicho producto o servicio que se va a ofrecer, adicionalmente se debe
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conocer a la competencia directa, los posibles productos sustitutos que ya existan en el mercado, y
todas aquellas exigencias y requisitos legales que una empresa debe cumplir.

Lo anterior, evidencia la necesidad de que existan mas garantias o politicas publicas que
fortalezcan estas empresas que estan en etapa de lanzamiento y que aun son pequeias, pero que a
pesar de esto generan beneficios en las comunidades. Urbano & Toledano (2008) en su libro
“Invitacién al emprendimiento, una aproximacion a la creacidon de empresas” sefialan que la
contribucidn de las nuevas y pequefias empresas a la generacién de empleos, a la puesta en marcha
de innovaciones y, en definitiva, al desarrollo econémico y social, son algunos de los motivos que
justifican el creciente interés de instituciones, académicos, empresarios, y poblacién en general,
hacia las iniciativas emprendedoras.

Entendiendo que la mayor parte de las empresas en Colombia son pymes, es por esto por lo
que, Pitre, Hernandez , & Sierra (2020) en su articulo sobre la creacion de empresas en Colombia,
mencionan que la sostenibilidad econdmica del pais depende de su supervivencia y buen
desempeiio, tanto en los mercados locales como nacionales e internacionales.

Buitrago Nova (2014) en su articulo mencién que se debe tener en cuenta que el proceso de
emprendimiento parte de una idea, la cual se debe transformar y llevar a la realidad, y se hace
necesario trabajar arduamente para hacer que esta tenga éxito. Sin embargo, para mantenerse en el
mercado debe haber innovacién constante y adaptacion a las nuevas tendencias, este es otro de los
mayores retos que enfrentan las pequefias empresas en Colombia.

Aparte de lo mencionado anteriormente, estas empresas deben responder a una necesidad
de la sociedad, de lo contrario, no se espera mucha permanencia en el mercado por parte de
empresas que no tienen como propdsito la solucidn de las problematicas de sus posibles clientes. Es
alli cuando entra en discusidn, la tendencia actual de la creacién de empresas amigables con el

medio ambiente o que estén relacionadas con la sostenibilidad ambiental.
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Un caso particular de este tipo de emprendimiento es el que llevan a cabo las empresas de
turismo sostenible en espacios naturales protegidos las cuales no sélo son responsables y
contribuyen a la conservacion del medio natural, sino que también promueven la educacién y el
desarrollo de una cultura comprometida con la naturaleza y las riquezas de la tierra, seguin Toledano
& Gessa (2011) en su articulo sobre el turismo, emprendimiento y sostenibilidad en espacios
naturales protegidos.

Finalmente, Vanegas (2006) en su investigacién “Ecoturismo, instrumento de desarrollo
sostenible” Menciona que se sugiere la sostenibilidad, la conservacién y la participacion de la
comunidad local como objetivos del ecoturismo y, ademas, por medio de los cuales se alcanza los
objetivos del desarrollo sostenible en las regiones con potencialidades ecoturisticas. En esta
afirmacion, logra senalar los beneficios ambientales, econdmicos y culturales que se derivan de la
realizacion de este tipo de turismo.

4.4 Marco legal

El ministerio de comercio establece una serie de decretos y leyes que rigen el sector turistico y
todo lo relacionado con agencias de viaje y guias de turismo, con el fin de regular este tipo de
actividades y brindar un servicio seguro y confiable al margen de la ley.

o Decreto 2063 DE 2018 "Por el cual se modifican los articulos 2.2.4.1.1.6., 2.2.4.1.1.10.,
2.2.4.1.2.1.,2.2.4.1.2.2.,,2.2.41.2.3.,,2.2.4.1.2.4.Y 2.2.4.1.3.4. del Decreto Unico Reglamentario del
Sector Comercio, Industriay Turismo, Decreto 1074 de 2015."

. Decreto 1825 DE 2001 (septiembre 03) por el cual se dictan unas disposiciones
relacionadas con la actividad de los Guias de Turismo.

. Decreto 1443 DE 2014 (julio 31) Por el cual se dictan disposiciones para la

implementacién del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
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. Decreto 2485 DE 1999 (diciembre 15) por el cual se establece la obligacidn de inscribirse

en el Registro Nacional de Turismo a los equipajeros como prestadores de servicios turisticos

. Ley 1558 DE 2012 (Julio 10) Objeto, importancia y principios de la actividad turistica
. Ley 2068 DE 2020 (diciembre 31) objeto y principios de la actividad turistica.
. Ley 590 DE 2000 (Julio 10) Por la cual se dictan disposiciones para promover el

desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresa.

. Ley 2069 DE 2020 (diciembre 31) Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en
Colombia

Para la fundacion de una empresa que brinda un servicio a la comunidad, se debe dar
cumplimiento a este tipo de decretos y leyes con el fin de evitar el cierre de la empresa o multas y
sanciones, por el desacato de la ley. Lo anterior, generaria una mala imagen de la empresa y una ventaja
para la competencia, por ende, se pierde la credibilidad y fidelidad de los clientes.

5. Metodologia

La estructura metodoldgica propuesta esta elaborada de acuerdo con los referentes tedricos y
consecuente al enfoque y tipo de investigacién de las ciencias sociales al tener un problema identificado
en una comunidad al requerir satisfacer las necesidades de bienestar y a la vez la proteccion,
sostenibilidad y sustentabilidad de los ecosistemas. Al definir los objetivos y justificar el impacto de la
solucidn a la necesidad, genera un disefio metodoldgico donde se establece las fuentes de informacién y
las etapas necesarias para llegar a la solucidn de la problemdtica.
5.1 Tipo de investigacion

La metodologia propuesta para este estudio de mercado es descriptiva con enfoque
cuantitativo, requiriendo el analisis de los diferentes estudios que componen el presente proyecto de
viabilidad y factibilidad, con el fin de determinar la pertinencia en la creacién de la agencia de

Ecoturismo en el municipio de Girardot.
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El disefio del instrumento por el que se recolecté la informacidn es la encuesta
semiestructurada aplicada a los individuos de la muestra determinada para el presente estudio.
5.2 Poblacion y muestra

La poblacién existente para la realizacion del presente estudio es la comunidad urbana y rural
de Girardot, registrada segun informacidén estadistica proyectada del DANE en 144.230 habitantes para
2023. Como criterios de inclusion, se tuvieron en cuenta los individuos en edades entre 15 y 60 afios,
pertenecientes a los estratos socioecondémicos 2, 3 y 4, para un total de 85.340 personas que equivale al
76% del total de la poblacion.

Muestra

Para el estudio se tomé el muestreo probabilistico aleatorio simple y se toma la férmula para
poblaciones finitas en donde

n = tamafo de muestra a hallar

z = nivel de confianza

p = proporcién esperada o probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso

e = precision (error maximo admisible en términos de proporcion).

Parametro | Valores
N 85340
Z 1,42
P 50%
Q 50%
E 5%
_ 6285,22
n= 51,36

n=123
Técnicas de recoleccidon de informacidn

Fuentes de informacion primaria:
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Las fuentes primarias de informacion fueron obtenidas por los encuestados definidos como
muestra del presente estudio que comprenden los consumidores del servicio que prestaria la agencia.
Ellos fueron referentes de informacién que cumplen con las caracteristicas del segmento del mercado
gue se tiene considerado en el presente proyecto

Instrumentos primarios:

Disefio de la encuesta para recopilar informacién relevante para la estructuracién del estado del
arte y requerimiento fundamental para el disefio de la capacidad instalada y productiva del plan de
negocio (Anexo No. 1)

Fuentes de informacion secundaria:

Las fuentes de informacién secundaria se obtuvieron por medio de la consulta y revisién
bibliografica y documental en bases de datos especializadas, paginas gubernamentales, bibliotecas,
informes nacionales.

6. Resultados y analisis
6.1 Estudio de mercado
6.1.1 Mercado consumidor

6.1.1.1 Poblacidn objeto. Caracteristicas cualitativas. El presente estudio para la creacién de
una agencia ecoturistica en la ciudad de Girardot, tiene como poblacidn objeto a personas aventureras,
interesadas por el cuidado del medio ambiente y la conservacién de los lugares naturales con los que
cuenta el municipio de Girardot.

La segmentacion de clientes se enfoca en personas de estrato 2, 3 y 4, que minimamente tengan
acceso a un salario minimo y de esta forma puedan adquirir los planes ofrecidos por la agencia o que

tengan la iniciativa de ahorrar para este tipo de actividades.



39

También se evidencia, por medio de la encuesta realizada, que quienes estan dispuestos a
adquirir los planes ecoturisticos que ofrece la agencia, prefieren hacerlo por medio de las redes sociales,
esto recalcando el hecho de que la mayor parte de los encuestados estdn entre los 19 a 35 afios.

6.1.1.2 Analisis muestral. Para el estudio se tomd el muestreo probabilistico aleatorio simple y

se toma la férmula para poblaciones finitas en donde

n = tamaio de muestra a hallar

z = nivel de confianza

p = proporcién esperada o probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso

e = precision (error maximo admisible en términos de proporcién).

Parametro | Valores
N 85340
Z 1,42
P 50%
Q 50%
E 5%
. 6285,22
51,36

n=123
Criterios de inclusion tenidos en cuenta en la investigacidn para ser candidatos y participar en el

proceso de recoleccion de informacion:

o Ser habitante de la zona y drea donde se realiza el estudio.

. Personas interesadas en el turismo de naturaleza y/o aventura.

. Personas de edad entre los 15 y 60 aios, hombre o mujer.

. Personas con capacidad econémica al ser un factor importante en la toma de decisiones

para acceder al servicio.



. Personas que han tenido acceso a este tipo de servicios con anterioridad, asi como
aquellas que no lo han hecho, para evaluar el interés cada grupo.

Criterios de exclusion:

. Personas cuyos intereses de viaje no estén relacionados con el ecoturismo

. Personas con discapacidad, problemas de salud y/o movilidad que no puedan disfrutar

de los servicios de la agencia.

o Nifios o personas menores de 15 afios.
o Personas mayores de 60 anos.
. Personas en condicién de ingresos inferiores al minimo vital

6.1.1.3 Encuesta. El cuestionario presentado, hace parte del estudio realizado para conocer la
viabilidad y factibilidad de la creacion de una agencia Ecoturistica en el municipio de Girardot. Se
elabord por medio de la herramienta Google Forms la cual fue difundida por las diferentes redes
sociales, como Facebook, Instagram y WhatsApp.

Teniendo en cuenta la poblacidn objetivo, se evidencia que gran parte de los posibles clientes

son jovenes y adultos no mayores de 50 afos, a los cuales se les facilita el uso de la tecnologia, por ende,

la encuesta se desarrolld netamente de manera digital. Dicho cuestionario se elabord con el fin de
determinar el grado de aceptacidn que tendria la creacion de esta empresa.

6.1.1.4 Grado de aceptacion. Como resultado de la encuesta aplicada a 123 personas del
municipio de Girardot, se obtuvo un porcentaje de 87% de las personas que estarian dispuestas a
adquirir los planes ofrecidos por la Agencia Ecotour. Sin embargo, se debe ajustar este porcentaje de
aceptacion, teniendo en cuenta el nivel de desempleo del municipio de Girardot que es del 9,7%.

GA=87% > GAA =87% x (1 -9,7%) = 78,56% (Porcentaje Ajustado)
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6.1.1.5 Proyecciones grado de aceptacion. El grado de aceptacién ajustado para el aifio 2023, se
encuentra en un 78,56% segun el analisis realizado anteriormente. Con esta informacion se calcula la
proyeccidn para los proximos 5 afios en donde se logran los respectivos ajustes que describen la
aceptacion del servicio por parte del consumidor.

Para llevar a cabo esta proyeccién se tienen en cuenta los valores estimados del PIB en
Colombia para cada afio. Segun Grupo Bancolombia (2021) el Producto Interno Bruto para los afios 2024
y 2025 serdn de 3,4% vy 3,2% respectivamente teniendo en cuenta las consecuencias y el impacto de la
llegada de la pandemia por Covid-19.

Para el afio 2026, al igual que el Grupo Bancolombia, Revista Semana (2021) estima un 3,9% este
valor teniendo en cuenta la recuperacién econdmica del pais luego de la pandemia en el afio 2020 lo
gue ocasiond la caida mas significativa del PIB.

Finalmente, para el afio 2027 Cifuentes (2022) proyecta un PIB del 3,4% en donde se menciona
qgue no es un valor muy positivo en relacién a los porcentajes de anos anteriores, para esto sugieren el
aumento de la productividad aprovechando que la principal actividad econdmica de Colombia es el
comercio.

Tabla 2

Proyecciones grado de aceptacion

Afo 2023 2024 2025 2026 2027
GA 78,56% 81,23 81,07 81,62 81,23%
% % %

Fuente: Elaboracién propia
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6.1.1.6 Demandantes potenciales. De acuerdo con la informacién recopilada a través de las
fuentes primarias, la poblacidn disponible para tomar los servicios de planes ecoturisticos equivale al
57.72%, correspondiente a las personas que en la actualidad no han hecho uso de un servicio de turismo
ecoldgico y estarian interesados en este tipo de planes o servicio.

Mercado total =

Poblacidn disponible para el uso de los planes ecoturisticos multiplicado por el porcentaje de
individuos interesados en hacer uso de un paquete turistico. Existen varias empresas de turismo en la
region que atienden el mercado de Girardot para este tipo de servicio. Las mas reconocidas son:
AquyToy, MarianaTour, Mundo Travel, Easy Tours Quiroga S.A.S y Escapate agencia de viajes. Teniendo
en cuenta que ellas poseen una trayectoria, posicionamiento y reconocimiento en el mercado, estarian
en promedio cubriendo un 20% cada una. Para el presente proyecto se espera iniciar cubriendo solo un
5% de este mercado, basados en que hay una alta tasa de demanda insatisfecha:

85.340 * 5% = 4.267

El total de la poblacién a cubrir por el proyecto es de = 4.267

Los demandantes del servicio denominado pasadia corresponden al 65.04%, de acuerdo con el
estudio de mercados realizado por el presente proyecto:

Poblacién a atender pasadia =

4.267 *65.04% = 2.775

Los demandantes del servicio denominado estadia corresponden al 34.96%, de acuerdo con el
estudio de mercados realizado por el presente proyecto:

Poblacién a atender pasadia =

4.267 * 34.96% = 1492

A continuacidn, se presenta la proyeccidn de los demandantes potenciales realizada para cada

servicio ofrecido, teniendo en cuenta el PIB proyectado y el grado de aceptacién ajustado:
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Tabla 3

Demandantes potenciales pasadia

Ao | lduiduos | | potencisles
2023 2775 78,56% 2180
2024 2919 81,23% 2371
2025 3048 81,07% 2471
2026 3176 81,62% 2592
2027 3271 81,23% 2657

Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 4

Demandantes potenciales estadia

Ao Sduiduos | | potencisies
2023 1492 78,56% 1172
2024 1570 81,23% 1275
2025 1639 81,07% 1328
2026 1707 81,62% 1394
2027 1759 81,23% 1429

Fuente: Elaboracién propia

6.1.2 Mercado competidor

6.1.2.1 Analisis del sector econémico. La empresa Ecotour es una agencia de turismo enfocada
especificamente en el turismo sostenible, por medio del cual se busca el cuidado del medio ambiente, la
conservacién y reconocimiento de los sitios turisticos e histéricos del municipio y la concientizacion a
cerca de temas proteccidon ambiental.

Dicha empresa, pertenece al sector terciario de la economia que se enfoca en ofrecer servicios,
con el fin de satisfacer las necesidades y los gustos de las personas. Este sector se divide en diferentes

servicios, tales como; transporte, hoteleria, turismo, entretenimiento, actividades financieras, etc. Sin
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embargo, para efectos de la creacién de esta empresa, se enfoca en el sector turismo, por medio del
cual se desarrollan las actividades de la empresa en cuestion.

La situacién del sector turismo, ha tomado un giro sostenible después de la pandemia, pues fue
una situacién que generé la necesidad de aprovechar los espacios naturales y la creacién de alternativas
para fortalecer el sector. los nuevas tendencias turisticas apuntan a estrategias enfocadas
primordialmente: Hacia el turismo de naturaleza, el turismo rural, turismo cultural, turismo de salud y
turismo de bienestar y mindful; para esto, los principales destinos serdn espacios ecolégicos y naturales
incrementando con ello el aumento de turismo familiar por via terrestre en vehiculo propio (Morales
Mosquera & Mufiéz Pulido, 2021)

6.1.2.3 Tipologia de la competencia. Ecotour tiene como competencia directa otras agencias de
viaje en Girardot que brindan un servicio similar por medio de estadias y pasadias ecoturisticas y de
turismo en general, sin embargo, estas no ofrecen sus planes turisticos en sitios naturales de la ciudad
de Girardot, mas bien, se enfocan en lugares de Colombia que estén en tendencia de momento.

Lo anterior da lugar al abandono y deterioro que se presenta en los sitios del municipio de
Girardot, que deberian estar siendo aprovechados por su belleza natural o su valor patrimonial. Esto
trae como consecuencia que dichas agencias turisticas, busquen alternativas basando sus planes en
lugares que ya cuentan con posicionamiento como atractivos turisticos, ignorando por completo el

potencial de la ciudad.
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Tipologia de la competencia
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.. . L. Tipo de
Nombre Ubicacidn Productos Mercado objetivo P
mercado
Hombres y mujeres,
Barrio Kennedy Mz 30 | Pasadiasy Estadiasa | mayores de 18 afios, con
Mariana Tour | C16 Girardot, nivel nacional (Aéreos | acceso a un salario Servicios
Cundinamarca y terrestres) minimo. Familias y
empresas
Hombres y mujeres,
) L, Pasadias y Estadiasa | mayores de 18 afios, con
Barrio la Estacién Cra. . . . ..
Aquytoy 16 #18-48 nivel nacional acceso a un salario Servicios
Recreacidn y eventos | minimo. Familiasy
empresas
, , Hombres y mujeres
Pasadias y Estadias a ymu .
. . . mayores de 18 afios, con
Redes sociales: nivel nacional . ..
Mundo Travel acceso a un salario Servicios

Instagram y Facebook

(Senderismo y
excursiones)

minimo. Familias y
empresas

Fuente: Elaboracidn propia

Segun indican los encuestados en el presente proyecto hay una alta demanda insatisfecha al

encontrar que el 65.85% no han adquirido planes con ninguna agencia turistica al momento:

Tabla 6

Nro. De personas que han adquirido planes con la competencia

Competencia Cantidad | Porcentaje | Porcentaje acumulado
AquyToy 16 13,01 13,01
MarianaTour 19 15,45 28,46
Mundo Travel 2 1,63 30,08
No he adquirido 81 65,85 95,93
Otro 5 4,07 100
Total 123 100

Fuente: Elaboracién propia




llustracion 3

Nro. De personas que han adquirido planes con la competencia

éCon qué agencia ha adquirido
planes en Girardot?
5

I\
= AquyToy

= MarianaTour
Mundo Travel

= No he adquirido

= Otro

Fuente: Elaboracidn propia

6.1.2.4 Caracteristicas de los competidores. En el anexo 2, se identifica la competencia, con el
fin de comparar las diferentes estrategias utilizadas por las demas agencias.

Alli se clasifican las caracteristicas de la competencia (Mariana Tour, Aquytoy y Mundo Travel)
como, por ejemplo, su ubicacién, el servicio ofrecido, los destinos de cada agencia y sus precios.
También se observan las estrategias publicitarias implementadas y la duraciéon de los planes
dependiendo de su modalidad.

Al analizar esta informacion, se observa que ninguna de las 3 agencias presentadas, realizan su
actividad econdmica principalmente en el municipio de Girardot. Por ende, se presenta una ventaja

competitiva para Ecotour en cuanto a la diferenciacién y el valor agregado de su servicio.
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6.1.2.5 Tipologia del mercado. En el panorama internacional Colombia se destaca por ser uno
de los territorios de la regidon que cuenta con una amplia extensién geografica y variedad en sus
ecosistemas, convirtiéndose en la Ultima década en uno de los destinos de turismo ecolégicos con
importante representatividad e importancia de la regidn (Vargas Talero, 2021). Gracias a esta situacidon y
en pro de la sensibilizacién ambiental, la sostenibilidad y la conservacién en Colombia existen diferentes
empresas que ofrecen el servicio ecoturistico y la experiencia de la relacién con la naturaleza, algunas de
ellas son; Hoteles, agencias turisticas, parques, zooldgicos, etc.

Uno de los parques mas conocidos a nivel nacional, y principalmente en los departamentos de
Cundinamarca y Tolima, es el Parque recreativo y zooldgico Piscilago, el cual ofrece planes turisticos, con
o sin guia, por medio de los cuales se fomenta la conservacion y el cuidado del medio ambiente, a la vez
gue resaltan la gran variedad de flora y fauna que existe a lo largo del parque. Este parque es uno de los
competidores mas fuertes en el mercado del ecoturismo en la zona.

En el municipio de Girardot, no existe una competencia fuerte que impida el crecimiento y
desarrollo de las actividades de la empresa, sin embargo, hay agencias posicionadas que ofrecen planes
a diferentes lugares del pais.

Finalmente, Ecotour con ayuda de una buena gestiéon puede posicionarse como la agencia
favorita de los Girardotefios y turistas del municipio ya que resalta la buena imagen de la ciudad, a un
buen precio y ofreciendo la mejor calidad en sus servicios por medio de planes innovadores y

experiencias llamativas.



48

6.1.3 Propuesta

6.1.3.1 Descripcion del producto. Este servicio nace de la necesidad de buscar alternativas que
agreguen valor al sector turistico del municipio de Girardot que cuenta con espacios verdes llenos de
historia y que son patrimonio cultural. Con el objetivo de aprovechar lo dicho anteriormente, se inicia
este proyecto que ademas de utilizar estos espacios, también generara conciencia y contribuira con el
posicionamiento de la ciudad a nivel nacional como un destino turistico.

Se ofrecen 2 tipos de planes turisticos; pasadia y estadia. Cada uno de ellos acompafado de su
respectiva alimentacion, transporte, guia turistico y demas aspectos que se consideren necesarios segun
el plan ofrecido. A continuacidn, se describen especificamente las opciones presentadas:

. Pasadia: Este plan principalmente se realiza con el fin de aprovechar los espacios en
donde se puedan realizar caminatas ecoldgicas o visitar lugares como el embarcadero turistico o algunos
miradores de la ciudad, a la vez que se concientiza sobre el cuidado de dichos lugares y/o su historia e
importancia de la conservacion de estos.

Dependiendo del lugar que el cliente escoja como su destino, el plan tendra distintos factores
como lo son; la alimentacidn, la duracion, la planificacién de actividades y su valor. Este tipo de plan, por
lo general inicia desde las 8:00am hasta aproximadamente las 5:00pm, incluyendo transporte, refrigerio,
almuerzo, entradas (si se requiere) e hidratacion.

o Estadia: Este plan esta pensado para una aventura de 1 dia en la que se puede realizar
un campamento para dicha estadia y planes mas extremos para los amantes de la naturaleza. Esta
actividad principalmente se realizara para visitar lugares a las afueras de la ciudad debido a que
requieren un poco mas de tiempo para su aprovechamiento. De igual forma para este plan se brinda
orientacién y charlas de concientizacién, aprovechamiento y buen uso de dichos lugares.

En este caso, dependiendo del lugar que el cliente escoja como su destino, el plan varia sus

actividades, lugares, precios y experiencias. Por lo general constaria de 1 dia completo de 4:00pm a
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4:00pm en donde los turistas tienen la oportunidad de realizar camping nocturno en algun lugar de
Girardot o sus alrededores, en medio del paisaje y los espacios naturales puestos a su disposicién. Este
plan incluye, transporte, alimentacién, camping y entradas (si se requiere).

6.1.3.2 Ventaja competitiva. Aprovechando la ausencia o falta de reconocimiento y divulgacion
de agencias turisticas en la ciudad de Girardot, Ecotour tiene como valor agregado una serie de aspectos
gue se han venido mencionando a lo largo de este estudio, tales como; El aprovechamiento de los sitios
naturales y emblemadticos de la ciudad, la concientizacién por el medio ambiente que se genera por
medio de los planes ofrecidos y la prevencion del deterioro y abandono de los lugares mencionados.

Los aspectos relacionados anteriormente, son de suma importancia debido a que diferencian
esta agencia de las demads al tiempo que incrementan el reconocimiento de la ciudad como destino
turistico y la situaciéon econémica del mismo en diferentes sectores. También, como consecuencia de la
emergencia sanitaria vivida por el COVID-19 se cred la necesidad de ofrecer una salida de la rutina y del
confinamiento que se vivié aproximadamente por 2 afios.

Finalmente se resalta que Ecotour es una empresa con responsabilidad social y ambiental, este
aspecto también genera ventaja, debido a que en la actualidad es muy importante que las empresas den
solucidn a alguna problematica o contribuyan con el cuidado del medio ambiente y muchas de ellas
aprovechan esta situacién para crear una imagen que no necesariamente esté interesada en estos
temas. Sin embargo, Ecotour por medio de sus actividades demuestra el compromiso que tiene con el

municipio, sus sitios verdes y con la misma comunidad.
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6.1.3.3 Imagen corporativa

llustracion 4

Imagen corporativa

Fuente: Elaboracidén propia

Logotipo: En el disefio predomina el color verde, resaltando que se trata de una empresa
amigable con la naturaleza y que su actividad econdmica gira en torno a ella. Laimagen central muestra
unas montafias con dos personas realizando lo que seria una aventura ecoturistica. Finalmente se
observa un detalle relacionado con los colores de la bandera del municipio de Girardot, en
representacién de la ciudad y recalcando que los planes se ofrecen en dicho lugar y sus alrededores.

Slogan: “Experiencia natural” hace referencia a la experiencia que se tiene prevista de la
relacién de las personas con la naturaleza, donde reconoceran su valor y aprenderan a conservarlo al

mismo tiempo que conocen de la historia de cada uno de estos lugares.



6.1.3.4 Politica de precios. El precio de los dos servicios ofrecidos por la agencia, se
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establecieron teniendo en cuenta los resultados de la encuesta que ha sido contestada por los posibles

consumidores, en donde se establecen rangos de precios segin la modalidad del plan. También se utiliza

como referencia el andlisis de la competencia realizado anteriormente en donde se presentan los

precios de los planes de otras agencias turisticas del municipio de Girardot.

Para asignacidn del precio de los 2 servicios estadia y pasadia del presente proyecto, se tuvieron

en cuenta dos aspectos. El primero la respuesta a la pregunta del instrumento ¢ Cuanto estaria dispuesto

a pagar por una pasadia en Girardot o sus alrededores? Y ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una

estadia en Girardot o sus alrededores?

Tabla 7

Rangos de precios - Pasadia

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una pasadia en Girardot?

Precio pasadia Cantidad| Porcentaje| Porcentaje acumulado
$20.000 a 39.990 24 19,51 19,51
Entre $40.000 y $59.990 74 60,16 79,67
Entre $60.000 y $100.000 25 20,33 100
Total 123 100

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 7 se observan los rangos utilizados en el instrumento de recoleccion realizado con la

cantidad de personas que respondieron en cada opcidn y el porcentaje que representan con respecto al

100% de los encuestados.

Para determinar el precio del servicio de pasadia se promedid cada rango y se multiplicé por la

cantidad de personas, el resultado se sumé y se dividié por el total de personas encuestadas. Lo

anterior, arroja como resultado, que el precio de venta del servicio mencionado serd de $55.000 por

persona.

A continuacion, en lailustracion 5, se presentan graficamente las respuestas a la pregunta;

¢Cudnto estaria dispuesto a pagar por una pasadia en Girardot o sus alrededores?
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llustracion 5

Rangos de precios - Pasadia

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una
pasadia en Girardot?

80
60

40
) -
0

m $20.000 2 39.990 M Entre $40.000y $59.990 ® Entre $60.000y $100.000

Cantidad

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 8

Rangos de precios - Estadia

¢Cudnto estaria dispuesto a pagar por una Estadia en Girardot?
Precio Estadia Cantidad | Porcentaje | Porcentaje acumulado
Entre $90.000 y $130.000 87 70,73 70,73
Entre $131.000 y $170.000 30 24,39 95,12
Entre $171.000 y $210.000 6 4,88 100
Total 123 100

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, con el fin de determinar el precio del servicio de estadia, En la tabla 8 se observan
los rangos utilizados en el instrumento de recoleccién realizado con la cantidad de personas que
respondieron en cada opcién y el porcentaje que representan con respecto al 100% de los encuestados.

Para calcular dicho precio, se promedio cada rango y se multiplicé por la cantidad de personas,
el resultado se sumoé y se dividié por el total de personas encuestadas. Lo anterior, arroja como

resultado, que el precio de venta del servicio mencionado serd de $127.000 por persona.
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A continuacion, en lailustracidn 6 se presentan graficamente las respuestas a la pregunta;
¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una Estadia en Girardot o sus alrededores?
llustracién 6

Rangos de precios - Estadia

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una Estadia
en Girardot?

100
80
60
40
20

Cantidad

m Entre $90.000y $130.000 m Entre $131.000y $170.000 m Entre $171.000 y $210.000

Fuente: Elaboracién propia
El segundo aspecto tenido en cuenta es el analisis del precio que ofrece la competencia. Segln
el Anexo 2, los rangos de precio de la competencia para el servicio de pasadia oscilan entre los $90.000 y
$168.000, y para el servicio de estadia entre $269.000 y $3’350.000 respectivamente. Como se puede
observar, el precio que brinda la competencia en relacion al establecido para este estudio es mas alto
considerando que ofrecen sus servicios a nivel nacional mas no municipal, lo que genera una ventaja

competitiva para la empresa.
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6.1.4 Mercado distribuidor

6.1.4.1 Canal de distribucién. Debido a que Ecotour brinda un servicio, el canal de distribucién
serd directo puesto que hay clientes que optan por conocer de los planes y contratar los servicios de
manera directa con la agencia. Algunas ventajas de este canal son: la relacion directa con el cliente, los
bajos costos puestos que no se necesitan intermediarios, respuesta inmediata y control en los procesos.

6.1.4.2 Publicidad y promocion. En busca de dar a conocer la empresa, se hara uso de algunos
factores de publicidad y promocién, los cuales son:

o Marketing directo: A través de la administracion de bases de datos se tiene una
comunicacion directa con el cliente y de modo regular, via correo electrénico, teléfono y WhatsApp se le
puede compartir las novedades de la agencia al cliente, por ejemplo, promociones, préximos planes,
nuevos destinos, etc.

o Venta personal: Se basa en persuadir al cliente potencial para que conozca y compre el
servicio, con el fin de tener una mejor relacion con él de manera directa e inmediata.

o Redes sociales: Por medio de Instagram, Facebook y WhatsApp, se divulgan los planes,
promociones, nuevos destinos, etc. De igual forma se suministra informacidn de la empresa, como su
misidn, visidn y politica para generar confianza. Por otro lado, se compartird informacién de la situacién
actual de los lugares a visitar, su valor patrimonial, los cuidados que se debe tener y resaltar la
importancia de generar conciencia ambiental y evitar la contaminacion de estos lugares.

o Concursos: Por medio de las redes sociales y en el punto fisico, cada cierto tiempo se
realizardn concursos para los clientes. Los premios seran estadias o pasadias en alguno de los diferentes
destinos turisticos que se ofrecen. Una de las maneras para participar es la siguiente: La persona debera
subir una foto de un viaje que realizo con la agencia, etiquetar al usuario de la empresa y conseguir

muchos “me gusta” en su publicacion.
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. Descuentos: Cierto tiempo se realizaran diferentes descuentos, con el fin de generar
reconocimiento, publicidad, aumento en el niumero de ventas y atraer nuevos clientes.

. Paquetes familiares: Al momento en que el consumidor conozca la empresa, se desea
gue se sienta seguro y cémodo con los diferentes paquetes familiares que se ofrecen, debido a que para
Ecotour es muy importante que todos los integrantes del grupo familiar disfruten y sean tenidos en
cuenta.

. Ser Pet Friendly: Actualmente las mascotas son el centro de atencién en los hogares, por
esta razoén se les permite a los clientes realizar su actividad turistico con su mascota. Aun asi, es
importante mencionar que es bajo la responsabilidad del duefio y en algunas ocasiones si habra
restricciones por factores como: alergias por parte de otro cliente, clima, destino, transporte, tamafio de
la mascota etc.

Tabla 9

Medio para adquirir los planes

Pregunta 18 Cantidad | Porcentaje | Porcentaje acumulado
Agencia Fisica 40 32,52 32,52
Correo Electrénico 8 6,5 39,02
Pagina Web 16 13,01 52,03
Redes Sociales 59 47,97 100
Total 123 100

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 9, se observan los canales de preferencia por medio de los cuales los clientes estarian
dispuestos a adquirir los servicios de la empresa, esto se tuvo en cuenta para establecer las estrategias
de publicidad y promocidn anteriormente mencionadas. Lo anterior debido a que se evidencia que la
mayoria de los encuestados prefieren adquirir los servicios por medio de las redes sociales, el punto

fisico y/o por medio de una pagina web.
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A continuacidn, en la ilustracidn 7, se ve reflejado el medio mas votado por los encuestados
siendo esto el detonante para elegir el canal por el cual se realizara la estrategia de publicidad y
marketing.

Para el caso de las redes sociales, como se menciond anteriormente, los medios principales
serian Instagram, Facebook y Whatsapp en donde se publicara distinta informacién audiovisual con
descuentos, promociones y nuevos destinos que los clientes podran adquirir. Con relacién a la agencia
fisica, siendo esta la segunda opcidon mas votada, se pretende que, al momento del acercamiento del
cliente, también se pueda brindar informacién por medio de volantes y carteleras informativas.

llustracién 7

Medio para adquirir los planes

Medio para adquirir los planes

® Agencia Fisica m Correo Electrénico

Pagina Web = Redes Sociales

Fuente: Elaboracién propia
6.2 Estudio técnico
6.2.1 Tamaiio del proyecto
TP=Dpxqxt
Tp= Tamafo del proyecto
Dp= Demandantes Potenciales

g = Cantidades demandadas



t=Tiempo (frecuencia de compra)
Tabla 10

Consumo promedio por servicio de pasadia

PASADIA
Frecuencia Datos
Semanal 0 52 0
Quincenal 2 24 48
Mensual 17 12 204
Semestral 25 2 50
Anual 36 1 36
CONSUMO
Total 80 338 4,23 PIEOM EDIO
ANO
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 11
Consumo promedio por servicio de estadia
ESTADIA
Frecuencia Datos
Semanal 1 52 52
Quincenal 3 24 72
Mensual 10 12 120
Semestral 9 2 18
Anual 20 1 20
CONSUMO
Total 43 282 6,56 PROMEDIO
ANO

Fuente: Elaboracién propia
Con el fin de calcular la Demanda Proyectada (DP), Demanda Insatisfecha (DI) y Oferta
Proyectada (OP) para cada producto se realizd lo siguiente:
Para el presente estudio se considerd cubrir la demanda para el primer afio en un 52% del
tamafio del mercado, debido a no estar posicionados y a los posibles sesgos en la captura de la

informacién, a pesar de que se tiene una ventaja competitiva y es el ofrecer paquetes eco-turisticos en
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el municipio de Girardot. Para el segundo afio se estima un incremento en la participacion del 15%
cubriendo de esta manera un 60% del tamano del mercado, tomando como referencia los resultados de
estrategias de publicidad, los referidos de los clientes que se esperan finalizar durante el primer afio.

En el tercer afio la empresa obtiene un mayor reconocimiento y aceptacién en el segmento del
mercado incrementandose en un 20% vy llegar a cubrir el 72% del tamafio del mercado. A través de
estrategias promocidonales de marketing digital como redes sociales, email marketing, marketing de
contenidos, ajustandose a las tendencias actuales para cautivar y enterar clientes sobre los servicios de la
agencia. Para los clientes que por limitaciones tecnoldgicas o de destrezas en el uso de las Tic, se les ofrece
atencion personalizada con la entrega de tarjetas y volantes con la informacidn de los planes de la agencia,
logrando tener la confianza de un incremento gradual para los afios 4 y 5 en un 18% y 16%
respectivamente, participando en el mercado en un 85 %y 99 %.

Para calcular la Demanda Proyectada (DP), Demanda Insatisfecha (DI) y Oferta Proyectada (OP)
para cada producto se realizo lo siguiente:

Tabla 12

Demanda proyectada — Pasadia

™ %PART DP
9.211 52% 4.790 Afo 1
10.019 60% 6.011 Ao 2
DP=TM*%PART | 10.439 72% 7.516 Ao 3
10.951 85% 9.309 Afo 4
11.226 99% 11.114 Afo 5

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 13

Demanda proyectada — Estadia

™ %PART DP
7.687 52% 3.997 Afno 1
8.361 60% 5.017 Ao 2

DP=TM*%PART




8.712 72% 6.273 Afo 3
9.140 85% 7.769 Aho 4
9.369 99% 9.275 Afo 5

Fuente: Elaboracién propia
Con relacién a la demanda insatisfecha, se tienen en cuenta los resultados de la demanda
proyectada, a los que se les resté el valor del tamafo del proyecto, obteniendo como resultado la
cantidad de personas a las que no se serd capaz de atender por distintas razones. También se observa
que, con el paso de los afios, esta demanda insatisfecha disminuye ya que es inversamente proporcional
a la cantidad de demandantes proyectados.
Tabla 14

Demanda insatisfecha — Pasadia

9211 4.790 4.421 Afo 1

10019 6.011 4.008 Afio 2
DI=TM-DP 10439 7.516 2.923 Afio 3

10951 9.309 1.643 Afo 4

11226 11.114 112 Ao 5

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 15

Demanda insatisfecha — Estadia

7.687 3.997 3.690 Ao 1

8.361 5.017 3.345 Afio 2
DI=TM-DP 8.712 6.273 2.439 Ano 3

9.140 7.769 1.371 Ao 4

9.369 9.275 94 Afio 5

Fuente: Elaboracién propia
En las tablas 16 y 17, se tiene en cuenta que la empresa tiene la capacidad de ofrecer el 100% de
sus servicios desde el primer afio, este valor se multiplica por la demanda proyectada y de esta manera
se obtiene la oferta proyectada que equivale a la cantidad de personas en el mercado que estdn

interesadas en adquirir los servicios.



Tabla 16

Oferta proyectada — Pasadia

4.790 100% 68098 Afo 1

6.011 100% 78575 Afio 2
OP=DP*%PART | 7.516 100% 94290 Ao 3

9.309 100% 111314 Ano 4

11.114 100% 129648 Afio 5
Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 17

Oferta proyectada — Estadia

3.997 100% 36604 Ao 1

5.017 100% 42235 Ano 2
OP=DP*%PART 6.273 100% 50682 Ao 3

7.769 100% 59833 Afio 4

9.275 100% 69688 Afo 5

Fuente: Elaboracidn propia

6.1.1.1 Factores limitantes del tamafio del proyecto. Competencia. En la ciudad de Girardot,
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con respecto al turismo, existen 3 alternativas de agencias de viaje conocidas a las que los Girardotefios

acuden al momento de vacacionar con su familia o amigos.

En general, la competencia ofrece planes turisticos a lugares en tendencia y/o destinos alejados

del Municipio de Girardot. Dos de las agencias tomadas en cuenta para este estudio, son agencias

Ecoturisticas; Mundo Travel y AquyToy. Sin embargo, ambas agencias ofrecen destinos fuera de la

ciudad.

llustracion 8

Competencia en el mercado
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Competencia en el mercado
4% 13%

15%

2%
66%

M AquyToy M Mariana Tour B Mundo Travel B No he adquirido = Otro

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta la Grafica presentada anteriormente, en la que se muestra el porcentaje de
personas que han adquirido paquetes turisticos con dichas agencias mencionadas, se evidencia que
AquyToy es una de las agencias preferidas por los girardotefios, posicionandola como competencia
directa para la agencia Ecotour.

6.2.2 Localizacion

6.2.2.1 Factores de localizacidn.

A Infraestructura fisica: las areas funcionales de la empresa, seran distribuidas segun loas
espacios del local, las cuales son: sala de espera, drea de atencidn al cliente y asesoramiento y oficina de
ventas.

B. Disponibilidad de servicios publicos: Se tendran en cuenta los servicios publicos como
gas domiciliario, agua y energia eléctrica, constituyendo parte vital en la comodidad para los
colaboradores y para ofrecer una buena atencion al cliente.

C. Vias de acceso (cra 10ay cra 7a): Si las vias se encuentran congestionadas, perjudicara
el estacionamiento de los vehiculos de los clientes y con el fin de no afectar el transito de los clientes, la

malla vial debe estar en buen estado.
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D. Seguridad: Con el fin de evitar dafios o hurtos que afecten el local, se requieren altos
niveles de seguridad.
E. Costo de arrendamiento: Este valor varia dependiendo de su localizacidén y su tamafio en
m2. Corresponde al valor a cancelar por la utilizacién del local en el que se ubicara la agencia fisica.
F. Opinidn de los consumidores: Se refiere a los resultados de la encuesta sobre su
preferencia para la ubicacidn de la agencia.
6.2.2.2 Alternativas de localizacidn. Se tuvieron a consideracion las siguientes 4 opciones para
la ubicacidn de la agencia, teniendo en cuenta los lugares mas concurridos y dando como opciéon una de
las vias principales de las afueras del municipio, las cuales son:
Centro de Girardot
Sur de la ciudad (Barrio la esperanza)
Norte de la ciudad (Barrio Kennedy)
Afueras de la ciudad (via Tocaima)
Finalmente se optd por el Centro de la ciudad siendo este el de mayor porcentaje en la
aplicacién de la encuesta.
6.2.2.3 Ponderacion de factores
Tabla 18

Ponderacion de factores de localizacion

Factores Ponderacion
Opinidn de los consumidores 25
Vias de acceso 20
Infraestructura fisica 15
Disponibilidad de los servicios publicos 15




63

Costo de arrendamiento 15
Seguridad 10
Total 100

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 18 se presentan los factores y su ponderacién asignada de acuerdo al grado de
importancia para la localizacidn de la agencia, por tal razdn, se ubicaron en orden descendente.

En primer lugar, se encuentra la opinidn de los consumidores, debido a que los resultados
arrojados en la encuesta aplicada son tenidos en cuenta para tomar la decisidn en relacién a la ubicacién
de la agencia. En segundo lugar, se encuentran las vias de acceso, alli se tiene en cuenta este factor
debido a que los lugares sugeridos en la encuesta (centro de Girardot, Sur de la ciudad — B/Esperanza,
Norte de la ciudad — B/Kennedy y afueras de la ciudad - Via Tocaima) son muy transitados y se
consideran ideales para el reconocimiento de la empresa.

La infraestructura fisica ocupa el tercer lugar debido a su importancia al momento de la
distribucién interna de la empresa y las condiciones de dicho lugar son tenidas en cuenta para la
comodidad de los clientes. En cuarto lugar, al igual que el factor anterior se tuvo en cuenta
principalmente para brindar un buen servicio. En quinto lugar, el costo de arrendamiento hace parte de
aquellos costos fijos que la agencia debe tener en cuenta para el desarrollo de sus actividades. Por
ultimo, la seguridad se considera un factor esencial para que al momento de escoger el local y ofrecer el
servicio, no haya percances ni accidentes.

6.2.2.4 Analisis de cada factor vs alternativas. En la tabla 19 presentada a continuacién, se
expone el analisis de cada uno de los factores en relacidn con las alternativas de ubicacion sugeridas en
la encuesta:

Tabla 19

Andlisis de cada factor vs alternativas



FACTOR

Costo de

arrendamiento

$1'250.000

$1.500.000

$ 600.000

Disponibilidad de

servicios publicos

Cuenta con todos los

servicios publicos

Cuenta con todos los

servicios publicos

Cuenta sélo con

servicio de energia

Infraestructura

40 m?, con bafio

70 m2, con bafio

26 m?, sin bafio

Vias Acceso

Via principal - Cra 7ma

y Cra 10ma

Cra 20 - Via comercial

Via principal
B/Kennedy - Sector

comercial

Seguridad

Cuenta con vigilancia
al estar ubicada en
una zona conocida del
sector salud, sin
embargo, se
presentan casos de

inseguridad

A pesar de que cuenta
con vigilancia publica, se
presentan casos de

inseguridad.

El barrio en general
presenta un alto indice

de inseguridad

Opinidn de los

consumidores

De los encuestados, el
84,6% prefieren esta

ubicacion.

De los encuestados, el
4,9% prefieren esta

ubicacion.

De los encuestados, el
7,3% prefieren esta

ubicacion.

Fuente: Elaboracién propia
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6.2.2.5 Calificacion. Se utilizé una escala del 1 al 100 para calificar cada uno de los factores. Una vez que

se realiza la calificacion ponderada de cada factor, se elige el puntaje mas alto.

Tabla 20



Ponderacion de factores

Peso _A B C
Factores
Relativo C CcP C cp C cp
Servicios
publicos 15% 100 15 100 15 30 4,5
(Disponibilidad)
Costo de
15% 80 12 60 9 100 15
arrendamiento
Infraestructura 15% 70 10,5 90 13,5 40 6
Vias Acceso 20% 100 20 70 14 50 10
Seguridad 10% 80 8 45 4,5 30 3
Opinién de los
25% 100 25 15 3,75 10 2,5
consumidores
Totales 100% 90,50 59,75 41,00
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Fuente: Elaboracién propia

6.2.2.6 Toma de decision. El método de factores ponderados arroja la mayor ponderacién para
la alternativa A, con un puntaje de 90,50, dicho puntaje superd las demas alternativas presentadas. Por
tanto, esta es la alternativa escogida para localizar la agencia Ecotour en la ciudad de Girardot.
6.2.3 Ingenieria del proyecto

6.2.3.1 Insumos y materias primas. Para llevar a cabo la realizacién de la agencia Ecotour se
tuvieron en cuenta diferentes materiales e insumos con larga vida atil para que permitan brindar una
buena atencidn y servicio al cliente, estos son:

Tabla 21



Materiales e insumos

Elemento Descripcion Cantidad Imagen Precio

Escritorio madera
Escritorio aglomerada de 110cm x 2 S 250.000
73cm x43.3cm

. . .| Silla Giratoria Oficina
Silla giratoria | - htis 101x59x56 Negra 2 & > 254.000

Sillas Silla Roma blanca 4 S 90.000

archivador Archivador alto de 3 1

S 120.000
gavetas

papelera Papelera de oficina 1 S 35.000

Fuente: Elaboracién propia
6.2.3.2 Tecnologia. Para el desarrollo de las actividades de la empresa, se tuvo en cuenta los
siguientes elementos tecnolégicos para el manejo de informacion y demas datos, y para la comodidad
tanto de los colaboradores como de los clientes:
Tabla 22

Tecnologia y equipo

Elemento Descripcion Cantidad Imagen Precio
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Computador Portatil

Computador || =\ ovo 147 Pulgadas

$ 1.500.000

Impresora Multifuncional

Impresora | epson xP2101

1 S 400.000

Fuente: Elaboracién propia
6.2.3.3 Mano de obra. Para llevar a cabo la actividad de la agencia, se asigné un colaborador en
la dependencia de ventas y atencién al cliente y otro en la dependencia administrativa, esto para el
proceso de compras del plan turistico. Por otro lado, se asignd un asesor contable.
Tabla 23

Funciones y talento humano

Funcion Salario Cantidad
Administrador 1’160.000 1
Guia turistico 1’160.000 1
Asesor contable 700.000 1

Fuente: Elaboracién propia

6.2.3.4 Proceso productivo. Se presenta a continuacion el paso a paso para adquirir el servicio
ofrecido, desde que se solicita hasta finalizar dicha actividad:

. Paso 1. Dirigirse al lugar donde esta ubicada la agencia.

. Paso 2. Acercarse a la ventanilla de ventas y atencion al cliente con el fin de informarse
acerca de los planes ofrecidos o para resolver dudas.

. Paso 3. En caso de que cliente no quiera adquirir un plan con la agencia, se toma sus

datos para tenerlo al tanto de los proximos planes.
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. Paso 4. En caso de que el cliente si este interesado en adquirir un plan con la agencia,
debe continuar su proceso de compra en la ventanilla de ventas y atencidn al cliente

. Paso 5. Se toman datos necesarios para la adquisicidn del servicio como; nimero de
personas que adquieren el plan, datos personales, plan escogido, precios y fechas disponibles. Estos
datos irdn registrados en una plantilla especifica manejada por la agencia. Ademas, en dicha oficina
debe realizar el pago completo o parcial del plan.

. Paso 6. Una vez realizada la compra, se le envia al cliente por via WhatsApp la fecha de

salida y el punto de encuentro.

. Paso 7. Presentarse en el punto de encuentro de forma puntual a la hora y en el lugar
citado.

o Paso 8. Seguir las indicaciones del guia turistico.

. Paso 9. Una vez finalizado el tour, debe llenar una encuesta de satisfaccion si es

requerida por la agencia.
6.2.4 Distribucion de la planta

6.2.4.1 Dependencias. En la tabla 24 presentada a continuacidn, se encuentran las
dependencias establecidas para llevar a cabo la actividad de la empresa, teniendo en cuenta el proceso

gue se debe llevar a cabo dentro de la misma:

Tabla 24
Dependencias
Numero Area
1 Sala de espera
2 Area de ventas y atencién al cliente
3 Administracién
4 Bafios




Fuente: Elaboracién propia
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6.2.4.2 Areas de las dependencias. La tabla presentada a continuacidn, tiene por objeto dar a

conocer los metros cuadrados que ocupan cada una de las areas de la agencia:

Tabla 25

Areas de las dependencias

Dependencias 1 2 3

Area (m?) 15,3 6.4 9.7

2.6

Fuente: Elaboracién propia

6.2.4.3 Relacién de proximidad. La siguiente tabla, relaciona la proximidad de cada una de las

areas, teniendo en cuenta su distribucion:

Tabla 26

Relacién de proximidad

Area 1-2 1-3 1-4 23 24 3-4
La La La La La La
proximidad proximidad proximidad proximidad proximidad proximidad
entre estas entre estas entre estas entre estas entre estas entre estas
Proxi dos dreases | dosareases | dosdreases | dosdareases | dosdreases | dosareases
midad | alta debidoa | media debido | baja debido a | alta, puesto media debido | media debido
que en el aque los que el drea 4 | que debeser | aque el aque el
paso a paso clientes sélo | no estd facil la colaborador | colaborador
para adquirir | deben designada a comunicacid | sdlo se dirige | o el cliente
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el servicio se | dirigirse a interferir en n entre los aestadreasi | sélose
especifica esta area si el proceso de | colaboradore | lo requiere, dirigen a esta
que el cliente | vana compra del s parala mas no para | dreasilo
primero debe | concretar el plan turistico | transferencia | desarrollar requieren,
llegar al drea | proceso de de datos y alguna mas no para
1y luego compra papeleo actividad de | desarrollar
pasar al area la empresa alguna
2 actividad de
la empresa

Fuente: Elaboracién propia

6.2.4.4 Plano de distribucion. El plano presentado a continuacidn, muestra graficamente cada
detalle pensado para el desarrollo del proceso de compra de los planes, teniendo en cuenta la
proximidad que debe tener cada una de las areas y los elementos necesarios para la comodidad del
cliente y los colaboradores:

llustracion 9

Plano de distribucion




Fuente: Elaboracién propia
6.3 Estudio organizacional
6.3.1 Direccionamiento estratégico
La planeacién estratégica es una herramienta que plasma las estrategias y acciones que los
colaboradores deben ejecutar para alcanzar los objetivos de la organizacidn con el fin de lograr su

crecimiento. A continuaciodn, se presentara la planeacion estrategia de la agencia Ecotour:

71



72

6.3.1.1 Vision. Para el afio 2027, Ecotour se habra posicionado como la agencia lider de
ecoturismo en la ciudad, debido a los servicios innovadores y de calidad que se prestan, con el fin de
evitar el abandono y la contaminacién de los sitios turisticos e histéricos de la ciudad y a la vez
promover su cuidado.

6.3.1.2 Mision. Promover el cuidado y reconocimiento de los sitios turisticos e histdricos del
municipio de Girardot, por medio de diferentes paquetes turisticos de dos tipos estadia y pasadia, con el
fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y contribuir al crecimiento del sector
turistico de la ciudad.

6.3.1.3 Politica de la empresa. La agencia Ecotour se compromete al cumplimiento de requisitos
legales en la prestacidn del servicio turistico, enfocandose en la calidad de su servicio por medio del
compromiso de sus colaboradores, haciendo uso de la innovacion y la tecnologia en sus procesos, con el
fin de generar satisfaccidn y confianza a sus clientes.

6.3.1.4 Estructura organizacional. Por medio del organigrama estructural presentado a
continuacion, se dividen las areas y cargos necesarios para el funcionamiento de la agencia, como actor
principal, esta el administrador el cual es el encargado de llevar el orden de cada uno de los paquetes
adquiridos por los clientes, el guia turistico encargado de la atencidon con el cliente desde el inicio de la
adquisicion del producto, hasta la finalizacion del servicio, y por ultimo el asesor contable el cual asiste a
la agencia por determinado tiempo llevando el control de los estados financieros correspondientes para

el periodo estipulado.
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llustracion 10

Organigrama de funciones

ADMINISTRADOR

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO FINANCIERO
OPERACIONES Y VENTAS

GUIA TURISTICO ASESOR CONTABLE

Fuente: Elaboracidn propia

6.3.1.5 Valores corporativos. A continuacién, se presentara los valores corporativos de la
agencia Ecotour:

Compromiso. Su importancia radica en la obtencién de buenos resultados, gracias a la entrega
de sus colaboradores en los diferentes procesos.

Honestidad. Actuando de manera transparente entendiendo que los intereses de todos deben
prevalecer para alcanzar los propésitos misionales.

Profesionalismo. Contar con colaboradores profesionales y con experiencia.

Innovacion. El objetivo de implementar este factor en la organizacion es para ser mas
competitiva, también trae consigo beneficios para sus dreas y causa la fidelizacién de los clientes.

Calidad. Es importante brindarle un servicio y producto de alta calidad a los consumidores para

generar su fidelizacion.
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6.3.1 Contexto legal

6.3.2.1 Tipo de empresa. La actividad mercantil de la Agencia Turistica Ecotour, serd realizada
dentro del sector terciario, mas especificamente relacionada con el turismo, debido a que se ofrece un
servicio Unicamente de este ambito. Ademads, la empresa cuenta con menos de 10 colaboradores lo que
la posiciona como una PYME en el mercado.

En el anexo 5, se presentan las disposiciones generales dentro de los estatutos de la empresa.

Disolucion y Liquidacion

En lailustracidn 11, se presentan los posibles causales de la disolucién de la Agencia Ecoturistica
Ecotour.

llustracién 11

Causales de disolucion

Por vencimiento del

término previsto en los

estatutos, a menos que

sea prorrogado antes de
su expiracion

Por orden de autoridad
competente

Por la iniciacion del
tramite de liquidacion
judicial

Por voluntad de los
accionistas adoptada en la
asamblea

Por imposibilidad de

desarrollar las actividades

previstas en su objeto
social

Por pérdidas que reduzcan
el patrimonio neto de la
sociedad por debajo del
cincuenta por ciento del

capital suscrito

|

Por imposibilidad de
desarrollar las
actividades previstas en
su objeto social

Fuente: Elaboracién propia




75

6.3.2.2 Instancias Legales. Formalizar una empresa es necesario debido a que permite multiples
beneficios en la empresa uno de ellos es, la concesién de licencias pues al llevar a cabo este proceso la
empresa estd al dia y puede ejercer su actividad sin ningun tipo de inconvenientes. También es
necesario realizar este registro ante las autoridades nacionales y/o municipales para estar al dia y evitar
cualquier tipo de multas o sanciones por falta de cumplimiento de las normas.

Por lo anterior, se presenta en el anexo 6, lo que seria el Acto Constitutivo de la agencia, en
donde se encuentran los datos de los accionistas, la vigencia del contrato, el tipo de sociedad y demas
requisitos para su constitucion.

6.4 Estudio financiero
6.4.1 Inversion inicial

Para iniciar este estudio financiero, se presentara la adquisicidén de activos tangibles que son
indispensables para dar inicio a la operacién de la empresa y el dinero total requerido para la realizacién
de dicha inversién. Su importancia radica en que cuando se habla de inversidn inicial se hace referencia
a la totalidad de entradas y salidas que se efectuardn para determinar los costos y gastos iniciales en el
momento cero o de partida del proyecto (Zugarramurdi, Parin & Lupin, 1998)

6.4.1.1 Muebles, enseres y equipo de oficina. En la tabla 27, se presentan los muebles
necesarios inicialmente para el punto fisico de la empresa, asi como el equipo tecnolégico en cuanto a
computadores e impresoras. La informacién especifica la cantidad requerida por producto y el precio
unitario que establece el mercado a febrero de 2023.

Tabla 27

Muebles, enseres y equipo de oficina

ITEM CANT VALOR UND VALOR TOTAL
Escritorio 2 S 250.000 S 500.000
Silla Giratoria 2 S 254.000 S 508.000
Silla fija 4 $90.000 S 360.000




Archivador 1 $120.000 $120.000
Papelera 1 $ 35.000 $ 35.000
Computador portétil 1 $ 1.500.000 $1.500.000
Impresora Laser 1 $ 400.000 $ 400.000
SUBTOTAL $ 2.649.000 $3.423.000

IMPREVISTOS 10% $342.300
TOTAL $3.765.300

Fuente: Elaboracién propia
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6.4.1.2 Depreciacion de muebles, enseres y equipo de oficina. La depreciacion del equipo de oficina, muebles y enseres, por lo general
en las empresas se ve con un porcentaje mas alto en relacién a los costos operativos pues es alli donde la empresa hace uso de dichos equipos
para llevar a cabo la operacién de la misma.
En la tabla 28, se observa que se ha asignado un 60% de la depreciacidn a los costos operativos y un 40% a los costos administrativos.
Tabla 28

Depreciacion en linea recta

COSTO DE VIDA DEPREC.
CONCEPTO | ADQUISICION | UTIL | % ANUAL OPERATIVO ADMINISTRATIVO V/R RESIDUAL
% VALOR % VALOR
Equipos y $ S $
enseres $3.765.300| 10 |0,1|376.530 60% 263.571 40% 112.959 $1.882.650
$ $ $ $
TOTAL 3.765.300 376.530 263.571 112.959 $1.882.650

Fuente: Elaboracién propia
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6.4.1.3 Lineas telefdnicas
Tabla 29

Lineas telefdnicas

VALOR
TIPO DE LINEAS TELEFONICAS No. de LINEAS VALOR UND COSTO
TOTAL

linea telefénica (plan de internet) 3 $ 25.000 $ 75.000
SUBTOTAL $ 25.000 $ 75.000

IMPREVISTOS 10% $7.500
TOTAL $ 82.500

Fuente: Elaboracidn propia

6.4.1.4 Resumen de costos preoperativos. Este resumen abarca todos los precios con relacion a
los formularios o licencias con las que debe cumplir la empresa para iniciar con su operacion.

Al ser una empresa relacionada directamente con el turismo, se debe realizar y renovar
anualmente el Registro Nacional del Turismo — RNT, de lo contrario se incurrird en una multa. Dicho
registro no tiene ningun costo, sin embargo, para efectos de este estudio se le ha asignado un valor el
cual hace referencia a la asesoria para su diligenciamiento.

Tabla 30

Resumen de costos preoperativos

Formulario o licencia Costo
Acta de Constitucidn S 98.000
Escritura de Constitucidn S 130.000
Registro Unico Tributario ante la DIAN S 65.000
Registro ante la Camara de SAS S 190.000
Licencia de Sanidad S 420.000
Registrarla en Industria y Comercio S 74.000
Patente en Bomberos S 68.000
Capacitaciéon de Personal S 150.000
Registro nacional de Turismo - RNT S 200.000
Inscripcién al IVA S -
Inscripcion al ISS S -
Inscripcion a la Caja de Compensacién S -




TOTAL B 1.395.000
Fuente: Elaboracidn propia

6.4.1.5 Capital de trabajo. Corresponde a los requerimientos necesarios para cumplir con el
pago de la salida de recursos financieros en efectivo o crédito, como por ejemplo el costo de los
insumos, néminas y los costos y gastos para el funcionamiento del primer mes. En la tabla 31 se
observan los costos detallados para cada uno de los aspectos mencionados anteriormente.
Tabla 31

Capital de trabajo

CONCEPTO TOTAL
Efectivo
1. Némina Administracién S 1.160.000
2. M.O.L S 1.160.000
3. Honorarios S 700.000
4. Costos y Gastos de funcionamiento primer mes S 1.724.500
5. Inventarios insumos prestacién del servicio S 42.514.208
TOTAL S 47.258.708

Fuente: Elaboracidn propia
6.4.1.6 Presupuesto de gastos de iniciacion (primer afio). Se presentan los gastos operativos
estimados en los que se incurrira para el primer afio de la gestion. Cada uno de los gastos esta
distribuido entre costos administrativos y de prestacion del servicio con el fin de determinar en qué
aspecto se hace mds uso de cada uno de estos gastos de iniciacion.
Tabla 32

Presupuesto de Gastos de iniciacion (primer afio)
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CONCEPTO VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL | Costos Admi Costos Prest Serv
Papeleria $ 16.000 $192.000 $115.200 S 76.800
Publicidad $ 60.000 $ 720.000 $ 720.000 SO
Arriendo $ 1.250.000 $ 15.000.000 $ 4.500.000 $ 10.500.000
Teléfono e internet $ 82.500 $990.000 $594.000 $396.000
y”gsﬁi\ffﬁf, Industria $ 54.000 $ 648.000 $ 648.000 $0
Servicios $172.000 S 2.064.000 $619.200 $ 1.444.800
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Otros Gastos * $90.000 $ 1.080.000 $ 756.000 $324.000
TOTAL $1.724.500 $ 20.694.000 $7.952.400 $12.741.600
Fuente: Elaboracidn propia

6.4.1.7 Resumen plan de inversiones. A continuacion, se presenta el resumen del plan de
inversiones realizado con todos los aspectos mencionados anteriormente:
Tabla 33

Resumen del plan de inversiones

CONCEPTO TOTAL

INVERSIONES FIJAS

Muebles, enseres y equipo de oficina S 3.765.300
Lineas Telefdnicas e Internet S 82.500
TOTAL, INVERSIONES FIJAS S 3.847.800
GASTOS DIFERIDOS

Gastos Preoperativos S 1.395.000
Capital de Trabajo

Efectivo S 4.044.500
Inventarios S 42.514.208
TOTAL S 51.801.508

Fuente: Elaboracién propia
6.4.2 Costos de personal
Se decidié que, para el inicio de la operacidn de la empresa, se tendra un colaborador designado
para el drea administrativa, quien serd el administrador, un colaborador para el area operativo, el cual
serd el guia turistico y un colaborador por honorarios encargado de llevar la asesoria contable.
Para lo anterior se presenta el presupuesto del costo de mano de obra del personal
administrativo, operativo y por honorarios, incluido la carga prestacional y los aportes parafiscales.

6.4.2.1 Presupuesto costos de personal administrativo



Tabla 34

Costo de personal administrativo

CARGO # REMUNERACION COSTO NOMINA COSTO NOMINA
TRABAJADORES MENSUAL MENSUAL ANUAL
- $
Administrador 1 1.160.000 S 1.160.000 | $ 13.920.000
$
Subtotal 1 1.160.000 S 1.160.000 | S 13.920.000
CONCEPTO %
Prima 8,33% S 96.628 | S 1.159.536
Cesantias 8,33% S 96.628 | $ 1.159.536
CARGA Intereses 0,08% S 966 | S 11.595
Vacaciones 4,17% S 48.372 | S 580.464
TOTAL, CARGA o
PRESTACIONAL 20,91% S 2.911.131
COSTO DE
o)
SEGURIDAD EPS, AFP, ARP. 21,63% S 250.908 | $ 3.010.896
SOCIAL Parafiscales 9,00% S 104.400 | $ 1.252.800
SUBTOTAL o
APORTES 30,63% S 4.263.696
SUBTO COSTO
PREST. SSOCIALY 51,54% S 597.902 | $ 7.174.827
PARAFIS
TOTAL, GASTO PERSONAL ADMINISTRATIVO S 1.757.902 | $ 21.094.827
Fuente: Elaboracién propia
6.4.2.2 Presupuesto costo de personal operativo
Tabla 35

Costos de personal operativo

CARGO # REMUNERACION | COSTO NOMINA COSTO NOMINA
TRABAJADORES MENSUAL MENSUAL ANUAL
Guia Turistico 1 $1.160.000 $1.160.000 $13.920.000
SO $0
Sub-total 1 $1.160.000 $1.160.000 $13.920.000
0]
Total 1 $1.160.000 $1.160.000 $ 13.920.000

CONCEPTO

%
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Prima 8,33% $96.628 $1.159.536

CARGA Cesantias 8,33% $96.628 $1.159.536
PRESTACIONAL Intereses 0,08% $928 $11.136
Vacaciones 4,17% S 48.372 S 580.464

TOTAL, CARGA PRESTACIONAL 20,91% $2.910.672

SEZ%JTF:?DiED EPS, AFP, ARP. 21,63% $250.908 $3.010.896

SOCIAL

Parafiscales 9,00% S 104.400 $1.252.800

SUBTOTAL APORTES $4.263.696

SUBTO COSTPOAEi;S;—' 5 SOCIALY 51,54% $597.864 $7.174.368

TOTAL, GASTO PERSONAL DE PRODUCCION $1.757.864 $21.094.368

Fuente: Elaboracién propia

6.4.2.3 Presupuesto gasto de personal por honorarios

Tabla 36

Gasto de personal por honorarios

CARGO # REMUNERACION COSTO NOMINA COSTO NOMINA
TRABAJADORES MENSUAL MENSUAL ANUAL
Asesor 1 $ 700.000 | $ 700.000 8.400.000
contable
TOTAL 1 $ 700.000 | $ 700.000 8.400.000

Fuente: Elaboracién propia

6.4.3 Costos operacionales y de administracion

6.4.3.1 Costos operacionales. En los CIF (Gastos de funcionamiento, saldos costos) estan
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incluidos: papeleria, propaganda, dotacion, fletes, impuestos, servicios y otros gastos, en un 50%. El otro

50% se cargan a costos de Administracién.



Tabla 37

Costos operacionales

ANOS 1 2 3 4 5
CONCEPTOS
Mano de Obra
Directa $  13.920.000 15.729.600 17.774.448 $  20.085.126 $  22.696.193
Mf::ﬁf: € $  510.170.500 691.533.720 933.837.919 | $1.249.092.628 | $1.610.548.872
CIF (Prestaciones) $ 2.910.672 3.289.059 3.716.637 $ 4.199.800 S 4.745.774
CIF (Aportes) $ 4.263.696 4.817.976 5.444.313 $ 6.152.074 $ 6.951.844
CIF (Amortizacion) $ 139.500 139.500 139.500 $ 139.500 $ 139.500
CIF (Saldo costos
gastos $  12.741.600 14.015.760 15.417.336 $  16.959.070 $  18.654.977
funcionamiento)
CIF (Depreciacion) $ 263.571 263.571 263.571 $ 263.571 $ 263.571
SUBTOTAL $  544.409.539 729.789.187 976.593.725 $1.296.891.769 $ 1.664.000.729
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Fuente: Elaboracién propia
6.4.3.2 Costos administracion. En los CIF (Gastos de funcionamiento, saldos costos) estan incluidos: papeleria, propaganda, dotacién,
fletes, impuestos, servicios y otros gastos, en un 50%. El otro 50% se cargan a costos Operativos.
Tabla 38

Costos administracion

ANOS 1 2 3 4 5



CONCEPTOS
Salarios $13.920.000 $15.729.600 $17.774.448 $20.085.126 $22.696.193
Prestaciones S 20911.131 S 3.289.578 S 3.717.224 S 4.200.463 S 4.746.523
Aportes S 4.263.696 S 4.817.976 S 5.444.313 S 6.152.074 S 6.951.844
Depreciacion
Admén. S 112.959 S 112.959 S 112.959 S 112.959 S 112.959
Amortizacion S  139.500 S 139.500 S 139.500 S 139.500 S 139.500
Honorarios $ 8.400.000 S 9.240.000 $10.164.000 $11.180.400 $12.298.440
CIF ( Saldo costos
gastos S 7.952.400 S 8.747.640 S 9.622.404 $10.584.644 $11.643.109
funcionamiento )
SUBTOTAL $37.699.686 $ 41.469.655 $46.974.848 $52.455.167 $ 58.588.567

Fuente: Elaboracién propia
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6.4.4 Insumos prestacion de servicios ecoturisticos

Con el fin de poder prestar los servicios, se tuvo en cuenta lo descrito en el estudio de mercado con relacién a la propuesta en donde se
menciond lo que incluye un plan de pasadia y una estadia por persona. Adicional a ello, se incluye el costo de la guianza que corresponde al
costo por persona del guia que se contrate para realizar acompafiamiento a los planes debido a que 1 sélo guia no podria realizar la totalidad de
los planes cada semana. Lo anterior aplica para ambos servicios.

En la tabla 39, se observan los elementos que incluye una pasadia por persona y sus costos, lo que arroja un total de $38.500, este valor

se multiplica por la demanda proyectada con el fin de hallar los costos anuales de insumos por el servicio de pasadia.



Tabla 39

Insumos servicio de pasadia

DESCRIPCION UNID CANT | VRUNIT ANUL':':EES VR MENSUAL| VR ANUAL
Transporte Tra‘r’eetcgfn':a i1 $12.000 | 4.790 | $4.790.000 | $57.480.000
Refrigerio Unidad 1 S 2.500 4,790 $997.917 $11.975.000
Almuerzo Unidad 1 $8.000 | 4790 | $3.193.333 | $38.320.000

Hidratacién Unidad 1 $1.000 | 4.790 $399.167 $4.790.000
Pasaporte Unidad 1 $12.000 | 4790 | $4.790.000 | $57.480.000
Guianza Servicio 1 $3.000 | 4790 | $1.197.500 | $14.370.000
TOTAL 6 $38.500 | 9.581 | $15.367.917 | $184.415.000

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 40

Insumos servicio de estadia

se multiplica por la demanda proyectada con el fin de hallar los costos anuales de insumos por el servicio de Estadia.

DESCRIPCION UNID CANT | VRUNIT AI\lIJLTAI‘II:.)ES VR MENSUAL| VR ANUAL

Transporte :;?Zre;éo iday 1| $20.000 3.997| $6.661.667 $79.940.000
Refrigerio | Unidad 2| $2.500 3.997|  $832.708 $9.992.500
Desayuno Unidad 1 $5.000 3.997 $1.665.417 $ 19.985.000
Almuerzo Unidad 2| $8.000 3.997| $2.664.667 $31.976.000
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En la tabla 40, se observan los elementos que incluye una estadia por persona y sus costos, lo que arroja un total de $81.500, este valor



Cena Unidad 1 $5.000 3.997| $1.665.417 $19.985.000
Hidratacion Unidad 2 $1.000 3.997 $333.083 $3.997.000
Pasaporte Unidad 2| S$12.000 3.997| $3.997.000 $ 47.964.000
Alojamiento | Unidad 1| $25.000 3.997| $8.327.083 $99.925.000
Guianza Servicio 2 $3.000 3.997 $999.250 $11.991.000
TOTAL 14| $81.500 $27.146.292 $ 325.755.500

Fuente: Elaboracién propia
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6.4.4.1 Costos totales insumos. A continuacién, se presentan los costos totales para cada uno
de los servicios y su proyeccion realizada para los préximos 5 afios teniendo en cuenta un aumento del
IPC del 8% para cada afio y la demanda proyectada.
Tabla 41

Proyeccion de costos totales - Pasadia

ANO PU ANO CANT UND ANO VAL(ZF:QTOOTAL COSTOS TOTALES
1 $38.500 4.790 $184.415.000 $510.170.500
2 $41.580 6.011 $249.937.380 $691.533.720
3 $44.906 7.516 $337.516.502 $933.837.919
4 $48.499 9.309 $451.476.372 | $1.249.092.628
5 $52.379 11.114 $582.138.261 | $1.610.548.872

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 42

Proyeccion de costos totales - Estadia

ANO PU ANO CANT UND ANO VALOR TOTAL
ANO
1 $ 81.500 3.997 $325.755.500
2 $88.020 5.017 $ 441.596.340
3 $95.062 6.273 $596.321.417
4 $102.667 7.769 $797.616.256
5 $110.880 9.275 $1.028.410.611

Fuente: Elaboracién propia
6.4.5 Ingresos proyectados
Para proyectar los ingresos para los préximos 5 afios, se tuvo en cuenta el precio establecido en
el apartado de politica de precios en donde se establecié que el precio de venta para cada pasadia es de

$55.000 y para la estadia es de 127.



Tabla 43

Ingresos proyectados - Pasadia

o CANTIDAD DE VALOR UNITARIO DEL

ANO PAQUETES SERVICIO TOTAL INGRESOS ANUALES
1 4.790 S 55.000 S 263.450.000
2 6.011 S 61.600 S 370.277.600
3 7.516 S 68.500 S 514.846.000
4 9.309 S 75.300 S 700.967.700
5 11.114 S 82.000 S 911.348.000

Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 44
Ingresos proyectados - Estadia

. CANTIDAD DE VALOR UNITARIO DEL

ANO PAQUETES SERVICIO TOTAL INGRESOS ANUALES
1 3.997 S 127.000 S 507.619.000
2 5.017 S 142.240 S 713.618.080
3 6.273 S 157.886 S 990.418.878
4 7.769 S 173.675 S 1.349.281.075
5 9.275 S 189.306 S 1.755.813.150

Fuente: Elaboracién propia
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6.4.6 Punto de equilibrio

6.4.6.1 Punto de equilibrio para servicio de pasadia

PE= CF _ $23.947.794 _ $23.947.794 - 1.463 Pasadias
PVU -CVU $55.000 - $38.632 $16.368

PES = $80.468.838
llustracion 12

Punto de equilibrio - Pasadia

ANO 1
I.T.
Y
C.T.
$ 80.468.838
$23.947.794 C.F.
1.463 Q

Fuente: Elaboracién propia
Con la venta de 1,463 pasadias se alcanza el punto de equilibrio para el producto pasadia en el
primer Afio de Funcionamiento con unos Ingresos de $80.468.838 y Costos Fijos de $23.947.794; se

recupera lo Invertido.



6.4.6.2 Punto de equilibrio para servicio de estadia

CF

$46.142.931

$46.142.931

PE=

PES =$129.661.944

PVU-CVU _ $127.000-$81.804 = $45.19

llustracion 13

= 1.021 Estadias

Punto de equilibrio — Estadia

$

S 129.661.944

C.T.

46.142.931

1.021

C.F.

Fuente: Elaboracién propia
Con la venta de 1,021 estadias se alcanza el punto de equilibrio para el producto pasadia en el

primer Afio de Funcionamiento con unos Ingresos de $129.661.944. y Costos Fijos de $46.142.931; se

recupera lo Invertido.

6.4.7 Estados Financieros
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6.4.7.1 Balance general. Por medio de este estudio financiero, se puede tener una vista general

de los activos con los que cuenta la empresa, asi como sus pasivos y patrimonio, lo cual permite

observar lo que tiene la empresa con respecto a lo que debe y poder tomar decisiones estratégicas

dependiendo de la situacién de la empresa.
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Segln la tabla 45, se observa que para el aiio 0 la empresa no cuenta alin con pasivos sino Unicamente con patrimonio y activos debido a

gue aun no se ha iniciado la operacidn de la empresa y también debido a la inversidn que se esta realizando en este periodo. Ya para el primer
ano se empiezan a observar, por ejemplo, las utilidades del periodo, las obligaciones financieras y la depreciacidn de los elementos adquiridos

para el desarrollo de la actividad de la empresa en el primer periodo.

Tabla 45

Balance general

ANOS 0 1 2 3 4 5
CONCEPTOS
ACTIVOS CORRIENTES
S
Bancos $4.044.500| $ 178.546.203| $ 404.903.034 $751.773.410| $1.254.629.441| 1.954.551.471
Inventarios $42.514.208| $57.627.810| §$77.819.827 $104.091.052 $134.212.406| S 134.212.406
S
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $46.558.708 | $ 236.174.013 | $482.722.861 $855.864.463| $1.388.841.847|2.088.763.877
Amortizacién Preoperativos $1.395.000| $1.116.000 $ 837.000 $ 558.000 $ 279.000 S0
TOTAL CORRIENTE + $
DIFERIDO $47.953.708| $ 237.290.013 | S 483.559.861 $856.422.463| $1.389.120.847|2.088.763.877
ACTIVOS FUOS
Propiedad Planta y Equipo $3.847.800 $3.847.800 $3.847.800 $3.847.800 $3.847.800 $3.847.800
(Depreciacion Acumulada) S0 -$376.530 -$ 753.060 -$1.129.590 -$1.506.120| -S$ 1.882.650
S
TOTAL ACTIVOS $51.801.508| $ 240.761.283 | S 486.654.601 $859.140.673| $1.391.462.527|2.090.729.027

PASIVOS CORRIENTES

Impuestos Por Pagar

S0

$66.135.921

$109.210.234

$168.593.707

$245.320.446

$330.605.431

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

S0

$66.135.921

$109.210.234

$168.593.707

$245.320.446

$330.605.431




Obligaciones a Largo Plazo S0 SO SO S0 SO SO
TOTAL PASIVOS S0| $66.135.921| $109.210.234 $ 168.593.707 $245.320.446| S 330.605.431
PATRIMONIO
Capital Social $51.801.508| $51.801.508| $51.801.508 $51.801.508 $51.801.508| $51.801.508
Reserva Legal S0| $18.895.977| $50.098.901 $98.268.532 $168.360.088| $ 262.818.783
Utilidad del Ejercicio $0|$103.927.876| $171.616.082 S 264.932.968 $385.503.559| $ 519.522.821
Utilidad por Distribuir SO S0| $103.927.876 S 275.543.958 $540.476.926| $ 925.980.484
S
PASIVO mas PATRIMONIO $51.801.508| $ 240.761.283 | S 486.654.601 $859.140.673| $1.391.462.527|2.090.729.027

Fuente: Elaboracién propia

6.4.7.2 Estado de resultados. La tabla 46, presenta el estado de resultados de la empresa en donde se puede observar que, desde el

en las mismas.
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primer afio de operacidn, la empresa genera utilidades y con respecto a la proyeccion realizada a 5 afios se observa una tendencia de aumento

En su mayoria son costos fijos, debido a que estos son indiferentes al ritmo de Produccion. Para los Costos de funcionamiento se toman

como fijos el 30% y un 70% como Variables.

Tabla 46

Estado de Resultados

ANOS

CONCEPT
0S

PARCIAL

TOTAL

PARCIAL

TOTAL

PARCIAL

TOTAL

PARCIAL

TOTAL

PARCIAL

TOTAL
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S S S S S
771.069.0 1.083.895.6 1.505.264.8 2.050.248.7 2.667.161.1
VENTAS 00 80 78 75 50
Costos S S S S S
operativo 544.409.5 729.789.18 976.593.72 1.296.878.0 1.663.985.6
S 39 7 5 47 36
S S S
33.958.47 37.946.85 42.416.32 S S
- Fijos 9 1 8 47.425.716 53.041.090
S S S S S
- 510.451.0 691.842.3 934.177.3 1.249.452.3 1.610.944.5
Variables 60 36 97 32 46
Utilidad $ $ $ S s
Bruta en 226.659.4 354.106.49 528.671.15 753.370.72 1.003.175.5
Ventas 61 3 3 8 14
S
Costos de S S
37.699.68 S S
Admon. 6 42.077.254 46.974.848 52.455.167 58.588.567
S S S
36.132.24 40.353.07 45.078.24 S S
- Fijos 6 0 6 50.368.904 56.293.678
- S S S
Variables 1.567.440 1.724.184 1.896.602 $2.086.263 $2.294.889
S S S S S
188.959.7 312.029.23 481.696.30 700.915.56 944.586.94
BAIT 75 9 5 1 7
S S S S S
Imporenta 66.135.92 109.210.23 168.593.70 245.320.44 330.605.43
35% 1 4 7 6 1
Reserva 18.895 9? S S S S
Legal 10% ) ) 31.202.924 48.169.631 70.091.556 94.458.695

7
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UTILIDAD S S S S S
DEL 103.927.8 171.616.08 264.932.96 385.503.55 519.522.82
EJERCICIO 76 2 8 9 1

Fuente: Elaboracién propia
6.4.7.3 Estado de fuentes y usos proyectados. Con el fin de determinar cuales fueron los fondos para el proyecto, el origen de los
recursos y su aplicacién, se elabora el estado de fuentes y usos en donde también se realiza una proyeccién a 5 afios aumentando
considerablemente el saldo final de efectivo.
Tabla 47

Informe de proyeccion de fuentes y usos

42.514.208

ANOS 1 2 3 4 5
CONCEPTOS
FUENTES
Utilidad Operacional > > > $700.915.561| $944.586.947
188.959.775| 312.029.239| 481.696.305
Depreciacion $376.530 $376.530 $376.530 $376.530 $376.530
Amortizacién $ 279.000 $ 279.000 $ 279.000 $ 279.000 $279.000
S $ $
GENERACION INTERNA 189 615.305| 312.684.769| 482.351.835 $701.571.091| $945.242.477
. $
Aportes Sociales 51.801.508
Obligaciones Bancarias
TOTAL FUENTES > > > > $701.571.091| $945.242.477
51.801.508| 189.615.305| 312.684.769| 482.351.835
usosS
Inv. de Activos Fijos S 3.847.800
Insumos prestacion Serv > $15.113.602| $20.192.017| $26.271.226 $30.121.354




Costos Preoperativos $1.395.000
Amortizacion Prestamo
S
o)
Imporrenta 35% $66.135.921| | 000500 | $168.593.707|  $245.320.446
S S
TOTAL USOS 47757 08| $15-113.602| $86.327.938| .o 400 0| $198.715.060| $245.320.446
. S S S
Saldo Inicial 54.044.500| o0 ca6 03| 404.903.034| ° 717734100 5os 629441
S S S S
Fuentes 51.801.508| 189.615.305| 312.684.769| 482.351.835 » /015710911 $945.242.477
Disponible > > > > > >
51.801.508| 193.659.805| 491.230.972| 887.254.870| 1.453.344.501| 2.199.871.918
S S
Usos 47757 00%| $15:113602| $86.327.938| oo 00 40| $198.715.060| $245.320.446
Saldo Final de Efectivo S 4.044.500 > > > > >
A% 178.546.203| 404.903.034| 751.773.410| 1.254.629.441| 1.954.551.471

Fuente: Elaboracién propia
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6.4.8 Andlisis econémico y financiero

Activo Corriente S 236.174.013
Razon Circulante = = = 3,571
Pasivo Corriente S 66.135.921

Se cuenta con $3,57 para cubrir oportunamente las deudas por cada peso que se adeuda a
Corto Plazo. Se hace uso de este indicador para conocer si la empresa tiene solvencia a corto plazo,

como el indicador es mayor a 1 significa que puede cubrir con sus activos las obligaciones a corto plazo.

Activo cte. - existencias S 120.918.393 183
Pasivo Corriente s 66.135.921 '

Prueba Acida

Se cuenta con $1,83 para suplir de forma inmediata las Deudas. Este indicador presenta de una
manera mas especifica la capacidad que tiene la empresa de cubrir las deudas con sus activos, sin

necesidad de tener que vender su inventario en algin momento para esto.

Activo Total 240.761.2
Solides _ CtI'VO ota _ S 0.761.283 _ 364
Pasivo Total S 66.135.921

Se cuenta con $3,64 para cancelar cada peso que se adeuda, esto genera una garantia

empresarial al tener mas recursos y bienes dando fortaleza a la posicion financiera de la empresa.

Pasivo Total S 66.135.921 027
Activo Total S 240.761.283

Endeudamiento

Posee un bajo nivel de endeudamiento, con un 27 % de los activos comprometidos con deudas y

un 73% de los activos libres de deudas.
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Indep. Financiera = Pat. o Capital Cont. _ S 174.625.362 073
" ) Activo Total -8 240.761.283

Para el primer afio se cuenta con una independencia financiera 6ptima, pues el 0,73 de los
Activos corresponden a los Gestores de la Empresa. Este indicador establece la relacion que existe entre
el pasivo total y los fondos propios, indica la dependencia o independencia con la que cuenta la empresa
con relacidn a los capitales ajenos en ella invertidos, es decir, en qué porcentaje el capital financia el

activo.

Razén de Pasivo Total S 66.135.921

roteccion = = = 0,38
proteccior Capital Contable $ 174.625.362 '
alainversion

La inversidn de los socios estd protegida, ya que el pasivo solo representa 38 % del capital total.
6.4.8.1 Rentabilidad financiera. ROI: Este indicador es fundamental para comparar las
diferentes inversiones realizadas, en este caso el 101% representa que dicha inversidn es rentable y se

tendra un exceso de caja.
6.4.8.2 Rentabilidad econédmica. ROE: Este indicador sefiala la rentabilidad financiera de la
empresa, el porcentaje de 201% refleja una buena posicién debido a que entre mas alto sea este

porcentaje sera mayor la rentabilidad que puede generar la compafiia con sus propios recursos.
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Conclusiones
La creacién de una agencia ecoturistica en la ciudad de Girardot, contribuye en gran medida con la
concientizacidn por el cuidado del medio ambiente, la conservacion de los sitios turisticos e
histéricos y el aumento del sentido de pertenencia por parte de los girardotefios.
El uso de diversas teorias administrativas contribuyd con el desarrollo del estudio de mercado,
técnico, organizacional y financiero.
En el estudio de mercado se evidencia que los servicios ofrecidos por la agencia Ecoturistica
Ecotour cuentan con una demanda favorable y un grado de aceptacién ajustado del 78,56%
teniendo en cuenta el desempleo existente en el municipio, este porcentaje evidencia el interés por
el ecoturismo en la ciudad.
No existe competencia que afecte directamente las ventas de la agencia puesto que estas van
dirigidas a destinos turisticos a nivel nacional mas no local. Esto se considera como una ventaja
competitiva en el mercado a favor de la empresa.
Como consecuencia de la elaboracidn del estudio técnico se determinaron los recursos tanto
humanos como materiales para el funcionamiento de la empresa. De igual forma se determind la
ubicacién mas favorable teniendo en cuenta factores de seguridad, vias de acceso, infraestructura,
costo de arrendamiento y la opinidn publica obtenida gracias al instrumento de recoleccion.
Con la realizacién de este proyecto se pudo reunir las competencias necesarias como estudiantes
de administracion de empresas para poder simular la constitucidon de una empresa teniendo en
cuenta la situacién real del mercado.
Finalmente, gracias a los estudios realizados, se evidencia la viabilidad y factibilidad de la creacidn
de la Agencia Ecoturistica Ecotour en la ciudad de Girardot debido a la rentabilidad que presenta el

ejercicio, el retorno a la inversién realizada y las utilidades presentadas a 5 afios.
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