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Resumen

La presente investigacion tiene como proposito, indagar en 29 investigaciones publicadas
entre el 2014 y el 2021, en donde se abordan el papel de los Dispositivos Tecnoldgicos en las
dinamicas familiares, estableciendo cuales son las tendencias metodoldgicas y las tendencias
tedricas utilizadas de manera general en las investigaciones, generando a su vez una clasificacion
temaética a partir de categorias emergentes, en donde se abordan, los puntos que mas resaltaron
durante el anélisis de los textos, acercandose de esta forma a caracteristicas de las dindmicas
familiares, relacionadas con: tipos de uso de los dispositivos tecnoldgicos, la percepcion de
riesgos y la comunicacion; lo anterior con el proposito de otorgar una base teérica bibliografica
sobre el tema, que pueda ayudar al planteamiento y desarrollo de préximas investigaciones

aplicadas.

Palabras clave: Familia, Dinamicas familiares, relaciones familiares, Tecnologia,

Dispositivos tecnoldgicos, TIC, entorno familiar.



Abstract

The purpose of this research is to investigate 29 investigations published between 2014
and 2021, where the role of Technological Devices in family dynamics is addressed, establishing
which are the methodological trends used, the theoretical trends and generating a thematic
classification. From emerging categories, where the use of technological devices in the family,
their role in communication and in other areas of the family, as well as the perception that the
family has about the related risks are addressed. With the purpose of granting a bibliographical

theoretical basis on the subject for future applied research.

Keywords: Family, Family dynamics, Family relationships, Technology, Technology

devices, family environment.



Planteamiento del problema

En pleno siglo XXI, es notable el crecimiento que ha tenido la humanidad a partir de los
avances tecnoldgicos acontecidos a partir de la segunda mitad del siglo XX, por medio de la
aparicion de diversos Dispositivos Tecnolégicos (DT) que han facilitado la informacion,
comunicacion, produccién, entre otros.

Con relacion a los DT, los que mas sobresalen en la sociedad actual, estan relacionados
con las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), en donde se encuentran
dispositivos como: televisores, computadores, teléfonos, teléfonos-celulares y el internet; este
ualtimo funcionando como red base que permite obtener el méximo potencial del resto de
dispositivos, por medio de una interconexion desde los otros dispositivos como los celulares,
computadores y televisores, facilitando la busqueda de contenido diverso y ampliando las
posibilidades de accion.

Por medio de las TIC, es posible la comunicacion inmediata con otros, sin importar la
distancia entre los individuos. Se observa y/o comparte informacion, se adentran en videojuegos
masivos con proposito de entretener y contactarse con otras personas, tanto a tiempo real como
de manera asincronica, entre otras utilidades que se han desarrollado en la actualidad, con
respecto a estos usos, Sanchez, Ruiz y Sanchez (2015), sostienen que las TIC facilitan explorar,
estudiar, comunicarse, jugar, informarse, compartir experiencias, etc.

A través del paso de las TIC por la historia de la humanidad, no han recibido solo criticas
positivas, teniendo en cuenta que, gracias a su desarrollo y rapido posicionamiento en el dia
comun de la sociedad se han modificado costumbres, facilitado y permitido acciones que antes

de la aparicion de los DT no eran posibles, influyendo principalmente en el desarrollo



psicosocial de los adolescentes, como indican Sanchez, Crespo et al. (2015) el uso de las TIC
puede conllevar a la modificacion de comportamientos que implican el aislamiento social, la
perdida de la intimidad, el abandono de actividades educativas y recreativas tradicionales, en
donde se facilita ademas el acceso a contenido violento, pornografico, y la generacion de
adicciones; ademas de la afectar los procesos de memoria y abstraccion.

Otro ejemplo de la percepcion negativa de las TIC es sefialado por Ramos-Soler, Lopez-
Sanchez y Torrecillas-Lacave (2018), quien descubre en su investigacion que, el 42% de los 865
menores participantes, afirman que el uso del internet se encuentra relacionado con una serie de
fendmenos peligrosos para la sociedad y para ellos, como lo son en casos de: acoso, chantaje,
suplantacion de identidad, perdida de la intimidad y acceso a contenido sexual, violento,
ofensivo o poco fiable.

De igual manera, Arab y Diaz (2015) afirman que el uso del internet les facilita a los
menores de 18 afios una exposicion directa a contenido violento, aumentando las interacciones
agresivas con sus pares, principalmente cuando forman parte de encuadres sociales
inestructurados. Donde se dificulta el control de contenido al que los menores de edad pueden
acceder. Ademas, encuentran que existe una fuerte relacion entre la adiccion al internet y la
aparicion de trastornos depresivos, trastornos de atencién, disminucion de horas de suefio,
rendimiento académico u otras responsabilidades, y otros problemas psico-sociales.

Entre estas categorias de problemas generadas por el uso de las TIC, se destacan las
dificultades que surgen en las relaciones interpersonales cercanas, en el ambiente familiar y las
tensiones en la interaccidn con otros individuos participes del dia a dia. Una encuesta
desarrollada por la Corporacion Kaspersky Lab y la marca iconKid & Youth (2016), tiene como

proposito, indagar sobre el desarrollo de las interacciones digitales y las fuentes de su impacto en
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las relaciones familiares. Para esta investigacion se encuestaron a mas de 3700 familias de
diferentes paises y se demostré a gran escala que los DT y el internet, interfieren en los vinculos
familiares como eran conocidos en generaciones pasadas, donde el 21% de los padres y el 22%
de los hijos reconocieron que estos dispositivos se han convertido en una causa de tension
familiar y el 31% de los padres cree que el internet los aisla de sus hijos.

Afios anteriores de la investigacion desarrollada por Kaspersky Lab, Moncada y Chacén
dan cuenta que las influencias de los DT en la familia no es un fendmeno de aparicion y estudio
reciente, en donde se asocian caracteristicas de diferentes familias con diferentes tipos de uso de
los DT mencionando que:

En 71 investigaciones en idioma inglés publicadas entre los afios 1980 y 2009. Los

investigadores han encontrado una asociacién entre los nifios que pasaban més tiempo

frente a las pantallas de T.V., ordenadores y videojuegos con variables como la edad, raza

no predominantemente blanca, la cantidad de tiempo que la familia observaba T.V., y

factores familiares como sintomas depresivos de la madre y una masa corporal elevada

del padre. Por el contrario, los nifios que no pasaban mucho tiempo frente a los

dispositivos electrénicos se asociaban con un mayor ingreso econémico de la familiay a

reglas estrictas de los padres. (Hoyos y Jago, 2010, como se cité en Moncada y Chacon,

2012, p.44)

De esta manera, se hace necesario reconocer que, las implicaciones de los DT en las
relaciones familiares se han empezado a investigar y resaltar de manera reciente, autores como
Sanchez, Andrés y Paredes en el 2018, dan cuenta de la manera en que se modifican las
costumbres y habitos familiares por el uso que los integrantes hacen de los DT, en donde resaltan

distintas transformaciones en la interaccion familiar con familias actuales, en donde la Unica
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actividad realizada en un espacio comun en cuanto a los DT es la interaccion familiar en el
momento de ver la television.

De igual manera, investigaciones como la realizada por Pari (2019), donde se investiga
una relacion directa entre el uso de Smartphone en las relaciones familiares; en la cual se da
evidencia sobre el deterioro en las relaciones familiares e incluso, el 51% de los jovenes
encuestados manifiestan que, es frecuente el deterioro de las relaciones familiares entre padre e
hijos si no se establecen limites sobre el uso de DT en espacios comunes de interaccion familiar.

Con relacion a las investigaciones desarrolladas en Colombia, Rodriguez y Fernandez
(2014), abordan las relaciones en el tiempo de uso de las redes sociales, la salud mental y los
problemas psicosociales (Conductas agresivas, rupturas de reglas y problemas de atencion) y
resaltan que: “[...] no hay suficiente investigacion en Colombia respecto al uso de internet y las
redes sociales, ni de su relacion con la salud mental, la soledad percibida, el clima familiar y el
nivel socioecondmico de los adolescentes”. (p. 133)

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, en Colombia, el porcentaje de
investigaciones encontradas con respecto a este fendémeno no es cero, autores como Valencia 'y
Duque (2014) y Ramirez (2014); entre otros, se han adentrado en este fendmeno a partir de
diversas perspectivas que estudian como los DT influyen en las formas de interaccion familiar.

A pesar de esto, el nimero de investigaciones realizadas y encontradas en Colombia, no
forman una base tedrica suficiente y estable, para dar respuesta al fendmeno de los DT en las
interacciones familiares y direccionar intervenciones sociales, por lo cual se hace necesario
cuestionar el estado actual de las investigaciones publicadas sobre la influencia del uso de los DT

o TIC, en la interaccién familiar.
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Pregunta problematizadora

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion cuestiona ¢Cudl es el estado
actual de las investigaciones publicadas en relacion con la influencia del uso de las Tecnologias

de la informacién y comunicacion en la interaccion familiar?

Objetivos

Objetivo general
Analizar el estado actual de las investigaciones publicadas entre el afio 2014 Y el 2021,

en donde se indague la influencia del uso de las tecnoldgicas de la informacion y comunicacion

en la interaccion familiar.

Objetivos especificos
o Identificar las tendencias metodoldgicas en investigaciones publicadas respecto a
la influencia de los dispositivos tecnoldgicos en la dindmica familiar
e Conocer las tendencias teoricas utilizadas en investigaciones publicadas acerca de
la influencia de los dispositivos tecnoldgicos en la dindmica familiar
e Establecer una clasificacion tematica de las investigaciones revisadas de acuerdo
con criterios emergentes a partir de la lectura de los articulos, textos,

investigaciones, entre otros.
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Justificacion

En palabras de Vasco (1990), las investigaciones se encuentran influenciadas por dos
tipos de intereses, el interés extra tedrico: hace referencia a los intereses personales por los cuales
el sujeto se motiva a investigar y estan conformadas por una decisién ética o cosmovision, y los
intereses intra tedricos: como aquel motivo que indica la finalidad cientifica de la investigacion,
estos motivos se pueden clasificar segun Vasco en tres tipos de intereses.

El primero, denominado “Prediccion y control”, con el interés de buscar el dominio de la
naturaleza, busca por medio del anélisis, predecir todo lo que va a pasar y controlarlo si es
posible, por medio de técnicas, en esta categoria se encuentran todas las disciplinas empirico-
analiticas.

En segundo lugar, “Ubicar y orientar”, por medio del cual se pretende comprender
profundamente las situaciones con el proposito de guiar las practicas sociales, personales, del
grupo o de clases, dentro de un proceso histérico, por medio de la revision e interpretacion de
documentos con el fin de comprender la situacion. Este interés se encuentra referenciado en las
disciplinas denominadas “Historico - Hermenéuticas” por la Escuela de Frankfurt.

En tercer lugar, “Develar y romper”, el cual hace referencia al interés emancipatorio, en
este interés se encuentran las disciplinas que son reconocidas como criticas o critico sociales, en
las que se tiene como propdsito investigar los limitantes o “ataduras” de la realidad en las cuales
todos son victimas y se busca encontrar la manera de romper y liberar esas ataduras sociales.

Teniendo esto en cuenta, la presente investigacion surge a nivel intra tedrico, con base al
interés de “Ubicacion y orientacion”, estudiando el fenomeno de los dispositivos tecnologicos en

las interacciones familiares, en el contexto histdrico reciente, con el propdsito de comprender la
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realidad y orientar la préctica profesional de los profesionales de las Ciencias Humanas y
Sociales, y otras disciplinas que se puedan encontrar relacionadas con el presente fenémeno.

Es necesario para abordar el fendmeno, conocer y clasificar lo investigado hasta el
momento. Aun cuando es posible encontrar en la literatura académica articulos relacionados con
este fendbmeno que nos acerca a su realidad, son realmente pocas las investigaciones especificas
encontradas que nos indiquen como se encuentra en la actualidad este fenémeno en Colombia.

En este sentido, la presente investigacion por medio de un estudio hermenéutico; registra,
analiza y clasifica los métodos, técnicas y resultados de otras investigaciones estudiadas, con el
proposito de abordar el fendmeno y establecer una base tedrica aprovechable para la
construccién de investigaciones no bibliogréficas, sobre la influencia de los dispositivos
tecnoldgicos en las relaciones familiares en Colombia.

Desde la disciplina psicoldgica es necesario estudiar los factores que influencian a la
formacion de los individuos, para lograr generar herramientas de prevencion o mitigacion, frente
a las posibles consecuencias negativas que pueden surgir durante la construccion de la
personalidad a lo largo de la vida, por este motivo, se hace necesario analizar como los DT
influyen en las familias contemporaneas, teniendo en cuenta que la familia es el primer circulo
de interaccion y regularmente el circulo mas intenso, donde se estructuran y desarrollan los
sujetos en la infancia y adolescencia, para asumir satisfactoriamente un rol social en las
interacciones sociales futuras.

De esta manera, apoyado en los ideales investigativos promovidos por la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, especificamente con el modelo praxeologico, se genera un analisis
teorico relacionado con el papel de los Dispositivos tecnolégicos en las relaciones familiares,

teniendo como objetivo el recolectar, generar y distribuir conocimiento formalizado en diversas
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investigaciones, con el proposito de generar una base tedrica para contribuir académicamente en
el tema y direccionar futuras intervenciones practicas en familias, que sirva para contribuir a la
transformacion social de las personas o comunidades. (Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, 2021)

A nivel extra tedrico, el interés en un primer momento surge tras cuestionar el ambiente
donde se genera la estructuracion psicoldgica de los nuevos individuos y como participan los
dispositivos tecnoldgicos en las nuevas dinamicas familiares resultantes de la época, abordando a
su vez la idea social generalizada de que en la época actual afrontamos una “Pérdida de la
infancia” cuestionando que, de acuerdo con las nuevas épocas ¢Como se ha reestructurado la
estructuracién psicolégica de la infancia?

En un segundo momento, después de delimitar el alcance de una investigacion adecuada
para el presente nivel académico, surge el interés de investigar sobre el fendmeno de la
influencia de los dispositivos tecnoldgicos en las relaciones familiares, y establecer una relacién
de la experiencia personal con las experiencias sociales documentadas en otras investigaciones.
Los resultados de esta relacion experiencial quedan como pregunta abierta para abordar en

futuras producciones académicas.

Antecedentes

En 2010, Verza, y Wagner llevaron a cabo una investigacion titulada “Uso del teléfono
movil, juventud y familia: un panorama de la realidad brasilefia” en donde encontraron que los
teléfonos moviles tienen un gran espacio en las familias con hijos adolescentes y se han

relacionado con una influencia directa en el proceso de independencia y construccion de la
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identidad de los jovenes. Partiendo del papel que tuvo la insercion de la tecnologia en el dia a dia
de las familias, generando nuevos patrones de comunicacion entre padres e hijos, volviendo méas
desafiante la tarea de relacionarse en la actualidad por el tiempo que se le otorga al uso de las

nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

En el 2013, Lepienik-VVodopivec y Samee, investigaron sobre el uso de
tecnologias en el entorno familiar en nifios de cuatro afios de Eslovenia, el estudio se realizé con
una muestra de 130 padres (83,8% mujeres y 16,2% hombres; 53,1% con estudios de secundaria
y 46,9% con estudios superiores; 46,9% de los padres tenian hijas; 42,8% de los padres tenian
hijos), de nifios de cuatro afos, en edad preescolar, que van a escuelas infantiles en toda

Eslovenia.

En la investigacién Lepienik-vodopivec y Samee, encontraron que para el 2013
casi todas las familias contaban con acceso a las TIC, el 99,2% de familias poseen un teléfono
movil, 94,6% un ordenaron, 93,8% un reproductor de CD y DVD, 92,3% una cdmara fotogréfica
digital y el 80% poseen una impresora, a su vez, aproximadamente tres cuartas partes de todos
los casos las familias poseen MP3 0 iPODs (74,7%); en poco menos de la mitad de las familias
también una videocadmara digital (42,3%) Lo que menos poseen las familias son videoconsolas
(42,3%) y videoconsolas portatiles (32,3%). Lo que menos se encontro6 en las familias son las
videoconsolas y videoconsolas portatiles, con un 24,6% y 32,3% respectivamente; Lo que indica

que casi todas las familias cuentan con acceso a las TIC.

En el afio 2014, Valencia y Duque, realizaron una investigacion titulada ‘‘Familia e
internet: consideraciones sobre una relacion dinamica’’ con el propdsito de comprender 10s

cambios presentes en las dindmicas familiares por el uso frecuente que se hace del internet en
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diversas familias de Medellin. En esta investigacion se presenta un andlisis cualitativo para el
cual se llevaron a cabo entrevistas a 9 padres de familia y a 25 adolescentes, de igual manera se
encuestaron 141 padres y madres de 226 adolescentes, donde observaron que la capacidad de

maniobrar el internet por parte de los padres influye en las formas de interaccion con sus hijos.

A su vez en el 2014, en la ciudad de Cartagena, Hernandez, Lopez y Sénchez llevaron a
cabo una investigacion titulada “La comunicacion en la familia a través de las TIC. Percepcion
de los adolescentes” en donde encuestaron a 120 adolescentes que cursaban estudios de
educacion secundaria y tienen entre 12 y 15 afios, predominando los jovenes de 13 afios, y el

54,2% de la poblacion encuestada son hombres, mientras el 45,8% restante son mujeres.

Con respecto a los dispositivos tecnoldgicos en el hogar, se encontré que en su totalidad
todos los adolescentes encuestados disponian de television en sus hogares, y en los cuales
aproximadamente el 90% reconocen tener entre 2 y 4 televisores, estableciéndose como el
dispositivo tecnoldgico predominante en los ndcleos familiares, de igual manera el 97% de los
hogares disponen de videoconsola, siendo muy comun que dispongan de mas de una, teniendo en
cuenta que el 65,9% afirma tener entre 2 y 5 unidades, respecto al uso que se hace del ordenador
se encuentra que el 29,2% de los adolescentes lo utilizan varias veces al dia, al igual que los
padres, sin embargo en relacién con la madre se destaca que el 30% de las madres no usan el
ordenador, y aquellas que si hacen uso del mismo, tienen una frecuencia mas baja que el resto de
la familia (2 a 4 veces a la semana); En general los adolescentes sefialaron que la relacion que
mantienen con sus padres es favorable en un 90,8% de los adolescentes, teniendo en cuenta que
el 52,1% indica que su relacion excelente y un 38,7% reconoce gue es buena, en comparacion

con un 9,2% que admite tener una relacién regular con sus padres.
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Otro factor tecnoldgico investigado ha sido la influencia de las Tablet en el desarrollo
infantil, donde en el 2015, Nogueira y Ceinos, investigaron sobre las perspectivas y
recomendaciones a tener en cuenta en la orientacion familiar, Nogueira y Ceinos mencionan que
los principales entornos de interaccion de la infancia y adolescencia con las TIC son el centro
educativo y el hogar, en donde la Tablet ha comenzado a posicionarse como una nueva pantalla
de referencia para las familias, compartiendo el espacio con la TV evolucionada (Smart TV), el

Smartphone y el ordenador.

Sefialando que en Reino Unido estudios realizados en el 2013 indican que 1 de cada 3
nifios tienen acceso a una Tablet, llegando a preferir estos dispositivos sobre otros como el
televisor, en América una encuesta desarrollada en el 2014 manifestd que el 59% de los hogares
de EE. UU. con nifios de 2 a 12 afios disponian de una Tablet. Motivo por el cual resaltan que los
adultos juegan un papel muy importante a la hora de garantizar el buen uso de TIC por parte de
sus hijos e hijas en el hogar, ayudandoles a identificar los aspectos negativos y positivos,
estableciendo normas para un uso correcto y evitando conductas abusivas con el fin de evitar

adicciones.

En 2016, Ruiz-Palmero, Sanchez-Rodriguez y Trujillo-Torres, investigaron sobre la
“Utilizacion de internet y dependencia a teléfonos moviles en adolescentes” en donde utilizaron
un disefio descriptivo, seleccionando aleatoriamente 10 centros educativos y registraron 874
encuestas, por medio de las cuales documentaron diferentes caracteristicas en el uso que los
adolescentes le dan a los telefonos moviles, donde no aparecen casos llamativos de dependencia
en el empleo del teléfono movil, sin embargo observan y sefialan que el tiempo de conexion a

internet aumenta de manera significativa y que la falta de control de estos pueden generar
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problemas familiares, resaltando que: es fundamental el papel de las familias y los padres para
ayudar a los jovenes a formar estrategias que les permitan realizar un uso adecuado de los

teléfonos moviles y el internet.

De manera similar, en el 2016, Barquero y Calderon llevaron a cabo una investigacion
titulada “Influencia de las nuevas tecnologias en el desarrollo adolescente y posibles desajustes”
en la cual concluyeron que el uso de las TIC, ha motivado en muchas ocasiones el intercambio
social, la expresion libre de pensamientos y emociones y la relacion entre iguales, sin embargo
tiene la posibilidad de generar: sensacién de saciedad, poca tolerancia a la frustracion,
incapacidad de postergacion, pérdida de control de impulsos, bajo rendimiento escolar y
tensiones familiares, Sefialando que la responsabilidad recae sobre los padres de familia quienes
no cumplen de manera adecuada su funcion protectora y fiscalizadora, ayudando a generar una
navegacion segura por el internet, minimizando los riesgos y la posibilidad de entretenerse con

videojuegos, sin que esto represente un peligro.

Barquero y Calderdn, recomiendan por medio de la investigacion mencionada, trabajar
con los adolescentes y sus familias en précticas de estilos de vida saludables, en los cuales se
conserve un sano equilibrio entre las horas de suefio, alimentacion, actividad fisica, estudio y uso

de las tecnologias de manera complementaria y no “Unica”

En 2017, Torrecillas-Lacave, Vazquez-Barrio y Monteagudo-Barandalla, realizaron una
investigacion cualitativa sobre la “percepcion de los padres sobre el empoderamiento digital de
las familias en hogares hiperconectados”, en donde se estudia el hogar como escenario de
comunicacion multipantalla y el papel de los padres como agentes de mediacion para el uso que

los menores pueden hacer con los servicios digitales disponibles.
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El estudio se realizé por medio de grupos de discusion, realizados en familias urbanas
con menores escolarizados de la comunidad de Madrid, en donde se logré documentar que en los
menores de 10 a 12 afios de edad, la mayoria de dispositivos tecnoldgicos son heredados y suelen
usarse dentro del hogar, conectados a la red wifi; pero no cuentan de manera frecuente con
tarifas de datos y llamadas, es a partir de los 12 afios cuando la familia permite que se active un
numero movil o contratar un paquete de datos, con el propdsito de ser “localizables” en casos de

emergencia.

En los hogares hiperconectados que participaron en la investigacion se descubrié que los
dispositivos tecnoldgicos favorecen a la cohesion familiar, en donde resaltan que el vinculo entre
los miembros de la familia se ve reforzado gracias a la “hiperconexién” por medio de los
Dispositivos que amplian el rango de accion y permiten una comunicacion permanente e

inmediata, aunque “perjudica” la comunicacion directa entre miembros de la familia.

Ademas, el conocimiento por parte de los padres sobre las TIC favorece a una mediacion
diversificada y habitual, con estrategias de control digital de los contenidos, tiempos de usos y en
otras familias por medio de la navegacion compartida y concientizacion de los peligros y
repercusiones del contenido multimedia como estrategias de refuerzo en la educacién de sus

hijos.

En 2017, Roman Carridn, realizd una investigacion de maestria titulada “El uso del
celular y su influencia en las actividades académicas y familiares de los estudiantes de primer
afio de bachillerato de la unidad educativa sagrados corazones de Rumipamba de la ciudad de
Quito”, donde se manifestd, que son muy pocos los padres que con hijos entre los 15 y 16 afios,

consideren que aun no se encuentran en edad de tener un celular, una considerable poblacion de
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adolescentes ha recibido su primer teléfono entre los cinco y nueve afios de edad, entre los usos
prioritarios que le dan los adolescentes a estos dispositivos se encuentran el conversar, chatear y
comunicarse con sus pares, sin embargo también resalta otros distractores como los juegos o
escuchar musica, algo ahora primordial para ellos, asi como la comunicacién con miembros de

su familia.

Posteriormente, en el 2018, Yubero, Larrafiaga, Navarro y Elche, realizaron otra
investigacion titulada, “Padres, hijos e internet. Socializacion familiar de la red” Con el objetivo
de analizar la influencia de los padres sobre el empleo de la red que llevan a cabo los hijos,
motivo por el cual se encuestaron a 938 familias con hijos entre los 12 y los 17 afios en Espafa.
En donde se descubre que los controles impuestos por los padres se encuentran mediada por la
capacidad de manejo que tienen los padres sobre el internet, resaltando lo necesario de que los

padres se vinculen con los procesos de apropiacion del internet como herramienta.

De igual manera, en el 2018, Sanchez, Vilora y Paredes realizaron un analisis de cuatro
casos sobre “el papel de la familia en el desarrollo de la competencia digital” donde tuvieron en
cuenta el contexto socio - familiar de cuatro alumnos (tres nifios y una nifia) escolarizados en

educacion primaria en escuelas que incorporan TIC de programas de “un ordenador por nifio”.

Sanchez, Vilora y Paredes, resaltan en su analisis la importancia que tiene la familia
respecto a la competencia digital de sus miembros, en donde las familias resaltan los habitos,
tiempos y usos habituales de los aparatos digitales que son bastante comunes, donde consideran
que el mayor uso de las TIC esta relacionado con finalidades recreativas — ludicas, Sefialando
ademas que: las familias participes de la investigacion disponen una amplia gama de DT, como

televisores, videoconsolas, ordenadores, teléfonos madviles y en menor medida Tablet, resaltando
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que en relacion con los dispositivos tecnoldgicos la Unica actividad que se realiza en las familias

participantes es ver television.

En 2019, Pari Ccama, realizé una investigacion con 96 estudiantes universitarios de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno, en donde se interesa por el “Uso del Smartphone en
las relaciones familiares en estudiantes universitarios” Para el cual aplico la técnica de encuesta,
utilizando como instrumento un cuestionario tipo Likert con 36 items planteado por variables,

dimensiones e indicadores.

En la investigacion se encontrd que existe una relacion directa entre el uso de los
Smartphone con las relaciones familiares, donde se encuentra un deterioro en las interacciones
cara a cara entre padres e hijos, poco cumplimiento de las funciones familiares de socializacion,
de recreacion y de afecto que carecen los jovenes, en las familias nucleares, monoparentales y
extensas se descubrié que el 51% (49 jovenes de los jovenes encuestados) manifestaron que a

menudo se deterioran las relaciones familiares entre padres e hijos.

Llegando a la conclusién, que el uso del Smartphone tiene una relacién significativa
positiva media con las relaciones familiares en estudiantes universitarios, siempre que las
instituciones educativas y la familia deben regular el uso adecuado del Smartphone en espacios

familiares, evitando un deterioro en la comunicacion de las relaciones familiares.

En el afio 2020, Amavi, llevo a cabo una investigacion titulada “La familia digital: Efecto
e influencia de las nuevas tecnologias en la dinamica familiar” en la cual se tuvo en cuenta 25

padres y/o madres del municipio de los realejos en Santa cruz de Tenerife, Espafia.
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Amavi sefiala que: Respecto a la influencia de las TIC en la comunicacion entre padres e
hijos, la mitad de sus progenitores ha reconocido una disminucion en la comunicacion, en donde
apenas un 40% sefala que se ha mantenido estable sin la influencia de las TIC en sus relaciones
familiares, un 56%. Afirma que no es mala su relacién y tan solo un 4% comenta que ha
empeorado a raiz del uso de las tecnologias; como aspecto positivo, el 55,6% de los padres
destaca como ventaja la herramienta de control parental como medida de seguridad, el 81,5%
sefiala que las TIC les ofrece entretenimiento variado para ocio y tiempo libre. Y un poco menos
de la mitad (48,1%) apunta a la socializacion que se facilita, asi como la accesibilidad y

diversidad de conocimiento e informacion.

El uso del internet dentro del hogar se produce de forma habitual, el 55% de los hijos e
hijas poseen teléfono movil y se conectan una media de 2 a 4 horas diarias, por lo que un 77,8%
de los padres han establecido normas y limites como medida de prevencion ante los factores de

riesgo.

Siguiendo la misma linea, en el 2021, Franco-Hernandez publico, una investigacion
descriptiva y correlacional titulada: “El uso de las TIC en los hogares durante la primera
infancia”, para la cual reuni6 informacion acerca de los habitos de uso de los dispositivos
moviles por parte de nifios de 3 a 6 afios, a través de los datos proporcionados por los padres y
tutores, queriendo obtener conocimiento sobre los aspecto que tienen relacion con el uso

cotidiano de estos dispositivos por parte de sus hijos.

En estas edades, el 73,5% de los padres y tutores encuestados tiene una actitud
desfavorable ante el uso de la tecnologia por parte de sus hijos, un 4,5% tiene una actitud muy

desfavorable ante el uso de la tecnologia en edades tempranas y solo el 22% restante, manifiesta
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una actitud favorable ante la utilizacion de estos dispositivos; EL 83,6% de las familias
encuestadas afirmaron la existencia de normas de uso en su hogar para la utilizacion por parte de
los menores y en menor medida un 16,4% declaro no establecer clase de normas en relacion con

el uso de la tecnologia.

Marco tedrico

Tecnologia

Como mencionan Mendoza, Ramirez y Lopez (2015) “el ser humano ha buscado
desarrollado herramientas para satisfacer necesidades basicas de la comunicacion” (p. 4), a lo
largo del siglo XXy a través del siglo XXI surgen y se desarrollan las tecnologias de la
informacion y comunicacion [TIC], con el propésito de comunicar a la sociedad, por medio de
un conjunto de medios y dispositivos tecnolégicos [DT] que surgen como respuestas a las
necesidades sociales de la época. (Mendoza et al. 2015)

En este aspecto, Alvarez (2020) considera que las TIC representan un cambio para la
sociedad gracias a las nuevas formas de adopcidn, uso y difusién de la informacién en los
medios digitales. La tecnologia posibilita la comunicacion por medio de la escritura digital
sincronica o asincronica, y los individuos tienen la opcion de divulgar un mensaje en tiempo real,
lo que genera una situacion de inmediatez.

Mero y Olvera (2018) definen a las TIC como:

Un conjunto de herramientas tangibles e intangibles que ayudan al intercambio y

recibimiento de informacion, permiten el almacenamiento de imagen, audio y video que
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se pueda generar en la sociedad en efecto poder interactuar de manera virtual con

personas, grupos o grandes masas a nivel global. (p. 12)

Las TIC ademas de almacenar, intercambiar y transmitir datos, permiten editar y producir
datos, entre diferentes sistemas de informacion, siempre que estén formados por protocolos
comunes. Cobo (2009)

Otro concepto utilizado en este ambito es el de los Dispositivos Tecnoldgicos (DT).
Definido por Ruano, Congote y Torres (2016) como: aquellos objetos que satisfacen las
necesidades, por medio de herramientas virtuales (Software) y fisicas (Hardware), que tienen la
posibilidad de integrarse en las actividades de los individuos que requieran almacenar, procesar,
interpretar, administrar y gestionar grandes cantidades de informacion.

En este sentido, los dispositivos tecnoldgicos (DT) o las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) estan conformados por herramientas como.

[...] la television, el teléfono, el video, el ordenador. Pero sin lugar a duda los medios

mas representativos actuales de la sociedad son los ordenadores que nos permiten utilizar

diferentes aplicaciones informaticas (presentaciones, aplicaciones multimedia, programas
ofiméticos) y mas especificamente las redes de comunicacion, en concreto el internet

(Belloch, 2013, como se citd en Mero y Olvera, 2018 p. 12)

Teniendo en cuenta que estos son los DT que, han contado con el papel mas sobresaliente
en la actualidad respecto a la informacién y comunicacion, resaltando que, “hacer referencia a un
aparato especifico expone a la definicion a perder su vigencia o a quedar limitada sus
caracteristicas al momento en que dicho dispositivo se vea superado por otro mas reciente.”
(Cobo, 2009, p. 311-312), en consecuencia, de esto, Cobo (2009) propone una definicion

complementaria sobre las TIC, donde dice que:
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Son dispositivos tecnoldgicos (Hardware y Software) que permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacion que
cuentan con protocolos comunes. Estas aplicaciones que integran medios de informatica,
telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la comunicacion y colaboracion
interpersonal (persona a persona) como la multidireccional (uno a muchos o muchos a
muchos). Estas herramientas desempefian un papel sustantivo en la generacion,
intercambio, difusion gestion y acceso al conocimiento. (p. 313)

Gracias a estas formas de comunicacion, acceso al conocimiento y mas, en el siglo XXI
se ha logrado que los DT acompafien permanentemente el acceso al conocimiento y de los
intereses humanos en diversos escenarios, como: la educacién, el trabajo, la expresién cultural,
politica, modelos de negocios, entretenimiento, entre otros. Como menciona Cobo (2009):

Cada dia mas habitantes del planeta parecieran necesitar de estos aparatos. Casi en todo

orden de cosas el acceso a estos dispositivos parece esencial, ya no sélo para permitir la

interaccion a distancia entre individuos, sino que también para facilitar el comercio, la
ciencia, el entretenimiento, la educacién, y un sin nimero de actividades relacionadas con

la vida moderna del siglo XXI. (p. 297)

En relacién con la estructura de los DT, se encuentran conformados por las caracteristicas
fisicas del dispositivo o Hardware y las caracteristicas virtuales o Software; en donde se
desarrollan las aplicaciones (APP) como aquellas herramientas digitales que funcionan para
aprovechar al maximo las posibilidades de cada dispositivo tecnoldgico, de acuerdo con las
necesidades sociales y las necesidades de cada usuario. Un ejemplo de esto lo menciona Ruano,

et al. (2016), destacando que, en la actualidad, las redes sociales cuentan con un alto nivel de
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popularidad, motivo por el cual la mayoria de los distribuidores de DT, asocian a sus productos
las redes sociales, preinstalando las aplicaciones antes de su distribucion.

No todas las APP ofrecen las mismas caracteristicas, entre los espacios ofrecidos a las
comunidades virtuales, se encuentran aplicaciones, que facilitan la diversion, el entretenimiento,
la educacidn, el trabajo, la expresion cultural, entre otras. Como menciona Bernete (2010):

Las relaciones entre los seres humanos tienen un nuevo campo donde generarse,

regenerarse, crecer, transformarse. No so6lo en lo que mas se identifica ahora como

“Redes sociales” (Facebook, Twitter, Tuenti, etc.) sino también en otros muchos espacios

de intercambios informativos abiertos por internet y la telefonia celular. Ello no significa

que se derrumben o se sustituyan las relaciones anteriores; sino que se estan implantando

nuevas formas de informarse, producir, divertirse, comprar, etc. (p. 97)

Estas nuevas dindmicas de informarse, producir, entretenerse, relacionarse, etc. Que
brindan los DT y las APP, se ha encontrado marcada por los procesos en los que Internet se ha
desarrollado, desde su surgimiento a finales de 1990, con la aparicion de la Web 1.0, con la

instalacion de redes y la adopcidn de estandares basicos de la comunicacion. (Méndez, 2009)

Web 1.0

En el momento de su aparicion en 1990, en la Web 1.0 el usuario es, basicamente, un
sujeto pasivo que recibe informacion, sin tener la posibilidad de interactuar con el contenido de
la pagina, ni con otros usuarios, es entonces una comunicacion unilateral y centralizada,
caracterizada por datos estaticos, creada por medio del lenguaje HTML. (Latorre, 2018; Corino y

Solana, 2017; Méndez, 2009; Ramirez Sanchez, 2018)
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Un ejemplo del desarrollo en la Web 1.0 se puede observar en la interfaz construida por

Apple en 1997, donde solo es posible la lectura he interaccion solo con los textos ya

programados.
Figural

Apple en la Web 1.0

Fina It

Product imformation
Customer Support
Technology & Research
Oeveloper World
Groups & Interesta
Resourcas Onlers

About Apple

Appie Siles Worldwide

Switzerand
Taiwan
Turkey

UK & Ireland
Unted States

Where o lloy
Register 1o Win

Software Updates

& Welcome to Apple

Register today for a free CD-ROM.

EMATE 399

. What's Hot

Preorder Mac OS 8§

Now you can preorder Mac
QS 8 described by Macworld
as “the most comprehensive
update to the Mac OS
vears, sporting a bold new
look. a speedier Finder, more
shorteuts and wtegrated
Internet functions.”

Want a PowerBook?
Quahfy to win a PowerBook
3400200 by engezing thus
month's Apple Registration
Sweepstakes

Be the First to Know

Learn about pew Macantosh
software releases the moment
they become avalable Check
Hot Mac Products to hear
about programs like Speed
Demon, ReBirth RB-338 and
QuickCRC

Newton Connects
Newton, Inc.. will enhance
network connectivaty for
Newton-based devices this
fall via Newton Intemmet
Enabler 2.0 Ethernet

Nota: Web Archive — Apple en 1997 (Tomado de Corino y Solana, 2017, p.13)
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Web 2.0

En el 2004, Tim O’Reilly popularizo el termino de Web 2.0 para hacer referencia a una
segunda generacion de tecnologia Web. (Latorre, 2018.; Corino y Solana, 2017), con el propoésito
de referenciar un periodo de avance en relacion con las caracteristicas ofrecidas en la Web 1.0

La Web 2.0 es conocida como la Web social (Latorre, 2018), en donde el usuario deja de
ser un sujeto pasivo, y el Internet se convierte en zonas de encuentros, que permite a los usuarios
tienen la posibilidad de convertirse en productores de la misma informacién que consumen, el
usuario es libre de elegir el mensaje que enviay el receptor tiene la posibilidad de responder o
ignorar el conteniendo. (Méndez, 2009)

De igual manera, Bennet et al. (2012) mencionan que, las comunidades virtuales han
crecido gracias a la conocida Web 2.0, donde se generan oportunidades para compartir e
interactuar, por medio de diversas aplicaciones que han avanzado bajo dinamicas como,
Videojuegos, Blogs, Wikis, repositorios de fotos, repositorios de video o las redes sociales.

A partir del 2004, se desarrolla el concepto de Web 2.0 como un impulso de las bases
tecnoldgicas, donde se resalta la introduccion del factor social, en donde se habilitan a los
usuarios de la Web como desarrolladores de sus procesos comunicativos. Dejando aparte el uso
de las TIC, como material puramente instrumental, es una transformacién producida por la
sociedad para la gestion de nuevas formas de comunicacion. (Cebrian, 2008)

En el 2007, Fumero, Roca y Saez Vacas. Denominan a la Web 2.0 como una red social, o
de relaciones interactivas, abierta a los internautas que quieran participar en los procesos
comunicativos, de produccion, difusion, recepcion e intercambio de todo tipo de archivos,
escritos, de audio, de video o integrados en una concepcion audiovisual que lleva a los

tratamientos multimedia, con la incorporacion de los complejos modelos de comunicacion
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interactiva, los enlaces y la interactividad y que enriquecen los modelos de comunicacion
interactiva. (Citado por Cebrian, 2008, p.347)

El desarrollo de la Web 2.0 posibilita a los usuarios realizar mas acciones con las TIC,
estableciendo el interés y valoracion en cada dato o idea expuesta, se impulsa a la programacion
de nuevos disefos de pantallas y organizaciones de la informacion, “Basados en la optimizacion
de la accesibilidad, la extensibilidad y el salto por el usuario para desarrollar aplicaciones propias
y a su gusto” (Cebrian, 2008, p.347)

Como menciona Cobo y Pardo (2007), “En esta nueva Web la red digital deja de ser una
simple vidriera de contenidos multimedia para convertirse en una plataforma abierta, construida
sobre una arquitectura basada en la participacion de los usuarios.” (p.15) un ejemplo de estas
plataformas se encuentra en paginas representativas como Wikipedia, YouTube, MySpace,
Facebook, donde se resalta el World Wide Web (WWW) como la plataforma de trabajo,
permitiendo que, cualquier usuario de la Web que se encuentra conectado pueda interactuar y
crear contenido.

En el entorno de la Web 2.0 “Los usuarios actuan de la maneara que deseen: en forma
tradicional y pasiva navegando a través de los contenidos; o de forma activa, creando y
aportando sus contenidos” (Cobo y Pardo, 2007). Internet se consolida como una herramienta
fundamental para la sociedad actual, como menciona Romén (2017):

Alli se encuentra informacion, revistas, libros y periodicos, publicaciones de articulos,

comunicacion con otros a través del correo electronico, mensajeria instantanea, salas de

chat, teléfonos por internet, paneles de discusion, listas de correo, videoconferencias;

mausica y radio, videos, compra y venta por subasta, blogs y asi sucesivamente. (p. 24)
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Gracias al desarrollo de la Web 2.0, se genera un espacio 0 movimiento social, que se
construye en cooperacion, Roman (2017) menciona que este movimiento es “un espacio de
alternativo de auto — organizacion y critica que puede estar basado en la cooperacion, la
inclusion y la participacion” (p.25). Donde se desarrollan las redes sociales como efecto de las
necesidades comunicativas sociales.

Las redes sociales favorecen los procesos de interacciones sociales, para los adolescentes
no habilitar las redes sociales, implica una pérdida de oportunidades para relacionarse con sus
pares y quedar fuera de las dinamicas del grupo social. Sanchez, Ruiz y Sanchez. (2015)

De igual manera, Rodriguez y Said (2010) mencionan que:

Las redes sociales virtuales han entrado a ser parte fundamental de la interaccién de

millones de personas en el planeta y, de esta mera, a viejas practicas sociales y formas de

comunicacion interpersonal, que a su vez generan nuevas practicas, lenguajes, y formas
de socializacion, tanto en la esfera social presencial, como en la virtual, asi como nuevas

formas de identificarse, representarse a si mismos y ejercer su ciudadania. (p.192)

Figueredo y Ramirez (2008), afirmaron que las consecuencias de la incorporacion del
internet y las redes sociales en los jovenes no deterioran la comunicacion, teniendo en cuenta
que, gracias a la participacién de aplicaciones como Messenger u otras, se logra mantener una
comunicacion frecuente, reforzando los vinculos, debido a que la socializacion es mas
desinhibida, gracias a que no existe una barrara fisica.

Es decir, “La incorporacion de la Web 2.0 facilité que las comunicaciones interactivas se
expandan hacia nuevos modelos de redes sociales” (Cebrian, 2008, p.353), de igual manera, se
observa un cambio en las relaciones tradicionales de comunicacion social, en donde se genera

una actualizacion en los papeles de emisores y receptores, dando origen en su lugar a una
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aplicacion intermedia que permite el intercambio de mensajes de manera regular por medio de
procesos interactivos. (Cebrian, 2008)

De igual manera, las redes sociales no posibilitan solo una mejora significativa en las
interacciones sociales con sus pares, el uso descontrolado de diferentes aplicaciones genera
consecuencias negativas, especificamente en el caso de las redes sociales, Arab y Diaz (2015)
menciona que:

El abuso de redes sociales ha mostrado una asociacion con depresion, sindrome de déficit

atencional con hiperactividad, insomnio, disminucion de horas totales de suefio,

disminucion del rendimiento académico, repitencia y abandono escolar. También ha sido

asociado a un amplio rango de problemas psicosociales, entre otros, (p.12)

Las comunidades virtuales no se desenvuelven Gnicamente por medio de las redes
sociales, haciendo uso de los elementos multimedia en la programacién, es posible encontrar
videojuegos, definidos por Moncada & Chacdn (2012) como “Programa informatico en el que el
usuario o jugador mantiene una interaccion a través de imagenes que aparecen en un dispositivo
que posee una pantalla que puede variar de tamafio” (p.44). Donde se puede competir contra la
propia aplicacion o programa por medio de la inteligencia artificial (1A), o contra otros
jugadores.

Con relacion a los videojuegos, existen diversas clasificaciones de acuerdo con el
contenido y formas de juego, la clasificacion representativa de los juegos es desarrollada por
Entertainment Software Rating Board en el 2010 (Citado por Moncada & Chacon, 2012) donde
se delimita al usuario recomendado a acceder a cada juego de acuerdo con la edad del usuario

sujeto y el efecto que puede tener para su formacion.
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Tabla 1

Clasificacion de los videojuegos de Entertaiment Software Rating Board

EC Video juego para nifios mayores de 3 afios

E Video juego para nifios de 6 afios, pueden presentar dibujos animados y
fantasia

E10+ Video juegos con contenido tematicos para nifios mayores de 10 afios,

puede presentarse, dibujos animados, fantasia, violencia moderada y temas

minimamente sugestivos.

T Video juegos con contenido tematico para mayores de 13 afios, puede
contener violencia, temas sugestivos, humor crudo, sangre, simulacion de

apuestas y uso poco frecuente de lenguaje fuerte

M Video juego con contenido tematico para mayores de 17 afios, pueden
presentar violencia intensa, imagenes sangrientas, contenido sexual y

lenguaje fuerte.

AO Video juegos con contenido para mayores de 18 afios presentan escenas
prolongadas de violencia intensa y contenido sexual grafico, explicito y

desnudez.

Nota. Elaboracion propia. (Entertainment Software Rating Board, 2010. Tomado de

Moncada y Chacon, 2012, p.44-45)

Cuando los nifios 0 adolescentes se encuentran expuestos a contenidos fuera de su

categoria recomendada, se tienen en cuenta posibles influencias negativas en la conducta, como
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menciona Arab y Diaz (2015): “Los videojuegos tienen la capacidad de inducir a corto plazo
comportamientos violentos, neutrales y/o prosociales en los nifios, independiente de variables
temperamentales, especialmente en menores de siete anos” (p.10)

De igual manera, han descrito efectos sociales negativos en el uso de videojuegos tales
como: “relaciones afectivas débil con los padres y personas de su misma edad, o incluso en el
reforzamiento de estereotipos de tipo racial o sexual” (Dickerman, Chirstensen & Kerl-McClain,
2008, como se citd en Moncada y Chacén, 2012, p. 45). Ofreciendo otro punto de vista, Biddis e
Irwin (2010) indican que “Los videojuegos podrian ser de igual manera una herramienta positiva
para motivar a los nifios a competir con otras personas y amigos” (como se citd en Moncada &
Chacdn, 2012, p. 45), del mismo modo se utilizando los videojuegos como herramientas para

promover el desarrollo y la adaptacion de conductas deseables.

Web 3.0

Mencionado por primera vez aproximadamente en 2006 en un articulo critico de la Web
2.0 por Zeldman, sin embargo, se considera operativa a partir del 2010, (Latorre, 2018)

La Web 3.0 es definida como:

Un neologismo que se utiliza para describir la evolucion del uso y la interaccion en la red

a través de diferentes caminos. Ello incluye, la transformacion en una base de datos, un

movimiento hacia hacer los contenidos accesibles por multiples aplicaciones non-

browser, el empuje de las tecnologias de inteligencia artificial, la web semantica, la web

geoespacial, a laweb 3D (Clareno, 2011, como se cit6 en Corino y Solana, 2017, p. 27)

Otra definicion de la Web 3.0 indica que es “Una Web extendida, dotada de mayor

significado en la que cualquier usuario en internet podra encontrar respuestas a sus preguntas de
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forma maés répida y sencilla gracias a una informacion mejor definida sobre lo que busca ...” (El
W3C, como se citd en Kister y Hernandez, 2013, p. 107)

La Web 3.0 0 Web seméntica es la encargada de:

Vincular, integrar y analizar datos de los distintos conjuntos para obtener el flujo de

informacion nueva, y es capaz de mejorar la accesibilidad, movilidad, simulacién,

creatividad y la innovacion, fomentando el fendmeno de la globalizacion. La Web

Semantica es una web que permite mostrar las cosas con un enfoque que la computadora

puede entender (Palmer, 2001, como se cit6 en Russo et al., 2019, p. 821).

Latorre (2018), menciona que, una de las caracteristicas y ventajas de la Web 3.0 es la
oportunidad de disfrutar la informacion y herramientas del internet, sin importar el aparato a
través del cual nos conectamos, ya que brinda flexibilidad y versatilidad que superan las barreras
del formato y la escritura, mencionando que son aplicaciones web conectadas a aplicaciones
web.

En conclusién, Hernandez y Kuster (2012): mencionan que esta Web 3.0 logra crear una
base de investigacion del usuario, formando una base de conocimiento e informacion semantica
y cualitativa, donde los DT buscan:

“Almacenar las preferencias de los usuarios (gustos, costumbres, conectividad,

interactividad, usabilidad, etc.) y al mismo tiempo, combinandolas con los contenidos

existentes en redes sociales e internet mavil, entre otros, poder atender de forma mas
precisa las demandas de informacion y facilitar la accesibilidad a los contenidos

digitales” (Como se cito en Kiister y Hernandez, 2013, p. 107)
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Web 4.0

En el 2016, se da el inicio de la Web 4.0, en donde segln Latorre (2018) se forma un
comportamiento més inteligente y predictivo, en donde basta “con solo realizar una afirmacion o
peticion, para poner en marcha un conjunto de acciones que tendran como resultando aquello que
pedimos o decimos” (p. 6)

La Web 4.0 permite la computacion cognitiva, aprovechando el almacenamiento en la
nube, el procesamiento de datos, peticiones, etc. Permitiendo, que cualquier dispositivo con
conexion a internet ayude a aprovecharnos de ellos, de igual manera, en la Web 4.0 los usuarios
son suministradores de datos a las maquinas.

Las Caracteristicas de la Web 4.0 segun Latorre (2018) se fundamenta en cuatro pilares:

e Lacomprension del lenguaje natural hablado, escrito y tecnologias (de voz a texto
y viceversa.

e Nuevos sistemas de comunicacion maquina a maquina (M2M)

e Uso de la informacidn del contexto. Por ejemplo, ubicacion que aporta el GPS,
ritmo cardiaco que registra el smartwatch, etc.

e Nuevo modelo de interaccién con el usuario.

La presencia de las aplicaciones y herramientas tecnolégicas existentes, influyen en la
modificacion de comportamientos, costumbres y formas de interaccion, como aseguran Aguilar y
Said (2010), la aparicidn creciente de estas aplicaciones posibilita que los individuos de la
sociedad actual puedan representarse y reinventarse gracias a la construccion de identidad y

subjetividad que ofrecen distintas APP. De igual manera menciona Ruano, et al. (2016):
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La aparicion de estas tecnologias han permitido la reconfiguracion de las formas en que
los seres humanos reciben, interpretan, administran y transmiten la informacion;
posibilitando el desarrollo de procesos de comunicacion, interaccion y de establecimiento
de relaciones interpersonales mediados por el uso de la tecnologia, donde la
bidimensionalidad propuesta entre la realidad virtual (online) y la realidad no virtual
(offline), afecta los comportamientos individuales y colectivos dentro y fuera de la red.

(p.16)

Es importante reconocer la influencia que tienen las acciones en el desarrollo de la
participacion de la otra realidad, como menciona Aguilar y Said (2010):

Considerar los espacios virtuales y no virtuales, como opuestos y excluyentes, no permite

observar el grado en que tanto uno como otro se retroalimentan y componen a si mismos.

Si algo afecta al sujeto en el espacio no-virtual, ello se veréa reflejado en el espacio

virtual, dado que el individuo encontrara mecanismos para liberarse en el espacio virtual,

el cual le resulta, quizas, méas seguro. O, por otra parte, lo que sucede en el espacio virtual
puede tener una injerencia directa en la vida no-virtual del sujeto, como en el caso de las
personas que dan inicio a una amistad o relacion sentimental, a partir del uso de

herramientas como los espacios sociales virtuales. (p.199)

Por este motivo, en la actualidad se ha cuestionado el uso regular de los dispositivos que
facilitan la permanencia en una realidad virtual, principalmente desde las areas familiares y
educativas se pone en duda lo beneficioso de una exposicion ilimitada a los DT, como menciona
Iriarte (2007):

Algunos padres y educadores ven con cierta desconfianza que los nifios se ‘enamoren’

del computador demasiado temprano, pues consideran que fomenta el aislamiento y
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deteriora el desarrollo de las habilidades sociales. Para muchos, los mayores problemas
Ilegan con la conexion a Internet, una extraordinaria herramienta de informacion y
comunicacion que puede contener riesgos si los menores la utilizan sin supervision.

(p.210)

Familia

Es necesario aclarar que la familia es la institucion social mas antigua de la historia,
donde los seres humanos tienen su primer acercamiento al mundo y donde obtienen las primeras
herramientas para empezar a relacionarse con el mundo que los rodea, dicho asi, la familia
cumple con un papel fundamental en toda sociedad, principalmente para la preservacion de cada
individuo y posteriormente de la especie, a lo largo de la historia se ha presenciado diversas
modificaciones en su estructura, dependiendo principalmente del sistema cultural de la sociedad
en la cual se encuentre.

Maés alla de las modificaciones en su estructura, la familia ha desempefiado esencialmente
los mismos roles a través de la historia:

Desde su origen, la familia tiene varias funciones que podriamos Ilamar universales, tales

como: re-produccién, proteccion, la posibilidad de socializar, control social,

determinacion del estatus para el nifio y canalizacion de afectos, entre otras. La forma de

desempefiar estas funciones variara de acuerdo a la sociedad en la cual se encuentre el

grupo familiar. (Pérez Lo Presti y Reinoza, 2011, Como se cit6 en Oliva y Villa, 2014,

p.12)

En cuanto a su significado, diversos autores han expresado lo que significa la familia,

Valladares (2008) menciona a la familia como una institucion formada por sistemas individuales
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que interactlan y que constituyen a su vez un sistema abierto. Esta formada por individuos, es
también parte del sistema social y responde a su cultura, tradiciones, desarrollo econémico,
convicciones, concepciones ético-morales, politicas y religiosas.

Rubiano y Wartenberg (1991) definen a la familia como el conjunto de personas entre
las que median lazos cercanos de sangre, afinidad o adopcidn, independientemente de su
cercania fisica o geogréafica y de su cercania afectiva o emocional” (Como se cité en el
Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2015, p.9)

Ahora, como menciona Lépez (2009) las ultimas décadas del Siglo XX trajeron grandes
modificaciones en los modelos familiares vigentes, relativizando las uniones matrimoniales por
el divorcio y la reconstitucion. En relacion a la cultura occidental, en sus inicios en tiempos
premodernos como los categoriza, las familias se formaban por medio de pactos y alianzas
establecidos entre los jefes de cada grupo, con el propdsito de conservar y expandir los bienes
materiales y la subjetividad de los conyuges no era tenida en cuenta, hasta después de “la
revolucion sentimental”, por medio del cual, las personas tenian la posibilidad de unirse
conyugalmente a otro individuo del sexo opuesto, dando paso al amor conyugal, que junto al
amor maternal fueron los pilares de la familia occidental clésica, formadas por padre y madre
que contraen matrimonio por medio de la religion, para poder ser considerada familia y
establecer un hogar, siendo asi, en las formas tradicionales de familia se encuentra a las familias
nucleares, extensas y compuestas (Meler, 2008; DNP, 2015).

e Las familias nucleares: Se encuentran formadas por padre y madre e hijos, que
residen bajo el mismo espacio
e Familias extensas: Conformadas inicialmente por una familia nuclear mas otros

parientes.
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e Familias compuestas: establecidas principalmente por un hogar nuclear mas

otras personas que no tienen vinculo sanguineo.

En la modernidad, han empezado a desarrollarse otras formas diversas de familiarizacion,
como: los hogares monoparentales, resultado de un divorcio u otro motivo de ausencia de uno de
los padres, los hogares unipersonales conformados por un solo individuo, las familias
homoparentales organizadas por dos padres con orientacion sexual homosexual, familias
reconstituidas o ensambladas conformadas posterior al divorcié de minimo uno de los dos padres
donde existe descendencia procedente de vinculos afectivos anteriores. (Meler, 2008; DNP,
2015) las familias sin ndcleo donde no existe un nucleo conyugal primario, ni relacion padre-
hijo, sin embargo, existen vinculos de consanguinidad (Hermanos) y los no familiares sin nlcleo
organizadas por otros intereses que permiten la existencia del hogar. (DNP, 2015)

Una de las caracteristicas de los nuevos desarrollos de familia, implica la posibilidad de
eleccion de lo que Palacio & Cardenas (2017), menciona como: “Con-vivir”, en donde las
familias actuales cuentan con la posibilidad de elegir otras formas de relaciones, es “como es el
caso de quienes optan por una con-vivencia no compartida en el mismo hogar, denominada
living apart together (parejas LAT), o por vivir en lugares geogréaficos separados, hogares
glocales” (Beck y Beck-Gernsheim, 2012; Sanchez Et &l. 2013; Como se cit6 en Palacio y
Cérdenas, 2017, p.47)

En la actualidad, gracias a las herramientas de los Dispositivos tecnolégicos, es posible
hablar de familia o relaciones familiares, que ahondan mas alla de las relaciones presenciales; La
adaptacion del hogar “Glocal” se convierte en una manera estratégica de crear o mantener
vinculos familiares, es decir: el distanciamiento fisico no impide ni anula la participacion y

sostenibilidad familiar. (Lépez, 2011)
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En este sentido, es necesario tener en cuenta el concepto de “familia transnacional” donde
se hace referencia a las familias que mantienen una relacion cercana, de contacto habitual, y que
perciben su bienestar en una dimension colectiva. En donde la construccion de la familia se
encuentra imaginada con uno o mas miembros familiares que habiten, la mayor parte del tiempo,
en otra nacion. (Bryceson y Vuorela 2002; Portes, Guarnizo y Landolt 2003; Le Gall, 2005;
Como se cito en Lopez, 2011)

La existencia de un distanciamiento fisico — geografico no es sinébnimo de una pérdida del
vinculo, Cirulo (2014) explica por medio de una perspectiva transnacional que:

Los migrantes no necesariamente rompen los lazos con los paises de origen, estos pueden

mantenerse, y segun los casos hacen posible que los migrantes sigan participando en los

procesos familiares y comunitarios a varios niveles con las personas que no emigran,

haciéndolas participes de una Vida transnacional. (p. 135)

En este sentido, los dispositivos tecnoldgicos facilitan en los vinculos familiares
transacciones por medio de la glocalizacion, Como menciona Rodriguez (2011):

En el hogar glocal, las familias tienen la posibilidad, a traves de dispositivos

tecnoldgicos, de encontrarse en la coparticipacion de imaginarios, experiencias y

conocimientos que permiten no solo el mantenimiento y fortalecimiento de la

reciprocidad y la relacion, sino también la incorporacion de aprendizajes que promueven

y facilitan la construccion de significados y de atribucion de sentidos. (p. 72)

La aparicion del término Glocal se encuentra documentada alrededor de los afios 2000, en
donde Robertson, menciona que: “El neologismo ‘Glocalizacion’, alude a “las relaciones que se
vienen entretejiendo entre dos esferas: la local y la global” en donde existe interdependencias

entre las dos esferas. (Como se cito en Rodriguez, 2011, p. 71)



42

Rodriguez (2011), menciona que, gracias a este escenario, hablar de espacio es
irrelevante, “Los espacios se hacen transparentes y accesibles, asi mismo la realidad es
modificada porque se construyen realidades virtuales tan proximas, que forman parte del entorno
visual més proximo.” (p.71). Es decir, gracias a los DT es posible la permanencia de vinculos
familiares, dando mayor relevancia a como la comunicacion, la interaccion, el clima u otras
dindmicas familiares, Como indica Rodriguez (2011), en la comunicacién por medio de DT se
habilitan: “Procesos de relacion que fluyen a partir de indicaciones verbales, [...] Donde los
integrantes de las familias crean un contexto, no fisico sino discursivo que orienta la
comprension y la apropiacion de lo tratado” (p.72)

Dinadmica familiar

Para diversos autores, las dinamicas familiares son aquellas “Interacciones que se
presentan al interior de la vida doméstica a partir de relaciones de parentesco y afinidad”
(Sanchez, Aguirre, Solano y Viveros, 2015, p.126) y son aquellas “situaciones bioldgicas,
psicoldgicas y sociales presentes en las relaciones entre los miembros de la familia, media por
reglas, autoridad y afectividad” (Agudelo, 2005. Como se cita en Sanchez, Aguirre, Yelay
Viveros, 2015, p.127)

De igual manera, Gallego (2012), afirma que son “encuentros mediados por una serie de
normas, reglas, limites, jerarquias y roles, entre otros, que regulan la convivencia y permite que
el funcionamiento de la vida familiar se desarrolle arménicamente”. (p.333) esta interaccion
tiene influencia en la manera en la cual cada integrante de la familia se comporta y comportara
en otros circulos sociales.

Por este motivo es en la familia donde se originan y vinculan diversas experiencias y

vivencias dentro de la familia que, como mencionan Sanchez, Aguirre, Et al. (2015) “Se
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encuentran determinadas por roles, autoridad, uso del tiempo libre, relaciones afectivas, normas,
limites y comunicacion” (p.127)

En este sentido, es en las dindmicas familiares donde se establecen formas de
comunicacion y sus integrantes tienen la posibilidad de aprender y expresar sentimientos, ideas y
emociones, que se generan a partir de sus vivencias adentro y fuera del hogar, lo cual determina
los estilos de interaccion, como mencionaba Sanchez, Aguirre, Et al. (2015) “De acuerdo a la
forma en que se tejen las relaciones de comunicacion asi serén los efectos que esta tenga en la
vida de los miembros de la familia ya sea de manera negativa o positiva” (p.134).

De igual manera Isaza y Henao (2012), mencionan que los estilos de interaccion se
encuentran determinados “Dependiendo de las manifestaciones de afecto, los espacios y las
formas de comunicacion, asi como las estrategias de control utilizadas por los padres y las
madres para la conduccion y contencion de la conducta de sus hijos e hijas” (p.255); en donde
los estilos de interaccion son “un conjunto de acciones y repertorios conductuales aprendidos por
los padres y madres que buscan guiar y conducir las conductas de los nifios y las nifias [...]”
(Aguirre, 2000; Solis-Camara y Diaz, 2007, Como se citd en Isaza y Henao, 2012, p.255).

Los estilos de interaccién parental se encuentran relacionados con la adquisicién de
caracteristicas socioemocionales como el control de la agresividad, ira y otras formas de
inestabilidad emocional, de igual forma se relaciona con la empatia y el autoconcepto; donde se
origina el establecimiento de patrones de comportamientos en los nifios. (Isaza y Henao, 2012)

Son reconocidos tres estilos de interaccion; estilos autoritarios, equilibrados o
democraticos y estilos permisivos.

e Estilos autoritarios: Representado por estrategias impositivas y arbitrarias, donde se

utilizan mecanismos violentos como la intimidacion verbal, fisica y las privaciones,



44

limitando el desempefio y la generacion de buenas habilidades sociales, gracias a un
ambiente desestructurado. Los hijos e hijas suelen tener rangos ansiosos, inquietos o
depresivos.

Los hijos y las hijas de padres permisivos, negligentes y autoritarios tienden a
presentar comportamientos ansiosos, inquietos y depresivos. (Isaza y Henao, 2012)

e Estilos equilibrados: Se encuentra caracterizada por la importancia que se da a lo
que piensen los hijos, resaltando la constante comunicacién y apoyo, asi como la
presencia permanente y normas establecidas, que permiten vinculos estables y
confiables. (Isaza y Henao, 2012)

De igual forma Sanchez, Aguirre, Et al. (2015) Citan que, en este estilo de
interaccion, se facilita la presencia de “actitudes favorables hacia la autoridad
institucional” (p.130) en donde se genera de igual manera, auto conceptos mas positivos
en comparacion con aquellos estilos donde se resaltan actitudes negativas hacia la
autoridad formal

Es entonces un estilo que favorece la formacion de personas seguras,
independientes y adaptadas socialmente, presentando méas confianza en si mismo.

e Estilos permisivos: Se encuentra marcada por la ausencia de figuras de autoridad,
control parental demasiado flexible, limitado y ausente, en donde se genera
frecuentemente una comunicacion unidireccional, poco efectiva y ambientes
desestructurados, en donde no se generan las caracteristicas adecuadas para un

despliegue amplio de habilidades sociales. (Isaza y Henao, 2012)
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Estas manifestaciones de los estilos dependen de los cuidadores primarios, de sus
conocimientos sobre los hijos, de la madurez que se espera y de las estructuras psiquicas de su
personalidad en donde se resaltan las experiencias personales y las caracteristicas
socioculturales. (Isaza y Henao 2012, p.255)

Estas estructuras pertenecientes a cada familia tienen implicaciones en el desarrollo del
ambiente donde habitan las personas, otro termino por el cual es posible hacer referencia a estas
influencias es Clima familia:

El clima familiar esta relacionado con las interacciones que los padres desarrollan con los

hijos en el hogar, estas pueden variar en cantidad y calidad. Como se sabe, el tipo de

interaccion familiar que establecen los sujetos desde su temprana infancia ejerce
influencia en sus diferentes etapas de vida, facilitando o dificultando las relaciones en las
diferentes esferas de actividad: educativa, formativa, social y familiar. (Benitez, como se

cité en Osoria y Mena, 2016, p.438-439)

Por esta razdn, Osoria y Mena (2016) consideran necesario que exista armonia en el
grupo familiar, teniendo en cuenta que “la vida moderna origina tensiones que necesariamente se
reflejan en el grupo familiar. La felicidad de sus miembros y el desarrollo de los hijos, como
personas plenas, no podra lograrse en un ambiente de irritabilidad, capricho y falta de afecto.”
(p.439)

Para el establecimiento de un buen clima familiar es necesario que las relaciones
familiares estan conformadas como un sistema de apoyo, donde se aporte al control y dominio de
situaciones dificiles, debe existir una adecuada comunicacion intrafamiliar con el proposito de

evitar confusiones, como menciona Osoria y Mena (2016) “Un clima de intimidad y cercania
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entre los integrantes de la familia constituye una forma adecuada para enfrentar las situaciones
estresantes, lo cual favorece el desarrollo emocional de todos™ (p.440)

El clima Familiar se encuentra conformado por tres dimensiones, la dimensién del
desarrollo, la dimension de la estabilidad y la tercera denominada relaciones.

Dimensidn del desarrollo: Se apunta a los procesos de formacién de cada individuo en el
espacio familiar, relacionado con la generacion de seguridad personal (autonomia), las
actividades orientadas a las acciones competitivas (actuacion) y en la formacién de intereses
personales que enmarcan las estructuras intelectuales y culturales, las sociales-recreativas y la
formacion moral y religiosa. (Isazay Henao, 2011)

Estabilidad: Se refiere a la estructura y formacion de la familia, donde se encuentran
relacionados los mecanismos de control que ejerce la familia entre sus miembros y la capacidad
de organizacion, para la planificacion de actividades y responsabilidades. (Isaza y Henao, 2011)

Relaciones: Se encuentra conformado por la expresividad que es: “el grado de
comunicacion y libre expresion dentro de la familia y el grado de interaccion conflictiva que la
caracteriza” (Moos y Moos, 1981; Como se cit6 en Isaza y Henao, 2011, p.22), que influye en el
nivel de cohesidn que los miembros de la familia tienen al poder confiar y apoyarse. (Isaza y
Henao, 2011)

El clima Familiar, se encuentra dividido en tres estructuras el clima cohesivo, clima
disciplinado o clima sin orientacion; los cuales se encuentran determinados por las dimensiones

de estabilidad, relaciones y desarrollo. (Isazay Henao, 2011)
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Estructuras del clima familiar

Clima cohesivo

Clima Disciplinado

Clima sin orientacion.
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“[...]familias que presentan una
estructura cohesionada, que hacen uso de un
control normativo constante y claro, y una
manifestacion de afecto y comprension hacia
sus hijos e hijas” (Vera, Morales y Vera,
2005; Como se citd en Isaza y Henao, 2011,
p.27)

Las familias con este clima se
caracterizan por un ambiente que estimula la
autonomia, la comunicacion e interaccion
contante donde se puede expresar opiniones y
sentimientos, lo que favorece el crecimiento
personal, a un desempefio social estable y
consistente. (Isaza y Henao, 2011)

La familia se enmarca en el control y
la disciplina, presentando un conflicto
permanente y no se desarrolla un ambiente de
cohesidn entre los miembros de la familia,
marcados principalmente por un estilo de
crianza autoritario por parte de los padres o
cuidadores, donde se limitan la autonomiay
el desarrollo del interés personal, pero se
exige el complimiento de normas y el logro
constante de metas establecidas por los
padres. (Isaza y Henao, 2011)

“Las familias sin orientacion se
caracterizan por no tener una orientacion clara
en las dimensiones de desarrollo, relaciones y
estabilidad.” (Isaza y Henao, 2011, p.28)

Los integrantes de este tipo de familia
se desarrollan de manera independiente, sin el
apoyo de estimulos adecuados generados por
los padres; las familias presentan
caracteristicas moralistas y expresivas
abiertas, con una escasa presencia de control,
con conflictos frecuentes y pocas actividades
en familia. (Isaza y Henao, 2011)
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En conclusién, para el desarrollo de cada individuo y su futura participacion social, el rol
de la familia como ambiente primario de pertenencia obtiene el papel mas relevante en la
formacion de cada sujeto para formar actitudes, sentimiento, conductas y demas, especialmente
en el nivel interpersonal por medio propician un clima familiar estructurado, en donde, gracias a
la generacion de ambientes sociales diversos, facilitadores de estimulos en estructuras familiares
cohesionadas y estables, se propicia el aprendizaje de conductas sociales y se ayuda a desarrollar
la autonomia, para el control y afrontamiento de temores sociales iniciales, y la generacion de
intereses individuales; Por el contrario, los padres estrictos, inhibidos y retraidos, con estilos méas
disciplinados y sin orientacién, limitan a sus hijos e hijas en su aproximacién a situaciones

sociales. (Ramos y Risco, 2019)

Disefio metodoldgico

Postura epistemoldgica.

La presente investigacion se ampara en el paradigma constructivista, el cual en palabras
de Guba y Lincoln (2002) Comprende la realidad en forma de construcciones mentales multiples
e intangibles, y su forma y contenido dependen Gnicamente de los individuos que sostienen esas
construcciones, las construcciones no son mas o menos “Verdaderas”, simplemente son mas o
menos informadas o sofisticadas.

Estrategia metodoldgica.

Esta investigacion se lleva a cabo a partir de un estudio Cualitativo-documental, bajo la
modalidad de estado del arte, el cual segin Vélez y Galeano (2002) consiste en recuperar y

trascender reflexivamente el conocimiento acumulado sobre determinado objeto de estudio, con
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el propdsito de revelar las interpretaciones de los autores sobre el fendbmeno y hacer explicita las
posturas tedricas y metodologicas de los estudios, reconociendo lo que se ha logrado hasta el
momento y los vacios tedricos existentes.

El tratamiento de las fuentes se realiza por medio de un ejercicio hermenéutico con el fin
de hallar el sentido implicito y explicito de las investigaciones (Lopera, Ramirez, Zuluaga y
Ortiz, 2010). En relacién con el uso de la hermenéutica en el estado del arte, Hoyos (2000)

plantea:

La hermenéutica, en tanto ciencia de la interpretacion, es pues, el elemento estructurador
del proceso de construccion de estados del arte; es por ello que, partiendo de la
investigacion del fendmeno en estudio, se puede llegar a la comprension y a la
transformacion del mismo mediante un recorrido que va de los referentes inmediatos a los
resultados de esta investigacion y finalmente a la comprension en una secuencialidad que
permite enlazar descripcion, explicacion y construccion tedrica nueva desde esa

comprension. (p. 33).

Nucleos teméticos y unidades de analisis.

Con el proposito de realizar un anélisis profundo del fenémeno, se tienen en cuenta como
unidad de analisis para la investigacion lo relacionado a: el uso de los dispositivos tecnoldgicos
y/o sus aplicaciones; y el rol que cumple los dispositivos tecnologicos en las comunicaciones y el

vinculo familiar.

Instrumento. Para el analisis de la informacion se hizo uso de la siguiente matriz

categorial:
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Tabla 3.

Matriz de analisis documental.

Matriz de andlisis documental
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Procedimiento. Para el desarrollo correcto y estético del estado del arte, se hace uso de
las fases organizadas por Consuelo Hoyos (2000), desarrollando la investigacion a partir de cinco

fases:
Fase preparatoria.

Se desarrollaron las siguientes actividades: Definicion del tema, contextualizacion y
ubicacion conceptual, se procede a la revision y apropiacion tedrico-practica de aspectos y

elementos a considerar en la construccion de la informacion y por ultimo, se establecieron los
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conceptos de indagacion objeto de estudio de investigacion vy se fortalecio la busqueda de la
informacion en relacién a la influencia de los dispositivos tecnoldgicos en las dindmicas
familiares desarrollando una busqueda de antecedentes respecto al tema en Colombia,
posteriormente al notar un vacio tedrico respecto al tema propiamente dicho, en las familias
colombianas, se indaga el estado del tema a nivel global, con el fin de recolectar bases e

indicadores, que ayuden a organizar, y plantear futuras investigaciones.

Fase descriptiva: Se realiza la basqueda de investigaciones que se han desarrollado sobre
el tema, teniendo en cuenta como criterios de inclusion y exclusion de los articulos:

Idioma: espafiol

Antigtiedad: Del 2014 hasta el 2021

Tipos de documento: Articulos cientificos, Libros y otras producciones cientificas.

Tematica: Tecnologias de la informacion y comunicacion, familia

Palabras claves relacionadas con la busqueda: Tecnologia, dispositivos moviles,
dispositivos tecnoldgicos, desarrollo tecnolégico, domesticacion tecnolégica, redes sociales,
internet, smartphone, redes sociales, competencia digital - Familia, relaciones familiares,
formacion parental, familias transnacionales, entorno familiar - Afectacion, impacto de las TIC’S
en los vinculos familiares, percepcion sobre tecnologias, domesticacién tecnoldgica.

Criterios de exclusion: Dentro del concepto de familia, no se tienen en cuenta los
articulos relacionados tnicamente a “Vinculos de pareja, pareja, novios”.

Perspectivas: Documentos de Psicologia, Sociologia, trabajo social y pedagogia, en los
cuales se indaga: ¢cuales son los principales referentes disciplinares? ¢Cuéles fueron los

principales referentes tedricos? ¢ Cuales fueron las técnicas utilizadas?
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Fase interpretativa por nucleo temético

En esta etapa se procede al analisis de los documentos que se encontraron filtrados, por
medio de los criterios de inclusion y exclusion, resumidos por medio de la matriz categorial, se
Ileva a cabo el estudio de los documentos por medio de las unidades de analisis, permitiendo
proporcionar una base teorica a partir del, resultado del andlisis e interpretacién de los
documentos resultantes de otras investigaciones, el cual permitid priorizar y sintetizar la
informacion, luego se organizo6 de acuerdo a las tematicas, problema de investigacion definicion
de TIC, interacciones familiares, con el fin de extraer lo mas relevante y significativo de las
investigaciones.

Fase de construccién Documento final.

Se identifican tendencias, logros, y vacios que den cuenta sobre el estado actual de las
investigaciones al respecto, se genera un documento para este caso de revision documental sera
un informe respecto a la influencia de las TICS en la interaccion familiar donde se podrén tomar
como base los resultados para futuras investigaciones sobre el campo epistemolégico del tema
con el proposito de poner en circulacion el nuevo conocimiento generado para permitir la

interaccion con otros investigadores.

Consideraciones éticas

El presente estudio estd comprometido a dar cumplimiento a lo expuesto en el Capitulo
V11 del Cdodigo deontoldgico y bioético del psicologo, en materia de la investigacién cientifica, la

propiedad intelectual y las publicaciones, especificamente en el articulo 56, se garantiza la
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proteccion de la propiedad intelectual de acuerdo con los derechos de autor establecidos en

Colombia.

En Colombia los derechos de autor se encuentran regulados por medio de la ley 23 de
1982 donde se establece que todos los autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran
de proteccion para sus obras, por lo cual se ha de indicar su nombre o seudénimo cuando se haga

uso del material intelectual de terceros.

El articulo 55 del Capitulo VI del Codigo deontoldgico y bioético del psicologo,
establece el buen uso de los hallazgos cientificos obtenidos, absteniéndose de aceptar
condiciones que limiten la objetividad de su criterio u obedezcan a intereses que ocasiones

distorsiones o que pretendan darles uso indebido a los hallazgos.

Analisis de resultados

Una vez realizada la busqueda y recoleccion de articulos, en diferentes bases de datos
como Dialnet, EBSCO host, Scielo, Google académico y en repositorios institucionales de
universidades como: Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Universidad de Antioquia, entre

otras, se procede a la revision y depuracion de los documentos encontrados.

A continuacion, se presenta el flujograma de los procesos realizados para la obtencion de

resultados.



Figura 2.

Flujograma de busqueda y exclusion de textos.
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Como resultado del proceso de depuracion de textos relacionados con la influencia de los

dispositivos tecnoldgicos en la familia, se obtuvo como resultado veintinueve (29) publicaciones

vinculadas con el tema investigado y analizadas por medio de la matriz documental, en donde se

permite la agrupacion y andlisis de tendencias metodolégicas y clasificaciones teoricas, en las

investigaciones publicadas desde el afio 2014 hasta el afio 2021.
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En relacion con las Tendencias metodoldgicas encontradas en el analisis de los

documentos se logra construir la siguiente matriz, para dar cuenta de los resultados, en donde se

especifica, la metodologia, el enfoque metodoldgico, los autores, afio y el N.° de articulos

encontrados para cada metodologia.

Tabla 4.

Tendencias metodoldgicas.

Metodologia Enfoque

N.° de

Autores .
articulos.

. Hermenéutico
Cualitativa

fenomenoldgico.

Ramirez Contreras, M. G.
(2014).

Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de
Formacion del Profesorado
[INTEF]. (2016)

Londofio Betancur, D. &
Sepulveda Jiménez, M. (2016).
Beneyto-Seoane, M. & Collet-
Sabé, J. (2016).

Carrasco, R. F., Droguett, V.
R., Huaquil C. D., Navarrete T.
A., Quiroz, S. M. J. &
Binimelis, E. H. (2017)
Torrecillas Lacave, T., Vazquez
Barrio, T. & Monteagudo
Barandalla, L. (2017).

Sanchez Antolin, P., Andrés
Viloria, C. & Paredes Labra, J.
(2018).

Aliagas, C & Poveda, D. (2019)
Rodriguez Rossell, M. M. &
Melgarejo-Moreno, I. (2019)
Gamito Gomez, R., Aristizabal
Llorente, P. & Vizcarra
Morales, M. T. (2019)

Pavez Andonaegui, 1., Claro, C.
& Burgos Suarez, J. A. (2020).

14
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Zapata Vergara, J. &
Hernandez Serna, L. F. (2020).
Amaya Bonilla, M. A. (2020).
Zapata Martinez, A. (2021).

Cuantitativa  Empirico analitico.

Hernandez Prados, A., Lopez
Vicent, P. & Sanchez Esteban,
S. (2014)

Garcia Ortiz, Y., Machado
Alvarez, C., Cruz Martin, O.,
Mejias Leon, M., Machado
Machado, Y. & Cruz Lorenzo,
C. (2015).

Empatallados.com y GAD3
(2018)

Besoli, G., Nuria, P. &
Chamarro, A. (2018).

Aveiga, V., Osaiza, J., Macias,
X. & Macias, M. (2018)
Yubero, S., Larrafiaga, E.,
Navarro, R. & Elche, M.
(2018).

Pari Ccama, Y. (2019).
Quintana, J., Mortis-Lozoya, S.
V. & Angulo-Arellanes, L. A.
(2019).

Ramirez-Garcia, A., Salchines-
Tallado, I. & Gonzélez-
Fernandez, N. (2020).
Angulo-Armenta, J., Tanori-
Amavi Silva, S. (2020)
Empantallados.com y GAD3
(2020)

11

Investigacion Mixta.

Goémez, L. N. (2014).
Carrion, R. & Augusto, C.
(2017).

Franco Hernandez, S. (2021).
Empantallados.com y GAD3
(2021).

Como resultado del anélisis de los datos disponibles en esta tabla, es posible detallar que

no existe una gran inclinacion metodologica al momento de investigar este fendmeno, estando en

primer lugar las investigaciones de orden Cualitativas con enfoque al Hermenéutico —
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Fenomenoldgico con catorce (14) investigaciones encontradas que se enmarcaban en este orden
Hermenéutico-Fenomenoldgico, seguidas por once (11) investigaciones cuantitativas, de orden
empirico analiticas y en altimo las investigaciones mixtas con cuatro (4), en donde se utilizan
técnicas de orden cuantitativo y cualitativo para la recoleccion y andlisis de la informacion.

Se resalta de igual manera la generacion de datos nuevos por medio de investigaciones
aplicadas, con poblaciones especificas para cada investigacion; En donde solo dos (2) de las
veintinueve (29) investigaciones corresponden a técnicas de revision documental o construccion
bibliogréafica y las veintisiete (27) investigaciones restantes corresponden a investigaciones con
otras técnicas de recoleccion de datos, como cuestionarios Ad hoc y otras encuestas con escalas
tipo Likert para investigaciones cuantitativas, en las investigaciones de orden cualitativo se
resaltan las técnicas de grupos focales y entrevistas semiestructuradas.

Con relacion a las tendencias tedricas encontradas, no fue posible la diferenciacion de
escuelas o disciplinas tedricas especificas en la mayoria de los textos seleccionados, teniendo en
cuenta la pertenencia de todos los documentos a disciplinas de las ciencias humanas y sociales,
en donde se resalta la indagacion a partir de la psicologia, la pedagoga y el trabajo social.

A partir de la recoleccion y analisis de los documentos seleccionados, se da cuenta de una
linea general estable en donde se evidencia el interés de los investigadores por dar respuesta a
como influencian los dispositivos tecnoldgicos en la familia, demostrando en cada investigacion
un interées particular por diversas areas de las dinamicas familiares, por lo cual: se presenta el

siguiente cuadro, en donde se relacionan las categorias emergentes con el contenido desarrollado.
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Tabla 5.

Categorias Emergentes.

Categorias emergentes Aborda
Tecnologias en el hogar Incorporacion de los DT a la familia

Usos de los DT

Percepcion familiar Percepcion de los riesgos y usos de los DT

Control de uso Acciones de control y mediacién de los DT en la
familia.

Comunicacién familiar Convivencia digital.

Comunicacioén en familias transnacionales

Las tecnologias en el hogar.

La integracién de los dispositivos tecnoldgicos en la familia tiene la capacidad generar
tensiones, teniendo en cuenta las modificaciones que conlleva su integracion, relacionada con la
comunicacion de sus integrantes, la modificacion de las relaciones de poder, las exigencias
sociales entre otras.

En la familia moderna se encuentra la influencia de los DT en el ambiente familiar por
primera vez entre los 5 y los 7 afios, en donde los padres, como lideres del hogar son los
encargados de facilitar los primeros acercamientos a estos dispositivos. (Carrasco, Droguett,
Huaiquil, Navarrete, Quiroz y Binimelis. 2017).

Los cuales se encuentran relacionados con la necesidad de los padres a entretener a los
nifios, mientras se realizan las tareas del hogar, trabajo u otras actividades personales, en donde
creen que los DT son una herramienta positiva para relajarlos y para aprender. (Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado. [INTEF], 2015; Aliagas y

Poveda, 2019; Empatallados.com y GAD3, 2021.)
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Otras motivaciones que tienen los padres para facilitar el acceso a los DT en la familia
son mencionadas por Torrecillas, Vasquez y Monteagudo (2017) y Empatallados.com y GAD3
(2020), se encuentran relacionados con:

e Imitacién: En las familias donde los padres usan los DT de manera habitual, se

normaliza el uso y se percibe un uso mayor por parte de los hijos.

e Imitacion social: Se otorga el celular gracias a la vision frecuente de los dispositivos
en la sociedad, con ideas como: “todos en mi clase lo tienen”.

e Como extension del “Cordon umbilical”: En donde los mdviles son utilizados
como mecanismo de comunicacién y control frecuente de los hijos.

e Herramienta escolar: Los DT, se encuentran en funcion de los deberes académicos y
para almacenar los libros electrénicos.

e Herramienta de negociacion: En donde los DT funcionan como estimulo de premio,
con el fin de lograr una mejoria en las responsabilidades a cambio de acceder a los
dispositivos.

Ademaés de estos motivos, Empatallados.com y GAD3 (2018), encontraron en su estudio
que: “el 36% de los padres dio el teléfono a su hijo porque consideraba que estaba preparado”
(p-22) entendiendo asi, que los hijos poseen un nivel de madurez y autocontrol suficiente acordé
a la libertad y autonomia suficiente disponible gracias al teléfono mévil. Ante lo cual
Empatallados.com y GAD3 (2018), agregaron que: “sobre la validez de esa decision, cuatro de
cada diez para opinan que fue un error y que el teléfono movil llegé demasiado pronto” (p. 23)

Gracias a las incorporaciones tempranas de DT en diversas familias, se hace posible que
los nifios desarrollen un uso mas avanzado de los DT en comparacion a sus progenitores, pero a

su vez, presentando un uso mas desorganizado, en donde los padres creen que el uso de medios
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digitales necesita ser controlado (Barrera 'y Neidy, 2014., INTEF, 2015) o puede conllevar a
adoptar estilos de vida negativos como los encontrados por Londofio y Sepulveda (2016),
quienes encontraron que estos estilos, afectan el interés por relacionarse con otras personas, por
desarrollar actividades ludico integradoras, deportivas y culturales, afectando de igual manera los
ambientes familiares, generando adicciones o conductas inusuales, en donde se perturba el
funcionamiento normal del cada individuo, afectando los horarios del suefio, afectando el
rendimiento académico y fomentando en algunos casos la agresividad; Observable en aquellas
familias que no tienen buenas dinamicas familiares, enmarcadas por un pobre acompafiamiento
de los padres en relacion a la atencion, crianza y el desarrollo.

De igual manera, Carrasco, Et al. (2017) encuentran que el uso descontrolado de los DT
genera tensiones en la familia, no solo en relaciones de figuras de autoridad, mencionando que:

La tecnologia se ha convertido también en una nueva fuente de conflicto al interior de la

familia, tanto entre los nifios, como en las relaciones entre nifios y adultos. Algunas

apoderadas relatan relaciones conflictivas entre nifios (hermanos o primos) debido

especialmente a los juegos. (p. 130)

Teniendo en cuenta, ademas, que la oferta de entretenimiento por medio de DT va en
aumento, como menciona Empatallados.com y GAD3 (2020) Las posibilidades de ocio que
ofrecen las pantallas es cada vez mayor, desde los videojuegos, apps, plataformas de streaming,
etc., resaltando que durante el confinamiento del COVID-19 se descubrio que:

“El tiempo de ocio digital ha aumentado de forma significativa. De lunes a viernes, los

hijos mas pequefios han dedicado casi cuatro horas diarias al uso de pantallas, un 76%

mas que antes del confinamiento. [...] En fines de semana, se ha incrementado en un 36%
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en el caso de los hijos menores, hasta llegar a las 4,5 horas diarias, y en un 33% en el

caso de los mayores hasta las 5,3 horas” (p. 7)

En relacién con las implicaciones de los padres en el uso de los DT, Beneyto y Collet
(2016), encontraron que “La participacion de las familias en las aplicaciones de internet se limita
a que estas consulten las informaciones que la escuela da 0 a que se comuniquen en las vias y los
formatos que la escuela decide” (p. 6). esto se encuentra relacionado a la percepcion que la
familia tiene sobre el uso de los DT, en donde Angulo, Et al. (2019) Concluyeron que en relacion
con el papel de los DT como herramientas de estudio que:

o Existe percepcion positiva de los padres de familia hacia el uso de las TIC en la
educacion de sus hijos.

e Los padres de familia consideran fundamental en la educacion de sus hijos la
utilizacion de las TIC.

e Existe una alta frecuencia donde los padres de familia reportan utilizar las TIC en

casa para apoyar el proceso formativo de sus hijos.

Sin embargo, Rodriguez y Melgarejo (2019), resaltan que, en muchos casos, el interés de
los nifios no se encuentra relacionado con los procesos educativos, introduciendo que, los
principales intereses de los nifios se encuentran relacionados con el uso de DT para momentos de
ocio y tiempo libre, donde se alejan de aquellos procesos vinculados a la educacion. (p.164)

De igual manera, en las actividades de los padres, se manifiestan que, en la actualidad,
los DT sirven para interés particulares, relacionados con la organizacion e interaccion en sus
vidas, argumentando que, durante el confinamiento, se han utilizado los DT para la integracion

de actividades personales y familiares, reconociendo que, cumpliendo ademas con las



62

responsabilidades laborales, los Dispositivos les han ayudado a conjugar ambas actividades.
agentes de conciliacion entre vida laboral y personal. (Empatallados.com y GAD3, 2021)
Es necesario resaltar entonces que, los DT, como herramienta habitual para el desarrollo
en el tiempo libre y fundamental para las actividades académicas, se observa a los DT. como:
El canal mas importante para conseguir informacion para sus tareas escolares o el medio
para relacionarse con sus amigos y amigas. Todo este caudal de informacién y de
relaciones le llega al adolescente en un periodo en el que “desconecta” de sus padres,
exige privacidad, autonomia y tiende a rebelarse ante el control. (Labrador, Requesens, y

Helguera, 2018, Citado por Amavi, 2020, p.17)

Percepcién Familiar

La imagen de los DT en la familia se encuentra enmarcada por maltiples percepciones,
donde sobresalen la experiencia y el analisis de cada individuo de la familia, resaltando que, en
aquellos hogares donde los padres tienen un escaso acceso a informacion sobre el mundo del
internet u otros DT, no existe una adecuada percepcion del riesgo, (Garcia, Et al. 2015), a su vez,
Besoli, Palomas, Nuria y Chamarro (2018), encontraron respecto a las ideas que la familia tiene

sobre los DT que:

Respecto a las creencias de los padres, parece que el uso del movil es tanto una fuente de
riesgo como de beneficios, al menos mas claramente que los menores. Y en relacion con
el menor, no perciben el uso del teléfono mévil como la oportunidad de crecimiento

personal y el desarrollo de capacidades. (p.37)
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En una investigacion desarrollada por Zapata y Hernandez (2020), se encuentra que, para
los participantes, existen tres aportes positivos de los DT, en primer lugar, el relacionado con las
actividades académicas, asistencia a las clases virtuales, y participacion en espacios académicos
virtuales, en segundo lugar, la oportunidad de interactuar afectivamente con amigos y, por
ultimo, la oportunidad de realizar actividades en familia por medio de las actividades de

entretenimiento disponible en el internet.

Por el contrario, Aliagas y Poveda (2019), indagaron que, lo que mas les preocupaba a los
padres en la relacion con el internet, es no tener control de lo que puede hacer su hijo, ademas, de
los problemas fisicos, como las afectaciones visuales y los problemas emocionales como la

frustracion y de igual forma, el aislamiento social, etc.

De igual manera, Empatallados.com y GAD3 (2020) indagan sobre los principales
efectos de la salud, generados por las pantallas que preocupan a los padres y concuerdan con que,
la mayor preocupacién que tienen los padres es, el deterioro que se pueda producir en la vista,
seguido por las preocupaciones por el insomnio, en tercer lugar, se encuentra la preocupacion por
las afectaciones emocionales, como la falta de empatia o superficialidad. Y uno de cada tres
padres entrevistados argumento preocupacién por que el uso de los DT afectaba al

“Acortamiento de la infancia” o se encontraba relacionado con el fracaso escolar.

Sin embargo, a pesar de las afectaciones y miedos manifestados, no es viable en la
actualidad, cortar todos los vinculos con los DT, gracias a que forman parte de la vida cotidiana

en la sociedad actual, como da cuenta Hernandez (2021):
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Los nifios interacttan con la tecnologia y los padres aluden a que esta realidad viene dada
por la necesidad surgida a partir del contexto en el que les ha tocado vivir. Siendo un
recurso imprescindible para la obtencion de competencias que les posibiliten en un futuro
desenvolverse en el &mbito académico y les capaciten para adaptarse a las exigencias del

mercado laboral, aunque su manejo no les garantice el éxito en estos ambientes. (p.32)

Incluso, Amavi (2020) , argumentaron que, el desconocimiento del mundo digital en la
actualidad es sinénimo de marginacion social, observado por los padres como una nueva forma
de “analfabetismo”, teniendo en cuenta que, la sociedad actual se construye gran parte por estos
medios digitales, por este motivo, los hijos les ayudan a entender los DT y poder interactuar con
ellos, lo cual genera ideas de modificaciones en la estructura de poder, al ser el hijo quien tiene el

conocimiento y por lo tanto, formas de evadir y controlar la autoridad impuesta por sus padres.

La percepcion de riesgos y usos que tiene la familia en relacion a los DT, conlleva a una
influencia muy fuerte al uso que los menores de edad pueden hacer de los dispositivos
tecnoldgicos y los contenidos al que pueden acceder, Aliagas y Poveda (2019) encuentran que en
aquellas familias donde los padres no han sido lectores de libros digitales, no se fomentan en la
familia los habitos de lectura infantil por medio de los libros digitales, relacionando asi que, en la
familia se fomentan aquellos usos y aplicaciones que se encuentran relacionados con las
actividades que son practicadas con regularidad por los cuidadores.

Ademas, Empatallados.com y GAD3 (2020) resaltan que, la mayoria de los padres
encuestados de Espafia, opinaban que “las pantallas han creado nuevas oportunidades para hacer

cosas con sus hijos” (p.14), Reflejando que los DT han posibilitado las integraciones familiares



65

en espacios que no existian y que fueron necesarios durante el confinamiento, aportando al
sostenimiento y creacién de vinculos con familiares y amigos por medio de la comunicacion.

Donde, en el 2018 se relacionaba con uno de los riesgos que menos preocupaban a los
padres, segun el estudio desarrollado por Empatallados.com y GAD3, superados por el riesgo al
Ciberacoso, al acceso a contenidos inadecuados, la pérdida de tiempo o uso abusivo de internet y
la sobreexposicién de su imagen, sin embargo, en una actualizacion posterior del estudio en el
2020, Empatallados.com y GAD3, plantearon la pregunta “;Cémo han evolucionado las
cuestiones que mas preocupaban a las familias sobre la exposicion de sus hijos a internet?”
(p-24), en donde se encontro que, las relaciones con desconocidos, el acceso a contenido
inadecuados y el ciberacoso son los riesgos que mas inquietud producen, realizando ademas el
siguiente analisis:

Respecto al estudio realizado antes de la crisis sanitaria, aumentan la preocupacion de los

padres y madres por la dependencia de sus hijos a las redes sociales, la cesion de datos

personales y la sobreexposicion de su imagen. El acceso a bulos o fake news por parte de

los hijos se sittla como la cuestion que menos preocupa a las familias. (p. 24)

Gracias a estos riesgos, la mayoria de los padres encuestados por Hernandez (2021),
confirman que es necesario el establecimiento de normas como prevencion del uso excesivo de
DT y en menor medida, el 16,4% de los participantes, declararon que no era necesario el

establecimiento de ninguna norma en relacion con el uso de los DT.
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Control de uso.

Segun Empatallados.com y GAD3 (2018) existen tres modelos de control para el uso de
los DT en la familia, primero, las Acciones de control, en segundo lugar, las acciones de

acompafiamiento y por ultimo las acciones de compromiso familiar.

e Acciones de control: Se controla el acceso a paginas y aplicaciones especificas
por medio de otros programas disefiados para el control parental.

e Acciones de acompafiamiento: Se genera el control por medio de la vigilancia
cuando estan navegando por la web y se generan conversaciones alrededor de los
usos.

e Acciones de compromiso familiar: Se aporta para la creacion de una cultura
digital, por medio de limites y normas establecidas que pueden ser conversadas y

revisadas cuando no se pueden cumplir.

Este autor menciona que, lo ideal es que esta mediacion se encuentre “basado en la
confianza y en la seguridad de quien tiene criterios claros de actuacion, y eso implica alertarles
de los riesgos de internet, aprovechando —al mismo tiempo- las oportunidades que ofrece la

tecnologia” (Empatallados.com y GAD3, 2018, p. 10)

Sin embargo, es necesario resaltar que, el control que se ejerce es proporcional a la
capacidad de manejo y accesibilidad que los padres tienen sobre los dispositivos, si se tiene
computador con conexion a internet o la posibilidad de conectarse desde un lugar publico.
Ademas, cuando los padres tienen un manejo practico de los DT, son méas conscientes al

momento de controlar el uso de internet de sus hijos. Teniendo en cuenta que, los padres buscan
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orientar a los nifios segun su percepcion del riesgo y las preocupaciones, en donde Carrasco, et
al. (2017), resaltan que, “habitualmente con menos capacidades tecnologicas que sus hijos; no
siempre son capaces de conseguir comportamientos esperados. Se ocupan mecanismos
normativos externos como horarios, castigos o premios, pero no se usa la misma tecnologia para

potenciar conductas deseadas en los nifios”. (p.132-133)

Con relacion el tiempo de aparicion de formas de control parental, INTEF (2015) observo
que, en relacion con el interés por establecer pautas, en la mayoria de familias consultadas por el
autor, se observa la necesidad después de conseguir los dispositivos y visualizar cambios en el
comportamiento de los nifios o afectaciones en las relaciones familiares, mencionando que: “las
reglas y las restricciones son el resultado de la reaccion de los padres ante lo que consideran un
uso excesivo del dispositivo o cuando perciben un cambio en el comportamiento de los nifios o

en las dindmicas familiares” (p.9)

De igual manera Empatallados.com y GAD3 (2018), menciona que, en la familia se
plantean la necesidad de establecer medidas cuando se presentan fendmenos de manera regulares
como, anteponer los videojuegos a las responsabilidades académicas, la interrupcion de la cena
familiar por el uso de Dispositivos, conversaciones familiares reducidas, los cuales generan

conflictos en el ambiente familiar.

Otras formas de definir los controles establecidos por los padres son las categorias
definidas por Yubero, Larrafiaga, Navarra y Elche (2018), como: mediacion activa, mediacion

restrictiva y la mediacion técnica.
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e La mediacion restrictiva: consiste en limitar el tiempo de uso, el espacio y/o el
contenido, garantizando que los hijos vivan en un espacio con pocos riesgos, pero
influyendo negativamente en el desarrollo de la autonomia. (Aliagasy Poveda, 2016;
Yubero, Larrafiaga, Navarra y Elche, 2018.; Gamito, Aristizabal y Vizcarram, 2019.)

e Mediacidn Técnica: Se controlan los usos por medio de controles virtuales, se
encuentra relacionada de igual forma con las actitudes de la mediacion restrictiva.
Dejando mas libertad al momento de acceder a los DT. (Yubero, Larrafiaga, Navarra
y Elche, 2018)

e Mediacidn activa: Se encuentra relacionada con el cumplimiento de deberes, donde
los nifios pueden dedicarse a los DT de manera autdbnoma despues de la terminacion
de los deberes académicos. Donde se han establecido reglas sobre las aplicaciones y
los sitios que se pueden visitar. (Carrasco et al. 2017; Yubero, Larrafiaga, Navarra y

Elche, 2018)

En la mediacion activa es posible resaltar dos principios basicos, que se encuentran
relacionados con los tiempos y espacios en donde los miembros de la familia pueden utilizar los

DT, INTEF (2015) menciona respecto a la mediacion temporal que:

los tiempos limites los marcan las propias actividades que los nifios desarrollan en su dia
a dia, normalmente tras la jornada escolar, como los deberes y las actividades
extraescolares que desarrollan durante la semana o incluso algunas mafianas de los fines
de semana. En el tiempo que les queda de esas actividades, los juegos y los videos

compiten con el tradicional juego libre. (p. 9)
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Con relacion a la mediacion espacial, se comprometen en la familia a establecer zonas
comunes donde no se usaran los DT, pues son zonas de interaccion familiar. Como menciona
Carrasco et al. (2017).

Tanto los nifios como los adultos destacan los limites al uso del teléfono en la mesa

durante el horario de comidas. [...] Sin embargo, esta regla es dificil de respetar incluso

para los adultos y aparece como una fuente de contradiccion que es cuestionada por los

mismos nifios. (p. 123)

De forma posterior al establecimiento de acuerdos familiares se observa la modificacion
de las dindmicas familiares, donde se resalta una mayor flexibilidad, reconociendo que no es
posible otorgar una libertad completa en el uso de los DT, teniendo en cuenta que, a pesar de que
son capaces de reconocer los riesgos, cuando utilizan los DT, ignoran los riesgos que conocen.
(Gamito, Aristizabal y Vizcarra, 2019)

En aquellas familias donde no se cuenta con una presencia frecuenta y positiva por parte
de los padres, se dificulta el sostenimiento de las normas establecidas en el hogar, principalmente
aquellas relacionadas con los controles restrictivos o técnicos, como menciona INTEF (2015)

A pesar de que los padres establecen limites de tiempo para el desarrollo de actividades

digitales por parte de sus hijos, tienen poco conocimiento de ellas. Ademas, no parecen

ser conscientes en algunos casos de que sus medidas de proteccion (contrasefias o filtros)

son facilmente evitadas por sus hijos. (p. 9)

Otra caracteristica en donde se establece la necesidad de control de uso se encuentra
relacionado con las emociones, relacionando el uso de DT con emociones fueres como el enojo o
la generacion de procesos de frustracion, donde Carrasco, et al (2017), cita un participante de su

investigacion quien manifesto que: “«se enojaba si perdia y empezaba a gritar si perdia, yo le
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dije: ‘Tt te vuelves a enojar con eso y yo te quito el juego’ [...] y ahora juega, pero ella sabe que
tiene ciertos limites»” (p. 126)

Con relacion al procesamiento de estas emociones, las familias han propuesto y
establecido habitos de desconexion, para separarse de los DT cuando consideran que su uso es
excesivo y estan perjudicando las relaciones familiares, realizando actividades como, las
escapadas a la naturaleza, planes deportivos y juegos de mesa en familia. Como las principales
herramientas para descargarse emocionalmente y “volver a la realidad”. (Empantallados.com y

GAD3, 2018; Empantallados.com y GAD3, 2021; Zapata y Hernandez, 2020)

Comunicacién Familiar.

Ademaés de las herramientas presentes en los DT para favorecer la comunicacion, el
entretenimiento y la educacion, no es posible definir las dindmicas familiares solo por medio de
los DT presentes en la familia, pues, como menciona Amavi (2020). “no conducen
necesariamente a una mejora en la calidad de la comunicacién familiar, sino que a menudo
amplifica sus conflictos” (p. 40), resaltando que, los padres consultados por asociaron el uso
excesivo del internet como el generador de las tensiones familiares,

De igual manera, Camargo (2015), afirmo que los DT, “en ciertas ocasiones, propicia que
los nifios dejen de interactuar con sus familias por periodos prolongados durante el dia, teniendo
ellos que insistir para que sus hijos se desconecten de la red.” (p. 142)

Sin embargo, en la actualidad los DT se han vuelto fundamentales para poder gestionar
actividades familiares, en donde la tecnologia juega un papel favorable al permitir comunicarse
de manera inmediata con su pareja 0 miembros de su familia. (Empantallados.com y GAD3,

2018). En donde los DT, han aportado para el mantenimiento de vinculos estables con miembros
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de la familia que no se encuentran en el mismo lugar, ciudad o pais, en donde se mantiene un
contacto frecuente por medio de los DT por la cual se Busca no solo reforzar la dimensién
afectiva, sino también mantener el control sobre las decisiones cotidianas que afectan a los hijos
desde la distancia, estableciendo la comunicacion como una forma de saber sobre las necesidades
de la familia y los fendmenos que atraviesan los integrantes en el momento, como menciona
Zapata y Herndndez (2020).

En este aspecto del analisis se denota que el internet ha configurado positivamente la
forma de comunicacion siendo eficiente y efectiva para padres e hijos quienes tienen la
necesidad de conocer la situacion en la que el otro se encuentra, esta nueva dindmica
permite una comunicacion fluida y sucinta que no interfiere con otras tareas. (p.31)

El aspecto mas influenciado por esta conectividad es en las familias transnacionales en
donde se encuentran que, los DT permiten que los miembros de la familia que estan separados
fisicamente puedan mantener un vinculo familiar y/o social, por medio de contacto instantaneo
como videollamadas o atemporales como audios 0 mensajes de texto, ayudando al sostenimiento
y fortalecimiento de vinculos, manteniendo acciones de afecto, de cuidado familiar y de
permanencia familiar. Que aportan a la aceptacion de la distancia fisica. (Andonaegui, Claro y
Burgos, 2020; Zapata, 2021)

Teniendo en cuenta que, como menciona Zapata (2021) “El distanciamiento fisico no
implica el distanciamiento emocional” (p. 92), por lo cual, los migrantes mantienen por medio de
los DT una comunicacion activa, donde se puede manifestar su emocionalidad, su identidad y el

apoyo hacia la vida de los demas integrantes de la familia (Ramirez, 2014).
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Conclusiones

La influencia que los Dispositivos Tecnologicos o las TIC, tienen en la formacion de las
personas y la participacion en escenarios familiares es un fendmeno poco investigado en los
ualtimos afos, resaltando que, en las investigaciones encontradas ha sido posible dar cuenta del
importante papel que cumplen los DT en las familias y sociedades actuales, relacionada con los
procesos de formacion de cada individuo en el hogar, y posteriormente las formas de
desenvolverse socialmente, contando con los DT como herramientas para la comunicacion, la
educacion y el entrenamiento.

Es necesario resaltar la poca indagacion del tema en Colombia, en donde las
investigaciones encontradas fueron escasas y de dificil acceso, resaltando el interés notable de
otros paises como Espafia, en donde, ademas de las investigaciones particulares de la academia,
se cuenta con investigaciones periddicas sobre el tema financiadas por entes gubernamentales,
como los estudios periddicos desarrollado por Empatallados.com y GAD3, en donde es posible
observar los cambios en las ideas que se tenian de los DT en los DT desde el 2018 hasta el 2021,
donde es posible observar el uso y la percepcion familiar antes y después de los acontecimientos
sociales presenciados en el 2019, relacionados con los tiempos de aislamiento y de mayor
interaccion familiar.

Teniendo en cuenta que el presente estudio fue realizado como revision documental, se
observa conveniente, la profundizacion del tema en Colombia, por medio de estudios cualitativos
0 mixtos, multidisciplinares, en donde se profundice en las tensiones generadas por los
Dispositivos Tecnologicos en la familia, en las formas de control de uso en Colombia, que

significados tienen los DT para los hogares colombianos.
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