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RESUMEN

La presente investigaciéon tiene como objetivo
describir los efectos en los procesos de
soclalizacién producidos por la educacion
virtual durante la pandemia por COVID-19,
presentes en las narrativas de docentes, padres
de familia y estudiantes de una institucién de
basica primaria de la ciudad de Medellin en el
ano 2022, El estudio se realiz6 a partir de un
modelo cualitativo de tipo fenomenolégico,
donde se aplicoé una entrevista semi
estructurada aplicada a dos ninos, dos padres
de familia y dos docentes de basica primaria.
El andalisis narrativo arrojo que, los cambios
mas significativos se relacionaron con
sentimientos como tristeza, estrés, ansiedad y
soledad, ademas, de la aparicidn de
comportamientos disruptivos relacionados con
la ira y la dificultad para controlar impulsos,
ademas, se afectaron conductas prosociales,
debido a la imposibilidad de vincularse o
relacionarse con pares. La investigacion
concluye que, la educacion virtual en el marco
de la pandemia, si causo afectaciones
inmediatas a procesos psicosociales en los
menores.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La pandemia obligd a que el 100% de la
educacion pasara a ser de forma virtual,
donde mas del 80% de ninos y ninas no
habian tenido experiencia o preparacion
previa, debido a la situacion de crisis, se
restringieron los procesos de interaccion
soclial, fundamentales para el desarrollo
psicolégico, impactando en los menores

OBJETIVOS

e Identificar las experiencias de
socializacidon en el entorno académico de
los estudiantes de basica primaria antes de
la pandemia por Covid-19, narradas por
padres, docentes y estudiantes de basica
primaria
e Conocer los sentires que evidencian los
cambios en la experiencia de socializacion
durante la educacion virtual.

e Comprender los cambios que presentan
los estudiantes en el proceso de
soclalizacion debido a la virtualidad que
trajo la pandemia, a través del aporte oral
de los padres.

MARCO TEORICO

Se partio de bases tedricas como el
aprendizaje social postulado por
Bandura, donde se describe la
importancia de las interacciones sociales
para el desarrollo psicoldégico y cognitivo.
Ademas, de investigaciones recientes
sobre los impactos de la educacion
virtual en la infancia.

METODOLOGIA

Se realizdé una investigacion de corte
cualitativo de tipo fenomenoldégico y de
alcance exploratorio, la cual aplicé una
entrevista semi estructurada a una
muestra de 6 agentes educativos
constituida por dos estudiantes y dos
docentes de basica primaria y dos padres
de familia.
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Resultados

Los resultados se analizaron a partir de tres categorias, Experiencias de socializacién antes, durante y
posterior a la pandemia y educacion virtual, y cuatro subcategorias: Interaccién con pares, conductas
prosociales, sentimientos y emociones, reconocimiento de roles de padres y docentes. Se encontrd que,
antes de la educacién virtual los procesos de desarrollo eran normales, en tanto, durante hubo cambios
comportamentales, aumento de estrés, sentimientos de tristeza, apariciéon de comportamientos
disruptivos, dificultad para cumplir con las tareas, irritabilidad, entre otros. Posterior a la educacién
virtual habian sentimientos relacionados con miedo a la interaccidn y dificultad para concentrarse.

Discusion

Debido a que la pandemia y la educacidn virtual en ese contexto era un fendmeno nuevo no hay muchas
investigaciones que relacionen dichos elementos, sin embargo, los resultados son consecuentes con lo planteado
por diversos autores, que describian la atectacion emocional en la infancia relacionada con la restriccion de la
interaccion, aumento del estrés, presencia de sentimientos de soledad, tristeza, y baja en el rendimiento
académico como consecuencia de la desadaptacion. Otras investigaciones describieron variables como falta de
herramientas, entornos familiares disfuncionales y fata de acompafiamiento por parte de los padres, en este caso,

ello no se evidencid.

Conclusiones

La no preparacion para la educacidn virtual, los cambios en las dindmicas sociales y familiares relacionadas con el
confinamiento y el tfrabajo virtual, y la imposibilidad de habitar entornos propicios para la interaccion con
personas y pares diferentes a las pertenecientes al entorno familiar afectaron los procesos de socializacién de los
menores, aumentando el estrés y sentimientos de frustracion, ira y tristeza, como consecuencia no solo de la
educacidn virtual sino de diversos factores asociados como consecuencia del contexto, por ejemplo, el
confinamiento. Los nifios describieron tener conductas prosociales relacionados con la empatia, en tanto padres y

docentes describieron que, en el proceso de readaptacién a la educacion presencial los nifios temian relacionarse
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