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Resumen

La presente investigacion monogréfica tiene como objetivo analizar la correlacion entre el
estrés y el efecto que tiene en el desempefio laboral de los colaboradores en las organizaciones
a nivel latinoamericano, a través de una busqueda teorica cientifica. La investigacion utiliza
un enfoque cualitativo de tipo documental, donde se busca indagar cuales son los efectos del
estrés en el desempefio Laboral de los colaboradores de las organizaciones a nivel
Latinoamérica. Lo anterior se pretende llevar a cabo a traves de una analisis bibliografico de
las investigaciones que tratan el tema expuesto y se consultan en las bases de datos de la

biblioteca virtual de la universidad, SCIELO, Redalyc, Google académico.

Palabras clave: Desempefio laboral, estrés, colaboradores, organizaciones, investigaciones,

bases de datos.

Abstract

The objective of this monographic investigation is to analyze the correlation between stress
and the effect it has on the work performance of employees in organizations at the Latin
American level, through a scientific theoretical search. The research uses a qualitative
approach of documentary type, where it seeks to investigate what are the effects of stress on
the work performance of the collaborators of the organizations at the Latin American level.
The foregoing is intended to be carried out through a bibliographical analysis of the research
that deals with the exposed topic and is consulted in the databases of the virtual library of the
university, SciELO, Redalyc, Google academic.

Keywords: Work performance, stress, collaborators, organizations, research, databases.



1. Introduccién

En muchas organizaciones cuando se realizan entrega de informes periodicos tanto
administrativos como financieros, se observa con gran preocupacion la disminucion en la
productividad y el cumplimiento de las metas, aunque se puede deber a muchas variables, la

realidad va directamente entrelazada al desempefio de los trabajadores.

Una de las inferencias que puede generar el bajo desempefio en los trabajadores es la
exposicion o manifestacion que se tiene frente al estrés y que se presenta por exceso de
trabajo o simplemente por no poseer los instrumentos adecuados para el desempefio de las
actividades. Segun Chiavenato (2011), el desempefio laboral de los colaboradores son todas
aquellas acciones enmarcadas en el comportamiento que son dirigidas para la culminacion de

las tareas y propdsitos de las organizaciones.

Las consecuencias del bajo desempefio no solo comprometen la estabilidad corporativa,
sino que también afecta directamente al trabajador, la manifestacion de un estado de estrés
entre los trabajadores genera un desequilibrio para este en particular, que puede comprometer
su vida familiar, social y en congruencia su vida laboral llegando a casos en los que puede
perder su empleo. Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), 2016, el resultado
del estrés puede dirigirnos a alteraciones fisicas, mentales y sociales; ocasionando dafios de
salud que pueden verse en la merma de nuestra productividad y afectar nuestro circulo

sociales y familiares.

Es importante comprender cuales son los efectos del estrés laboral en el desempefio de los
colaboradores de las organizaciones a nivel Latinoamerica, por esta razon, se busca

investigar a profundidad como el desempefio laboral se ve afectado por el estrés y cuales son



los efectos que llevan a que los colaboradores tengan diferentes consecuencias en sus
obligaciones en las organizaciones, las resultados del estrés laboral cambian de un
colaborador a otro. Segun la OMS (2022), los factores que pueden agravar el estrés laboral
como el ambiente fisico, las demandas del propio trabajo, el desempefio de los roles, las
caracteristicas de las tareas, las nuevas tecnologias, el clima organizacional, el desarrollo de

la carrera y los factores externos, son algunos de los efectos en los colaboradores.

Por otra parte, se puede demostrar la importancia del estudio y analisis en relacién con las
variables de desempefio laboral y la presencia de estrés laboral en los colaboradores dentro
de las organizaciones. Segin Machuca (2018) en su trabajo de investigacion sobre establecer
el grado de correlacion que hay entre estrés laboral y el desempefio laboral en los
colaboradores de la Gerencia Regional de Educacién de Arequipa, se llega a unas
conclusiones entre ellas; Se ha determinado que existe una relacion inversa entre el estrés y
el desempefio laboral de los trabajadores, lo que significa que si los colaboradores aumentan
sus niveles de estrés, el desempefio de estos colaboradores asi mismo disminuiran, estos
estudios son significativos para determinar la gran influencia que puede tener los grados de

estrés en el desempefio laboral en las organizaciones.

La OMS y OPS (2016), también reconocen el efecto del estrés en el ambito laboral, en la
ciudad de Washington, D.C el 28 de abril, se llevé a cabo un seminario para conmemorar el
dia de la Salud en el trabajo y la Seguridad Mundial, alli segin Becerra (2016) el estres
laboral es un tema conocido ya por todos nosotros. El trabajo hoy en dia esta estrechamente
relacionado con las nuevas tecnologias y avances de todo tipo como avances en la
comunicacion, con todo ello se trazan nuevos retos y situaciones que con reiteracion ponen a

prueba la pericia y talento que se posee. Es vital que a través de estas organizaciones se



implementen estrategias indispensables para contrarrestar esta problematica que se observa

con mas fuerza en las organizaciones.

Al finalizar la investigacion y después de realizar un analisis de las variables abordadas, se

pretende responder a la pregunta;

¢Como afecta el estres el desempefio laboral de los colaboradores de las organizaciones a

nivel latinoamericano?



2. Justificacion

En la actualidad el estrés laboral es una de las problematicas que se presentan con mayor
regularidad afectando a los colaboradores de cualquier organizacion, impactando
directamente su rendimiento y actividades diarias, entre los afectados no solo se encuentra el
empleado sino también la empresa poniendo en riesgo su buen funcionamiento y esto desde
su clima laboral hasta su posicién econémica. Por lo anterior, se considera muy importante
este estudio de investigacion de tipo documental, en el que se aborda el tema de estrés laboral
y los posibles efectos que pueden tener los colaboradores de las organizaciones en su
desempefio laboral, no solo a nivel nacional sino también latinoamericano ya que este

fendmeno va en aumento, (OMS, OPS, 2016).

La OMS y OPS (2016) en unas encuestas realizadas entre el 2009 y el 2011 en varios
paises como Argentina donde se muestra que el 26% de los trabajadores reportan estrés
mental por exceso de trabajo. Mientras que en el estudio que se realizé en Brasil donde se
evalu6 el ausentismo por causas relacionadas con accidentes dentro de las organizaciones y
enfermedades laborales arrojo, que el 14% de los servicios utilizados en salud se relacionan
con enfermedades mentales; y por ultimo en el afio 2011 en Chile se realiz6 una encuesta que
mostro que el casi 30% de empleadores manifestaron episodios de estrés y depresion en sus

organizaciones.

Algunos autores han centrado su atencion en las afectaciones psicoldgicas y fisicas que
causan el estrés, por lo tanto: Selye (1970). (Citado por Galan y Camacho, 2012) en su
percepcion en su concepto sobre el estrés, radico en que las respuestas al estrés no eran
especificadas, por ello determind que muchas situaciones inespecificas pueden generar una

alteracion en el organismo y alli direcionar a la enfermedad. Pero no todos los investigadores
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compartian esta idea. Selye (2016) relaciono la enfermedad con estimulos fisicos como son el
calor, frio y dolor, mientras que sus retractores sostuvieron que los factores estresantes se
encuentran en la vida cotidiana y son de naturaleza psicologica o subjetiva., segun la
percepcion e interpretacion del individuo. Es importante adaptar estos términos en las
empresas para brindar herramientas de afrontamiento frente al riesgo psicosocial de

trabajador.

A través de la recopilacion, estudio y analisis de los documentos cientificos sobre el estrés
laboral se podré ampliar el conocimiento y obtener las estrategias de afrontamiento, que asi
mismo seran brindadas a las personas que lo requieran y que de este modo puedan llegar a

manejar situaciones detonantes teniendo autocontrol de emociones.

La finalidad del trabajo es llegar a las personas con el fin de que adquieran un
conocimiento ante las teméticas abordadas y diseminar los resultados por medio del Centro
de Recursos Para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI), del Sistema Nacional de

Bibliotecas Uniminuto, para impactar a las personas que tengan acceso a dicho estudio.

Los principales beneficiados seran los trabajadores que estan presentando episodios de
estrés y prevenir en los que aun no presenten esta problematica, puesto que contaran con
herramientas para enfrentar o manejar situaciones estresores. Se obtendran un estudio de la
identificacion de los factores de estrés laboral y los posibles efectos a los que conlleva la
diminucién que debe cumplir el trabajador. Como resultado de estos aspectos se veran
fortalecidas las finanzas, el cumplimiento de metas y muchos factores que proporcionan un

mejor desempefio con un clima laboral fortalecido.
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3. Objetivos de Investigacion

3.1. Objetivo general

Analizar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral de los colaboradores de

las organizaciones a nivel latinoamericano, a traves de una busqueda tedrica cientifica.

3.2. Objetivos especificos

Efectuar una basqueda rigurosa de tipo documental sobre el estrés laboral y el efecto que
esta tiene en el desempefio laboral de los colaboradores de las organizaciones a nivel

latinoamérica.

Determinar a través de la documentacion recopilada el efecto que tiene el estrés laboral en
el desempefio a nivel laboral de los colaboradores de las organizaciones a nivel

latinoamérica.

Identificar los efectos causados a los colaboradores de las organizaciones a nivel

latinoamérica en la relacion entre estrés laboral y desempefio laboral.
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4. Marco Referencial

4.1 Marco de Antecedentes

Comprender que dentro de las organizaciones la base fundamental es el talento humano, a
través de ellos se cumplen los objetivos y las metas trazadas por las mismas organizaciones,
por lo tanto, es primordial velar por el riesgo psicosocial de los colaboradores, identificar
factores de riesgo que generen estrés laboral es una tarea que se debe cumplir en toda

organizacion.

Por lo anterior se resalta la investigacion de Colorado, et al., (2020). Las consecuencias
del estrés en la realizacion de las tareas de los colaboradores del almacén Sandraagro en el
departamento del Caquetd, con el objetivo de explicar como los niveles de estrés pueden
afectar el desempefio de los colaboradores del alancen. El estudio utilizado en esta
investigacion es de orden cuantitativo, con un enfoque descriptivo y disefio no experimental.
Los resultados arrojados por la investigacion tras la aplicacion del cuestionario muestran que
el 40% de los empleados se encuentran en el rango Alto, el 33% rango muy Alto y tan solo el

27% en el rango Medio.

Otro de los resultados que se arrojo del 100% de los participantes, el 33% corresponde a
las mujeres y el 67% corresponde a los hombres (n=15). Para la evaluacién de desempefio los
resultados arrojan que el 60% de los colaboradores tienen un desempefio laboral bueno y tan
solo el 40% reflejan un desempefio laboral regular. Se analiza los resultados en la evaluacién
de desempefio catalogada como regular, si los niveles de estrés del colaborador tienen niveles
medios de estrés el desempefio laboral de los colaboradores es regular con 25%, si los niveles

de estrés se encuentran Altos y muy Altos el porcentaje del desempefio regular aumenta hasta
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el 45%, lo que significa a niveles altos de estrés el desempefio laboral disminuye

significativamente.

Por otra parte, en la investigacion de Méndez (2018) en su investigacion, cuyo objetivo
fue determinar la influencia que tiene el estrés laboral en el desempefio de los empleados del
centro comercial COMECSA del Cantén la Libertad, Provincia de Santa Elena. El estudio es

de tipo descriptivo con un enfogque mixto.

De los resultados del estrés se concluye, que el 90% de los empleados del departamento
de ventas consideran que no hay estrés y tan solo el 10% indican lo contrario, en el
departamento de cobranzas se haya un contraste frente al departamento de ventas cuyos
porcentajes reflejan que el 95% consideran que el trabo es estresante por tener que cumplir

metas.

Para los resultados de desempefio laboral a los jefes del personal de venta y cobranza se
concluyo que los vendedores, el 30% cumplen con lo solicitado algunas veces y el 70%
realizan lo que se les asigna, para los de cobranza sucede lo contrario, solo el 94% cumplen
parcialmente lo asignado o no lo cumplen, mientras que el 6% el resultado fue que poseen un

desempefio laboral alto y el 14% desempefio laboral bajo.

Tras el andlisis de los resultados se determina, que el estrés laboral si influye de forma
negativa en el desempefio laboral, si los colaboradores presentan menores niveles de estrés su
desemperio laboral presenta un incremento tanto en el departamento de ventas como el de

cobranza.
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Una investigacion llevada a cabo por Hernandez et al., (2020) en la que se quiso
identificar los factores estresantes y su influencia en el desemperio laboral de los
trabajadores en la empresa LGM Gestion Empresarial S.A.S. La investigacion es de tipo
descriptiva con disefio de corte transversal, la metodologia utilizada es mixta en las que se

retnen la metodologia cuantitativa y la cualitativa.

Para esta investigacion los resultados obtenidos determinaron que la influencia del estrés
en los colaboradores es inexistente, sus colaboradores realizan sus trabajos de forma eficaz,
aunque sean rutinarios, en términos porcentuales la investigacion mostro que el 60% de los
colaboradores poseen un desempefio laboral muy alto, lo que significa que sus objetivos son
claros, identifican los pasos para lograrlos y estos perduran por largos periodos de tiempo. El
otro 40% poseen un desemperio laboral alto, lo que se transcribe en que tienen claro los
procedimientos que deben realizar, poseen unas habilidades sobresalientes en el desarrollo de
sus actividades, responden a las demandas exigidas por su jefe y son proactivos en muchas

exigencias.

Por otra parte, los resultados arrojados para cuantificar el grado de estrés en los
trabajadores indican que solo un 20% de ellos presentan un grado intermedio de estrés, el

80% presentaron un grado bajo de estres.

En la investigacion realizada por Montero (2021) en la cual titulo su investigacion como,
Relacion entre el estrés laboral y el desempefio del personal en las instituciones bancarias de
la ciudad Esmeraldas, afio 2020, su objetivo fue determinar la relacién entre el estrés laboral
del desempefio laboral de los colaboradores de las instituciones bancarias privadas y mixtas
de la ciudad Esmeraldas. Investigacion aplicada, no experimental, descriptiva de tipo

cuantitativa.
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De los 155 encuestados el 63% pertenecen al género femenino (98), el 37% pertenece al
género masculino (57). En el analisis de la encuesta sobre el estrés laboral de la OIT y la
OMS, se aprecia que el 98% de los encuestados presentan un bajo nivel de estrés laboral, el
11% reflejan estrés laboral intermedio y ninguno de los encuestados presentan nivel

moderado ni alto de estrés laboral.

En la encuesta de desempefio laboral se observa, que el 77% presentan un alto nivel en el
desempefio laboral, mientras que el 23% tienen un grado intermedio en desempefio laboral.
Como resultado general se encontrd que existe una relacion inversa y no significativa de tipo
débil entre el estrés laboral y el desempefio laboral, es decir, que los empleados bancarios

con menor estrés laboral muestran un desempefio laboral mayor.

Segun Laqui (2019) en su investigacion Influencia del nivel de estrés en el desempefio
laboral de los trabajadores de la micro red de salud Alca y Cotahuasi, cuyo objetivo fue
determinar cémo influye segln el nivel de estrés en el desempefio laboral de los
colaboradores de la micro red de salud Alca y Cotahuasi. Este estudio utilizé un disefio

trasversal.

Los resultados que arroja la investigacion son: la poblacion con mayor porcentaje con un
67,18% son mujeres, de estado civil solteras 47,33% y sin hijos 48,85%. El 32,1% son
técnicos en enfermeria y el 32% son de enfermeras, solo el 47,3% son personal estable con
nombramiento y la edad de predominancia son de 21 a 28 afios con porcentaje de 29,8%, el

tiempo laborado en la microred de 0 a 5 afios fue del 51,1%.

En los resultados para el sondeo del estrés laboral, los datos muestran que el 3,82% de los

trabajadores muestran un nivel de estrés alto, para el nivel de estrés medio el 71,77% y para
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el nivel de estrés bajo el 24,33%. Para la medicion del nivel de desempefio, el 87,79%
obtiene un nivel alto, nivel medio de desempefio se encuentra en 12,21%, el nivel de estrés
sobre el desempefio laboral es altamente probable que el estrés laboral influye altamente en el

desempefio laboral.

Los datos arrojados en la relacién entre estrés y desempefio laboral estadisticamente son
significativos, lo que quiere decir, a mayor nivel de estrés laboral menor desempefio laboral

presentan los trabajadores de la Microred de salud Alca y Cotahuasi.

A su vez, en la investigacion hecha por Espinoza y Lenin (2019) cuyo objetivo fue
determinar la influencia del estrés laboral en el desempefio laboral de los trabajadores de la
Corte Superior de Justicia de Sullana-2019. La indagacion se hizo por medio de un enfoque

cuantitativo, descriptivo-correlacional, preexperimental.

Como resultado de esta investigacion, el nivel de estrés laboral de los colaboradores es
alto con un porcentaje de 50,9% como también el nivel de desempefio laboral con un total de
93,6%, en cuanto a la variable independiente se observo que influyo en la variable
independiente, con un porcentaje de 44%, las dimensiones con niveles mas altos fueron,
clima laboral con un porcentaje de 63,6% Yy autorrealizacion en el trabajo con 58,2%,
teniendo un nivel alto de influencia en el desempefio laboral con un 35% y 39%. En Los
niveles medios en las dimensiones carga laboral y capacidad de desconectar con el trabajo
presentaron un porcentaje de 73,6% y 75,5% respectivamente, presentando un nivel de

influencia bajo con un porcentaje de 0.01% y 6%.

Cuando hablamos del estrés laboral en relacion con el desempefio laboral de los 110

colaboradores evaluados, de la empresa Corte Superior de Justicia de Sullana-sede Sullana,
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se observa que existe una influencia directa, lo que quiere decir, que aun en los colaboradores
que se observa un nivel alto de estrés también mantienen un nivel alto de desempefio, lo que
no coincide con los resultados de las investigaciones antes realizadas y las teorias con

relacion al estudio.
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4.2 Marco Legal

La Constitucion politica Colombiana de 1991 en su articulo 49 hace referencia a la salud,
quienes estan a cargo y quienes son los que garantizan su prestacion, sefiala a su vez que son

los servicios publicos, acceso universal y es irrenunciable y se define:

Articulo 49. El estado colombiano debe brindar la atencion en salud, garantizar que todos
los ciudadanos puedan acceder a servicios de proteccion, recuperacion de la salud,
promocion ya que estos son servicios publicos, es este mismo estado que tiene la obligacion
de realizar todas las gestiones pertinentes para garantizar dichos servicios con forme a los

principios de universalidad y solidaridad.

El estado colombiano debe trazar las politicas en las cuales establezcan las normas que
deben seguir las entidades privadas de sus servicios en salud y a su vez mantener una
vigilancia constante y control de estas. Establecer las competencias que tiene la Nacién, las
entidades territoriales y particulares, y fijar los aportes que son de su responsabilidad en las
condiciones y términos que establece la ley. Los servicios de salud no pueden estar
organizados de forma centralizada, de estar por niveles de atencién y con la participacion de
todos. La ley indicara en qué casos la atencion béasica sera obligatoria y gratuita para los

ciudadanos.

Con base a los estipulado en el articulo 49 de la constitucion se ve necesaria la creacion de
una ley en pro de la salud mental, es asi como se crea la ley 1616 del 2013, su principal
objetivo es garantizar el derecho a la salud mental del pueblo colombiano, priorizando asi a
los nifios, nifias y adolescentes en el proceso de la promocion y prevencion de los trastornos

mentales, en su articulo primero se establecen sus lineamientos
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Basados en el objetivo; Articulo 5° numeral 2; Prevencion Primaria de los trastornos
mentales. La prevencion del trastorno mental hace referencia a las intervenciones tendientes
a impactar los factores de riesgo relacionados con la ocurrencia de trastornos mentales,
enfatizando en el reconocimiento temprano de factores protectores y de riesgo, en su

automanejo y esta dirigida a los individuos, familias y colectivos.

Por otro lado, en el articulo 5° numeral 7: problema psicosocial. Un problema psicosocial
y ambiental puede ser un acontecimiento vital negativo, una dificultad o deficiencia
ambiental, una situacion de estrés familiar o interpersonal, una insuficiencia en el apoyo
social o los recursos personales, u otro problema relacionado con el contexto en que se han

desarrollado alteraciones experimentadas por una persona.

Resolucion 2646 de 2008, en la cual se plasma lo relacionado con las patologias que causa
el estrés laboral, se definen los procesos de responsabilidad para la identificacion, monitoreo

permanente de la exposicion de factores de riesgo psicosocial, evaluacion y promocion.

Capitulo 1° objeto, ambito de aplicacion y definiciones, Articulo 1°. Objeto. El objeto de
la presente resolucidn es establecer disposiciones y definir las responsabilidades de los
diferentes actores sociales en cuanto a la corroboracion, examen, precaver, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, asi
como el estudio y determinacion de origen de patologias presuntamente causadas por estrés

ocupacional.

Capitulo IV: Determinacion del origen de las patologias presuntamente causadas por estrés

ocupacional.
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Articulo 19. Protocolo para la determinacion del origen de las patologias derivadas del
estrés. Adoptase como de obligatoria referencia, el Protocolo para Determinacién del Origen

de las Patologias Derivadas del Estrés, el cual sera revisado y actualizado por la Direccion
General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Proteccion Social, como minimo cada
cuatro (4) afos.

Articulo 20. Informacion requerida. Para determinar el origen de las patologias
presuntamente causadas por estrés ocupacional, los empleadores deben suministrar, como
soporte técnico, la informacién sobre exposicion a factores psicosociales intralaborales, los
sistemas de vigilancia epidemiolégica y el reporte de los efectos en la salud. A su vez,
corresponde a las administradoras de riesgos profesionales suministrar la informacion de la
cual disponga, en relacion con los factores de riesgo psicosocial.

Por su parte, la entidad encargada de la guarda y custodia de la historia clinica
ocupacional debera suministrarla a la entidad calificadora, previo consentimiento del
trabajador.

El 07 de noviembre del 2018 se adopta la Politica Nacional de Salud Mental mediante
resolucion 4886, en la cual se pretenden orientar programas de promocion en las que se
fortalezcan las habilidades psicosociales individuales y colectivas, programas de prevencion

en los gue se articulen tanto los servicios como los sistemas de salud mental.

En la circular externa n°® 26 de 2020 se dan las instrucciones para la promocion de la
convivencia y el cuidado de la salud mental durante la emergencia sanitaria por Covid-19, su
alcance es, gestionar, establecer e implementar acuerdos y mecanismos de intervencion y

canalizacion a los servicios de salud mental de manera prioritaria, asi como derivacion a la
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oferta de otros sectores; en caso de identificar una persona con alguna alteracién o trastorno

de salud mental ocasionado por la emergencia sanitaria.

La legislacion colombiana presenta una estructuracion amplia y ordenada en la
normatividad en relacion con los servicios en salud, garantiza a todos los ciudadanos el
acceso a los programas de prevencion y atencion. En su conjunto de leyes se observa un
avance significativo en el campo psicosocial, donde no solo se dictan y establecen las rutas
de atencion al ciudadano sino, que identifica los factores que inciden en los problemas
psicosociales, y de esta forma se dictan los pardmetros que se deben seguir por parte de las
organizaciones y que su cumplimiento son de caracter obligatoria, con ello se produce una
mitigacion a las condiciones que generan las condiciones que comprometen la salud mental

de los ciudadanos.
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4.3 Marco Teorico

A traveés de esta investigacion se busca analizar cuéles son los efectos del estrés en el
desempefio de los colaboradores de las organizaciones a nivel Latinoamérica, es importante
identificar a través de la busqueda autores que den cuenta de los conceptos con los que se

pretende generar una mejor comprension del objeto de investigacion.

4.3.1 Estrés y la respuesta adaptativa del organismo humano

Segun Lazarus y Folkman (citado en Atalaya, 1986), comenta que es la manera que
nuestro cuerpo reacciona a diferentes demandas de presion o amenaza, sea fisico o mental,
donde nuestro cuerpo experimenta una amenaza he inmediatamente huye para salir de los
momentos estresantes que esta padeciendo en el momento. Segun el autor nuestro cuerpo y

mente estan en una constante adaptacion ante cualquier exigencia estresante.

Por otra parte, Vancevich y Matteson, (citado en Atalaya, 1985), dicen el estrés laboral es
una respuesta adaptativa que se origina en cada individuo mediante sus caracteristicas y sus
procesos psicoldgicos, donde los resultados son de las acciones de un evento externo que
para la persona puede verse un resultado fisico y también psicoldgico. Al revisar los
siguientes conceptos, se puede observar que el estrés es un estado en que la persona se
encuentra en tensién o presion de las exigencias de muchas situaciones adversas gque se nos
presentan, donde creemos que superan nuestra capacidad de realizarlas con nuestros recursos,
y €s por esto que experimentamos el estrés. Ademas, se puede manifestar de diversas formas

y trae muchas consecuencias a la vida del ser humano.

Esto mismo se produce cuando se habla desde las organizaciones donde se presentan

muchos grados de exigencia que se pueden evidenciar desde varios puntos de vista, que nos
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puede ocasionar muchos problemas para el individuo, donde segun los autores Davis &
Newstrom (1991) comentan que los entornos laborales es donde se produce el estrés laboral,
los colaboradores presentan agotamiento emocional y apatia en sus funciones laborales no

experimentando suficiente capacidad para lograr sus objetivos.

4.3.2 Conceptualizacion del estrés laboral segun los autores

Como afirma Arce, et al., (2006). El estrés es la forma o reaccion que tiene el organismo
para huir ante la presencia de una amenaza, respuesta gque se da para la supervivencia o
autoestima personal. Es decir que es el resultado de las demandas externas y se pueden dar

por condiciones positivas como negativas

Es inevitable que en la vida laboral de los colaboradores este presente el estrés, las
actividades a las que se enfrentan en su dia a dia suponen un esfuerzo y unos resultados a los
que hay que responder antes jefes o coordinadores, lo que conlleva a que se generen

pensamientos negativos o de alta angustia.

También suele presentarse conductas de afrontamiento o evitacion como mecanismo de
defensa, en la conducta de evitacion se presentan las fisicas entre estas se encuentran; (huida,
mirar hacia otro lado, etc.), o psicoldgicos (se interpreta como no estresante la situacion,
aunque realmente lo sea). Lo ideal es que el colaborador use mecanismo de afrontamiento

gue supone enfrentarse al evento estresor.

Existen muchos tedricos que hablan del estrés como, Cooper y Payne (1978), que nos
comentan lo siguiente sobre el modelo de tension o estrés y nos dicen lo siguiente, las fuentes
potenciales estan dividas en tres categorias para el colaborador como lo son, individuales,

ambientales y organizacionales.



24

4.3.3 Factores y consecuencias de estrés en los colaboradores en las organizaciones

4.3.3.1 Factores del estrés.

e Factores organizacionales: entre estas estan las demandas de la tarea, demandas del
papel que representamos en la organizacion, demandas interpersonales, las estructuras
organizacionales, el liderazgo organizacional y la etapa de vida de las organizaciones.

e Factores individuales: que pueden verse influidos por problemas del entorno familiar,
problemas financieros y nuestra personalidad.

e Factores ambientales: como las incertidumbres ambientales, politicas y tecnoldgicas.

Diferencias individuales: Esta las experimentan cada persona tales como: la percepcion, la

experiencia de trabajo, punto de control, personalidad y el apoyo social.

4.3.3.2 Consecuencias del estrés

Una persona la cual esta sujeta a mucho estrés puede tener muchos problemas como:
irritabilidad, una buena toma de decisiones, tener problemas con sus amigos, perder el apetito

etc. Y donde los sintomas los podemos hablar desde 3 categorias que son:

e Sintomas fisiologicos: los cuales pueden ser, dolores de cabeza, enfermedades del
corazén y presion sanguinea.

e Sintomas de comportamiento: se puede observar en, poca productividad, ausentismo
y rotacion.

e Sintomas psicoldgicos: se pueden observar en ansiedad, disminucién en la

satisfaccion en el trabajo y depresion.
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4.3.4 Conceptualizacion de Desempefio laboral

El desempefio laboral es el comportamiento que cada empleado presenta en la basqueda
de objetivos donde se intenta alcanzar metas a través de estrategias, y asi poder obtener las
habilidades que pueden tener cada colaborador, por lo tanto, es parte fundamental del
funcionamiento de las organizaciones. Y es por esta razon que se debe prestar atencion desde
las diferentes areas de administracion de recursos humanos, la cual debe contar con un
sistema de evaluacion para proporcionar beneficios al personal y los objetivos de la

institucion, por lo cual muchos autores han dedicado sus trabajos hacia este tema.

Segun el autor Acosta (citado por Mamani y Caceres, 2019), piensa que “el desempefio
laboral en otras perspectivas es la demostracion aptitudinal del colaborador en cuanto a
habilidades y destrezas en el ambito laboral, que conduce a un eficiente resultado, y que es

medido de manera individual de acuerdo con el esfuerzo de cada persona” (p. 6).

Estas habilidades que pueden poseer los colaboradores pueden darle a la organizacion,
productividad, mejores desempefios en las actividades de produccién, eficiencia para
desarrollar las diferentes actividades y muchos otros criterios que se deben desarrollar en el
ambito de una organizacion, por tanto, el desempefio laboral en una organizacién es uno de
los aspectos de vital importancia, ya que con este podriamos medir el desempefio en

cualquier empresa.

Segun Ochoa, (citado en Mejillon Abel, 2018), es necesario entender que el desempefio
no es el efecto hacia el cual esta dirigida la accion. Una cosa es de hablar de accién y otra el
resultado, no obstante, lo que se sefiala en cuanto a desempefio no es una accion dirigida a la

consecucion de un efecto, sino mas bien aquella que esta guiada hacia la consecucion de un
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resultado, lo cual es de forma consciente; y en cuanto al resultado, es el producto de dicha
accion, donde intervienen otras representaciones con la capacidad de dafiar o proporcionar

esta agrupacion entre comportamiento y resultado.

Segun lo anterior se puede decir que, el desempefio va dirigido a una serie de acciones que
permiten orientar de forma positiva o negativa dicho desempefio, este siempre va en busca de
un resultado por lo general 6ptimo y acorde a las demandas de las actividades del
colaborador, una de las principales caracteristicas de la accion es que se realiza de forma
consciente y el resultado en la consecuencia de la accion.

Para darle una ampliacion tedrica aun mayor al desempefio laboral segun Toro (2002) nos
comenta que, cuando hablamos de desempefio laboral se puede decir que esta regido por
normas, incentivos, eficiencia, instrucciones, exigencias, tecnoldgicas, criterios de eficiencia

y recursos para mejorar la calidad de la relacion desempefio-resultado.

4.3.5 Relacién del estrés en el desempefio laboral de los colaboradores

Hoy en dia se hace relativamente facil prejuzgar a una persona cuando ha disminuido su
desempefio en actividades que quizas anteriormente las realizaba con mayor facilidad y en
mayor proporcion, se puede interpretar como desmotivacion o que su comportamiento se
deba a factores familiares o econémicos. Pero no se toma el tiempo necesario para interpretar
estas situaciones como la manifestacion a situaciones o ambientes estresantes que estan
influyendo de forma directa en el desempefio del individuo, y mas adn que las situaciones
que hacen que se presente este comportamiento en dicho individuo estan directamente
relacionadas en el sitio de trabajo, vale la pena investigar y conocer qué dicen investigadores

o tedricos sobre el estrés y el efecto de este en el desempefio laboral.
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Para profundizar mas sobre esta tema tenemos al autor Busto (citado en Onofre, 2015), en
una situacion de estrés el organismo genera respuestas que pueden llegar hacer positivas o
negativas, si las respuestas llegan hacer lo positivas se estaria hablando de estrés positivo o
eustrés, pero si por el contrario si este llegara a generar respuestas negativas como
somatizacion, se estaria hablando de estrés negativo o distrés, por lo anterior se debe indagar
a profundidad sobre el origen del estrés y asi determinar el grado de estrés y el nivel de
afectacion en la salud fisica y emocional del colaborador.

Por otra parte, Judge (citado en Onofre, 2015), quien sefiala que el estres en algunas
personas puede llegar hacer una oportunidad para obtener un resultado positivo dentro de la
organizacion como por ejemplo un ascenso por lo que la carga de trabajo no representa una
situacion estresor. Para otras personas el estrés en los organizadores puede llegar hacer una
muestra de desorganizacion, mala planeacién, abuso de poder, relaciones inadecuadas con los

jefes, de alli se puede desencadenar en renuncias por parte de los colaboradores.

Es de tener en cuenta que en las organizaciones en la actualidad se les exige la aplicacion
de baterias psicoldgicas para medir los grados de estrés laboral de sus colaboradores como
medida de prevencion. Por lo anterior como organizacion se debe velar por el bienestar de los
colaboradores teniendo en cuenta los factores y los riesgos que conllevan el tener un alto
nivel de estrés en los colaboradores en donde no solo se ve comprometida la salud fisica 'y

emocional sino también la estabilidad de la organizacion.

Normalmente existe una exigencia laboral para aquella persona que presta su servicio
dentro de una organizacion, pero también debe existir para los mandos (directores y

subdirectores), donde se pueda evaluar el nivel de compromiso con el bienestar y salud de



sus colaboradores y que tan dispuestos estan en buscar soluciones ante resultados que

requieran acompafiamiento psicologico.

28
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5. Metodologia

La presente monografia, tiene como objetivo general analizar la relacion entre el estrés
laboral y el efecto que tiene en el desempefio laboral de los colaboradores de las
organizaciones a nivel latinoamericano, a traves de una busqueda teorica cientifica. Donde
se pretende analizar las investigaciones realizadas sobre estrés laboral y el efecto que este
tiene en el desempefio laboral, a través de una blsqueda teorica cientifica. Por consiguiente,
conocer como el estrés influye determinantemente en el desempefio de los colaboradores en

sus lugares de trabajo.

Por lo anterior, la monografia utiliza un enfoque cualitativo de tipo documental, en la cual
se incluye trabajadores de organizaciones a nivel Latinoamérica de las variables a trabajar

son el estrés laboral y el desempefio laboral.

Lo anterior se desarrolla a través de una revision documental, basqueda teérica,
investigaciones sobre el estrés y el desempefio laboral y consultando bases de datos de la

biblioteca UNIMINUTO, Redalyc, SciIELO y Google académico.

A continuacion, se presenta un cuadro donde se definen los criterios de inclusion y

exclusion que presentamos en la monografia.

Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusion para la seleccion de los documentos

Criterios de Inclusién Criterios de exclusion

Articulos desde el afio 2017 al afio 2022 Articulos del 2016 hacia atras

Colaboradores de las organizaciones Estudios enfocados en enfoques
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Documentos de revistas indexadas Sitios web sin caracter cientifico
Articulos de continentes europeos, asiaticos,
Articulos de Latinoamérica africanos, américa del norte y Oceania.
Articulos enfocados en el estrés laboral y su
Articulos de diferentes al idioma espafiol
relacién con el desempefio laboral.
Investigaciones en las organizaciones
Monografias
(laborales)
Investigaciones en las organizaciones que
no aborden las variables de estudio (estrées

Articulos y tesis de grado
laboral y desempefio laboral).

Fuente: La presente tabla es de autoria propia (2022).

Nota. La siguiente tabla presen los Criterios de inclusion y exclusion de la investigacion

parta realizar el analisis en la matriz Resumen Analitico en Educacion (RAE).

Esta monografia se realiza a través de la revision e indagacion por medio del formato
(RAE), los documentos cientificos, articulos se retomaron de los Ultimos cinco afios. Todos
los documentos se extrajeron de las bases de datos con carécter cientifico, entre ellas
Redalyc, SciELO, Google Académico, cuya informacion es indexada de las categorias de

investigacion de estrés laboral y desempefio laboral.
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6. Resultados

6.1 Resultados cuantitativos

En la basqueda de informacion de la literatura para la monografia se encontr6 25
investigaciones, se relacionan a continuacion segtn el nimero de articulos encontrados por

pais.

Tabla 2

Pais y numero de investigaciones

Pais Numero de investigaciones
Perd 16
Ecuador 5
Colombia 3
Bolivia 1

Fuente: La presente tabla es de autoria propia (2022).

Nota. La presente tabla presenta las 25 investigaciones y su himero por pais en la matriz
RAE.

De las 25 investigaciones encontradas a nivel Latinoamericano en los diferentes paises se
observa que el 64% de estas se realizaron en el Perd, mientras que el 20% se evidencio en
Ecuador, en Colombia el porcentaje es de 12% y en Bolivia el 8%, concluyendo que la

mayoria de las investigaciones fueron realizadas en Perd.

En la busqueda de informacion de la literatura para la presente monografia, cuyo objetivo

es el analisis de la posible correlacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral de los
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colaboradores de las organizaciones a nivel latinoamericano, como minimo se encontraron 25

articulos sobre las variables de estudio, las cuales se relacionan a continuacion.

Tabla 3

En la siguiente tabla encontraremos el nombre, autores, afio, pais y los 25 articulos

investigados y analizados de los cuales se relacionan los resultados de la monografia.

Namero Articulo Palis

ARo

Autores

Estrés laboral y desempefio laboral

en los trabajadores de una empresa

de transporte urbano en el distrito Perd

de Carabayllo, 2017

Estrés laboral y desempefio laboral

2 en evaluadores de certificaciones de
DIGESA*2017

Impacto del estrés en el desempefio

Perd

laboral del personal administrativo

de la universidad mayor de San Bolivia
Andrés.

Estrés laboral y desempefio laboral

4 del instituto Tecnoldgico Superior

Libertad.

Estrés y desempefio laboral en los

Ecuador

5 Servidores Publicos de la Funcion
o Ecuador
Judicial.
Estrés laboral y desempefio de los
empleados del Centro Comercial
COMECSA del Canton la Libertad, Ecuador

Provincia de Santa Elena.

2017

2017

2017

2017

2018

2018

Urupeque

Sanchez

Catari, Quispe y
Rosso

Guzman

Altamarino

Méndez
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10

11

12

13

14

La influencia del estrés laboral en
el desemperio laboral de los
trabajadores de la empresa DINO
S.R.L., NUEVO Chimbote, 2018.
Relacion del estrés laboral y el
desempefio laboral en la cadena
molinera Induamerica Trade SA-
San Martin.

Influencia del nivel de estrés en el
desempefio laboral de los
trabajadores, de la Microred de
Salud Alca y Catahuasi.

El estrés laboral y desempefio
laboral en los colaboradores de
ADRA Peru en el portafolio de
microfinanzas en las agencias de
Arequipay Tacna, 2019

Estrés laboral y desempefio laboral
en los trabajadores de la corte
Superior de Justicia de Sullana-
2019.

Estrés Laboral y desempefio de los
trabajadores de enfermeria del
servicio de emergencia del hospital
regional I1-2-Tumbe, 2019
Impacto del estrés laboral en el
desempefio de los colaboradores de
la empresa Conselva, Tarapoto
2019.

Estrés laboral y su relacién con el

desempefio de los colaboradores de

Perd

Perd

Perd

Perd

Perd

Perd

Peru

2018

2018

2019

2019

2019

2019

2019

Latorre y
Obregon

Ayay y Azan

Laqui

Gutiérrez

Balladares

Ramirez

Delaguila
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15

16

17

18

19

20

21

22

la Red Asistencial-EsSalud, Perd 2019
Tarapoto, 2019
La influencia del estrés laboral en
el desempefio de los trabajadores en
la empresa LGM Gestion Colombia 2020
Empresarial S.A.S.
Influencia de los niveles de estrés
en el desempefio laboral de los
colaboradores del almacén )
Colombia 2020
Sandraagro en el departamento del
Caqueta.
El estrés el desempefio laboral de
los colaboradores de una entidad de
Per( 2020
salud.
Incidencia del estrés y desempefio
laboral de los colaboradores de la
empresa Neirasolven SA de Ecuador 2020
Guayaquil.
Estrés laboral y desempefio laboral
del personal de enfermeria de un
) . Perd 2020
hospital de regién Callao, 2020.
Estrés laboral y desempefio laboral
de Call Center en contexto de ]
o Peru 2021
pandemia, Lima 2021
Relacion entre estrés laboral y el
desemperio del personal en las
o ) Ecuador 2021
instituciones bancarias
Influencia del estrés laboral en el
desemperio laboral de los
tecndlogos médicos hospital Perl 2021

Octavio Mongrut essalud, 2021

Panduro

Hernandez,
Puentes y

Martinez

Torres, Colorado

y Gaviria

Delgado,
Calvanapon y

Cardenas

Neiray Mora

Cruz

Ortiz y Palomino

Montero

Castro
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Estrés laboral y desempefio laboral
23 en el departamento de enfermeria
del hospital sud regional de Perd
Andahuaylas, 2021.
Estrés laboral y desempefio laboral

24 en enfermeros del hospital Pablico

en el cercado de Lima, 2021 erd
Influencia del estrés laboral en el

o5 desempefio laboral en los
trabajadores de silplas plasticos Colombia

Industriales SA-

2021

2021

2022

Durand

Condezo

Claro y Fandifio

Fuente: La presente tabla es de autoria propia (2022).

Nota. La presente tabla presenta las 25 investigaciones analizadas en la matriz RAE.

En las 25 investigaciones analizadas en la matriz RAE, se puede observar que el 16% de

estas se realizaron en el afio 2017 y 2018, mientras que el 24% se hicieron en el 2019, el 20%

en los afios 2020 respectivamente y por ultimo con un porcentaje de 4% en el 2022.

A continuacion, se presenta la tabla que contiene las metodologias utilizadas en las

literaturas encontradas para la realizacion de la monografia.

Tabla 4

Encontraremos el tipo de metodologia implementada de las 25 investigaciones halladas.

NuUmero de veces en que se uso las

Metodologias

metodologias

Correlacional
Con corte transversal

No experimental

12

11

10
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Descriptiva 10
Investigacion cuantitativa 7
Investigacion mixta 4
Observacional 2

Fuente: La presente tabla es de autoria propia (2022).

Nota. La presente tabla presenta la metodologia de investigaciones més utilizadas en la
matriz RAE.

Como podemos interpretar en la tabla 4, se observa que la metodologia mas utilizada es la
correlacional utilizada 12 veces, seguido de la metodologia con corte transversal con 11,
mientras que la metodologia no experimental y descriptiva se utilizan 10 veces cada una. De
igual forma la metodologia cuantitativa se utilizé en 7 investigaciones, por otra parte, la
metodologia mixta se realiz6 en 4 investigaciones y por Gltimo se encuentra la metodologia

observacional utilizada en 2 investigaciones.

En la siguiente tabla se observa la cantidad de investigaciones segun el tipo de

organizacion.

Tabla b

Tipo de organizacién y cantidad de investigacion segun la organizacion

Tipo de organizacion donde se aplico la ) ) o
) L Numero de investigaciones
investigacion

Sector salud
Sector comercial
Rama judicial

Campo educativo

N DN N N o

Sector financiero
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Empresa de transporte
Hidrocarburos
Prestadores de servicios integrales

[ =S S S SN

Entidades gubernamentales

Fuente: La presente tabla es de autoria propia (2022).
Nota. La presente tabla presenta el tipo organizacion y el nimero de veces que se hallaron

en la matriz RAE.

De las 25 investigaciones seleccionadas para la realizacion de la monografia se observa
que el 32% de los estudios estan relacionados en el sector salud, el 28% se relacionan con el
sector comercial, seguido de las organizaciones de las cuales a cada una les corresponde un
8% a la rama judicial, sector educativo y sector financiero, en las siguientes organizaciones
cada una le corresponde un 4% a empresas de transportes, hidrocarburos, prestadores de

servicios integrales y entidades gubernamentales.

Tabla 6

Investigaciones de influencia del estrés laboral en el desempefio laboral

Investigaciones donde la influencia del  Investigaciones donde la influencia del
estrés laboral influye negativamente en el  estrés laboral no influye en el desempefio
desempefio laboral laboral
84% 16%

Fuente: La presente tabla es de autoria propia (2022).

Nota. Como se muestra en la tabla la influencia del estrés laboral en el desempefio laboral

y se hallaron en la matriz RAE.
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La tabla 6 presenta las 25 investigaciones en las cuales se hayo que la influencia que
ejerce el estrés laboral en el desempefio laboral de los colaboradores dentro de las
organizaciones a nivel Latinoamérica es negativa en un alto porcentaje el cual llego al 84%,
mientras que tan solo el 16% de las investigaciones concluyen que el estrés laboral no influye

en el desempefio laboral de los colaboradores a nivel Latinoamerica.

6.2 Resultados cualitativos
A continuacion, se describe el andlisis cualitativo de las 25 investigaciones seleccionadas

partiendo de las categorias y codigos identificados.

Tabla 7

Categorias, cddigos y resultados

Categoria Cadigo Resultados

Altamarino (2018), hallé que la influencia
del lider es el factor determinante para la
generacion del estrés laboral de la
) ) poblacion a la cual se le realizd el estudio.
Dimensiones del
) Influencia del lider  Hernandez et al., (2020), destaca que el
stres factor mas estresante fue la influencia del
lider ya que se encontrd con un 30% de
porcentaje mayor a otras dimensiones

evaluadas.

Hernandez et al., (2020), hall6 que el

equipo de trabajo presta su ayuda cuando el
Respaldo del grupo de trabajo lo necesita donde los
grupo colaboradores no experimentarian mayor

porcentaje de estrés, debido ha esto el

respaldo del grupo es relevante para bajar
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los niveles de estrés laboral. Cuando un
grupo de trabajo se siente apoyado por lo
general consiguen metas en beneficio
personal y grupal, donde se sienten méas
identificados con la organizacion y las

actividades realizadas.

Falta de cohesion

Montero (2021), evidencio que los
empleados no presentan estrés laboral, pues
en esta dimension los colaboradores sienten
que son parte del grupo de trabajo, afirman
que su equipo nunca se encuentra
desorganizado por lo tanto se nota la
estrecha relacion entre los colaboradores
Hernandez et al., (2020), consideran que la
falta de cohesidn en un equipo de trabajo es
evidentemente un firme factor estresor,
debido a que el grupo no se encuentra
unido, para cada miembro resultara mas
dificil realizar su trabajo y con ello se
dificultad el cumplimiento de los objetivos
de la empresa.

Gutiérrez (2019), observo en su
investigacion en la dimension de falta de
cohesion que al no sentirse los
colaboradores parte de un grupo, estos
presentan un mayor nivel de estrés y por lo
tanto el nivel de desempefio laboral

disminuye.

Clima

organizacional

Montero (2021), encontrd en su
investigacion que una de las dimensiones

que influye en el estrés laboral es el clima
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organizacional, porque los colaboradores
no entienden las metas y la mision de la
organizacion.

Urupeque (2017), hallo en su trabajo que el
desempefio laboral se correlaciona de forma
inversa significativa de tipo moderada baja
con la dimension de estrés laboral: clima

organizacional.

Estados psicoldgicos

Estrés laboral

Colorado (2020), evidencid que el estrés
laboral puede repercutir en reacciones
fisicas y emocionales que se pueden
generar cuando el colaborador no iguala las
capacidades de lo que exige el trabajo y
puede repercutir en la salud y el desempefio
laboral.

Montero (2021), el estrées laboral y el
desemperio laboral de los empleados
bancarios de caracter privado y mixto se
concluye que tiene una relacion
inversamente proporcional débil, a pesar de
tener una relacion débil se puede concluir
que si el nivel de estrés disminuye el
desempefio laboral debe de mostrar un
aumento.

Gutiérrez (2019), en su investigacion
determina que hay una relacion indirecta
significativa entre el estrés laboral y el
desempefio laboral de los colaboradores

ADRA Peru, es decir, a mayor nivel de
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estrés laboral menor desempefio laboral

tendran los colaboradores.

Factores estresores Carga laboral

Balladares (2019), en los factores de carga
laboral al presentar niveles altos de estrés
laboral se puede observar un mejor
desempefio de los colaboradores en las
organizaciones.

Palomino (2017), menciona que es posible
que los niveles de estrés altos estan
relacionados directamente con la gran
demanda de tareas que se debe cumplir
semanalmente los colaboradores, asi mismo
determina que la sobrecarga de trabajo que
pueda recibir una persona y sentir que no
puede cumplir puede generar sintomas

fisioldgicos y psicologicos.

Rotacién de
puestos

Catari et al., (2017), observaron que, al no
presentarse una rotacion constante en los
puestos de trabajo, los colaboradores
pueden estancarse y reflejar un desempefio

laboral més bajo en el trascurso del tiempo.

Rotacion de
personal

Gutiérrez (2019), menciona que se percibe
altos rangos de rotacion de personal nuevo,
como consecuencia de la presion laboral
que se ejerce como parte de la cultura de la
organizacion.

Guzman y Mesa (2107), concluyen que el
estrés es uno de los factores psicosociales

con mayor amplitud de estudios debido a
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que no solo afecta el desempefio, sino que
también conlleva consecuencias para las
organizaciones como al personal y esto
provoca gue se presente rotacion del

personal y ausentismo de los colaboradores.

Gutiérrez (2019), comenta que al no
presentar en las organizaciones programas
Programas de . . .
de induccidn necesarios para los
induccién colaboradores y al no ser coherentes a los
objetivos que presenta la empresa puede

generar estrés laboral en el personal.

Fuente: la presente tabla es de autoria propia (2022).
Nota. En la tabla 7 se presenta el anlisis cualitativo de las 25 investigaciones seleccionadas

con las categorias y codigos analizadas en la matriz RAE.

Los resultados cualitativos de la monografia se abordaron 3 categorias, dimensiones del
estres, estados psicologicos, factores estresores, con la finalidad de agrupar los cédigos que
se correlacionan y permiten identificar los hallazgos méas importantes y meticulosos.

En la categoria de dimensiones del estrés se proponen los siguientes codigos:

Para el codigo de Influencia del lider se hallé que la influencia del lider es el factor
determinante para la generacion del estrés laboral de la poblacién a la cual se le realizo el
estudio Altamarino (2018), asi mismo Hernandez et al., (2020), destaca que el factor méas
estresante fue la influencia del lider ya que se encontro con un 30% de porcentaje mayor a
otras dimensiones evaluadas. En el codigo respaldo del grupo, Hernandez et al., (2020),
afirma que cuando el equipo de trabajo presta su ayuda cuando el grupo de trabajo lo necesita
donde los colaboradores no experimentarian mayor porcentaje de estrés, debido a esto el

respaldo del grupo es relevante para bajar los niveles de estrés laboral. Cuando un grupo de
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trabajo se siente apoyado por lo general consiguen metas en beneficio personal y grupal,
donde se sienten més identificados con la organizacién y las actividades realizadas.

Para el codigo falta de cohesidn se encontrd que si los colaboradores se sienten parte del
equipo de trabajo y se mantienen buenas relaciones entre ellos es muy posible que no se
hallen colaboradores con estrés laboral. Montero (2021). Esto con cuerda con Gutiérrez
(2019), quien observo en su investigacion en la dimension de falta de cohesién que al no
sentirse los colaboradores parte de un grupo, estos presentan un mayor nivel de estrés y por
lo tanto el nivel de desempefio laboral disminuye.

Por otra parte, en las investigaciones que se seleccionaron para la realizacion de la
monografia, consideran que la falta de cohesion en un equipo de trabajo es evidentemente un
firme factor estresor, debido a que el grupo no se encuentra unido, para cada miembro
resultara mas dificil realizar su trabajo y con ello se dificultad el cumplimiento de los
objetivos de la empresa Hernandez et al., (2020).

Para el codigo clima organizacional se encontrd que una de las dimensiones que influye
en el estrés laboral es el clima organizacional, esto se da cuando los colaboradores no
entiende las metas y la vision de la organizacién Montero (2021), por otra parte Urepeque
(2017), hallé en su trabajo que el desempefio laboral se correlacion con el clima
organizacional de las organizaciones, es decir que si el espacio de trabajo se percibe de
forma negativa se evidenciaran estados de estrés laboral en los colaboradores.

Para la categoria estados psicoldgicos se propone el cddigo estrés laboral, se concluye que
el estrés laboral no solo repercute en los colaboradores dentro de las organizaciones a nivel

fisico, sino que también se observa como este afecta la parte emocional, todo esto se da
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cuando el colaborador no iguala las capacidades con lo que se le exige en su lugar de trabajo
afectando asi su salud como el desempefio laboral Colorado (2020).

Asi mismo Montero (2021), halla que el estrés laboral y el desempefio laboral se
correlacionan, por lo tanto, en su investigacion determino que si se logra disminuir los
estados de estrés laboral en los empleados bancarios mostraran un aumento significativo en
su desempefio laboral.

Por otra parte, Gutiérrez (2019), explica como en su investigacion encontr6 que hay una
relacion indirecta significativa entre el estrés laboral y el desempefio laboral de los
colaboradores ADRA Per, es decir, a mayor nivel de estrés laboral menor desempefio
laboral tendran los colaboradores.

Para la categoria factores estresores se proponen los codigos carga laboral, Balladares
(2019), determina que si la hay carga laboral en la organizacion se presentan niveles altos de
estres laboral y por consiguiente el desempefio de los colaboradores es mejor. Por otra parte,
Palomino (2017), menciona que es posible que los niveles de estrés altos estan relacionados
directamente con la gran demanda de tareas que se debe cumplir semanalmente los
colaboradores, asi mismo determina que la sobrecarga de trabajo que pueda recibir una
personay sentir que no puede cumplir puede generar sintomas fisioldgicos y psicolégicos.

Rotacion de puestos hace parte de la misma categoria, Catari et al., (2017), observaron
que, al no presentarse una orientacion constante en los puestos de trabajo, los colaboradores
pueden estancarse y reflejar un desempefio laboral mas bajo en el transcurso del tiempo.

En el cddigo rotacion de personal Gutiérrez (2019), menciona que se percibe altos rangos
de rotacién de personal nuevo, como consecuencia de la presién laboral que se ejerce como

parte de la cultura de la organizacional. Por otra parte, el estrés es uno de los factores
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psicosociales con mayor amplitud de estudios debido a que no solo afecta el desempefio, sino
que también conlleva consecuencias para las organizaciones como al personal y esto provoca
que se presente rotacion del persona y ausentismo de los colaboradores Guzman y Mesa
(2017).

Para el codigo programas de induccidn encontramos que Gutiérrez (2019), comenta que al
no presentar en las organizaciones programas de induccion necesarios para los colaboradores

y al no ser coherentes a los objetivos que presenta la empresa puede generar estrés laboral en

el personal.
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7. Conclusiones

Segun el analisis hecho en las investigaciones realizadas en la tabla 2, se recomienda
hacer estudios de orden empirico de las variables estrés laboral y desempefio laboral en
paises como: Colombia, Argentina, Paraguay, Uruguay, Venezuela, Chile, Brasil, Costa Rica,
Republica Dominicana, Haiti, El Salvador, México, Nicaragua, Guatemala, Honduras y

Puerto Rico.

De igual forma se recomienda realizar estudios de orden empirico en Colombia a nivel
local, en la ciudad de Pereira Risaralda para aumentar el estado del arte del tema investigado,
donde se pretende analizar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral de los
colaboradores de las organizaciones a nivel latinoamericano, a través de una bldsqueda

tedrica cientifica.

Por otra parte, se puede analizar en la tabla 3 como a través del tiempo se mantiene la
cantidad de estudios de los afios 2017 a 2021, mientras que en el 2022 se observa una
disminucion significativa. Por lo tanto, se recomienda ampliar las investigaciones a futuro de
las variables estrés laboral y desempefio laboral con el fin de disminuir el estrés laboral de los

colaboradores de las organizaciones de Latinoamérica.

Una de las conclusiones que vemos en la tabla 4 es que la metodologia que mejor se
adapta para este tipo de estudios es la correlacional, porque se haya una mejor explicacion
tanto en términos cualitativos como cuantitativos de la relacion que existe entre las dos
variables de estudio. Permitiendo un complemento con el estudio de tipo no experimental,
porque al manipular alguna de las variables, sea la dependiente e independiente se someteria

la investigacion ha algun tipo de sesgo.
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Otro resultado significativo que encontramos en la tabla 5 mediante el andlisis a las 25
investigaciones es que el sector con mayor nimero de investigacion corresponde al sector
salud y comercial, seguidamente de rama ejecutiva, campo educativo y sector financiero, es
decir, que son pocas o nulas las investigaciones con relacion a las dos variables (estrés
laboral y su influencia en el desempefio laboral), en campos como la psicologia, fuerza

publica, entidades publicas y empresas constructoras (civil).

Por otro lado, en la tabla 6 una de las principales conclusiones después del analisis a las
25 investigaciones se puede determinar que el bajo desempefio laboral de los colaboradores
en las diferentes organizaciones nivel Latinoamérica estan estrechamente relacionadas a
situaciones desencadenadas por el estrés laboral asi se evidencia en lo hallado a través de la
RAE. Se recomienda realizar mas estudios sobre las variables de estrés laboral y el
desempefio laboral con la intension de contrarrestar la sintomatologia fisica y emocional que
desencadena el estrés laboral, donde no solo se ven afectados los colaboradores sino también

las organizaciones.
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