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Resumen y palabras clave

La presente investigacion lleva por nombre Importancia de la digitalizacion de los
procesos de las pymes en la presentacidon de informes ante la Dian. La intencién de esta
investigacion es reconocer porque estos procedimientos de digitalizacion son los mas
convenientes para una empresa y se puede determinar que con su implementacion la empresa
estaria mejorando en su rentabilidad y mejoramiento de todos los procesos que realice. Asi
mismo se pretende identificar elementos relacionados al analisis de los tipos de informes
digitalizados que realizan las pymes y presentan ante la Dian, el reconocimiento de los
beneficios que le ofrece la digitalizacion de los procesos a las pymes y a la DIAN, la evaluacion
de los factores de tiempo y recursos que requieren las pymes al momento de realizar los
informes y por ultimo, la descripcion de los elementos que inciden de forma adecuada y
pertinentes en la presentacion de los informes. Se presenta una metodologia de tipo cualitativa
y descriptiva en donde a través de los instrumentos se llego como resultado al reconocimiento
de los procedimientos digitales adecuados al momento de presentar informes, el resaltar la
importancia que tienen los procesos en cuanto a ahorro de tiempo, inversién y recursos; asi

mismo la ventaja sobre la rentabilidad y lo oportuno para aminorar gastos

Palabras clave: Rentabilidad, procedimientos contables, digitalizacion, Dian, impuestos.



Abstract

The present investigation is called Importance of the digitalization of the processes of SMEs in

the presentation of reports before the Dian. The intention of this research is to recognize why

11

these digitalization procedures are the most convenient for a company and it can be determined

that with their implementation the company would be improving its profitability and improvement

of all the processes it carries out. Likewise, it is intended to identify elements related to the
analysis of the types of digitized reports that SMEs carry out and present to the Dian, the
recognition of the benefits that the digitization of processes offers to SMEs and the DIAN, the
evaluation of the factors of time and resources that SMEs require when preparing the reports
and finally, the description of the elements that have an adequate and pertinent impact on the
presentation of the reports. A qualitative and descriptive methodology is presented where,
through the instruments, the recognition of the appropriate digital procedures at the time of
presenting reports was achieved, highlighting the importance of the processes in terms of
saving time, investment and means; likewise, the advantage over profitability and the

opportuneness to reduce expenses

Keywords: Profitability, accounting procedures, digitization, Dian, taxes.
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Introduccién

A principio del siglo XX los procesos empresariales y organizacionales estaban
relacionados con la ejecucién de estos de forma manual, es decir, a través de la
implementacion directa de la mano del hombre en el desarrollo de los mismos. Estos procesos
a pesar de ser realizados con herramientas basicas y se le dedicaba una fuerte inversion tanto
econdémica, material y humana buscaban prestar informes y estados en las empresas
adecuados, a pesar, de que siempre habia errores, inconsistencias, letargos en los procesos y
falta de coherencia en muchos casos. La llegada de la modernidad y la digitalizacion
permitieron dar un paso adelante beneficiando a la empresa en el desarrollo de los procesos y

en la realizacion de los informes que solicita la DIAN.

Para determinar la importancia que tienen para la pyme la digitalizacion de los procesos,
hay que tener ciertas consideraciones como los beneficios de la digitalizacion ya que permite
organizacién, mejora de procesos productivos, incremento de estrategias competitivas y
establecimiento de modelos de negocio vinculado a la adopcién de tecnologias digitales. Asi
mismo, la digitalizacion de los procesos ha tenido una tendencia exponencial en los Gltimos
afios con la reduccion de costos y el aumento de su oferta en una infinidad de usos y
aplicaciones. No solamente se tratan de tecnologias avanzadas, sino de la combinacién de
diversas soluciones capaces de insertarse en todas las actividades empresariales (Dini, Giglo y

Patifio, 2020, p.8).

La presente investigacion pretende ofrecer un analisis y estudio descriptivo que permita
reconocer de que forma la digitalizacion de los procesos beneficia a las empresas en cuanto a

la agilizacién de los procesos, las ventajas de credibilidad, los costos y la rapidez de estos y al
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mismo tiempo la eficiencia que ofrece la digitalizacién. La intencidén es que las pymes entiendan
gue estos procedimientos les permiten colocarse a la vanguardia con las deméas empresas, les
ubica en un entorno de mayor competitividad, abre el panorama de desarrollo y produccion,
permite un mayor conocimiento real de la situacion de la empresa y al mismo tiempo le permite

tener informacion creible y a tiempo para presentar ante la Dian.
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CAPITULO I. CONTEXTO PROBLEMICO

1 Planteamiento del problema

1.1 Descripcién del problema

Para poder entender el contexto de la problemética del presente trabajo de investigacion
es importante comprender el significado y los procesos, asi como lo que ha implicado para la
empresa pasar de procesos manuales y tradicionales a unos con mayores beneficios como lo
son los procesos digitales en todas las actividades que realizan las empresas. El cambio de
procesos manuales a procesos digitales responde a una necesidad de adaptacién a un mundo
gue progresivamente se fue volviendo mas digital y evidentemente, porque los clientes de las
diferentes pymes se volvieron de igual forma mas digitalizados en sus procesos de

comercializar. En este mismo orden de ideas para Robledo (2019)

En la revolucidn digital en la gue nos encontramos, donde aparecen negocios
disruptivos que emergen incluso saltandose las tradicionales barreras entre
sectores, cambiando la esencia de los negocios tradicionales y transformando en
muchos casos los productos en servicios. Esta revolucién digital es una
oportunidad, pero ademas es una obligacion porque los clientes son cada vez
mas digitales, poseen mas informacién, comparan, buscan mayor valor y desean
una experiencia mas satisfactoria, lo que implica a las empresas a evolucionar
tecnoldgica y culturalmente, por lo que creardn su estrategia digital que les

marqgue el camino de innovacion que necesitan (p. 2).

Desde esta perspectiva se puede comprender la importancia que tienen para la pyme la
digitalizacion de los procesos, pero hay que tener ciertas consideraciones como los beneficios

de la digitalizacion ya que permite organizacion, mejora de procesos productivos, incremento
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de estrategias competitivas y establecimiento de modelos de negocio vinculado a la adopcién
de tecnologias digitales. Asi mismo, la digitalizacién de los procesos ha tenido una tendencia

exponencial en los Ultimos afios con la reduccién de costos y el aumento de su oferta en una

infinidad de usos y aplicaciones. No solamente se tratan de tecnologias avanzadas, sino de la
combinacién de diversas soluciones capaces de insertarse en todas las actividades

empresariales (Dini, Giglo y Patifio, 2020, p.8).

Es necesario tener claro los beneficios, pero para llegar a esto se debe reconocer cual es
la problematica que se evidencia dentro de las pymes en cuanto a la digitalizacion de los
procesos. Para Gonzalez (2020) hay una serie de situaciones que forman parte del problema al
momento de realizar los procesos de digitalizacion dentro de las pymes: “la tardanza en el
desarrollo de startups, la dificultad para conseguir financiacion extranjera y la desigual
distribucion del capital de riesgo, son los principales problemas de las empresas para
desarrollar su transformacion digital” (Gonzalez, 2020, p. 11). Esta autora plantea que, en
Espafia, el 56,3% de los startups se encuentra en una fase temprana de desarrollo, algo
qgue lastra la transformacién digital de las empresas. Pero no es ese el Unico problema
de las empresas espafiolas para adoptar la digitalizacién, ya que a pesar de que un 80%
de los startups tienen una proyeccién internacional solo el 37% presentan ingresos fuera
de Espafia. A eso hay que afadirle, que el 60% del Capital Riesgo sirve para respaldar

a empresas en fase semilla (Gonzalez, 2020, p. 12).

Para la revista Semana (2020) la percepcién general es: “que las empresas no
cuentan con una organizacién adecuada de sus procesos contables, estos se llevan a cabo con
informalidad, lo cual dificulta la incorporacion a un ecosistema digital” (p. 2). Por otro lado,
también se encuentran muchos casos de emprendimientos donde sus integrantes estan
bastante familiarizados con la tecnologia, y dar el paso a la adopcién del tema contable en la

nube, pareciendo esto una solucion inmediata para este tipo de personas y empresas.
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Por otra parte, dentro de las pymes puede darse el problema de la tecno atrofia
gue es la dificultad que tienen las empresas para adoptar procesos de digitalizacion.
Para Martinez (2020) esto se manifiesta en que 2% de las empresas en Europa
incorpora herramientas digitales en sus procesos de trabajo, el 31% no tiene un plan de
formacion digital para sus empleados y un 47% desconocen la importancia y aplicacion

de la digitalizacion.

Desde la perspectiva de la revista portafolio (2021) y referenciando un analisis de
la firma IDC que argumenta que en Latinoamérica la digitalizacion esta en proceso, un
58% de las empresas estan en este proceso de inversion que permiten la productividad
en sus procesos. Se plantea que en el caso de Colombia: “después del inicio de la
pandemia, el 60 % de las empresas cuenta con una estrategia de transformacion digital,
mientras que, en el 2016, ese porcentaje se ubicaba en un 25 %.” (Portafolio, 2021, p. 4). Asi
mismo considera que en el pais si bien las compafias han avanzado en el desarrollo del
comercio electrénico, la automatizacion de procesos y adopcion de plataformas en la nube, adn
les falta camino por recorrer en materia de implementacién de tecnologias, asi como soluciones

que ayuden a reducir la corrupcién en los escenarios corporativos (p. 5).

1.2 Formulacién del problema

¢,Cual es la importancia de la digitalizacion de los procesos de las pymes en la presentaciéon de

informes ante la Dian?

¢, Cudles serian los procedimientos adecuados para llegar a digitalizar los informes de la Dian?
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1.3 Justificacion

La presente investigacion pretende ofrecer un analisis y estudio descriptivo que permita
reconocer de que forma la digitalizacion de los procesos beneficia a las empresas en cuanto a la
agilizacién de los procesos, las ventajas de credibilidad, los costos y la rapidez de los mismos y
al mismo tiempo la eficiencia que ofrece la digitalizacion. La intencidn es que las pymes
entiendan que estos procedimientos les permiten colocarse a la vanguardia con las demas
empresas, les ubica en un entorno de mayor competitividad, abre el panorama de desarrollo y
produccién, permite un mayor conocimiento real de la situacion de la empresa y al mismo tiempo

le permite tener informacién creible y a tiempo para presentar ante la Dian.

Asi mismo, a pesar de que las pymes estan en un proceso de digitalizacion, las pautas
propuestas en este trabajo permiten ofrecer un conocimiento mas claro y oportuno a otras
empresas sobre las acciones y la importancia que tiene este procedimiento, al mismo tiempo que
permite reconocer la practicidad de los procedimientos que deben ser presentados a la
institucion encargada. En este mismo orden de ideas permite tener una comprension amplia del
papel de la Dian y de la importancia que genera aplicar procedimientos digitales dentro del

sector comercial y los beneficios que le genera a la propia empresay al pais.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Reconocer la importancia de la digitalizacion de los procesos de las pymes en la

presentacion de informes ante la Dian.
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1.4.2

a)

b)

d)
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Objetivos especificos

Analizar los tipos de informes digitalizados que realizan las pymes y presentan ante la
Dian.

Reconocer los beneficios que le ofrece la digitalizacion de los procesos a las pymes y a
la DIAN

Evaluar los factores de tiempo y recursos que requieren las pymes al momento de
realizar los informes.

Describir los elementos que inciden de forma adecuada y pertinentes en la presentacion

de los informes
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CAPITULO Il SUSTENTO TEORICO

2 Marco Referencial

2.1 Antecedentes

Para la formulacion de los antecedentes, fue oportuno la consulta en el repositorio de la
UNIMINUTO y en la base de datos en donde a través de algoritmos de busqueda se
encontraron investigaciones relacionadas a la tematica planteada y que estan organizadas en

investigaciones internacionales y nacionales.

Como parte de las investigaciones internacionales encontradas es conveniente referir a:
Minguez (2019) en su estudio ¢, Como abordar la cuestion de la digitalizacion de la PYMES y
microempresas espafiolas?, hace referencia que en Espafia y en paises europeos el potencial
digital se aprovecha en un 13, 5%, lo cual supone para el pais “un incremento del PIB de hasta
el 1,8% anual hasta 2025, y la creacién del Mercado Digital Unico podria contribuir con hasta
un 0,5% anual adicional hasta 2022” (Minguez, 2019, p. 3). En la propuesta de investigacion se
tiene en consideracién que la digitalizacion no tiene repercusiones directas sobre lo que es la

productividad y competitividad de la empresa; pero por otra parte afirma que:

Las empresas digitalizadas son un 10% mas productivas, exportan el doble y
duplican la creacién de empleo. Al mismo tiempo, este crecimiento en su
dimension contribuye a reducir su vulnerabilidad. A estos beneficios debe
afnadirse la demostrada capacidad de adaptacién de las economias mas
digitalizas en contextos disruptivos como el desencadenado por la actual crisis
sanitaria. La experiencia pone de manifiesto que aquellos paises con niveles

elevados de digitalizacion se vieron relativamente menos afectados por la crisis
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gue aquellos que se encuentran en etapas mas tempranas de transformacién

(Minguez, 2019, p. 3).

El estudio intenta demostrar los beneficios que implica la digitalizacién para las
empresas y los alcances que tiene dentro del mercado y la competitividad, al mismo tiempo que
le genera a las empresas procesos organizativos eficientes y enfocados en beneficiar a la

empresa.

Asi mismo, Monteagudo (2021) presenta una investigacion enfocada en la digitalizaciéon
en la relacion entre pymes y Administraciones Publicas: aspectos técnicos y normativos hacia
una gestion publica eficiente. A diferencia del estudio anterior donde se reconoce la importancia
de la digitalizacién en Espafia: este autor muestra que el proceso de la digitalizacién de los
procesos de parte de las PYMES no ha sido de lo 6ptimo y esto ha provocado que muchas
empresas pequefias no puedan competir y producir lo suficiente en relacion con aquellas
empresas que si han asumido los procesos de digitalizacion. El aporte de esta investigacion es
cuando el autor realiza el andlisis en lo que respecta a la facturacién electrénica, ya que
considera que es un proceso que no termina de asentarse; describe que para el afio 2017,
todas las empresas giraban facturas en papel en cuotas superiores al 80%, produciéndose
ademas una brecha por tamafio en la remision de facturas electronicas de gestion automatica.
Las microempresas remitieron un 7,4% en este sistema las pequefas y las medianas un 32 %

y 45% respectivamente.

Por otra parte, Rambay (2020) realiza una investigacion referida a Factores que influyen
en la sistematizacién de los procesos contables en Pymes del sector de consolidador de cargas
de la ciudad de Guayaquil. En este estudio se evidencia la importancia que se le da al proceso
de sistematizacion en cuanto a que para las empresas: “invertir en tecnologia es sin duda una

estrategia importante para toda empresa, es el medio preponderante para poder ser
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competitiva y sobre todo para aprovechar las oportunidades de desarrollo que se presenten en
el entorno” (Rambay, 2020, p. 7). Es vital para este autor reconocer que los alcances,
beneficios y éxito de una empresa van a depender de la gestion correcta y de invertir en
digitalizar como asi mismo aprovechar dichos recursos para suministrar informacion al estado

por medio de la facturacion electrénica y la informacion que se proporciona en la nube.

Reconoce por otra parte, que en el Ecuador: “la inversion en tecnologia es aun escasa,
lo cual ha generado graves consecuencias con respecto al desarrollo empresarial, ya que la
falta de esta no ha permitido avanzar de una manera 6ptima en el mercado competitivo a nivel
mundial” (Rambay, 2020, p. 7). Siendo esto una notoria desventaja con otros paises,
generando un gigantesco abismo frente a estos, lo que ha incrementado la dependencia

tecnolégica por la escasa innovaciéon que posee el pais.

En este orden de ideas, Plaza (2020) presenta un trabajo de grado enfocado en la
digitalizacion de las Pymes en donde describe primeramente como ha sido el desarrollo de las
Pymes en los ultimos 40 afios en Espafia y el avance progresivo que se ha evidenciado en la
economia del pais. En el aspecto de la digitalizacion de las Pymes enfatiza el papel de la
globalizacién internacional como el promotor de que todas las empresas recurran a la
digitalizacion como una herramienta de mejoramiento y de competitividad. Se enfatiza como
clave en esta investigacion que el proceso de transformacién digital supone una transicién
tecnoldgica para las empresas. Esta transformacién también supone una inversién en recursos
y desarrollo de nuevas capacidades, que pueden hacer la compafiia mucho mas competitiva en
un entorno cada vez mas feroz. Se enfatiza en la investigacion que: “la informacion digital es el
proceso por el que se analiza los datos, lo que permite hacer predicciones de futuro y tomar
decisiones relevantes para la compafia” (Plaza, 2020, p. 18). Como conclusiones el autor no

pretende ofertar alternativas sino reflexionar la importancia interna y externa que representa la

digitalizacion para las PYMES vy el caracter de libertad que tienen las empresas en sumirlas o
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no aun enfatizando que en pleno siglo XXI no hacerlo es nadar contra corriente y llevar a la

empresa al retraso y a la no competitividad.

Como parte de las investigaciones nacionales consultadas se cita a: Beltran (2018)
realiza un estudio acerca del impacto de la facturacion electrénica en Colombia, en la cual
describe que la implementacion trae beneficios tanto a clientes, proveedores y al estado.
Inicialmente se evidencia que los procesos de digitalizacion; incluidos los de la digitalizacion
son un beneficio para el entorno ambiental y para los procesos y aportes de las empresas en el
cuidado del ambiente por la considerable disminucion de consumo de papel, asi como también
del costo de adquisicién y mantenimiento de equipos de impresion, tintas y redes de
comunicacion y mantenimiento de equipos de impresion, tintas y redes de comunicacion para
lograr la elaboracién de estos documentos, disminuciones en gastos de personal de entrega,
transportes, combustibles y mantenimientos de los vehiculos que se usan para transportar y
entregar estos documentos, también sera posible alcanzar baja de reprocesos al evitar
diligenciar en muchos casos una plantilla de factura y si hay algin error se puede corregir
rapidamente para lograr su inmediata reexpedicion evitando desperdicios y desplazamientos

adicionales.

Por otra parte, el estado se considera que serda el principal beneficiado ya que tendra
una gran facilidad y oportunidad en la recepcion de informacion de tal forma que pueda ser
cruzada y validada con mucha rapidez, esto también permitira hacer auditorias electrénicas a
fin de detectar posibles inconsistencias en la informacién recibida contra los pagos fiscales
recibidos, al ser electronico la respuesta se espera que sea muy oportuna, también supone una
estandarizacion y cierta confiabilidad en la informacién que recibe ya que le sera posible cruzar
practicamente en linea la informacion recibida por el cliente logrando cruzarla con la del
proveedor que se traducira en menor evasion fiscal, para los gobiernos seguramente se veran

reducciones sus costos de personal para ejercer control sobre estas operaciones al ser
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electrénico el software realizara gran parte de la tarea y en los casos que se detecten
diferencias entraran a participar personas que exijan la claridad sobre las incongruencias
detectadas, la informacion se cruzara mucho mas rapido, en un futuro no muy lejano
seguramente se podran intercambiar datos entre gobiernos para ejercer mayores controles

fuera de sus territorios sobre todo en este hemisferio el continente.

Para Pérez y Mejias (2018) realizan un estudio acerca del analisis del impacto del nivel
de transformacion digital en la ventaja competitiva de las pymes en Colombia. La investigacion
pretende ahondar en el significado de lo que implica la transformacién de las PYMES a través
de la digitalizacién, se demuestra que la transformacion digital es requisito para asegurar la
sobrevivencia de las compafiias en la actualidad, sin embargo, es importante que haya
avances a través de una vision holistica para que no se fracase. Durante la llamada
transformacion digital, es necesario no solo adquirir tecnologia sino adoptarla a lo largo de la
cadena de valor de la compafiia en cada una de las diferentes etapas, impactando de esta
forma los cuatro pilares fundamentales de la transformacion digital, a través de la tecnologia y
en particular de la analitica avanzada de datos, gerenciar las relaciones e interacciones con los
clientes, de forma que se puedan entender mejor y visualizar nuevas oportunidades. Por ultimo,
hay que impactar el modelo productivo de la organizacién buscando incrementar radicalmente
su eficiencia. En el desarrollo de la investigacion no se identifica un enfoque metodolégico
definido, sino que su estructura es mas sencilla en cuanto a que en primer lugar se muestra la
hipétesis que hizo parte de la investigacion; luego se hace una descripcion de la muestra
evaluada y al final se detalla el proceso, seguido por la metodologia propuesta para llegar a los

resultados.

Dandole continuidad a la tematica, Gonzélez, Marin y Tabares (2020) desarrollan un
trabajo de investigacion que se enfoca en principales efectos generados por la implementacion

de la facturacion electrénica en las pymes. Dentro de las ideas resaltantes de la investigacion



Importancia de la digitalizacion de los procesos de las Pymes en la presentacion de informes ante
la Dian 24

se rescata que el comercio electrénico representa hoy en dia una gran oportunidad de negocio,
por lo que, el gobierno colombiano en sus politicas gubernamentales pretende masificar y
dinamizar este tipo de negocio para todas las organizaciones, pero lograrlo requiere de muchas
herramientas e inversiones, lo que para las pequefias y medianas empresas representa un
gran obstaculo desarrollarlo. En el caso colombiano, es adecuado en cuenta que el nimero de
grandes empresas en el pais es el mismo desde hace 15 afios, las medianas se han reducido y
las micro se han duplicado, tal situacion puede explicar por qué el comercio electrénico no ha
tenido un desarrollo mayor en el pais, pues las empresas grandes son las que mas lo utilizan.

Los autores en lo que respecta a la facturacion electrénica enfatizan que:

El tema de la facturacion electronica es un tema que demanda en este momento
mas atencion de los empresarios en Colombia, ya que es una herramienta que
tiene como finalidad fortalecer las organizaciones y en gran medida busca su
competitividad en el mercado. Lo anterior se traduce en la necesidad que tienen
los empresarios de anticiparse a los cambios, aprovechar las oportunidades y
asumir los retos necesarios para asumir este nuevo modelo de facturacion en

sus compafiias (Gonzalez, Marin y Tabares, 2020, p. 46).

Un aporte interesante en lo que respecta a la digitalizacion de los procesos y al impacto de la
facturacion electronica, es que precisamente esta herramienta no ha creado un impacto porque
en la realidad el pais no ha superado un primer problema que es el compromiso o la
legalizacion de la empresa informales que generan dinero pero no realizan aportes y mucho
menos cuentan con facturacion electrénica; por lo que es impreciso poder decir que en las

empresas medianas o pequefias se evidencie un impacto.

Por otra parte, Acosta y Carmona (2012) proponen un estudio sobre la evolucion de la

fiscalizacién y control por parte de la Dian en la ciudad de Cartagena a partir de la
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implementacién del nuevo modelo Unico de ingresos, servicio y control automatizado. De esta
investigacion se considera relevante la referencia al programa integral llamado MUISCA, que
con una nueva estructura administrativa de control y fiscalizacién busca renovar el antiguo
sistema de recoleccion de informacion contable por parte de las empresas colombianas. Con
este nuevo modelo ha retomado auge la informacion exdgena dentro del proceso de
fiscalizacidon por parte de la DIAN; sin embargo, todo sistema nuevo es revolucionario, pero son
los resultados los que hablan o permiten identificar si sirve o no, o que tan efectivo ha sido o
puede llegar a ser. Con este nuevo programa se hace evidente un notable avance en la
recopilacién de informacion por medios magnéticos, ya que es un sistema integral para todos

los informes contables facilitando el control de la informacion.

En esta investigacion se afirma que los sistemas de informacion electrénicos de la DIAN
han aportado soluciones a los requerimientos de la administracién como a los contribuyentes
dando como resultado una mejor interaccién organizacion - clientes proporcionando asi un
valor agregado a la entidad. Debido al crecimiento y la implementacion continua de servicios
informaticos que permiten contrastar la informacion suministrada por los contribuyentes y
agentes externos, facilitando la verificacion y determinando inconsistencias que impliquen

incumplimiento de las normas fiscales.

Seguidamente, Calle (2021) proponen un articulo llamado la transformacion digital y su
importancia en las pymes. Esta investigacion aborda los conceptos de la transformacién
digital el mismo que tiene diferentes concepciones, beneficios de la transformacion digital,
pilares en considerar para un plan de transformacion, componentes elementales de la
organizaciones y retos a considerar para el proceso de transformacion digital. Este trabajo
también muestra diferentes concepciones basicas paratener una idea de la
transformacion digital y con ello buscar el interés a una competitiva digital obteniendo

beneficios a bajo costo y rentable.
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Por ultimo, Mosquera y Diaz (2021) a través de su articulo de investigacién llamado:
¢ Qué estrategias podrian implementar las PYMES del sector comercio de Antioquia para lograr
un adecuado proceso de transformacion digital? El enfoque de este articulo se centra en
analizar las diferentes estrategias que deberian implementar las pymes del departamento de
Antioquia, teniendo en cuenta que la transformacioén digital ha evolucionado la forma de vida y
comercio en la actualidad, y esto esté obligando a las organizaciones a tomar el camino
hacia la digitalizacion, permitiéndole ser asi mucho més competitivas y llevandolas a
buscar una permanencia en el mercado actual, en este orden de ideas es bastante importante
gue las PYMES puedan explorar estrategias que podrian implementar las PYMES del
departamento de Antioquia para lograr un adecuado proceso de transformacion digital,
ya que con la llegada de la pandemia en el 2020 las pymes de Antioquia se han visto en la
obligacion de implementar en sus negocios estrategias como el E-commerce, generando con
esto un gran salto hacia la digitalizacibn de sus procesos y un impacto econémico
positivo, la digitalizacién les permitira ampliar mas su nicho de mercado logrando de esa

manera mantener a su clientes y captar a otros.

El enfoque metodolégico fue de tipo cualitativo y siendo una investigacién de campo en la
gue analizg, identificé y planificé practicas enfocadas a la transformacion digital. Se concluye
gue las principales restricciones internas organizacionales para la transformacion digital se
manifiestan a partir de aspectos de cultura organizacional y reflejan problematicas de
aceptacion y uso de tecnologias, que permean personal interno, proveedores, e incluso

clientes.
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2.2 Marco legal

Acuerdo 003 de 2015, Por el cual se establecen lineamientos generales para las
entidades del Estado en cuanto a la gestién de documentos electrénicos generados como
resultado del uso de medios electronicos de conformidad con lo establecido en el capitulo IV de
la Ley 1437 de 2011, se reglamenta el articulo 21 de la Ley 594 de 2000 y el capitulo 1V del
Decreto 2609 de 2012. Con esta ley se intenta ofrecer lineamientos acerca de lo beneficioso

gue es para las empresas poder contar con recursos digitales, tecnologias y soportes.

Ley 594 del 2000, por medio de la cual se dicta la ley general de archivos y se dictan
otras disposiciones. Esta ley es relevante porque establece que las entidades publicas deberan
elaborar programas de gestion de documentos, pudiendo contemplar el uso de nuevas
tecnologias y soportes, en cuya aplicacion deberan observarse los principios y procesos
archivisticos. La importancia no esta solo en que se realicen la documentacion, sino que las
empresas sean capaces de adaptar los recursos digitales. Se debe tener consideracién de que
la elaboracion de programas de gestion de documentos publicos electrénicos debe ajustarse a
lo ordenado en el articulo 21 de la Ley 594 de 2000, en concordancia con la Ley 1712 de 2014,
especialmente lo reglamentado en el inciso 2° del articulo 4°, implementando procesos

archivisticos.

Ley 1493 de 2011, por la cual se expide el cédigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo. Es conveniente para esta investigacion el capitulo IV, en el cual se
autoriza la utilizacion de medios electrénicos en el proceso administrativo en particular en lo
referente al documento publico en medios electrénicos, el archivo electrénico de documentos,
el expediente electronico, la recepcidon de documentos electrénicos por parte de las

autoridades. Se evidencia en este articulo la necesidad de que exista una conexién de los


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882#4

Importancia de la digitalizacion de los procesos de las Pymes en la presentacion de informes ante
la Dian 28

procesos que se realizan en la empresa y lo que requiere el estado en este caso la DIAN, la

claridad de los procesos es la maxima de esta ley.

Decreto 358 de 2020, por el cual se reglamentan los articulos 511, 615, 616-1, 616-2,
616-4, 617, 618, 618-2 y 771-2 del Estatuto Tributario, 26 de la Ley 962 de 2005y 183 de la
Ley 1607 de 2012 y se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 1 de la Parte 6 del Libro 1 del Decreto
1625 de 2016 Unico Reglamentario en Materia Tributaria. Con esta ley se aborda que el inciso
1 del articulo 26 de la Ley 962 de 2005 dispone que, para todos los efectos legales, la factura
electronica podra expedirse, aceptarse, archivarse y en general llevarse usando cualquier tipo
de tecnologia disponible, siempre y cuando se cumplan todos los requisitos legales
establecidos y la respectiva tecnologia que garantice su autenticidad e integridad desde su

expedicion y durante todo el tiempo de su conservacion.

2.3 Marco Teorico

2.3.1 Digitalizacion de los procesos contables

La transformacion digital permite que las empresas, mediante el uso de la tecnologia,
trabajen como un sistema arménico, uniendo a personas, recursos y organizaciones en
entornos equivalentes a un ecosistema. Si bien la transformacion digital esta obligando a las
empresas a ser mas eficientes para satisfacer las necesidades de sus clientes. Digitalizar
procesos no es sindnimo de registrar operaciones en un sistema informatico (digitar) o convertir
documentos fisicos en archivos escaneados (digitalizar), ni de reemplazar el uso del papel por
archivos digitales (por ejemplo, la facturacion electrénica) para que se guarden en una base de
datos. Digitalizar procesos va mas alla. Es aprovechar las nuevas tecnologias, como la
informacion digitada, digitalizada y archivos digitales, para hacer mas eficientes, efectivos y

economicos los procesos recurrentes de la empresa (Tassara, 2022, p. 5).
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Hay que tener claro que hay muchas razones para iniciar la transformacion digital con los
procesos operativos de la empresa. Sin embargo, transformando los procesos administrativos y
contables, podemos asegurar que la operacion de la empresa no se detendra por situaciones

como:

e No hubo quien organizara los documentos en la empresa.

e Los documentos no cumplen con los requerimientos tributarios.

o Los documentos se traspapelaron o se quedaron guardados en los cajones.

e Los documentos no fueron aprobados por los responsables por estar fuera de la oficina.
e La gerencia no realizé las transferencias bancarias por estar fuera de la oficina

(Tassara, 2022, p. 6).

2.3.1.1 Beneficios

Es evidente que cuando se plantea los beneficios de la digitalizacién se asocia con menos
gastos, mayor efectividad de los procesos, mayor acceso a la informacién, ahorro de tiempo y
herramientas que permiten poder competir con otras empresas. Pero se debe tener claro que
una empresa puede estar digitalizada, pero si no lleva los procesos de forma correcta o no

cuenta con personal lo suficientemente preparado de nada serviria.

Desde la perspectiva de Tassara (2022) los beneficios mas relevantes de la digitalizacion

son:

a) Disminucion de horas del personal administrativo y contable. Los procesos digitales
estan orientados a crear eficiencia en los procesos repetitivos.

b) Mayor disponibilidad de documentos digitales y digitalizados. El soporte de las
transacciones estara disponible dentro del flujo de informacién y podréa ser consultado

con mayor facilidad por parte de los responsables autorizados.
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c) Seguridad y trazabilidad de la informacion fuente. Los sistemas deberan contar con
restricciones y asegurar que la informacion se encuentra segura y disponible solo para
los empleados autorizados. Por ejemplo, implementar el uso de certificados digitales,
claves de acceso seguras, doble factor de autenticacion, verificacion de redundancia
ciclica, etc.

d) Reputacién. Un factor muy importante a la hora de elegir un aliado de negocios son las
referencias de prestigio que pueda recibir la empresa de otras entidades (clientes o

proveedores) (Tassara, 2020, p. 8).

2.3.2 Caracteristicas de la digitalizacién

Para abordar este punto, es conveniente referir al teérico consultado: Planas (2019) el cual

considera que:

Un sistema digital es «cualquier dispositivo destinado a la generacion,
transmision, procesamiento o almacenamiento de sefiales digitales», siendo las
sefales digitales aquellas que representan unos determinados datos (p. €j., un
libro o0 una fotografia) en cddigo binario, es decir, como combinaciones de los
nameros 1y 0. El sistema digital se define también por contraposicién al sistema

analdgico, que es el sistema empleado tradicionalmente por la tecnologia (p. 18).

A diferencia del sistema digital se encuentra el analdgico, el cual convierte la
informacion a través de impulsos electromagnéticos. A pesar de que los dos sistemas son de
utilidad, dentro del uso mas frecuente se encuentra el digital porque sus procesos y

actualizaciones son mas continuas y sus costos de inversion son menores que los analégicos.
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Es importante resaltar los tres elementos caracteristicos del sistema digital y que el
autor resalta: la fidelidad, la comprension y la maleabilidad. El uso de los recursos digitales
ofrece una mayor calidad, practicidad, uso, adaptabilidad y suele ser mas efectivo para todo lo

gue tienen que ver con el resguardo de la informacion.

Por otra parte, hay que enfatizar que otra caracteristica de la digitalizacion es la
capacidad y la facilidad de manipulacién y de acceso que puede tener quien lo usa, asi como la
descomposicién y composicion de la informacion de cualquier formato digital lo cual facilita la

transmision de la informacion.

.2,3.3 Acercamiento a la facturacion electréonica

. Para el desarrollo de este apartado, inicialmente se mostrara un poco lo que es la facturacion
sus beneficios y posteriormente las implicaciones en Colombia. El tema de la facturacion
electronica da inicio en nuestro pais desdel1995 con la ley 223 en el articulo 37, la cual expres6
que “son documentos equivalentes a la factura de venta: el tiquete de maquina registradora, la
boleta de ingreso a espectaculos publicos, la factura electrénica y los demas que sefale el

Gobierno Nacional” (Ley 223, 1995).

Hacia el 2007 se le da continuidad a su uso a través del Decreto 1929 y la Resoluciéon
14465 emitida por DIAN (Direccion De Impuestos y Aduanas Nacionales), siendo el tiempo
correcto para poder definir las directrices adecuadas y oportunas en lo que respecta a la
implementacién y uso de la misma. Para Mosquera y Moreno (2019) la implementacion de la
facturacion pasé a ser un tema del libre albedrio a un tema casi de imposicion de parte del estado

colombiano. Esto lo expresan cuando afirman que:

Siendo la facturacion electrénica un tema voluntario para los contribuyentes en

esa época, en el aflo 2013 la DIAN comenz6 con un proyecto de masificacion de



Importancia de la digitalizacion de los procesos de las Pymes en la presentacion de informes ante
la Dian 32

la facturacién electronica, basdndose en los modelos ya implementados en otros
paises latinoamericanos, con el fin de impulsar a la obligatoriedad de este nuevo
sistema y a su vez corregir inconvenientes que se venian dando en afios

anteriores. (Mosquera y Moreno, 2019, p.7)

Para la institucion, la facturacion electrénica tiene la misma relevancia que la fisica, con
la diferencia que esta se expide y recibe de forma electrénica, ésta define la facturacion

electrénica como:

Un documento que soporta transacciones de venta bienes y/o servicios y que
operativamente tiene lugar a través de sistemas computacionales y/o soluciones
informaticas permitiendo el cumplimiento de las caracteristicas y condiciones en

relacion con la expedicion, recibo, rechazo y conservacion” (DIAN, 2019).

Segun el criterio de Mena y Mosquera (2015) hacia el 2015 por medio del Decreto 2242
se obligaba a que se dieran facturas electrdnicas a los contribuyentes de la DIAN requiera y para
guienes voluntariamente decidan adoptarlo. En este mismo orden de ideas para Mosquera y

Moreno (2019) la facturacion electrénica se instaura:

Con la Resolucién 000019 emitida por DIAN, publicada el 24 de febrero de 2016
se busco crear un sistema técnico de control acompafado del Decreto 2242 y
partir del 1 de enero de 2019 empez06 la masificacién de la factura electrénica en
Colombia; con esta nueva exigencia la Dian busca disminuir la tasa de evasion
fiscal, modernizar el cumplimiento tributario e incrementar el ahorro y buscar el
cuidado del medioambiente, esto se realizara tanto orden para el sector publico

como para el privado. (p.9)
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Es importante acentuar que, en Colombia, siempre ha habido un denominados comun
qgue es la busqueda del beneficio particular y durante muchos afios este ha sido uno de los
problemas con los que se ha luchado. Las empresas siempre han intentado evadir su
responsabilidad fiscal, el no pagar lo que le corresponde al estado; por eso la facturacion
electrénica se convierte en una herramienta que limita esta accion y posibilita que el estado

pueda ahorrar para el bienestar del ciudadano.

Asi mismo, para Mosquera y Moreno (2019), la DIAN en su pagina web muestra lo que
va a hacer con su proceso de practica de los modelos de facturacién electrénico. el cual busca
evaluar los requerimientos tanto de funcionalidad y tecnicismo de lo que serian las soluciones
tecnolégicas de facturacion electrénica y el sistema técnico de control, asi como dejar claras las
acciones y las actividades que se llevaran a cabo en ejecucion del modelo de facturacion. Este
modelo de practica se inici6 con mas o menos 59 participantes de diversos sectores del pais'y
en diversas ciudades de Colombia partiendo de sus necesidades, preguntas y aspectos pocos
claros, cuyo propoésito de integrar grupos variados de empresas que representaran un sector
amplio de la economia colombiana, de igual forma se queria medir el alcance operativo de la
DIAN para gestionar de manera eficiente dicho plan (DIAN, 2019 citado por Mosquera y Moreno

2019, p.9)).

La facturacién electronica trasciende de convertirse en una obligacién a una herramienta
qgue les permite a las empresas la reduccién de costos hasta en un 67%. Ademas, que la
implementacién de este mecanismo es una ventaja para las implicaciones de la conservacion del
ambiente, debido a que el gato de papel y la desforestacion disminuirian de forma drastica. En
este mismo orden de ideas, se ha intentado definir y exponer los criterios institucionales y
estatales para poder comprender la aplicacion de esta modalidad de facturacién, pero es

necesario que se tengan claro cuéles serian los beneficios de la mismas para la empresa:
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La facturacién electrénica tiene las misma implicaciones, derechos o efectos que aquella
gue se realiza en papel. Se debe enfatizar que la factura comprueba la entrega de lo que
se compra; del bien o de prestar un servicio.

Reduce costos de envio y recepcion de factura y al mismo tiempo hace posible un
seguimiento del estado de estas en lo que respecta a recepcién, aceptaciéon o rechazo.
Permite que las empresas se ahorren gasto en consumo de papel apara facturas, es
mas econodmico realizar facturas electrénicas.

Como afirma la DIAN permite ahorrar en lo que respecta a muchos factores
relacionados a: registro contable, tesoreria y consulta de informacién, todo esto se da por
la automatizacién en la recepcion de las facturas a través de procesos electrénicos vy
digitales.

La facturacion se valida en tiempo real por la DIAN garantizando que la misma cumpla
con los factores requeridos.

Para la empresa le ofrece reportes y alertas permanente en tiempo real.

Moderniza el comercio exterior del pais con aquellos que ya han implementado dicha
modalidad.

Hace mas sencillos los procedimientos en lo que respecta a principalmente generacion,
recepcion, contabilidad, gestion documental, comercial y compras;

Permite la recuperacion de informacioén al estar siempre disponible en linea.

Es bueno para el medio ambiente, al disminuir el uso del papel.

Puede ser objeto de factoring, para financiar al empresario ampliando con ello las
fuentes de financiacion.

Le facilita a la Dian implementar mejores servicios para los contribuyentes como

devoluciones automaticas de impuestos. (Sovos 2021).


https://www.saphety.co/recepcion-de-faturas/
https://www.saphety.co/otros-servicios/#confirming-y-factoring
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CAPITULO 11l METODOLOGIA

3 Disefio Metodoldgico

3.1 Enfoque metodoldgico

El tema de la investigacion se enfoca en reconocer la importancia de la digitalizacion de
los procesos de las pymes en la presentacion de informes ante la Dian, por lo que se requerira
describir y analizar a través de la revision y la observacion todos estos procesos. Partiendo de
esto, se considera que la investigacion presenta un enfoque de tipo de cualitativo precisamente
porgue se presentard una cualidad como es la importancia de estos procesos para las Pymes,

al mismo tiempo que se valdra del andlisis de la informacion y por ende de la descripcion

3.1 Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion es descriptivo porque se basa precisamente en detallar de
forma organizada los elementos que se identifiquen y que estan relacionados a los procesos de
digitalizacion de las pymes. Es claro que para este proceso no se pretende involucrase
directamente en el problema sino observarlo, describirlo y de alli generar un analisis sin
intervenir ofreciendo soluciones o planes de intervencion.

Asi mismo es valioso reconocer que la investigacion sera también de tipo documental
porgue precisamente requerira tanto de fuentes primarias y secundarias para sustentar la
informacion que se requiere analizar.

5.3 Poblacion y muestra
La poblacion y la muestra seran Diez Pymes de la ciudad de Medellin que registren

informacion digital y presentacion de informes ante la Dian.
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Para la recoleccién adecuada de la informacion que se solicita para el desarrollo del

presente trabajo de investigacion se describen los instrumentos que permitiran la recoleccién

de los datos requeridos:

v" Fuentes primarias: Informes digitalizados de cada PYMES

v" Consulta de fuentes secundarias, en este caso, hace referencia a toda la informacion

documental consultada en el repositorio de la UNIMINUTO, base de datos y otros

buscadores fidedignos de informacion coherente.

v' Encuesta Mixta: Constara de 15 items con preguntas abiertas y cerradas

5.5 Plan de recoleccién y analisis de la informacion

Tabla 1. Plan de recoleccién y analisis de la informacion

N2  Etapadel proyecto

Actividades para ejecutar

Materiales para
implementar

1 Analizar los tipos de
informes digitalizados que
realizan las pymes vy

presentan ante la Dian

e Revision de los informes
digitales.

e Listar elementos
encontrados

e Material impreso
e Computador

2 Reconocer los beneficios
que le ofrece la
digitalizacion de los
procesos a las pymesy a
la DIAN

¢ Aplicacion de encuesta mixta
a los encargados del area de
contabilidad de cada empresa

¢ Analizar la informacion acerca
de los beneficios

¢ Material impreso
e Computador
e Formularios de Google

3 Evaluar los factores de
tiempo y recursos que
requieren las pymes al
momento de realizar los
informes.

¢ Analizar los resultados del
instrumento.

¢ Realizar contraste con autores
consultados en el marco
referencial

e Material impreso

e Computador

e Formularios

¢ Fuentes secundarias

4 Describir los elementos
digitales que inciden de
forma adecuada y
pertinentes en la

e Tomar como referencia
informacién de la encuesta

¢ Revision de teorias e
investigaciones similares

e Material impreso
e Computador
e Formularios
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presentacion de los

informes.

e Fuentes secundarias

Tabla 1: se evidencia el plan de recoleccion de informacion.

5.6 Cronograma

Tabla 2.

Cronograma

Objetivos

Analizar los tipos
de informes
digitalizados que
realizan las pymes
y presentan ante
la Dian.

Reconocer los
beneficios que le
ofrece la
digitalizacién de
los procesos alas
pymes y ala DIAN

Evaluar los
factores de
tiempo y recursos
gue requieren las
pymes al
momento de
realizar los
informes.
Describir los
elementos
digitales que
inciden de forma
adecuaday
pertinentes en la
presentacion de
los informes.

Actividades

Revisién de
informes

Listado de
informacion

Aplicacién de
encuestas y
resultados

Aplicacion de
encuestas y
resultados.

Comparacion
con teorias

Aplicacion de
encuestas vy
resultados.

Comparacién
con teorias

S S2 S3 S4 S5 S6
1

S7 S8 S9 S10 S11 S12
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Fuente: Elaboracion propia (2022).
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CAPITULO IV RESULTADOS

4  Andlisis de resultados

a) Andlisis de los tipos de informes digitalizados

Para poder dar respuesta a este objetivo se va a tener en consideracién primeramente
lo que consideran los encuestados en relacion con los tipos de informes digitalizados que se

presentan a la DIAN y cuales son dichos procesos.

Figural

Uso de digitalizacion en los procesos

®si
® No

Figura 1: se evidencian los resultados del uso de la digitalizacién en los procesos.

Los resultados muestran que para el 81,8% consideran que, si se da y se realizan procesos
de digitalizacién de actividades contables de la empresa, Por otra parte, el 18,2 % consideran

que no.
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Tabla 3

Descripcion de los procesos

Encuestado Respuesta
1 Facturacién, nébmina y documentos soporte
2 Documento soporte, facturacion electrénica, némina electrénica, recepcion de
facturas.
3 Facturacion electrénica
4 Facturacion, recibos de caja, comprobantes de egreso, de manera digital, por

las plataformas autenticadas por la DIAN

5 Software contable ALLEGRA, facturacion electrénica, documento de soporte y
némina electronicos

6 Utilizamos software para poder subir la factura electrénica, la némina

electronica y el documento soporte que nos pide la DIAN como requisito

obligatorio.
7 Documentos electronicos con SIIGO
8 Uso de los softwares limitada y SIGO, para poder contabilizar y enviar los

documentos que nos pide la DIAN.
9 Si, SIESA ENTERPRISE para realizar documentos digitales para presentar a

la DIAN.

Tabla 3: se muestran la descripcién de los procesos.

En las respuestas de los encuestados se diferencia los procesos digitales y el tipo de
documentos que se realizan bajo estos criterios. En cuanto a los procesos o herramientas ellos

muestran el empleo de software contables: SIGO, SIESA ENTERPRISE y en algunos casos



Importancia de la digitalizacion de los procesos de las Pymes en la presentacion de informes ante
la Dian 41

herramientas sencillas como Excel. Como documentacion que se digitaliza se tienen facturas,

noéminas, documentos soporte, comprobantes de egresos y recepcion de facturas.

Ya partiendo de esto, se debe considerar que las empresas manifiestan apoyarse
propiamente de la digitalizacion de los procesos, pero hay que considerar que esta accidén que
es establecida como una obligacion de parte de la PYMES no todas las empresas la aplican, es
decir, al se preguntados si presentan informacién digital propiamente ala DIAN un 90,9% afirma
gue si, pero un 9,1% manifiesta no hacerlo; dando a entender que a pesar de que hay un
proceso de implementar estas acciones digitales y al mismo tiempo cumplir el requerimiento de
darselo a la DIAN, se debe trabajar en conseguir que estos procesos sean asumidos por todas
las empresa. Seria adecuado analizar que si son empresas que digitalizan la informacion

porque no la presentan a la DIAN, o si presentan a la DIAN porque no lo hacen de forma digital.

De las diez empresas consultadas se evidencio que de las diez empresas 6 presentan la
informacion de forma digital a la DIAN bajo el formato respectivo que se expide en la institucion.
Se evidencia que los documentos expedidos son: la declaracién de impuestos sobre la venta
IVA, la declaracién de renta complementario o de ingresos y patrimonios, declaracion de
retenciones en la fuente, declaracion de renta y complementarios para personas juridicas y
asimiladas y personas naturales y asimiladas no residentes y sucesiones liquidas de causantes
no residentes. De todas estas la declaracion del impuesto IVA y complementarios de ingresos y
patrimonios son los informes que mas se evidencian que son presentados ante la organizacion.
En el caso de las otras dos empresas, no evidencian un a informacién digital, sino que dichos
datos estan organizados en archivos Excel, en donde se muestra el reporte de néminay los

pagos o abonos en cuenta.

Para tener una mayor claridad se muestran a continuacion los reportes que muestran

las empresas objeto de estudio:
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Figura 2
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Figura 2: se muestra el tipo de informe relaciona al impuesto sobre la venta IVA.
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Figura 3
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Figura 3: se muestra la declaracion de renta como uno de los documentos que mas se

presentan
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b) Beneficios que le ofrece la digitalizacion de los procesos.

Para identificar los beneficios de la digitalizacion de los procesos es adecuado tener en
consideracion los resultados del instrumento aplicado, por lo cual se reconocen los

siguientes aportes:
Tabla 4

Beneficios de la digitalizacion

Encuestado Respuesta
1 Agilidad
2 Legalidad y agilidad
3 Mayor organizacion de la informacion
4 No veo los beneficios
5 Legalidad, agilidad y orden de los procesos
6 Mayor agilidad y rapidez en los procesos, informacion mas confiable, mas

facilidad para presentar los informes, mejor cumplimiento en las entregas

7 Tener informes digitalizados, mas eficientes y a tiempo

8 Mejora en el proceso, rapidez y poder generar los informes desde la misma
empresa

9 No gastar tanto tiempo elaborando informes manuales

10 Minimiza tiempos en procesos y ayuda a involucrar a la empresa en una era

tecnolégica de crecimiento

Tabla 4: se describen los resultados acerca de los beneficios de la digitalizacién de informes en

las empresas.
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Para los responsables de los procesos de digitalizacion de informes ante la DIAN
reconocen una serie de beneficios los cuales estan enfocados en el reconocimiento de que son
mas agiles, es decir de otra forma les permite realizar procedimientos que anteriormente eran
mas largos, lentos y tediosos, por eso de igual manera evidencian que se evita gastar el tiempo

que se consumia con los procesos manuales.

Asi mismo, enfatizan la eficiencia de dichos informes, debido a que diferencia de los
procesos manuales estos eran muy susceptibles de cometeré errores por lo que la inversion en
materiales y mano de obra era mayor. Con la digitalizacion es un aspecto que mejora
considerablemente, pero el margen de error, lo efectivo y oportuno de estos procesos es lo mas

rescatables.

De igual forma, para los encuestados los beneficios se orientan a que se entregan en el
tiempo establecido, no van a depender de factores humanos, econémicos y de falta de insumo;
en su defecto puede influir factores asociados a la continuidad de servicios basicos publicos,
pero por ser un recurso digital es de facil solvencia de dificultades. La facilidad de que la

informacion esté en la nube permite que pueda ser movida y utilizada desde cualquier parte.

Entre los resultados se evidencio que un encargado afirma no evidenciar beneficios, y
esto puede estar asociado a que es una de las empresas que aln no ha realizado digitalizacién

de procesos, por esta razén es complicado poder entender los mismos.

c) Factores de tiempo y recursos que requieren las pymes para la realizacion de

informes.

En cuanto a los factores de tiempo y recursos que requiere las PYMES se evidencia que los
trabajadores tienen un conocimiento y claridad en cuanto a cudles son los recursos como se

evidencia en la tabla 5:
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Recursos usados

Encuestado

1

2

10

Respuesta
Asesoria externa
Software SIGO
Con un software contable
Con Excel
Se saca la informacion desde el software, tomando en cuenta lo recibido en la
DIAN y se elabora un informe en Excel como ayuda para subirlos en la
plataforma
Con el contador profesional y las plataformas autorizadas
Informes generados por el software que deben ser procesados y analizados
posteriormente en Excel
Asesoria de una firma contable
Formatos elaborados en Excel

Con el Software SIESA

Tabla 5: se identifican los recursos implementados para el desarrollo de informes.

Se evidencia que, en las empresas, los recursos fundamentales es el empleo de

software y de programas como Excel que permite la organizacion de la informacioén. El uso de

recursos como los softwares le dan mayor eficiencia y funcionalidad al proceso. En el caso de

Excel se emplean formatos sencillos de manejar, pero en algunas empresas su USO €S previo a

la informacion que se sube a la plataforma
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Tabla 6

Recursos adecuados empleados por la PYMES para la digitalizacion

Encuestado Respuesta
1 Si
2 Si
3 Si, pero deben asumir gastos
4 Si, son los necesarios para empezar con un buen funcionamiento
5 Si son suficientes, pero no eficientes
6 Dependiendo del informe, por ejemplo, los medios o informacién exdgena a

veces se hacen muy complejos por ser tan manuales

7 Si, hasta el momento

Tabla 5: en esta se evidencia os resultados sobre la eficiencia de los recursos.

Los resultados permiten reconocer que, para las empresas, los recursos implementados
en todo el proceso de digitalizacién son suficientes para este proceso, lo Unico es que
consideran que no son eficientes y que se deben asumir gastos para el desarrollo de los
mismos La poca eficiencia se manifiesta que dos empresas, la cuales consideran que por
trabajar en Excel a pesar de que funciona y libera de tiempo y esfuerzo no son eficientes y
eficaces porque después se debe digitalizar la informacion ante la DIAN y es volver a realizar

trabajo que ya se habia realizado

En este sentido en relacién a recursos los consideran no del todo eficiente, en relacién

al tiempo los encargados de las empresas manifiestan los siguientes resultados:
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Disposiciéon de tiempo

Entrevistado

1

2

9

10

Respuestas
Menos de una semana
En los tiempos que lo exige la DIAN se debe soportar los informes
contables
Una semana
No lo se
Entre uno a dos dias
Cuatro dias en promedio
De 4 a 6 dias
4 dias
El necesario para que esté bien realizado

Una semana

Tabla 7: se muestra la disposicién del tiempo al momento de realizar los informes digitales.

En lo referido al tiempo, los encargados de las empresas no plantean dificultades, por lo

gue para la realizaciéon de los informes y poder presentarlos a la DIAN evidencias tiempos

adecuados que no pasan de una semana. Es importante acentuar que dentro del proceso de

observacién se evidenciaba que el uso del tiempo dependia mucha de la calidad del proceso

de digitalizacién y de los recursos para desarrollarlo
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d) Elementos que inciden en la presentaciéon de los informes

Como parte de los resultados el instrumento estaba orientado a que los item dieran
respuesta a cada objetivo especifico. En relacion con los elementos digitales es conveniente

revisar la informacién especificada en la tabla 8:
Tabla 8.

Elementos que inciden en la presentacion de informes

Encuestado Respuestas
1 Agilidad, informacién a tiempo
2 De manera viable y segura al momento de presentar la informacién
3 De manera positiva porque puede facilitar el trabajo y los procesos que se

realizan informacién mas ordenada para su correcto tratamiento
4 En el orden, el control y la eficiencia del proceso.
5 La informacién no se presentaria sobre el tiempo, el proceso seria menos

complejo y la informacién seria mas confiable.

6 Seria mucho mas facil presentarlos

7 Mayor control de la informacién que se presenta y mas rapido a tiempo.

8 Més agilidad en la presentacion

9 Influye de manera positiva, ya que hace que todo sea mas facil de realizar y

gue la empresa sea mas competitiva en el mercado ya que puede contar con
una adecuacion tecnolégica

10 En legalidad y cumplimiento fiscal

Tabla 8: se muestran los elementos que inciden en el proceso de elaboracion de informes.
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Se evidencias diversos factores que inciden en la presentacion de informes ante la
DIAN de parte de la empresa, primeramente, se sefala el orden, el control y la eficiencia,
claridad de la informacion que se presenta, asi mismo la agilidad y el factor legalidad. Desde
esta postura los resultados coinciden en demostrar que los factores estan asociados a evitar
elementos que no son beneficiosos para su desarrollo, como el no aprovechamiento de los
tiempos, la falta de organizacion de los procesos a registrar y el no ser lo suficientemente

agiles.
Analisis

El objetivo general de la investigacion esta enfocado en el reconocimiento de la
importancia de la digitalizacién de los procesos de las pymes en la presentacion de informes
ante la Dian, y es precisamente lo que se ha querido detallar en el andlisis de los resultados,
pero a continuacion analizar y reflexionar sobre posturas que puedan servir para el desarrollo

de posteriores investigaciones, esto a partir de tetéricos consultados.

Dentro de este analisis es conveniente referir a Pérez y Mejias (2018) que enfatizaban
la importancia que tuvo la informacién digital como una forma de mejoramiento ante los
procesos manuales que anteriormente se habian usado. Se resalta que, con los procesos
manuales, las actividades contables, los registros y procedimientos requerian tres elementos
claves: inversion, tiempo y recursos humano; a través de ellos se podia realizar, en este caso
informes contables, pero sabiendo que si algunos de estos elementos no estaba el proceso

dificilmente se podria realizar.

Desde la perspectiva de la presente investigacion, evidentemente digitalizar los
procesos contables suponen para la empresa estos mismos tres elementos, aunque la
periodicidad y los errores que se cometian relacionados a eficiencia, eficacia, informacion a

tiempo y errores son bastante pocos actualmente. En los resultados se resaltan elementos
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como esa diferenciacién de la digitalizacién y el desarrollo de los procesos manualmente,
acentuando que la digitalizacion de los procesos para la presentacion de informes implica
menos tiempo en su realizacién y en su presentacion; precisamente porque se cuenta con un
sistema de almacenamiento de la informacién que posteriormente partiendo de ajustes y
correcciones de proceso y se entrega a la DIAN. En los resultados se resalta mucha que la
digitalizacion agiliza procesos, hace mas facil las actividades para los encargados y al mismo
tiempo permite que la empresa pueda ofrecer informacion oportuna ante la DIAN con la

intencién de no caer en sanciones.

En este mismo orden de ideas, asi como se reconoce que el tiempo; su ahorro y
adecuada distribucion beneficia a la empresa, Plaza (2020) considera que un elemento que
hace posible la digitalizacién de las PYMES es la adecuada digitalizacion a través de Software
contables que “permite aminorar gastos y agilizar procesos y en donde la mano humana es
minima” (Plaza, 2020, p.18). Asi mismo, el autor enfatiza que el uso de este tipo de
herramienta posibilita a los encargados del area tener que trasladarse de un lugar a otro para
llevar y validar la informacion al lugar encargado de esto. Es importante acentuar en esta parte
gue desde la DIAN ofrecen a la PYMES una serie de proveedores y de software que son
adaptables a sus requerimientos y no crea ningun problema posterior, por esta razon se
reconoce en las empresas el uso de software contable como SIIGO, AIEGRA, y SIESA son

partes de estos requerimientos solicitados.

Por otra parte, Gonzélez et.al (2020) resaltan que la DIAN cada afio publica en su portal
una herramienta gratuita en formato Excel llamado Prevalidador que se puede utilizar para

alguno de los siguientes propositos:

a) Registra la informacion como si se estuviera trabajando en un Excel normal y luego el

prevalidador convierte la informacion en un archivo XLM exigido por la norma.
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b) El Prevalidador es solo una herramienta que no esta hecha para verificar la informacion
fiscal que le suministran, eso solo lo detecta la DIAN en los posteriores procesos internos
gue la efectuen.

c) Revisar y validar los archivos en el estdndar XLM que el informante haya construido por

su propia cuenta. Partiendo de esta informacion consultada, es importante afirmar que dentro

de la investigacion no se encontré ninguna informacién sobre esta herramienta que ofrece la

DIAN y que es beneficiosa para aquellas empresas que deben elaborar los informes desde una

herramienta que no sea solamente un software.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5 Conclusiones

Se identifica dentro de 10 PYMES de la ciudad de Medellin que los informes que se
presentan ante la DIAN en unas empresas unos y otros en su totalidad son: la declaracién
de impuestos sobre la venta IVA, la declaracion de renta complementario o de ingresos y
patrimonios, declaracion de retenciones en la fuente, declaracion de renta 'y
complementarios para personas juridicas y asimiladas y personas naturales y asimiladas

no residentes y sucesiones liquidas de causantes no residentes.

Para el proceso de digitalizacion de informes se evidencia que dentro de las diez
empresas se posee una serie de maneras para realizar dicha digitalizacion,
evidenciandose que esta en muchas ocasiones son oportunas y utiles, pero no del todo
eficientes, asi como el tiempo; se nota claramente que el tiempo que se posee es el

adecuado y depende de la misma organizacion su distribucion.

La importancia que se determina de la realizacion de la digitalizacién para presentacion
de informes esta relacionada a la buena organizacion del tiempo, disminuye los mismos,
los procesos, no implica demasiada inversion y empleo de recursos humanos, lo convierte
en una herramienta oportuna y con alta sentido de credibilidad para quien lo valla a

emplear.
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6 Recomendaciones

Se sugiere a la empresa revisar hasta qué punto existe un conocimiento de parte de la

empresa en el conocimiento de herramientas digitales adecuadas para realizar este tipo de

informes.

Es conveniente que se haga una revision en la pagina WEB de los requerimientos de la

DIAN acerca de proveedores y software que puedan ser oportunos para la digitalizacién de

los procedimientos.
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Anexos

ANEXO 1 FORMATO DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION
Jr < ejejojmjajtijojojejejojojsis|N|c]-]0
&« > C & https://docs.google.com/forms/d/1YhcIrwhn52HINUOfsAxH-RKINE7Ipv4QsHMbBeFH7_A/edit

a Formulario sintitulo [ Yy
A\l

i .
Preguntas  Respuestas )  Configuracion Kosnerchy

A

Equipo

Papelera d..

7Y
FORMATO DE ENCUESTA Acrobat..

Se le ofrecen una serie de preguntas asu iencia, en cuanto a las i que posee 'l
sobre la: “Importancia de la digitalizacion de los procesos de las pymes en la presentacion de informes ante Juegos
laDian". Responda con honestidad y teniendo presente que la informacién que usted proponga es
confidencial |a cual serd empleada para el desarrollo del trabajo de investigacion

PRACTICA...

@® Opcién maltiple =

La finalidad por la cual los estudiantes
recolectan informacion aqui solicitada
es netamente con fines académicos

eneltemadeil 6
titulado: “Importancia de la
digitalizacion de los procesos de las
pymes en la presentacion de informes
ante la Dian".

7:55a. m.
viernes
18/11/2022

Randn A

.
[N ~oleeoly|:|e|e|e|e(e|e|c|¢|N|z|+|e|=|®@|s]c|H|E

&« > ¢ @ https://docs.google.com/forms/d/1YhcSrwhn52HINUOfsAxH-RKSNE7IpvdQsHMbBeFH7_A/edit

E Formulario sintitulo [ ¥y

?

Preguntas Respuestas Configuracion
9 P @ gurack Kaspersky ..

|

Equipo

si ¥
A

Red

Papelera d...

1. ¢Su empresa aplica procesos digitales para registrar la informacion contable?

No

2. Si su respuesta anterior fue si, describa cuales son esos procesos: ,L
Acrobat R...

Juegos

Texto de respuesta largo

3. ¢Su empresa presenta informacién contable Digitalizada ante la DIAN?
PRACTICA...
Si

No

4. Si su respuesta anterior fue si, describa cual es la informacion:

Texto de respuesta largo

viernes
5. ¢Con cuanto tiempo dispon ela empresa para |a elaboracion de los informes que deben 18/11/2022
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&« > C @ https://docs.google.com/forms/d/1YhcSrwhn52HINUOfsAxH-RKINETIpvdQsHMbBeFHT_Afedit

E Formulario sintitule 03 ¥
?

Preguntas  Respuestas §J)  Configuracion

Kaspersky ...
6. ¢La elaboracién de los informes en ese tiempo establecido es suficiente y adecuado para lo que Iyg
se debe presentar? Equipo

Texto de respuesta largo

5

Papelera d...

7.2Con que recursos cuenta la empresa para la elaboracicn de los informes?

~

Acrobat R...

Juegos

Texto de respuesta largo

8.;Los recursos il y que usted i son i para dicha ion de
los informes contables?

PRACTICA...
Texto de respuesta largo

9. ¢Cudles son para usted los b dela on de los procesos

Texto de respuesta largo

10. ;La empresa elabora de forma adecuada los informes a presentar ante la DIAN?

viemes
&l 18/11/2022

- -

—
=@
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E Formulario sintitule [ ¥y
T
Kaspersky ...
0y

Equipo

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

10. ;La empresa elabora de forma adecuada los informes a presentar ante la DIAN?

Si

No g‘

Papelera d...

~

Acrobat R...

Juegos

11. ;Cémo cree usted que incide la digitalizacién en la elaboracién de los informes ante la DIAN?

Texto de respuesta largo

PRACTICA.
12. (En que considera usted que se debe mejorar, al momento de realizar los informes contables?

Texto de respuesta largo

13. ;Que sugerencias aporta usted para una mejor elaboracién de los informes contables?

Texto de respuesta largo

viernes
18/11/2022




