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Resumen

El trabajo de grado se enfoca en analizar la estructura y control de costos aplicado a
empresas del sector transporte de carga pesadas del municipio de Itagli. Se evidencia dentro
de la problematica que no se cuenta con una estructura de costos establecida, por lo que para
la presente investigacion es conveniente realizar investigaciones y consultas sobre modelos de
estructuras de costos de empresas de carga y analizar cual de estas es la mas conveniente
para aplicar dentro de la empresa. Es conveniente determinar cudal es la importancia y los
beneficios que tiene una estructura de costos bien organizada dentro de las empresas de
transporte de carga, y justifica su realizacion en proponer unas lineas de orientacion y accién
pensadas en mejorar y reconocer los beneficios de la estructura del sistema de costos. El tipo
de metodologia es mixta con un tipo de investigacion descriptiva, para ellos se procedié a
realizar un analisis de los sistemas de costos implementados en empresa del municipio de
Itaglii. En donde se evidencio que los tres sistemas implementados eran: Sistema Full consting
0 costos completos, Sistema de costos basado en érdenes y Sistema de costos directos, en
donde se evidencio los beneficios de cada uno en cuanto a claridad, organizacion, efectividad y

procesos.

Palabras clave: Transporte de carga, Sistemas de costos, Rentabilidad empresarial, Sistemas

contables



Abstract

The degree work focuses on analyzing the structure and cost control applied to companies
in the heavy cargo transport sector in the municipality of Itagui. It is evident within the problem
that there is no established cost structure, so for the present investigation it is convenient to
carry out research and consultation on cost structure models of cargo companies and analyze
which of these is the most convenient for apply within the company. It is convenient to
determine the importance and benefits of a well-organized cost structure within freight transport
companies, and justify its realization in proposing guidelines and action designed to improve
and recognize the benefits of the cost structure. cost system. The type of methodology is mixed
with a type of descriptive research, for which an analysis of the cost systems implemented in a
company in the municipality of Itagui was carried out. Where it was evidenced that the three
implemented systems were: Full consting system or full costs, Order-based cost system and
Direct cost system, where the benefits of each one in terms of clarity, organization,

effectiveness and processes were evidenced.

Keywords: Freight transport, Cost systems, Business profitability, Accounting systems:



Introduccion

Dentro del proceso de formacién académico en la carrera de contabilidad, es una
premisa fundamental la comprensién de que todos los procesos contables y las actividades que
realiza un contador o dentro del area de contabilidad estan enfocados en la “organizacion de
los procesos”, es decir, la busqueda de que todas las actividades que tiene que ver con el
patrimonio y el factor productivo y econémico de la empresa estén ordenados de forma clara y
coherente para generar mayor beneficio y efectividad en la organizacion. Es desde esta
afirmacion que se comprende, que cuando se habla de los costos de una empresa estos deben
tener definidos tanto una estructura como un control, pensando en ser efectivos para la toma

de decisiones y funcionalidad de la empresa.

Actualmente, los costos en lo que respecta al sector transporte de carga pesada se
encuentra atravesando problematicas entre las empresas, los gremios transportadores y el
estado, en donde no coinciden en establecer criterios unanimes acerca de los costos que se

originan en el sector. Subrayan; Silvera Escudero & Mendoza Valencia (2017) que:

Hoy por hoy, el tema de la rentabilidad de las empresas es lo mas importante y los
empresarios del transporte pesado quieren tener la certeza de que su negocio produce
utilidad después de haber sacado los costos que se generan en un viaje, por esta razén,
el tema de la logistica del transporte terrestre de las cargas en Colombia se ha
convertido en un tema perentorio, ya que nuestra economia depende en gran parte de
este sector, lo cual no deberia suceder porque nos olvidamos de modos de transporte
alternos como lo son el fluvial y el ferroviario, que funcionando como competencia,

serian mas atractivos para la economia colombiana (pag. 11).
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1 Formulacién del problema

1.1 Planteamiento del problema

Para argumentar el problema a investigar, es necesario resaltar la importancia del sector
transporte de carga para el pais, ya que representa uno de los soportes de la columna
economica en Colombia, debido a que este se encuentra dentro de un mundo basado en la
competitividad. Segun Condori Cosi & Panka Mendoza (2021) reducir los tiempos de
distribucién puede significar ventaja dentro de la competitividad, asi como en la asignaciéon de
precios, teniendo en cuenta que otros factores como el tiempo, el volumen, el peso y lo
dindmico del comercio tan bien influyen. Se resalta que dentro del servicio de transporte es
beneficioso el referido a la de cargas completas y agrupadas ya que implica que los costos
para este tipo de operaciones son bastante menores por lo que seria un beneficio econémico

para la empresa (p.9)

Asi mismo, el transporte terrestre de carga representa un 90% de todas las mercancias
gue se mueve dentro del pais, salvo en el periodo de pandemia que bajo aproximadamente en
un 23%. Posterior a esta, para el afio 2021 hubo un incremento progresivo del funcionamiento
del sector transporte especificamente el de carga pesada, que fue de un 94% (Informa, 2020).
De igual manera, a inicio del afio en curso el PIB de las actividades del sector tanto en logistica
y funcionamiento tuvo: “participacion del 4,85% en el PIB agregado, y un crecimiento del 20%
frente al mismo periodo de 2021” (Informa, 2020, pag. 4). También, de acuerdo al Registro
Nacional de Despachos de Carga (RNDC) del Ministerio de Transporte entre enero y abril de
2022 se movieron: “43.904.559 toneladas de carga, lo que representé un aumento de 9,93%
frente al mismo periodo de 2021, asi mismo, en el periodo se realizaron 237.743 viajes mas”

(Transporte, 2022).
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De igual forma es conveniente acentuar que para la UNC (2022) el transporte de carga
representa el porcentaje de 5y 10% del PIB que tiene directamente con la carga generando asi
mismo una gran posibilidad de empleo depende de cadenas logisticas. El transporte de carga
es considerado importante para sectores de produccién que se basan en los productos y

materias primas adecuadas y necesarias para que este sector funcione.

En este mismo orden de ideas, se considera complicado debido a la cantidad de retos
gue se presentan, relacionados a factores como congestiones, restricciones y el consumo de
recursos que pueden ser agentes contaminantes al ambiente. Desde la comprension del autor
hay muchos factores negativos dentro del sector de transporte de carga pesada que permite
una mala comprension de su manejo y administracion y sin tener claro las posibles soluciones

gue en el fondo afectan al sector y a la economia (UNC,2021, pag.9)

Igualmente, para poder comprender la problematica del control de costos en empresas
del sector transporte, especificamente el de carga pesada, se debe considerar que al momento
de plantear los costos se deben tener en cuenta costos fijos y variables. Desde la perspectiva
de Silvera Escudero & Mendoza Valencia (2017): “los costos del transporte terrestre en
Colombia en la actualidad presentan muchas inconsistencias, y existen muchos desacuerdos
gue aun no han sido resueltos y que enfrentan a los gremios de transportadores con el
Gobierno nacional” (pag. 144). Estos desacuerdos estan en lo referente a lo variable que estan
siendo los costos fijos y los mismos costos variables y el impacto que tienen para las empresas

de este sector.

Asi mismo, en relacion al andlisis de costos en este tipo de transporte, se enfatiza que
en lo referido a lo que serian los costos fijos, en la mayoria de las empresas estos presentan
porcentajes en relacion a salarios y prestaciones 63,93%, a seguros el 27,40%, parqueaderos
el 2,74% vy 1,37% a impuestos por rodamiento. En relacion con los costos fijos se estipula que

los costos més altos estan entre los salarios y prestaciones, estableciendo una serie de
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responsabilidades entre el duefio del vehiculo y el conductor, asi como también, se establecer
que el costo fijo de menos influencia es el de rodamiento (Silvera Escudero & Mendoza
Valencia, 2017). Asi mismo, aportan que: “se deberian revisar los costos de salario y
prestaciones para ver como se pueden optimizar de la mejor forma para general valor en el

transporte terrestre de carga pesada” (pag. 146).

Por otra parte, dentro de los costos variables en este sector, se considera que el costo
del combustible es el mas alto con un 67,92%, el de peaje con un 18,11%, repuestos, llantas y
neumaticos con un 3,33% y los lubricantes con un 1,13% (Silvera Escudero & Mendoza
Valencia, 2017, pag. 147). Todo esto sin contar que actualmente se puede presentar un
crecimiento en estos porcentajes con todas las propuestas de ley del nuevo gobierno y el futuro
incremento de la gasolina, que afectaria directamente a los gastos variables del sector (Silvera

Escudero & Mendoza Valencia, 2017, p. 146).

Silvera Escudero & Mendoza Valencia (2017) plantean que en el caso de la de las
empresas de transporte de carga pesada de la ciudad de Medellin y segin datos del DANE
refleja que el indice de costos de transporte de carga por carretera (ICTC), en agosto del 2017
la variacién del mismo fue de un 1,01% a diferencia del mes de julio; en cuanto a gastos como
combustible su variacion fue de 0,04% y representd una variacion menor a la del promedio en
el pais. Asi mismo los gastos referidos a partes, pieza y servicios de mantenimiento y
reparacion fueron de 1, 48%, insumos 1,50% y lo que respecta a los costos fijos fue de 1,66%

registrando variaciones por encima del promedio en el pais.

Dentro de las empresas que manejan el transporte de carga se pueden identificar una
serie de problematicas relacionadas a la estructura y control de costos, primeramente, si las
empresas no poseen dicho requerimiento de forma organizada y establecida y estas presentan
un dafio en un tiempo de recorrido durante la carga, resultaria un costo de mayor valor para las

empresas.
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En las empresas de transporte de carga se presenta un alto desgaste de sus vehiculos
ya sea por desgaste normal o desgaste por uso inadecuado por parte de los conductores; si ho
se evidencia controles de mantenimientos preventivos necesarios para evitar fallos vehiculares
en tiempos no adecuados de la carga el costo de las compafiias aumentaria
considerablemente, por lo que esto es un factor que interviene en el aumento o disminucion de

la vida util de los vehiculos.

Para varias empresas pareciera no ser importante el control de los costos de forma
sistematizada y ordenada por cada vehiculo, asi sera mas facil calcular en cada periodo el
costo estimado y costos indirectos basandose en los reportes y bases de datos, esto sera
favorable y tendrd un beneficio ya que asi se evitaran futuros problemas tanto en su parque
automotor como con las autoridades encargadas de transporte, en este caso el Ministerio de

transporte y transito.

En este mismo orden de ideas, en las empresas de transporte de carga a través de la
supervision de los puestos de trabajo y de las actividades que realizan; se puede evidenciar
qgue de acuerdo a la normatividad vigente no se estan aplicando de forma correcta los costos,
es decir, no se aplican las herramientas necesarias y actualizadas para poder calcularlos y
aplicarlos, al mismo tiempo que se evidencia una falta de capacitacion y actualizacion de los
conocimientos en relacion a los costos; incluso una falta de informacion en relacion a los
cambios econdmicos que ocurren en el pais y afecta directamente a lo referido a los costos. De
igual manera, se afirma que la falta de presencia de Gerencia General o personal

administrativo, muchas veces genera demoras en la presentacion de cotizaciones del servicio.

En este mismo orden de ideas, en las empresas de transporte de carga a través de la
supervision de los puestos de trabajo y de las actividades que realizan; se puede evidenciar
gue de acuerdo a la normatividad vigente no se esta aplicando de forma correcta los costos, es

decir, no se aplican las herramientas necesarias y actualizadas para poder calcularlos y
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aplicarlos, al mismo tiempo que se evidencia una falta de capacitacion y actualizacion de los
conocimientos en relacién a los costos; incluso una falta de informacién en relacién a los
cambios econémicos que ocurren en el pais y afecta directamente a lo referido a los costos. De
igual manera, se afirma que la falta de presencia de Gerencia General o personal

administrativo, muchas veces genera demoras en la presentacion de cotizaciones del servicio.

Un factor a considerar, es que de acuerdo a la informacion suministrada; no se cuenta
con una estructura de costos establecida, por lo que para la presente investigacion es
conveniente realizar investigaciones y consultas sobre modelos de estructuras de costos de
empresas de carga y analizar cual de estas es la mas conveniente para aplicar dentro de la

empresa.

Para finalizar, es conveniente que a partir de lo anterior se considere que la intencién de
esta investigacion sea determinar cual es la importancia y los beneficios que tiene una
estructura de costos bien organizada dentro de las empresas de transporte de carga, y justifica
su realizacién en proponer unas lineas de orientacién y acciéon pensadas en mejorar y

reconocer los beneficios de la estructura del sistema de costos.

1.2 Preguntas de la investigacion.

¢, Qué beneficios aporta analizar la estructura y modelo de costos a las empresas de transporte

de carga pesada del municipio de Itagui?

¢, Cudles podrian ser las mejoras y aportes adecuados a la estructura y modelo de costos para

las empresas?

¢,Como afecta la situacion del sector economia del pais en la estructura y modelo de costos de

las empresas?
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2 Justificacion

La presente investigacion se enfoca en que inicialmente ayudara a determinar y definir
los costos de la empresa logrando identificar todos los conceptos relacionados para disefar la
estructura de costos, debido a la percepcion de un inadecuado manejo de los mismos. La
importancia de esta investigacion es que permitird entender la importancia de un control de los
costos de mantenimientos de los vehiculos de esta empresa de transporte de carga, ya sea por
mantenimiento preventivo o correctivo, por medio de indicadores del estado de cada uno de

ellos en bases de datos con informacién detallada y asi conocer con certeza los costos reales
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de repuestos y reparaciones gue tengan lugar en un periodo determinado del parque automotor

y asi la empresa pueda realizar proyecciones sobre sus costos de forma mas real y confiable.

La intencion de la investigacion, se enfoca en el reconocimiento de la relevancia que
tiene para las empresas el manejo adecuado de los costos, debido a que es un elemento
importante; porque permite: conocer realmente el estado financiero, poder realizar gestiones a
futuro y saber cudl es la rentabilidad de la empresa. Es importante enfatizar, que presentar la
investigacion desde el conocimiento de los beneficios y la importancia de la estructura de
costos, permite que la empresa reconozca la necesidad de mantener planes contables y
econdmicos bien organizados, a ser capaz de prever como impactan los costos y como

aprovecharlos y equilibrarlos a favor.

3 Objetivos

3.1 Objetivo General

Analizar la estructura y control de costos aplicado a empresas del sector transporte de

carga pesadas del municipio de Itagli

3.2 Objetivos especificos

Identificar como se aplica la estructura y el control de los costos en empresas del sector
transporte de carga pesadas del municipio de Itagui
Determinar la eficiencia de la estructura y el control de costos en la empresa empresas

del sector transporte de carga pesadas del municipio de Itagui
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Reconocer los beneficios e impactos a corto plazo de una adecuada estructura y control

de costos dentro de empresas del sector transporte de carga pesadas del municipio de ltagli

4 Marco referencial

4.1 Antecedentes

Para obtener mayor claridad y una vision amplia de la temética sobre la estructura de
costos en empresas de carga de pesada se procedié a estructurar el marco referencial, en
donde se intenta condensar toda la literatura y documentos que sirven de soporte para el
desarrollo de la investigacion. Se partié de una consulta en base de datos y en plataformas

académicas que pudieran otorgar una informacion fidedigna y sustanciosa.

En el desarrollo de los antecedentes se procedid a organizarlos por aquellas fuentes que
son internacionales y posteriormente las fuentes nacionales. En este mismo orden de ideas,
dentro de las fuentes internacionales se parte de la informacién encontrada en: Arellano et. al
(2017) presentan un articulo investigativo enfocado en el estudio de la Aplicacién del Método
de Costos ABC en las Mypes del Ecuador, en el cual expone que actualmente las empresas
necesitan implementar herramientas que le permitan conocer los costos de la produccion que le

permitan posteriormente poder tomar decisiones y pode determinar un valor accesible para
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entrar en el mercado competitivo en el sector en el que se desenvuelva. Se evidencia que el
objetivo primordial de esta investigacion es determinar la importancia de aplicar un sistema de
costos basado en actividades. Para poder aplicar este sistema de costos se evidencia el
reconocimiento de una serie de factores como: la caracterizacion de las Pymes, el uso de la
contabilidad de gestién, el uso de la contabilidad de costos, y la aplicaciéon del método A, B, Cy
de igual forma la aplicacion del método de aplicacion de la regresion lineal. Dentro de la
metodologia empleada para el desarrollo del articulo se reconoce como de tipo causal y para la
recogida de la informacién se utilizado un cuestionario estructurado. Como parte de los
resultados encontrados se reconoce que la contabilidad de costos esta relacionada con la
rentabilidad en la empresa. Los resultados muestran que la aplicacién de los métodos de la
contabilidad de costos depende de la asignacion de los costos a los diferentes objetivos del
costo. De igual forma se identifica que las empresas necesitan contar con una organizacion e
informacién confiable, oportuna y exacta para determinar los costos de produccion de los
servicios y de los bienes que producen, a fin de tomar decisiones en la determinacion del precio

de venta.

Asi mismo, en Bernal (2015) se identifica que desarrolla una investigaciéon similar,
enfocada en una propuesta de costos ABC para una compafia de transporte pesado. En la
investigacién se hace inicialmente un recorrido por modelos de costos que pueden ser
implementados en las empresas; pero, posteriormente realizan una descripcion profunda de las
implicaciones del método ABC y resalta que es importante, (til y practica para la compariia
porque a diferencia de un sistema de costo tradicional en la que los productos consumen los
costos, en este método por el contrario; las actividades son las que consumen los costos, al
igual que los productos consumen las actividades. Asi mismo, asigna de los costos indirectos
de fabricacion en funcion de los recursos consumidos por las actividades, al mismo tiempo se
preocupa por valorizar principalmente todas las areas de la organizacién. Para este método

segun la investigacion la valorizacién es de tipo transversal y enfocada en el mejoramiento de
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los procesos. Dentro del enfoque metodolégico de la investigacion se evidencia que es
descriptiva y documental; en donde para llegar al disefio se basaron en otras propuestas del
método de costo ABC y se procedi6 al disefio del mismo, para esto fue importante el
reconocimiento que al momento de la implementacion del método fue mas facil determinar y

organizar costos reales dentro de la empresa.

Por otra parte, Guzman e Hinojosa (2016) presentan un Disefio de un Esquema de
Costeo Estandar para la Mejora del Manejo de Costos y Utilidades en el Transporte Pesado. En
esta investigacion la meta es el disefio del costeo estandar basandose en un modelo de costeo
de transporte, que tiene la finalidad de determinar el costo total de la operacion logistica, en la
cual intervienen factores fijos durante un periodo determinado y factores variables que cambian
conforme el nivel de operacion aumenta. Se evidencia que para la realizacion del célculo
emplean cuatro factores definidos como: Factores del modelo, de la ruta, de costos fijos y de
costos variables. Dentro de cada uno de ellos hay unas caracterizaciones que se consideraron
como la depreciacion del vehiculo, rentabilidad, factores de ruta, peaje, rutas, impuestos,

permisos de operaciones, seguros del vehiculo y salarios entre otros.

Asi mismo, De la Cruz (2017) propone un estudio sobre la estructura de costos para
determinar el costo unitario de la empresa reencauchadora del norte. Se describe
primeramente que la estructura de costos se plantea por la ausencia de una dentro de la
empresa, por lo que para tal fin es prioritario conocer informacién ofrecida por la gerencia,
informacién de la mano de obra, de los inventarios y la determinacion del costo unitario. Se
observa que para la construccion de la estructura realizan una separacién de cada uno de los
elementos, es decir, agrupan la estructura de costos de produccion, los costos de venta, los
costos unitarios y la utilidad real teniendo con esto la estructura de costos de la empresa. En
cuanto a la metodologia implementada se evidencia que el tipo de investigacion es de tipo
descriptiva y propositiva, dado que después de recolectar informacion de la empresa, se disefié

una estructura de costos de acuerdo al costo de servicio que hace la empresa. Dentro de las
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conclusiones obtenidas se evidencia que el costo unitario empirico que determina para cada
llanta reencauchada es de S/. 600.00. Después de haber disefiado la estructura de costos en la
empresa Reencauchadora de Norte E.I.R.L, se determind que el costo unitario real de cada
llanta reencauchada es de S/. 214.30, aumentando su utilidad en 64%, con respecto al costo

empirico que la empresa establece.

Dentro de las investigaciones nacionales que aportan al desarrollo del proyecto, es
conveniente referir la propuesta realizada por Duque y Osorio (2013) en la cual describen el
estado actual de la investigacion en costos y contabilidad de gestion en Colombia. Se evidencia
con claridad que frente al control de gestidn, se entiende que existe una fuerte relacion entre
este y la informacion generada desde la Contabilidad de Gestion, pero se aleja un poco del
enfoque tedrico que las ubica como si fueran lo mismo y que sefiala que es ella (la contabilidad
de gestion) “quien facilita el control, la reduccién de costos y la mejora de la gestion y permite
una mayor claridad y cantidad de la informacién econémica relevante para la toma de
decisiones” (Duque y Osorio, 2013, p. 4). Es clave en este analisis que la contabilidad de
Gestion es una de las herramientas utilizadas por la direccion de la organizacion, pero que
también hay otros componentes que hacen parte del control de gestién y que escapan al
campo de estudio del &rea de interés de la linea. Dentro de todo este proceso de la gestion en
la contabilidad un elemento al que se le presta en Colombia relativa importancia es al disefio y
a la implementacion del sistema de costo, lo que es rescatable de esta investigacion es que
enuncia una serie de metodologias para la estructura de costos que permiten ser referencia a
esta investigacion acerca de cudl es el mas idoneo, para ello se hacen referencia a: costos por

procesos, por ordenes, estandar, variables, directo, hibrido, ABC/ABM y estudios de costo.

Por otra parte, Duque, Gémez y Osorio (2019) a través de su investigacion enfocada en
el analisis de los sistemas de costos utilizados en las entidades del sector salud en Colombia y
su utilidad para la toma de decisiones, afirman que para el sector salud en lo que respecta a los

costos deben considerar una serie de metodologias que les permitiran estructurar los costos,
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en este caso refieren: costeo de actividades basado en actividades ABC, costeo por protocolo,
Costeo por procesos, costeo por costo/paciente, grupos relacionados por diagndstico.
Determina que un 70% de las instituciones cuentan con un sistema de costos, pero que pesar
de que se cuenta con una normatividad atn hay un porcentaje amplio de empresas que no
aplican un sistema de costos. Es interesante también que de las empresas que no poseen un
sistema de costos no aplican en su empresa ningun célculo de costo; se evidencia de igual
forma que dentro de los principales problemas que tienen o han tenido las entidades de salud
tanto en el montaje como en el sostenimiento del sistema de costos se encuentra la recoleccién

de informacion estadisticas para la construccion de la estructura de costos de la empresa.

En este mismo orden de ideas, Sdnchez (2010) presenta un trabajo de grado enfocado
en Estructuracion de un modelo de costos aplicado a la ESE Hospital Regional Manuela
Beltran. Para el desarrollo de este modelo de costos hubo un proceso previo de recoleccion de
informacion y metodologias que permitieran su disefio. Inicialmente se basaron de la ley 100 de
1993 en la que se exige a los centros de salud disefiar un sistema de costos, se plantearon
objetivos concretos para el desarrollo del mismo, identificaron los centros de generacion de
ingresos, también, realizaron una descripcion detallada del ESE objeto de estudio que
permitiera conocer el estado actual y el movimiento de los costos, el tipo y los beneficios.
Dentro de la metodologia apropiada se considerd que la mas idénea en el hospital era el
método de costeo ABC ya que permite una mayor asignacion de los cotos indirectos a cada
centro de generacién de ingresos. Dentro de los resultados evidenciados es que se
consideraba necesaria para el hospital el conocimiento y aplicacion de un sistema de costos y
rentabilidad, evidenciaron que el sistema de costos era mas pragmatico que teorico y que se
partia del empirismo para su desarrollo e implementacion. Después de la seleccién de la
metodologia se evidencia que el hospital posee una estructura inicial y un proceso para el

sistema de costos.
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Seguidamente, con la propuesta investigativa de Ferrer et al (2020) enfocada en un
modelo de optimizacién colaborativo para la minimizacién de los costos variables de transporte
de carga por carretera en Colombia. Para la realizacion del modelo, en la investigacion se
evidencia la aplicacion de un seguimiento a las caracteristicas del proceso de carga pesada y
los elementos que inciden en esta actividad, por lo que al momento de la recoleccion de
informacion realizan una caracterizacion del tipo de vehiculo de carga pesada clasificandolo y
dandole una sigla, posteriormente se determina la tipologia de la carga, se determinan los
costos tanto fijos como variables y otros que surjan. Posteriormente, se evidencia que al tener
esta investigacion proceden a realizar un modelo matematico utilizando un algoritmo llamado
programacion lineal que pretende resolver dificultades y conseguir la optimizacion. De la misma
forma este modelo cuenta con otro elemento llamado variable de decision. En este estudio se
evidencia que se utiliza un enfoque inductivo en el cual su principal caracteristica es el poder
sacar conclusiones generales partiendo de hechos particulares. Dentro de los aportes, se
evidencia que con la metodologia se pretende la disminucion de los sobrecostos en el
transporte de carga terrestre, el cual esta ligado a desarrollar estrategias conjuntas que
incluyan a todo el gremio empresarial gue interviene en este sector y en su proceso, dando
como resultado una mejoria en la economia de la region y por ende del pais. Este modelo de
optimizacion colaborativo apunta también a un mejor posicionamiento, haciendo mas
competitivo al sector; considerando Costos variables y volimenes de carga (Ferrer et. al, 2020,

p. 26).

Seguidamente, Acosta, Gonzéalez y Pacheco (2016) proponen un disefio y estructura de
un sistema de costos para la empresa litoprint S.A. En este trabajo de investigacion muestran
de forma clara y precisa un modelo de costo, que esta basado en ordenes de produccién donde
cada una de estas recopilara la informacion necesaria de los elementos que intervienen
directamente en la fabricacion de un producto para finalmente ser avaluados en una hoja de

resumen final, valorizada mediante el mapa de costos construida con los histéricos de los
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sistemas contables incluyendo variables como son relacién de gastos contables, valor y
depreciacién de maquinaria, potencia eléctrica, unidades producidas, relacién de personal por
cada uno de los centros de costos identificados. Es interesante dentro de la investigacion, la
propuesta de un mapa de costos el cual estd compuesto por tres elementos: el total de la
capacidad a utilizar, la aplicacion de mano indirecta y la distribucion de los gastos. También es
interesante el énfasis proporcionado a la identificacién y a como estaban distribuidos los
costos. Dentro de los resultados de la investigacién, enfatizan que con el sistema de costos se
evidencié que permite proporcionar a la gerencia datos de costos Utiles y relevantes para la
planeacion de las operaciones de la planta y de los costos de la produccién, al mismo tiempo
contribuye con el control de las operaciones de la planta y facilita a la gerencia informacion de
costos pertinente y oportuna para la elaboracion de presupuestos y de estudios econémicos y

financieros para la toma de decisiones de inversion para mediano y largo plazo.

4.2 Marco legal

Para sustentar la investigacidn propuesta es conveniente adherir esas leyes que le
permite tener credibilidad y sobre todo un soporte de la informacién que proporciona, por esta
razon se expone leyes, decretos y normas que permiten la comprension de lo que significa el

costo y como se debe aplicar en los espacios que lo ameriten.

Inicialmente se cita la ley 105 de 1993, por la cual se dictan disposiciones basicas sobre
el transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades
Territoriales, se reglamenta la planeacién en el sector transporte y se dictan otras
disposiciones. En este articulo es importante el numeral 6 que habla de la libertad que tiene la
empresa de organizarse y distribuirse de acuerdo a lo que establece la ley, por lo que
elementos que tienen que ver directamente con la organizacion interna: organizacion,
infraestructura, equipos, contabilidad y seguridad y salud es responsabilidad de la empresa y

debe buscar las estrategias adecuadas de funcionalidad. En el capitulo 1l y Il se habal de la
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infraestructura del transporte y como las empresas del sector de una u otra manera al momento
de realizar presupuestos y costos deben considerar lo expuesto en esta normatividad (Ley 105

de 1993. Diciembre 30 de 1993).

En este orden de ideas, el decreto 2092 de 2011, el cual fija la politica tarifaria y los
criterios que regulan las relaciones econémicas entre los actores de servicio publico de
transporte terrestre automotor de carga y se establecen otras disposiciones. Es importante para
la comprension de esta investigacion el articulo 6 en donde las empresas de transporte en este
caso de carga estan obligados a informar sobre las relaciones econémicas derivadas del
servicio, por lo que se puede comprender que una estructura de costo mas que organizarlos
dentro de la empresa y la mejoraria le permite cumplir un compromiso de indole legal en cuanto
a comunicar en este caso, cual ha sido el gato en lo que respecta al transporte de carga

pesada en la empresa (Decreto 2092 de 2011. [Con fuerza de ley]. Junio 14 de 2011).

Asi mismo con la Resolucion 20213040034405 del 2021 por la que se actualiza el
protocolo de informacion de costos eficientes para el transporte automotor de carga SICE.TAC
y se dictan otras disposiciones. En esta resolucién se evidencian los compromisos de la
empresa en dar a conocer en tiempos establecidos informacién y datos acerca de los costos

fijos y variables que surgen por el servicio de transporte de carga pesada.

4.3 Marco teoérico

4.3.1 Costos, contabilidad de costos y estructura de costos.

Dentro de las definiciones mas clara sobre este tema se encuentra la que afirma que se
comprende como aquella orientada a organizar de forma ordenada todo lo que tiene que ver
con los costos, por lo que de forma global debe cubrir de forma completa las operaciones de
una empresa y al mismo tiempo: “ definir mecanismos para el procesamiento de datos

financieros, y desarrollar la capacidad de brindar informacion oportuna y eficaz a nivel interno y
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externo” (Ortiz y Rivero, 2006, p. 26). Pero desde esta definicion surge la necesidad de que
para poder comprender la estructura de costos se debe tener claro que son los costos, por lo
que es conveniente citar a Osorio (2021) que define el costo como: “el sacrificio necesario de
factores productivos (o bienes econdmicos), valuados de diferente manera, con el objeto de
tener un resultado productivo, (0 generar un ingreso) mas o menos diferido en el tiempo” (p.

124-125)

Asi mismo, y partiendo de lo conceptualizado, para Hargadén (1995) citado por Jiménez

(2016) entendiendo los costos se puede comprender que la contabilidad de costos es:

La parte especializada de la contabilidad general de una empresa industrial, la cual
busca el control, andlisis e interpretacion de todas las partidas de costos necesarios
para fabricar, producir, distribuir y vender la produccién de una empresa. Es el arte y
técnica especializada para recoger, registrar y recortar la informacion relacionada con

los costos (pag. 23).

El autor especifica que la contabilidad de costos tiene una razén de sr concreta y que
permite tener una vision amplia acerca del significado y aprovechamiento de los costos, ya que
hace posible determinar el costo de producir un articulo con el fin de determinar su verdadero
precio de venta, el costo de los inventarios de productos terminados, para una correcta
elaboracion del Balance General, el costo de los productos o servicios vendidos, con el fin de
poder calcular la utilidad o pérdida en el periodo y poder preparar el estado de resultados, asi
mismo, dotar de una herramienta util a la administracion para la planeacién y control
sistematico de los costos de produccion y por ultimo servir de fuente de informacién de costos

para estudios econdmicos y toma de decisiones (Jiménez, 2016, pag. 24).



4.3.1.1 Elementos

En la estructura de costos se pueden reconocer tres factores importantes: materiales
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directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion que determinan cuales son los

costos de produccién de un bien o servicio Se comprende que los costos de materiales directos

se identifican en cada unidad de produccién, los de mano de obra tienen que ver con las

remuneraciones por el trabajo que realiza el colaborador y los costos indirectos de fabricacion

hacen referencia a los “costos no directos de la fabrica que no pueden ser atribuidos al proceso

de produccion” (Jiménez, 2016, pag. 24)

4.3.1.2 Sistemas de costo

Para Jiménez (2016), el modelo de calculo de los costos para las empresases de
suma importancia, ya que estos son los que determinan la viabilidad del negocio,
especialmente el grado de productividad y eficacia en la utilizacion de losrecursos. Se
puede afirmar entonces que cada organizacion sea cual fuese su actividad necesita de un
sistema de informacidén contable que le permita acceder de forma efectiva a herramientas
de analisis para evaluar su desempefio en la utilizacion de los recursos con los que
cuenta. La acumulacion y clasificacion dela informacion referente a los costos de los
productos que produce la empresa, son labores muy importantes en la consolidacion de la
empresa como unidad productiva. En general la acumulacion de costos se podria catalogar
como la recoleccidn sistematica y organizada de datos de costo mediante un conjunto de
procedimientos o sistemas. La clasificacion de costos se daria como la agrupacionde todos
los costos de produccién en varias categorias con el fin de satisfacer las necesidades de la
administracion. Desde esta perspectiva, se podria entonces definir que los sistemas de
costo son:

El conjunto de procedimientos, técnicas, registros e informes estructurados sobre la



base de la teoria de la partida doble y otros principios técnicos, que tienen por objeto
la determinacion de los costos unitarios de produccion y el control de las

operaciones fabriles (Jiménez, 2016, pag.25).

Asi mismo, partiendo de estas consideraciones y posturas es importante enfatizar la
funcionalidad y las metas de un sistema de costos:
a) Determinar el costo de los productos fabricados y vendidos, de los servicios
prestados o de las actividades desarrolladas.
b) Determinar el valor de los inventarios representados en materiales y suministros,
productos o servicios en proceso de elaboracion y productos terminados y en

almacén para ser vendidos, o servicios pendientes de factura.

4.3.2 Modelos de estructura de Costos

4.3.2.1 Modelo costeo total

Bajo este modelo, todos los costos indirectos y directos de produccion, incluidos
los costos indirectos fijos de fabricacién se cargan a los costos del producto y deben
incluirse en el costo unitario del producto. En resumen, el costeo por absorcién carga todos
los costos a hproduccién excepto aquellos aplicables a los gastos de ventas, generales y
administrativos. Parte de los costos fijos se lleva hacia los inventarios de trabajoen
proceso y de articulos terminados hasta que se termine y venda el producto. En el modelo
por absorcion, el costo de los productos se compone de: mano de obra directa, materiales

directos y costos indirectos de fabricacion fijos y variables.
Para Jiménez (2016):

El mismo modelo hace énfasis en la utilidad bruta, cominmente identificada como la

diferencia entre el valor de las ventas y el costo total de los articulos vendidos. Por
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otra parte, para el costo total, los gastos del periodo son todas aquellas erogaciones

gue no se relacionen ni directa ni indirectamente con la produccion,es decir, todos

los desembolsos hechos para administracion y ventas, tanto en su parte fija como su

parte variable (pag. 36).

Desde la interpretacién de este modelo, es claro que se emplea para intercambiar
informacién a nivel externo y al mismo tiempo sirve para el proceso de tomar decisiones a largo
plazo; pero que dentro de sus debilidades presenta:” que obvia detalles importantes en los
informes contables, propios de la evaluacion del desempefio de la organizacion y no permite

tomar decisiones con soportes financieros robustos” (Jiménez, 2016, pag. 36)

4.3.2.2. Método de Costeo variable.

El concepto del sistema de costeo variable o directo considera solamente los
costos de materia prima, la mano de obra directa y los costos de fabricacion variables como
costos del producto, los costos indirectos de fabricacion fija, no se incluyen en el
inventario, se consideran como costos del periodo. Es un modelo que se basa en la cantidad
de produccion de la organizacioén, para Jiménez (2016) esto es:

Razédn por la cual los CIF fijos, se asocian con el tiempo mas no con la produccion en
general, es decir, aun cuando no se produzca absolutamente nada, los CIF fijos se
causaran yfinalmente no haran ningun aporte futuro, asi pues, estos costos se deben

confrontar con los ingresos del periodo en cuestion (pag. 37)

4.3.2.3 Método de Costeo por 6rdenes de produccion.

Es el sistema recomendado para empresas en las que los elementos del costo
gue son absorbidos por cada orden especifica, se pueden controlar sin dificultad, en general
cualquier proceso productivo que se base en pedidos de productos hechos a la medida o

Gnicos' Un sistema de costeo por 6érdenes de trabajo es el mas apropiado cuando los
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productos manufacturados difieren en cuanto a los requerimientos de materiales yde
conversion, es decir, los costos por 6rdenes de fabricacién son especialmente adecuados
cuando la produccion consiste en trabajos o procesos especiales, masque cuando los
productos son uniformes y el patron de produccion es repetitivo o continuo (Jiménez, 2016,

pag. 37).

4.3.2.4 Método de Costeo por procesos.

Este sistema de costeo tiene como base de acumulacién los departamentos o centros de
actividad con los que cuente la organizacion, se emplea preferiblemente en empresas cuyas
técnicas de produccion son de procesamiento continuo y/o masivo. En un sistema de costos por
procesos se pone énfasis en los departamentos o en los centros de costos. En cada
departamento o centro de costos se realizan diferentes procesos o funciones. Un producto
generalmente fluye a través de dos o mas departamentos o centros de costo antes de que

llegue al almacén de articulos terminados.

Los costos de materiales, mano de obra e indirectos de fabricacion producidos en
cada departamento se cargan a cuentas separadas de trabajo en proceso. Cuando las
unidades se terminan en un departamento, son transferidas al siguiente departamento del
proceso acompafnadas de sus costoscorrespondientes. La unidad terminada en un
departamento se convierte en materia prima del siguiente hasta que se conviertan en
articulos terminados. El costo unitario generalmente aumenta cuando los articulos fluyen

a través de losdepartamentos (Jiménez, 2016, pag. 38).

4.3.2.5. Método ABC

El sistema ABC (Sistema de Costeo Basado en Actividades), segin Cuevas et.al (2004):
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Es la respuesta para disefar sistemas de costos compatibles con las nuevas
realidades competitivas y para el cumplimiento de la normatividad colombiana,
sin producir las distorsiones de precios que los sistemas actuales inducen. Se
pretende integrar metodoldégicamente en el proceso de planeacion estratégica la
implantacién del sistema de costeo ABC como parte del mejoramiento interno de
sus procesos de gestiébn administrativa de presupuestacion enfocado por

actividades (p.3)

Como las ventajas mas importantes de esta metodologia son:

v' El modelo ABC genera cambios operativos en las organizaciones, haciéndolas mas
rentables.

v' Laintegracion de las herramientas y metodologias propuestas dentro de este enfoque.

v' El modelo ABC nos permite contar con un criterio sélido de evaluacién y apoyo tanto
desde el punto de vista funcional como técnico.

v Facilidad en el proceso de incorporaciéon de nuevas estrategias en las compafiias, su
proceso de gestion de cambio mediante capacitacion de los usuarios y una adecuada
estrategia de comunicacion del proyecto a toda la organizacion.

v" Plan de mejoramiento orientado a implantar mejoras rapidas, identificadas en el analisis

de productividad y en los analisis de rentabilidad fruto.

El modelo de coste ABC es un modelo basado en la agrupaciéon en centros de costos
gue conforman una secuencia de valor de los productos y servicios de la actividad productiva
de la empresa. Centra sus esfuerzos en el razonamiento de gerenciar en forma adecuada las
actividades que causan coste y que se relacionan a través de su consumo con el coste de los
productos. Lo mas importante es conocer la generacion de los costes para obtener el mayor

beneficio posible de ellos, minimizando todos los factores que no afiadan valor.
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Las actividades se relacionan en conjuntos que forman el total de los procesos productivos,
los que son ordenados de forma secuencial y simultanea, para asi obtener los diferentes
estados de coste que se acumulan en la produccion y el valor que agregan a cada proceso. Los
procesos se definen como "Toda la organizacion racional de instalaciones, maquinaria, mano
de obra, materia prima, energia y procedimientos para conseguir el resultado final” (Cuevas
et.al 2004). En los estudios que se hacen sobre el ABC se separan o se describen las

actividades y los procesos, a continuacion, se relacionan las mas comunes:

Actividades: homologar productos, negociar precios, clasificar proveedores, recibir
materiales. planificar la produccion, expedir pedidos, facturar, cobrar y disefiar nuevos

productos.

Procesos: compras, ventas, finanzas, personal, planeacion, investigacion y desarrollo, etc.
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5. Metodologia

Enfogque metodoldgico

Partiendo del objetivo general de la investigacion, que se enfoca en Analizar la
estructura y control de costos aplicado a empresas de transporte de carga pesada del
municipio de Itagtii, se considera oportuno aplicar un enfoque metodolégico mixto para el
desarrollo del proyecto investigativo Se considera mixto porque no solamente se trabajara con
informacién o datos de tipo cuantitativo, sino que al hacer procesos de andlisis y descripcion
también se empleara un enfoque de tipo cualitativo, siendo esto la razén del empleo de esta
metodologia. Al ser una investigacion que tiene que ver con el manejo de estructuras de
costos, con datos numéricos y estadisticos se considera de tipo cuantitativo, pero asi mismo, al
realizar analisis, interpretaciones y discusiones de procesos, asi como comparaciones y
referencias con otras estructuras tienen elementos cualitativos, por esta razon se considera de
enfoque mixto.

Por otra parte, se justifica el empleo del enfoque mixto porque se considera que para
dar respuesta al problema de investigacién no alcana o no es suficiente un solo método en
especifico, sino que, al contrario, es conveniente aprovechar la ventaja de implementar

estrategias y elementos que orecen ambos enfoques.

5.2 Tipo de investigacion

Dentro del enfoque metodoldgico mixto hay un tipo de investigacion llamada estrategia
concurrente de triangulacion, en la cual se recopila la informacion cuantitativa y cualitativa por
separado, pero simultaneamente realizados, para luego proceder a realizar su andlisis y poder
comparar con la informacion documental o tedrica con la que se cuente. La intencién por tanto

al emplear esta investigacion es poder comparar los datos cuantitativos de la estructura de
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costos con otras previamente consultada y datos cualitativos recolectados de una entrevista

semiestructura realizada a los encargados de la estructura de costos de la empresa.

Es conveniente referir a Sampieri (2018) el cual la define como: “la combinacién de dos
0 mas métodos para la recoleccién de datos con similares aproximaciones en el mismo estudio

para medir una misma variable” (p.76).

5.3 Poblaciéon y muestra

En este caso, se entiende que la poblacién es el conjunto de personas que estan dentro
del entorno o el espacio del estudio o en donde se va a realizar la investigacion, por ende, la
poblacién y muestra seran las empresas de transporte de carga pesada del municipio de Itagii,

gue seran 3, a las que se le analizara el sistema de costos.

5.4. Instrumentos de Recoleccién de informacion

Para la recoleccién adecuada de la informacidon que se solicita para el desarrollo del
presente trabajo de investigacion se describen los instrumentos que permitiran la recoleccién

de los datos requeridos:

v" Fuentes primarias: en este caso seria disponer de la estructura y control de costos de la
empresa y el modelo de referencia a ser comparado

v Consulta de fuentes secundarias, en este caso, hace referencia a toda la informacion
documental consultada en el repositorio de la UNIMINUTO, base de datos y otros

buscadores fidedignos de informacién coherente.



5.5 Plan de recoleccién y analisis de la informacion

Tabla 1. Plan de recoleccién y analisis de la informacion
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N@ Etapa del proyecto Actividades a ejecutar Materiales a
implementar
1 Identificar como se aplica e Revision de la estructura y e Material impreso
la estructura y el control de control de costos de la e Computador
los costos de empresas de empresa.
transporte  de carga e Comparacion de lo
pesada del municipio de evidenciado con modelo de
Itaguii, estructura y control de
costos de referencia
2 Determinar la eficiencia de e Aplicacion de la entrevista  Material impreso
la estructura y el control de  semi estructurada. e Computador
costos de empresas de e Anélisis de la informacion e Formularios de Google
transporte de carga
pesada del municipio de
Itagui.
3 Reconocer los beneficios e e Referenciar informacion e Material impreso

impactos a corto plazo de
una adecuada estructura y
control de costos dentro de
empresas de transporte de
carga pesada del
municipio de Itaguii.

encontrada en la consulta
documental.

¢ Informacién suministrada en la
entrevista

e Computador
e Formularios
e Fuentes secundarias

Tabla 1: se evidencia el plan de recoleccién de informacion.



5.6 Cronograma

Tabla 2.

Cronograma
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Objetivos Actividades

S S2 S3 S4 S5 S6
1

Identificar como se Revision
aplica la estructura estructura de
y el control de los costos de la

costos empresa
Comparacion
de la
informacion

Determinar la Aplicacién de

eficiencia de la la estructura

estructura y el
control de costos Andlisis

Reconocer los Referenciar
beneficios e informacion
impactos a corto

plazo de una Andlisis  de
adecuada entrevista
estructura y control

de costos

Fuente: Elaboracién propia (2022).

S7 S8 S9 S10 S11 S12
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6. Resultados

Para ofrecer resultados organizados y estructurados se analizaran cinco sistemas de costos
de empresas de transporte pesado de Itagui, de las cuales no se ofrecera la identificacién de

cada una, sino que se llamara: Empresa

1. Empresa 2 y siguiente. De la misma forma para no entrar en aspectos que no interesen
a la investigacion, se propone para cada de ellas analizarlas intentando responder lo que se

busca en cada objetivo especifico:

v Identificar cdmo se aplica la estructura y el control de los costos
v Determinar la eficiencia de la estructura y el control de costos
v" Reconocer los beneficios e impactos a corto plazo de una adecuada estructura y control

de costos.

Empresal
Su actividad principal es la de Transporte de carga por carretera. Es una empresa joven,
que esta en pleno crecimiento se encuentra abierta al aprendizaje y al éxito, pero también muy
expuesta a un medio competitivo; en el que, si no cuenta con las herramientas necesarias, el
éxito se le serd simplemente truncado. Su principal mercado durante sus casi ocho afios de
creacion, ha sido la ciudad de Medellin Rio Negro y Marinilla, asimismo los bienes transportados
con frecuencia, han sido mayormente productos agricolas y materiales de construccion.

Dado que la empresa ofrece informacion limitada en cuanto a sus componentes del sistema
de costos se estaria hablando de un sistema periddico de acumulacién de costos. Como se
sabe, el sistema ofrece solamente informacién basad en los costos fijos y en los variables. Es
importante resaltar, que esta informacion se trabaja de esta forma con fines tributarios, puesto

gque la gerencia y areas relacionadas, no interactian con el area de contabilidad para la
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determinacion del costo de cada servicio y la fijacidn de metas relacionadas con la rentabilidad.

Para el gerente y jefe de operaciones, los costos considerados por la empresa son:

Tabla 3

Costos variables empresa 1

Combustible

Neumaéaticos

Mantenimiento

Costos Variables
Mantenimiento de plataforma/ Lubricantes

Viatico

Peajes

Cada 15.000 Km

Cada 120.000 Km

Cada 200.000 Km

Cada 5.000 Km

Cada 60.000 Km

Tablal: se especifican los costos variables de la empresal.

Se evidencian que, dentro de los costos variables, para la empresa los referidos a

mantenimientos varian de acuerdo al recorrido realizado por el vehiculo, aunque a simple vista

puede pensarse que los costos por mantenimiento pueden ser los mas costosos. Al revisar

estos en el Ultimo trimestre del afio 2022 se evidencia que hay otros elementos que implican

mayoria como se evidencia en la tabla 4:



Tabla 4

Informe de costos de operaciones variables
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TIPO DE COSTO Elemento
Combustible
Neumaticos

Costos Mantenimiento

Variables
Mantenimiento de

plataforma/ Lubricantes

Viatico

Peajes

Caracteristica

Cada 15.000 Km
Cada 120.000 Km

Cada 200.000 Km

Cada 5.000 Km

Cada 60.000 Km

Porcentaje Mayo a
Julio 2022
68,65%

8, 23%
2,56%
0,52%

1,39%

0,57%

0,61%

4,07

13,40%

Tabla 4: se evidencia el informe de costos de operaciones variables tomado de la empresa 1.

Como se puede notar en la tabla 4 los costos variables de mayor incidencia son los

referidos a combustibles, neumaticos y peajes, los que respectan al mantenimiento no

representan un alto nivel de costos en porcentaje.

Asi mimos, ya al conocer los costos variables de la empresa 1, es conveniente revisar

los costos fijos para poder realizar el andlisis del sistema de costo. Dentro de la empresa se

evidencia que los costos fijos estan relacionados a los siguientes elementos:

v Depreciacion



v" Sueldo del conductor
v' Sueldo de operaciones

v' Soat.

Teniendo en cuenta esto, el informe de operaciones de costo fijo durante el trimestre de

mayo a julio de 2022 muestra lo siguiente:

Tabla 5

Informe de costos de operaciones fijos
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TIPO DE COSTO Elemento Caracteristica Porcentaje Mayo a
Julio 2022
Depreciacion 43,10 %
Sueldo del conductor 38,51 %
Sueldo de operaciones 18,3 %
Costos fijos SOAT 0,16 %

Tabla 5. Se evidencia el informe de costos de operaciones fijos de la empresa 1.

Ahora bien, teniendo descritos los costes se observa en la empresa que el sistema de
costos que emplean se basa en la suma de ambos costos, tanto del costo que implica el
mantenimiento y la funcionalidad del vehiculo con los costos que implican la operatividad del

mismo. Para entenderlo es conveniente revisar la tabla 6:



Tabla 6

Informe de costos de operacién mensuales. Empresa 1
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INFORME DE COSTOS DE OPERACION EMPRESA 1 -MENSUAL

COSTO VARIABLE IMPORTE %
Combustible 890.820% 13%
Neumético 650.000 10%
Mantenimiento cada 15.000 km 120.000 $ 2%
Mantenimiento cada 120.000 Km 180.000% 3%
Mantenimiento cada 200.000 Km 220.000% 3%
Viaticos 250..200% 4%
Peaje 460.000% 7%
IMPORTE TOTAL: 2.186.020 42%

COSTO FIJO
Depreciacién 1.300.000% 20%
Sueldo del conductor 1.500.000% 23%
Sueldo de operaciones 300.000% 4%
SOAT 732.200% 11%
IMPORTE TOTAL: 3.832.200% 58%
COSTO TOTAL: 6.018.220% 100%

Tabla 6: se muestran los costos de operaciones mensuales de la empresa 1.

Si se analiza con detalle elementos de los costos en la empresa 1, se encuentra

primeramente, que los costos fijos son mas costosos mensualmente que los costos variables

Esto puede traer una contradiccion porque deberia ser mas costoso aspectos como el

combustible, o el caso de los heuméticos; que en el primer semestre del afio segun la revista

Portafolio (2022) ha presentado un incremento del 25,73% y de todo lo que tiene que ver con
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los costos variables en el caso de los trasportes de cargas pesadas. Se evidencia por ende que
costos relacionados a salarios son los costos mas elevados seguido por los combustibles y el

costo de los neumaticos.

Al hacer una revisidn del sistema de costos de la empresa, se determina que presenta
caracteristicas y elementos de ser un sistema basado en el modelo de costos directos, ya que
considera de forma global todos los costos relacionados al proceso de transporte; tantos los
costos fijos como los variables. No se evidencian en este sistema de costos ninguna relacion a

costos indirectos.

De igual forma, dentro de este sistema de costos; la informacion no se evidencia
organizada de forma precisa o detallada, ya que realizan el balance de los costos a nivel de
cada trabajador, pero no de forma general. Aunque la empresa es pequefia y no cuenta sino
con solo 4 vehiculos de carga y por ende 4 conductores, el estado de costos no es preciso en
cuanto a lo genérico. Desde esta perspectiva el sistema de costos no evidencia un

conocimiento amplio de los costos mensuales o trimestrales que se generan.

Ahora bien, partiendo de las necesidades de la investigacion y tratando de responder a
lo que proponen los objetivos especificos, en cuanto a la identificaciéon de coémo se aplica la
estructura de costos, se evidencia que se aplica de forma mensual, en donde el sistema de
costos se realiza de forma particular para cada vehiculo y conductor, no se ve que exista un
sistema de costos global, en donde se sepa realmente los costos totales de la empresa al mes.
Asi mismo, y teniendo como referencia el modelo de costos completos, no se evidencia un
sistema de costos en donde se compare los beneficios que recibe la empresa mensualmente
contrastado con los costos mensuales, por lo que se infiere que no existe un conocimiento real

de las utilidades de esta empresa de transporte.

En cuanto a la eficiencia del sistema de costos empleado no se puede evidenciar si es

atil o no, porque precisamente no se tienen claridad en el sistema y sin contar que la
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informacion del sistema de costos es incompleta e ineficiente. Asi mismo se evidencia que en
el calculo de los costos no se consideran precios e incrementos en algunos elementos de los

costos variables.

Empresa 2

En la empresa de transporte se realiza transporte de carga pesada de materia prima
para construccion y trabajo de infraestructura. Es una empresa recién iniciada y solamente
cuenta con una flota de 2 vehiculos y realizan operaciones a empresas en especifico y de
acuerdo a las necesidades de las empresas en relacion al traslado de la materia prima- De
igual forma, la empresa realiza traslados cortos y solamente se centra en la ciudad de Medellin
y @ municipios circunvecinos. Se evidencia inicialmente, que la empresa cuenta con un sistema
de costos basados en cuando se requiera la labor y que no ocurre diariamente, dependiendo

de la empresa y la obra que requiera.

Se evidencia que a comparacién de la empresa anterior este sistema cuenta con tres
formatos para llevar los costos: en el primer se describen los costos variables, en el segundo se
describen los costos fijos y por ltimo una hoja de costos totales. Se diferencia este sistema de
costo en que se considera la cantidad de kildmetros y/o la ruta en la que se realiza la

operacion.

Tabla 7

Elementos de los costos variables y fijos de la empresa 2.



43

TIPO DE COSTO ELEMENTO

Combustible

Lubricantes

Neumaticos

Mantenimiento y reparacion

Variables Viaticos

Hospedaje

Estibas

Peajes

Parqueadero

Depreciacion

FIJOS Salario del conductor

Seguro vehicular

Financiacion del vehiculo

Otros

Tabla 7: donde se muestran los elementos que se consideran dentro de los costos fijos y
variables.

Dentro del analisis del sistema de costos que emplea la empresa 2, se puede notar que
cuenta con una descripcion de los gastos administrativos y gastos de ventas, asi como los gastos
financieros, todo esto para abarcar de manera general los gastos de la empresa, como se

evidencia en el formato de la tabla 8:

Tabla 8

Hoja de costos por Ruta

HOJA DE COSTOS POR RUTA




COSTOS DE OPERACION DEL VEHICULO DE TRANSPORTE

COSTOS VARIABLES

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

COMBUSTIBLE

LUBRICANTES
NEUMATICOS

MTO. Y REPARACION
VIATICOS
HOSPEDAJE

ESTIBA / DESESTIBA
PEAJE
PARQUEADERO

TOTAL VARIABLES

COSTOS FJOS
6. DEPRECIACION
7. SALARIO DEL CONDUCTOR
8. SEGURO VEHICULAR
9. FINANCIACION DEL VEHICULO
10. OTROS (Comunicaciones, etc.)
TOTAL FIJOS

COSTO TOTAL FIJOSY VARIABLES

GASTOS ADMINISTRATIVOS
11. Sueldo de personal administrativo
12. Articulo de oficina

13. Luz,

agua, teléfono

GASTOS DE VENTAS

14. Publicidad
15. Viajes

GASTOS FINANCIEROS
17. Interés de deuda a largo plazo

S/.

S/

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

S/.

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

S/.

S/.
S/.
S/.

S/.
S/.

S/.

IMPORTE
3.260.800

300.500
1.300.000
750.000
1.000.000
300.000
200.000
600.000
200.000
7.910.000

IMPORTE
1.100.000
1.550.000
910.000
450.000
600.000
940.72

4.610.000

1. 300.000
500.000
600.000

800.000
400.000

1,424.92

Tabla 8: se muestra la hoja de costos por ruta de la empresa 2.

%
40.00

7.19
3.33
7.93
3.49
1.33
23.21
11.67
0.67
100%

%
35.81
42.97
4.83
15.31
1.07
100%

S/. 2.400.000

S/. 1.200.000

S/

1,424.92
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En la asignacion y la estructura del costo total del servicio de carga terrestre, se nota

claramente que el sistema no mantiene la separacién de los costos fijos y variables, por lo que

al separarlos seria beneficioso en cuanto a que permite un analisis mas detallada y
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posteriormente permitiria a la empresa poder tomar decisiones. Por lo organizado del sistema de
costos, y por la forma de integrar todos los elementos de la empresa a pesar de ser pequefia, se
considera gque el sistema de costos empleado es de corte tradicional orientado a ser un sistema
por o6rdenes, ya que funciona a raiz de las demandas de empresas que solicitan el servicio.

El uso de un sistema de costos asegura gque los usuarios puedan saber que lo que se
cobra como flete, cubre los costos de operacion del transporte de sus mercancias. Ademas,
permite a las empresas que operan flota propia o externa, fijar correctamente el precio de venta
de sus servicios, asegurandose que los costos de la operacion de transporte estan cubiertos

apropiadamente y permiten un margen de ganancia razonable.

Empresa 3

La empresa 3 se dedica al manejo logistico y al almacenamiento de mercancia, asi como
al transporte de mercancias a diversas partes del pais. Desde el inicio de sus actividades su
filosofia se ha enfocado a mantenerse dentro de la legalidad y basdndose segun lo establecido
en las normas comerciales, con lo que sean ganado el respeto y se les identifica como una
organizacioén profesional y confiable.

Dentro de la estructura de costos que se evidencia dentro de la empresa, es que dentro
de sus sistemas de costo es que emplean los costos directos e indirectos y los gastos
administrativos y corporativos. Para poder organizar los costos emplean tres criterios para poder
organizarlos de forma correcta: tiempo, ruta y distancia y una serie de variables que forman parte

del tipo de costos sea fijos o0 variables, para esto se muestra la tabla 9:

Tabla 9

Organizacion de los costos de la empresa 3
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Administrativos

ESTRUCTURA TIPO DE COSTO VARIABLE CRITERIO
Costo Directo Variable Combustible Distancia
Costo Directo Fijo Conductor Tiempo
Costo Directo Fijo Cargue/descargue Ruta
Costo Directo Fijo Escolta/ayudante Tiempo
Costo Directo Fijo Viéticos Ruta
Costo Directo Fijo Peajes Ruta
Costo Directo Variable Imprevistos Ruta
Costo Indirecto Fijo Depreciacion Tiempo

Costo Indirecto Fijo Seguros Tiempo
Costo Indirecto Fijo Impuesto Tiempo

Costo Indirecto Fijo Comunicacion Tiempo

Costo Indirecto Fijo Impuesto Tiempo

Costo Indirecto Fijo Seguimiento satelital Tiempo
Costo Indirecto Variable Mantenimiento Distancia/Tiempo
Costo Indirecto Variable Repuestos Distancia/Tiempo

Costo Indirecto Variable Insumos Distancia/Tiempo

Gastos Fijo Administracion/corporativos Tiempo

Tabla 9: se muestra la organizacién de los costos de la empresa 4.

Dentro de la estructura que plantea el sistema de costos de esta empresa se evidencia

gue dentro de cada variable realiza una descripcion de acuerdo al tipo de costos en lo que se

encuentra organizado en la tabla anterior, esto es para tener una mayor claridad. Por ejemplo,
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en la variable de costos directos del servicio en el caso del combustible hay otros elementos a
considerar, por ejemplo: para la variable combustible lo hace por el tipo de vehiculo, el tipo de
sistema inyeccion, el motor y el tipo de ruta. Todo esto lo hacen con cada una de las variables

gue conforman la estructura de costo.

Para una mejor comprension de dicha estructura se conceptualiza cada una de las
variables dependiendo de la estructura y tipo costo y especifican en el caso de aquellas
variables que necesiten realizar procedimientos, el tipo de célculo o formulacion que se debe

aplicar. Se muestra a continuacién cada uno de los elementos que conforman las variables.

Tabla 10

Descripcion de variables

VARIABLE SUB- VARIABLE

Combustible Tipo de Vehiculo

Tipo de sistema de inyeccion
Tipo de moto

Tipo de ruta

Conductor Se determina el tipo de salario y los criterios a
considerar de su trabajo

Cargue/descargue Cuando amerita la contratacion de un ayudante
para las actividades complementarias. Salario
legal igual al conductor

Escolta/ayudante Actividades complementarias

Viaticos Hospedaje

Alimentacion

Parqueadero

Gastos de emergencia

Peajes Se toma en cuenta que las tarifa no son fijas
dependen de variables como:la importancia de la
ruta, el flujo vehicular, las condiciones en las
cuales seencuentre la carretera y el tipo de
vehiculo que transita y el desgaste que puede
ocasionar.

Imprevistos

Depreciacion Para el calculo emplean la formulacion de dividir
el valor del activo por la vida Gtil del activo
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Seguros Cancelacién del SOAT

Impuesto Se consideran Impuesto de circulacion y transito:
tributo ordinario el cual grava el rodamiento de
vehiculos y los servicios prestados por el
Departamento Administrativo de Transito y

Transporte

Comunicacién

Seguimiento satelital Para realizar el acompafiamiento y seguimiento

a las flotas

Mantenimiento utilizados para el seguimiento, el control y la
respuestaoportuna en caso de emergencia

Repuestos Partes internas
Partes externas
Insumos Llantas

Lubricantes

Administracion/corporativos

Tabla 10: se muestra las especificaciones de las variables.

Con todo lo mostrado anteriormente se evidencia que la estructura de costos que
manejan en la empresa se basa en primeramente realizar un andlisis de cada variable teniendo
en cuenta el sistema de costeo con lo que se busca tener un costo mensual de operacion y uno
por viaje, asi como el precio por kilo y unidad para el servicio de transporte. De alli se realiza el

proceso de costos de la empresa.

Desde la informacion analizada se considera que este sistema de costos es
considerado como full consting ya que la premisa fundamental de este tipo de sistemas de
costos es considerar tanto los costos directos como los indirectos, se ofrece una informacion
desde una perspectiva mas organizada y amplia, y analiza los costes de cada variable en

detalle, por lo que no asume un analisis de costos generalizado sino mas detallado.

Discusion

Es importante en este apartado dara a conocer los aportes de lo encontrado en las
empresas, y para ello la discusion se genera desde dar respuesta a cada uno de los objetivos

propuestos en la investigacion. Inicialmente se parte de que a partir de las lecturas y consultas
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realizadas se evidenciaba que habia una tendencia a considerar que el método mas empleado
por las empresas era el modelo ABC o conocido como sistema basados en actividades,
evidenciandose que en Europa y en paises de América Latina como México, Argentina y Brasil
es muy utilizado, pero en la practica cuando se realiza el analisis de las empresas en el
municipio de Itagii, se evidencia que los sistemas de costos son aun tradicionales y no porque
ellos no vallan de la mano con la tecnologia o los avances contables, sino que por el contrario
parecieran que siguen aportando practicidad y poca complejidad para la empresa y quienes

realizan este proceso.

En este orden de ideas, al consultar tres empresas del sector transporte de carga
pesada del municipio de Itagli y no haciendo mencién a ellas y manteniendo la

confidencialidad de datos soportadas se identifican tres modelos empleados por estas:

v Sistema Full consting o costos completos
v Sistema de costos basado en érdenes
v/ Sistema de costos directos. Considerados los tres como parte del grupo de sistemas de

costos tradicionales.

El sistema de costos directos inicialmente es un sistema que clasifica los costos en fijos
y variables y los engloban de forma conjunta, pero lo otorgan mas importancia a los costes
variables. Para Duque y Osorio (2013) tiene en cuenta todos los costes que se producen en la
empresa para elaborar y vender el producto final, tanto fijos como variables, como pueden ser
materias primas y mano de obra, pero también otros indirectos de fabricacion, distribucién,
comerciales y de administracion. Ahora bien, dentro del entendimiento de este tipo de costes
directos, el que se emplea a en la empresa 1 es coste directo variable. Para este tipo de
modelo de costos no se consideran los costos indirectos para realizar el estado de costo, cosa
que se evidencia en el sistema de costo de la empresa analizada y que a diferencia de la

empresa 3 que habla de los costos directos e indirectos, en el sistema de costos de la empresa



50

1 solo se hace referencia a los fijos y a los variables, aunque se evidencia que detalla mas los

costos variables.

Si se analiza los beneficios del sistema de costo directos en cuanto a los beneficios, lo
primero que se evidencia es la practicidad, lo sencillo y entendible de su estructura, por lo que
Nno pareciera presentar ninguna problematica, el problema esta es que da la impresion que el
sistema de costos es repetitivo y no pareciera actualizarse con la informacién econémica o con
los cambios de tarifas y precios. Al revisar el estado de costos del segundo trimestre de la
empresa 1 se evidenciaba que todos los costos en los mismos para cada variables y no se
evidenciaba un incremento de los mismos a raiz de cambios como el aumento de los fletes de
transporte, el aumento de la gasolina o de los neumaticos, por lo que se puede evidenciar que
el sistema ,manejado por la empresa 1 puede estar organizando informacién ficticia o
solamente repetitiva, por lo que asi mismo se puede determinar que no es el estado real de los

costos de la empresa.

Es importante enfatizar que dentro del criterio para asignar los costos indirectos
considerando todos las partidas que conforman este elemento del costo, usando como base
una medida de volumen, se justifica cuando se da el hecho de que estas partidas de gastos
tomadas en forma individual no tienen tanta significacion, como lo tienen por lo general el costo
de la mano de obra directas sin embargo es necesario recalcar, que la base a usar para
explicar los costos indirectos de fabricacién puede no ser solo una ya que pueden existir grupos
de partidas de costos indirectos que por su significacién justifigue el hecho de usar mas de una
base, por ejemplo: las horas maquinas para distribuir el costo de la energia a los productos

consumidores de este recurso.

En lo referente al sistema basado en ordenes Duque y Osorio (2013) formulan una serie de
caracteristica del sistema de costos, primeramente, que recopila cada uno de los costos que

intervienen en la produccion de manera separada, asi como los cargos indirectos de
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terceros de acuerdo a los requerimientos de una empresa. Asi mismo, la produccion se realiza
en funcion de los clientes, el control de costes utilizado en este sistema es mas analitico y se
evidencia que se debe planificar con antelacion antes de dar inicio al proceso de produccion y
se prepara un documento o hoja contable en Power Point o Excel, para cada area. Si se
compara esta informacion y se contrasta con el estado de costos se evidencia una clara
similitud, ya que la empresa separa los costos de forma organizada y especifica, asi mismo se
evidencia un orden en los procesos de como llevar los costos y a diferencia de la empresa 1 se

muestra elementos como los gastos administrativos no considerados en la empresa anterior.

Desde una perspectiva este sistema se puede considerar practico y sencillo, aunque se
debe realizar procedimientos previos para poder realizar el calculo apropiado para cada item, al
mismo tiempo se evidencia una clara linea de organizacion y de consideracion de todos los
elementos que tienen que ver con los costos y gastos. Otro elemento es que estos se generan
de acuerdo a las solicitudes de las empresas que requieren el servicio de transporte, por lo que
se consideran que este sistema surge de acuerdo a las 6rdenes de utilidad de parte de la
empresa que contrata. Por ultimo, otro elemento que destaca es el hecho de la claridad de los

procedimientos.

En cuanto al ultimo sistema encontrado en las empresas es el modelo Full costing o
modelos completos, basado en una clasificacion detallada de los costos en directos e indirectos
y en fijos y variables. Este tipo de sistema muestra una clara tendencia a estar organizado y a
detallar cada elemento del coste y no crear o formular generalizaciones (De la cruz, 2017). En
la empresa 3 se evidencia claramente el empleo de este tipo de modelo de costos, asi mismo
se nota que los procesos son detallados previamente. Diera la impresion que no se centra tanto
en mostrar los procedimientos, pero si en especificar cada variable, de tal manera que quien
tenga acercamiento a €l lo pueda entender con facilidad. Dentro del sistema se puede ver que

no es tan practico y sencillo como los anteriores, sino que por el contrario va a requerir un
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analisis mas intenso y detallada d cada costo fijo y variables y de sus respectivas variables, asi
mismo por el empleo de féormulas para el célculo de cada uno. Se considera que este Ultimo
modelo es mas detallada y general que los anteriores, por lo que puede ser beneficiosa su

implementacion en las empresas.

Ahora bien, intentando responder a las metas planteada en la investigacion se pretende

analizar cada uno de los objetivos de la investigacion:

Aplicacion de la estructura y control de costos

Se evidencio que en las tres empresas se aplica una estructura de costos definida,
dando la impresién de que alguna era mas detallada organizada y clara que otras, que se
encontraba mayor practicidad en unas que otras y al mismo tiempo el factor organizacion de la
informacion. La aplicacion del sistema de costo en las empresas evidencia que se enfoca en
aplicar un enfoque mas tradicional, aunque se evidencia que la aplicacion de costos de la
empresa 1 manifestaba repeticion de la informacion y poca consideracion a los costos reales

marcados por el incremento de los precios de cada uno de los insumos.

Eficiencia de la aplicacion de la estructura de costos

Desde los resultados se evidencia que el sistema de costos directos no mostraba en la
empresa una gran eficiencia, debido a que los costos eran repetitivos, y al mismo tiempo que
no consideraban factores como los gastos administrativos y al final no se conocia realmente la

informacion acerca de los costos reales y su impacto en la rentabilidad de la empresa.
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Por otra parte, el sistema full costing a pesar de ser el que debe realizar mas
cotejamiento y procesamiento de la informacién, mostraba ser el sistema de costo mas claro,
preciso, generalizado y organizado de todos, La informacion suministrada permitio entender
claramente cudl era el costo de la empresa, y de todas las variables descritas, al mismo tiempo
gue permitia a través de un analisis financiero poder conocer el impacto del costo dentro de la

rentabilidad y fluidez de la empresa.

Beneficios e impactos a corto plazo de una adecuada estructura y control de
costos.
Desde lo evidenciado en el analisis de los sistemas de costos encontrados se puede
evidenciar varios elementos que tienen que ver con una reduccion de tiempos en la realizacion
de los procesos, porque se pueden conocer esos procesos innecesarios que pueden propiciar

retrasaos e inconformidades.

Permite tener una conciencia de que los costos estan relacionados no solo con lo que
se estipula dentro de la empresa, sino que estos son variables y dependen de las condiciones

econdémicas que se maneja dentro del pais.

Asi mismo, los sistemas de costos adecuados permiten y ofrecen una vision clara sobre el

alcance de las metas y objetivos que se propone la organizacién.

De igual forma, los sistemas de costos benefician a la empresa porque le permiten realizar
una planeacion adecuada de la empresa, ofreciendo claridad en indicadores asociados:

rentabilidad, costos y ventas.



54

7. Conclusiones

Se determina en las empresas consultadas que los sistemas de costos encontrados
son: Sistema Full consting o costos completos, Sistema de costos basado en érdenes y
Sistema de costos directos. Independientemente de lo adecuado de los sistemas para cada
empresa, se debe resaltar que el sistema gue se aplica no sera lo suficientemente claro
mientras que la empresa no realice los procesos de forma adecuada, se mantenga actualizada
con datos y precios reales de los costos de los elementos y al mismo tiempo considerar la

globalidad de la empresa y no ciertos sectores.
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Se identifica que el sistema full costing posee caracteristica basada en la claridad, la
organizacién y especificacién de los valores que es conveniente para aplicar dentro de las
empresas de transporte de carga pesada. A pesar de ser un sistema que requiere tiempo y
planificacién de los procesos evidencia buscar un conocimiento amplio de los costos realizados
por la empresa, al mismo tiempo es claro para quien se aproxime a conocerlo.

Asi mismo el sistema de costos basado en ordenes es valorado por sus
procesos sencillos y organizados y que dependen de las peticiones de las empresas, el
problema es que los gastos parecieran no presentarse de forma continuidad sino de forma
temporal y funciona mas para empresas pequeifias.

Dentro de los beneficios se reconocen varios elementos que tienen que ver con una
reduccion de tiempos en la realizacion de los procesos, porque se pueden conocer esos
procesos innecesarios que pueden propiciar retrasaos e inconformidades. Permite tener una
conciencia de que los costos estan relacionados no solo con lo que se estipula dentro de la
empresa, sino que estos son variables y dependen de las condiciones econémicas que se
maneja dentro del pais. Asi mismo, los sistemas de costos adecuados permiten y ofrecen una

vision clara sobre el alcance de las metas y objetivos que se propone la organizacion.

8. Recomendaciones
Las empresas del sector transporte de carga pesada deben enfocarse en realizar una
revision acerca de si se esta implementando de forma correcta el sistema de costos, al mismo
tiempo el verificar realmente si sabe el tipo de sistema que se usa y cuales son los beneficios a

corto y largo plazo.

De igual forma las empresas deben propiciar las capacitaciones continuas en cuanto al
impacto de la realidad econémica del pais en los costos de la empresa y en su expresion

dentro del sistema de costos.
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