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INTRODUCCION

Debido a la cantidad de problematicas que representa la manipulacion
de una gran cantidad de datos, sin una forma de sistematizacion
adecuada para su tratamiento, decidimos implementar un sistema de
informacién que asista y dé solucibn a este tipo de problemas
enfocandolo directamente al tratamiento de datos de entrada y salida,
que generan los movimientos de inventario de una empresa, con el fin
de agilizar los procesos de inventario que actualmente maneja la
empresa GIORLAU TECNOLOGIES.



1) Titulo

Modulo de inventario de entradas y salidas de partes y accesorios para
computadores de la empresa GIORLAU TECHNOLOGY



2 .DESCRIPCION DEL TEMA

Implementaremos un sistema de informacion que le permita al usuario
poder realizar movimientos de inventario pertenecientes a una empresa
en particular (GIORLAU TECHNOLOGY), que maneje la entrada y salida
de movimientos que se hagan en dicha empresa entre los que incluimos,
compras, ventas y registros , que vallan de acuerdo con la razén social
de la empresa, e implementando un soporte de inventario que le de
veracidad a los movimientos que el sistema de informacién registre y que
ademas permita una optima visualizacion y manipulacion de los datos
dentro del sistema.



3. DESCRIPCION PROBLEMA

.Ya que para un optimo y adecuado manejo de informacion y datos en
cualquier lugar en el que sean utilizados con gran frecuencia y en
grandes cantidades, es necesario llevar un control de registro
sistematizado para brindar una informacion rapida, veraz y efectiva que
agilice los procesos de manipulacién de dichos datos, y partiendo de que
la empresa GIORLAU TECHNOLOGY, no cuenta con un sistema para
ello ya que todos sus documentos y tramites no son sistematizados y que
generan conflicto en el momento de su manipulacion puesto que son una
gran cantidad de registros de compras y ventas que se generan a diario y
que no tienen un orden establecido, es indispensable implementar un
modulo de sistema de informacion que corrija y dé soporte a la utilizaciéon
de estos datos y que les brinde un control absoluto de ellos a los usuarios



4, OBJETIVOS
4.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema de informacion que le brinde a la empresa
(GIORLAU TECHNOLOGY) como usuario, la facilidad de tomar
decisiones al momento de manipular los datos que en ella se registran,
para poder de esta forma permitirle a la empresa un optimo manejo de la
informacién que contribuya a una agilizacion de procesos que finalmente
se vean reflejados en el control interno y externo de las labores de la
empresa.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Lograr que nuestro sistema de informacion sea efectivo y seguro al
momento de visualizar y modificar los archivos que alli se
encuentren.

e Brindarle al usuario la capacidad de buscar los registros
necesarios de una forma rapida y eficiente.

e Permitir agilizar procesos dentro de la empresa que contribuyan al
mejoramiento de sus funciones internas y externas.

. Lograr que SISRECOM se convierta en una herramienta efectiva
de apoyo a los usuarios con la finalidad de llevar un control
establecido dentro de la empresa.



5. MARCO REFERENCIAL

GIORLAU TECHNOLOGY

La empresa GIORLAU TECHNOLOGY estd dedicada a |la
comercializacién de articulos partes y accesorios para computadores

que ademas brinda soporte técnico a los clientes y usuarios.

GIORLAU TECHNOLOGY mantiene relaciones directas con sus clientes
fomentando el uso de tecnologia que constantemente esta innovando y
que representa un gran apoyo para las actividades diarias que llevan

cada uno de los que de estas tecnologias dependen

Algunos de los servicios que prestan son:

- Asesoria en compra de software y hardware a usuario final.

- Servicio técnico y de soporte a computadores de escritorio y
portatiles

- Servicio técnico a impresoras (mantenimiento y reparacion )

- Venta de accesorios de toda tipo para computadores e
impresoras

SEDE

Ubicada en el centro comercial Centro Lago en | barrio el lago ,
actualmente cuenta con tres locales que brindan cada uno un tipo de

servicio dependiendo de la necesidad que el cliente tenga






6. ORIGEN DEL PROYECTO

De acuerdo a las necesidades que presenta la empresa GUIORLAU
TECNOLOGIES , en el tratamiento de la informacion de dicha empresa,
y teniendo en cuenta a los parametros que se nos fueron planteados por
ellos, decidimos realizar alli un modulo de un sistema de informacion
orientado a los movimientos de inventario que se efectuan a diario en esta
empresa, y ya que uno de los integrantes de este proyecto tubo la
oportunidad de trabajar con dicha empresa anteriormente, nos fue posible
observar la necesidad de implementar un sistema de informacion alli, que
mejore los procesos que actualmente se manejan .



7. JUSTIFICACION

Implementando un sistema de registro para llevar un inventario y que
ademas realice operaciones contables de la empresa imporforros y
computadores, no solo estamos optimizando procesos dentro de la
empresa, sino que también le estamos brindando un sistema de
informacion organizado que le brinde un soporte efectivo a cada uno de
los usuarios de dicho sistema en cuanto a los movimientos contables de
la empresa, registros e inventarios, ademas de que actualmente la
empresa no cuenta con un sistema que le proporcione la manipulacion de
los datos que ingresan a diario en ella, ya que ellos manipulan los datos
por medio de facturas de compra y venta y las almacenan en folios A-Z
y que actualmente no cuentan con un sistema de inventario, es viable y
efectivo implementar el sistema alli.



8. linea de investigacion

Tomando como base los requerimientos de la empresa y el proceso de
nuestro proyecto, que esta dirigido a un sistema de inventario en el que
puedan ver y manipular los datos que estén dentro de el, y siguiendo la
finalidad de la linea de investigacion, establecemos este modulo dentro
de un SISTEMA DE INFORMACION



9.ALCANCES

El sistema que maneja actualmente la empresa GIORLAU
TECHNOLOGY no es automatizado. Es decir que no cuenta con un
soporte de tipo electronico con el cual poder llevar los registros de sus
acciones de forma eficiente y segura.
De algun modo la informacién que es tratada a diario en la empresa
representa un soporte de Ila misma puesto que manejarla
inapropiadamente implica correr el riesgo de perder datos importantes de
la empresa que pueden llevarla a tener problema tanto financieros como
operativos y legales .
Con el modulo del sistema de informacion sisrecom que se encargara de
registrar entradas y salidas de productos despachados a usuario final se
busca que dichos datos sean almacenados de forma segura y que sean
faciles de buscar al momento de ser necesarios evitando perdida de
informacién y llevando un control adecuado para estos registros que
permita brindarle a la empresa un seguimiento evolutivo de sus acciones
que ayuden a un mejoramiento a nivel técnico y administrativo.

EL sistema estara montado en un servidor local y se manejara tipo Stand-
Alone donde el mismo servidor contendra tanto el aplicativo web como las
bases de datos para los cuales utilizaremos NETBEANS como
herramienta de desarrollo para la plataforma JAVA en la cual
desarrollaremos el modulo de sistema de informacion para la empresa y
el MOTOR de BASES DE DATOS MYSQL donde se almacenaran los
registros ingresados por medio de la interfaz del programa.

El desarrollo de la solucion de software hecha sobre la plataforma JAVA
se construira bajo una arquitectura de capas ya que nuestro sistema
estara orientado a objetos con el fin de proporcionar un nivel de seguridad
cuando el sistema pueda trabajar via web.



10.DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

De acuerdo a los procesos que se llevan actualmente en la empresa
GIORLAU TECHNOLOGY dentro de los servicios que prestan a los
usuarios particular y a empresas

Se empleara un sistema de informacion que cumpla a cabalidad todos
los aspectos necesarios para el funcionamiento interno y externo de la
empresa dentro dé lo que manejaremos se encuentran el modulo de
inventario de compras y ventas de partes y accesorios para
computadores en el que llevaremos a cabo todos los procesos de
registro de la empresa, el sistema cuenta con una base de datos el la
cual se almacenara la informacion con la que trabaja la empresa a diario
en cuestiéon de compra y venta de partes y accesorios con los que
realizan las funciones de la empresa como compras, ventas y
proveedores de la empresa.



10.1 Descripcion detallada

El sistema contara con tres clases de usuarios los cuales calificaremos
como:

Soporte del sistema (desarrollador),
Administrador del sistema (administrativos de la empresa),
Usuarios del sistema (empleados).

cada uno de estos una contrasefa de ingreso para poder leer, modificar
o eliminar archivos de la base de datos del la empresa GIORLAU
TECHNOLOGY y que contaran con permisos que otorgue la
administracion directamente, dentro de dicho modulo de inventario en
este modulo realizaremos procesos como solicitudes de inventarios,
entradas y salidas , cantidades y productos, en esto dentro del primer
modulo del sistema que empezaremos a trabajar en la primera fase de
sistema de informacion sisrecom.



11. Estudio de Factibilidad
Técnico:
Requerimientos del sistema
Hardware:
Procesador Intel dual core T4200 en adelante
Memoria RAM de 512 MB en adelante
Cualquier Board compatible
Disco duro de 80 GB minimo
Software:
Windows xp sp2o superior, Windows vista windows 7
Internet explorer 7 o superior
Mozilla Firefox
Maquina Virtual de java

Motor Gestor de Bases de Datos (Xampp o Appserv)

LEGAL

Dentro de los aspectos legales que se cubren implementando el modulo
de inventario cobijamos el que el sistema sera desarrollado unicamente
para la empresa y contara con una licencia de uso la cual le otorgara el
uso exclusivo de dicho software a la empresa GIORLAU TECHNOLOGY.



12.MODELO DE SOFTWARE

El modelo que se piensa emplear para la elaboracion del 1 modulo de
inventario del sistema SISRECOM es el MODELO DE PROTOTIPOS.

12.1 JUSTIFICACION

Este modelo de prototipos nos sirve para observar algunas posibles
cualidades y fallas del modulo de inventarios propuesto para de esta
forma poder realizar mejoras al sistema en cuanto a interaccion y
procesamiento del sistema y que ademdas es de corto tiempo de
implementacién y bajo costo econdmico que inicialmente es lo que se
busca reducir en la empresa.



13 SISTEMA ACTUAL
13.1 CASOS DE USO SISTEMA ACTUAL

COMPRA POR REQUERIMIENTO ACTUAL

realiza

CLIENTE compra

requerimiento
del cliente
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realiza venta

recibe dinero

EMPLEADO

CASO DE USO DE COMPRA PARA ALMACEN- ACTUAL
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14.SISTEMA PROPUESTO

14.1CASOS DE USO

1.Caso de uso compra por requerimiento
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14.2Diagramas de secuencia

Diagrama de secuencia compra por requerimiento de usuario
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diagrama de secuencia salida de producto

CLIENTE

EMPLEADC INTERFAZ DE

SISTEMA

| 1:solicitud cnmpraﬂh

(1]

|
il

1.1 ingresa sisternagd

BASE DE
DATOS

bliza la wventad

2 actualiza cantidades)

I
I
I
1.1.1: realiza cu:nnsul'[ar;l’fJ

3 recibo cliented

e e (S




15. DISENO

15.1 Diagrama entidad relacién
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15.2 tablas del sistema propuesto

O HBSF000 @6 OO & ©

a = recomu producto
% id_producto : smalint(s)
# cod_prowvee : int{30)
= nom_products 1 varchar(20
1l nom_prowves : varchar(30)
# cant_sxdistencias : int{3)
# v_unitario 1 int{10}

£+ secoou.compras
# id_n_compra : smalint(&)
[ fecha_compra : date
# cod_provee 1 int{11)
£l nom_provee : varchar({30
# walor_compra : int{30)
# cod_preducto : int{30)
# cant_unidades : int{30)

=recomclientes
2 id_clientes : smallint{g)
1Zl nom_cliente : varchar(30
12 telefono : warchar{10)
= e_mail : varchar{20)

‘a* =recomuventas
@ id_venta : smallint{&)
A fecha_vents : date
# cod_clientes : int{30)
2l cod_producto : varchar(30)
E! nom_preducto @ varchar{ 20}

‘a* =rzcomu, proveedores
@ id_proves : smallint{g)
iEl nom_proves : varchar(30)
iE telefono : warchar(10)
El contacto @ varchar(30)
El &_mail : varchar{45)

# can_art_venta : int{30)
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INTRODUCCION

Este manual esta desarrollado para todos aquellos usuarios quienes entraran en contacto con el
aplicativo, el cual contara con la guia de manejo dirigida al usuario final , el cual encontrara aqui,
rutas de acceso a los diferente médulos de la aplicacion, definicion de botones y campos que
contiene el aplicativo para que se pueda consultar en caso tal que se presente confusion dudas o
inquietudes en le momento de entrar en contacto con el aplicativo.



1.0BJETIVO DEL MANUAL

1.1 OBJETIVO GENERAL

Brindar al usuario la posibilidad de encontrar ayudas referentes al manejo de la aplicacion con las
cuales poder guiarse al momento de tener inquietudes o inconvenientes con el mismo.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Ofrecer al usuario final una guia total sobre la aplicacion
e Lograr que el ususario se sienta asistido al momento de tener cualquier duda sobre el
aplicativo

e Lograr que el manual sea concreto y brinde soluciones en el momento de consulta para el

usuario, evitando demoras por la consulta del mismo.



2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

2.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema de informaciéon que le brinde a la empresa (GIORLAU TECHNOLOGY)
como usuario, la facilidad de tomar decisiones al momento de manipular los datos que en ella se
registran, para poder de esta forma permitirle a la empresa un optimo manejo de la informacién que
contribuya a una agilizacion de procesos que finalmente se vean reflejados en el control interno y
externo de las labores de la empresa.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Lograr que nuestro sistema de informacion sea efectivo y seguro al momento de visualizar
y modificar los archivos que alli se encuentren.

e Brindarle al usuario la capacidad de buscar los registros necesarios de una forma rapida y
eficiente.

e Permitir agilizar procesos dentro de la empresa que contribuyan al mejoramiento de sus
funciones internas y externas.

o Lograr que SISRECOM se convierta en una herramienta efectiva de apoyo a los usuarios
con la finalidad de llevar un control establecido dentro de la empresa.



3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

3.1 HARDWARE:

Procesador Intel Pentium 4 2.8 GHZ en adelante
Memoria RAM de 512 MB en adelante

Cualquier Board compatible

Disco duro de 40 GB en adelante

Monitor de 17 pulgadas en adelante

3.2 SOFTWARE:

Windows XP sp3o superior, Windows vista Windows 7

NAVEGADORES Internet Explorer 7 o superior, Mozilla Firefox 3.0
Maquina Virtual de java version 6 Update 16

Java conector Mysql Driver jdbc DB 10.4.1.3

Motor Gestor de Bases de Datos (Xampp o Appserv) MySQL 4.1 o superior

NETBEANS 6.5 O SUPERIOR



4 GUIA DE INSTALACION

o Descargar el instalador de la maquina virtual de java de la pagina de JAVA
http://www.java.com/es/download/windows _ie.jsp?locale=es&host=www.java.com
Procedemos con la instalacién d | ejecutable de la maquina virtual de java para poder
correr aplicaciones JAVA en nuestro sistema operativo

e Descargamos e instalamos el conector de JAVA con MYSQL para realizar la conexion
entre el aplicativo y nuestra base de datos en MYSQL de la siguiente direccion
http://www.oracle.com/technetwork/java/javadb/downloads/index.html

¢ Instalacion de suite que contiene el motor gestor de nuestra base de datos en MYSQL
Para este caso utilizaremos el paquete XAMMP que podemos descargar de la siguiente
direccion http://www.apachefriends.org/en/xampp-windows.html para sistemas
operativos de Microsoft Windows.

Con estos tres componentes debidamente instalados, lograremos que el aplicativo funcione
correctamente.



5. GENERALIDADES DEL PROGRAMA

5.1 ACCIONES COMUNES

5.1.1 INGRESO A LA APLICACION

Para ingresar al aplicativo digitamos en el browser o explorador de internet lo siguiente

http://localhost/phpmyadmin/ lo cual nos llevara a la pagina de inicio de nuestro servido MYSQL
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Seguido a ello seleccionamos la base de datos en la que ingresaremos los datos por medio del
aplicativo la cual tiene como nombre SISRECOMU
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LUEGO DE ELLO EJECUTAMOS EL APLICATIVO DESDE NUESTRO EDITOR JAVA NETBEANS

PARA ELLO EJECUTAMOS EL ARCHIVO INDEX.LSP ALOJADO EN LA CARPETA DEL
APLICATIVO EN EL EDITOR

------ -5 m

Al cual le damos clic derecho y le damos la opcién run file

O simplemente realizamos la combinaciéon de teclas may+f6 para lanzar al programa

automaticamente
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FIGURA 3 EJECUCION DEL APLICATIVO DESDE EDITO DE JAVA NETBEANS



Finalmente Nos Aparece En El Explorardor De Internet La Siguiente Pagina
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Figura 4 interfaz del aplicativo SISRECOM

Ello Nos Indica Que Ya Estamos Dentro De Nuestro aplicativo Web De Inventario



6. DESCRICION DE LOS MODULOS DE LA APLICACION
6.1 MODULO DE INVENTARIO
6.1.1 OBJETIVO DEL MODULO

Este modulo sera utilizado para la insercién eliminacion consulta y modificaciéon de los productos
que maneja la empresa con el fin de brindar al usuario un inventario de los productos que tengan
en stock

6.1.2 Tabla productos
Para ingresar a la tabla de administraciéon de productos nos ubicamos en el menu principal

Y seleccionamos el link PRODUCTOS ubicado a la parte izquierda de la pantalla
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Figura 6 INGRESO ALA INTERFAZ DE PRODUCTOS



6.1.3 Al seleccionar el enlace de producto nos arroja a la siguiente ventana donde podemos

visualizar las operaciones que podemos realizar en esta tabla de productos ubicadas e
identificadas por botones en la parte izquierda de la pantalla.
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FIGURA 7 OPCIONES DE PRODUCTO
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Este botdn nos permite realizar una consulta general de productos que ya tengamos dentro de la
base de datos , al dar clic en este botén nos desplegara una consulta vista de la siguiente manera

6.1.4 BOTON DE CONSULTA
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FIGURA 8 LISTADO DE PRODUCTOS CONSULTA GENERAL

En esta pantalla vemos un listado de los productos actualmente encontrados en la base de datos
del aplicativo.
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Este botdn nos permite ingresar un nuevo producto a la base de datos desplegando un formulario
en el cual digitamos los datos de productos para identificarlo de los demas.
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6.1.5 BOTON DEINSERCION DE PRODUCTO NUEVO
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FIGURA 9 . FORMULARIO DE PRODUCTO NUEVO

En este formulario vamos como el sistema nos pide alguna serie de campos para llenar con los
cuales diligenciamos los datos del producto con los que queremos que quede registrado en la
base de datos , para ello damos en el botén guardar luego de digitar todos los campos del
formulario.



6.1.6 BOTON ELIMINAR @

Este botdn nos permite eliminar un producto, simplemente seleccionando el cédigo del producto
en el boton desplegable que nos ofrece el sistema
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FIGURA 10 EMINAR PRODUCTO POR CODIGO

Luego de seleccionar el cédigo del producto procedemos a oprimir el botdn eliminar el cual borrara
el producto que tenga este cédigo.

Para ver que el producto ha sido borrado basta con ir al botén de consulta y verificar que
efectivamente este ha sido eliminado del sistema .



7 MENSAJES DE ERROR

7.1 Error de conexioén al servidor de bases de datos
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FIGURA 11. ERROR DE CONEXION AL SERVIDOR DE BASES DE DATOS

El anterior mensaje de error se presenta cuando no se ha podido establecer una conexion con el
servidor MYSQL ya sea por que el servicio de MYSQL NO est4 iniciado o tal vez la base de datos

no se encuentra abierta
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