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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo describir las vivencias de malestar subjetivo que
experimentaron cinco estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, dentro de su
entorno familiar en medio del confinamiento por la Covid-19; la informacién se recolectd por
medio de una entrevista semi — estructurada, con un enfoque cualitativo, de alcance
descriptivo, desde un disefio fenomenolégico — hermenéutico; los participantes se identificaron
a traves del tipo de muestra en cadena o por red (bola de nieve). En términos generales se
logra evidenciar que, durante el encierro total se presentaron afectaciones, alteraciones y
cambios dentro de la convivencia familiar; la restriccion de la libertad individual de las personas
al no poder desplazarse fuera del hogar afecto la salud mental, emocional y fisica de los
participantes, al igual que, su relacionamiento con los demas, ante una situacion limite.

Con lo que es posible concluir a modo de reflexién y como uno de los hallazgos méas
significativos de esta investigacion, el papel qgue desempefia la psicologia dentro de todo esto,
con base en la experiencia y las vivencias mencionadas por tres de los cinco participantes
guienes contaron con acompafiamiento psicolégico en medio del confinamiento, lo que les
permitié adquirir herramientas para hacer frente a las situaciones que se les presentaban y
responder de manera asertiva ante éstas, evidenciando asi, la pertinencia que tiene el que

hacer de un profesional en esta area de la salud.

Palabras clave: Familia, confinamiento, malestar subjetivo
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Abstract

This work describes the experiences of subjective discomfort lived by five students at the
University Corporation Minuto de Dios, within their family environment during confinement by
Covid-19; The information was collected through a semi-structured interview, with a qualitative
approach, with a descriptive scope with a phenomenological-hermeneutic design; the
participants were identified through the type of chain or network sample (snowball). In general
terms, it is possible to show that, during the total confinement, there were affectations,
alterations, and changes in family life; the restriction of individual freedom of people by not
being able to move outside the home, affected the mental, emotional, and physical health of the
participants, as well as their relationship with others, in an extreme situation. With what is
possible to conclude by way of reflection and as one of the most significant findings of this
research, the role that psychology plays within all this, based on the experience and
experiences mentioned by three of the five participants who told with psychological support in
the midst of confinement, which allowed them to acquire tools to deal with the situations that
were presented to them and respond assertively to them, thus evidencing the relevance of what
a professional has to do in this area of health.

Health Keywords: Family, confinement, subjective discomfort.
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Introduccién

El confinamiento, medida de contencién que implementd el gobierno para afrontar la
pandemia de la Covid — 19, llevé a que los miembros de la familia interrumpieran las
actividades cotidianas que realizaban de forma individual y en diversos espacios fuera del
hogar; con lo cual, se empieza a evidenciar ciertos malestares o afectaciones dentro de los
vinculos y el estado emocional de sus integrantes en torno a la convivencia familiar, desde
donde la comprension de la familia como esa unidad central o célula de la sociedad, que es en
donde se construye e intercambian sentidos, significados, roles y responsabilidades; y que se
encuentra expuesta a todos los cambios y trasformaciones que presenten en el contexto en
donde habite.

Teniendo en cuenta que esta problematica es de actualidad, puesto que, la
confirmacién del primer caso positivo de Coronavirus en Colombia se realiz6 en marzo del
2020, y hasta la fecha 2022 no es mayor a dos afios, no cuenta con un amplio desarrollo a nivel
tedrico sobre las afectaciones que el confinamiento ha generado en las diferentes areas de la
vida del ser humano, y para el caso concreto de este trabajo en medio del entorno familiar; por
lo que, en medio de dicha situacion el funcionamiento de la convivencia familiar preocupa ain
mas, al tener que enfrentarse a un estado de emergencia y pandemia a raiz de la Covid-19,
razon por la cual, se realiz6 esta investigacion.

Asi pues, en el presente texto se describen las vivencias de malestar subjetivo
experimentadas en el entorno familiar, en medio del confinamiento por la pandemia de la
Covid-19, a partir de la experiencia de 5 estudiantes de la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios - Sede Bello; por medio del andlisis de las narrativas que se obtuvieron a través de
entrevistas semi- estructuradas.

Su abordaje desde el enfoque cualitativo permite comprender el fenémeno,
explorandolo desde la perspectiva de los entrevistados en relacién con sus vivencias, lo que

posibilita la profundizacion en la interpretacion y los significados de éstas; centrandose en la
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comprension de su realidad y los aspectos particulares del sentir de los participantes frente al
situacion de confinamiento total. En esta misma linea, su disefio fenomenolégico —
hermenéutico, que posibilité el estudio de las experiencias respecto al fendmeno descrito,
permite reconocer elementos opuestos 0 en comun de las vivencias narradas, proporcionado
asi rigurosidad a este tipo de estudios basados en la subjetividad y particularidad los
entrevistados. A través de la entrevista semi — estructurada, se adquiere la informacién que es
codificada en una matriz categorial compuesta por un corpus de analisis y un apartado de
codificacién de las narrativas seleccionadas, para posteriormente ser analizadas, y que permite
dar cumplimiento al objetivo general de este trabajo.

Esta investigacion aporta nuevos conocimientos sobre los cambios que se producen al
interior de una familia a partir de una situacion limite, como lo podria ser un desastre natural o
una pandemia a nivel global. Con los cuales, se pueden generar programas, para la
intervencion o prevencion en el area de la salud mental, que les permitan a las personas
adquirir herramientas para enfrentar dichas situaciones que podrian volverse a presentar a
futuro. En el andlisis realizado se describen los resultados en los que se encuentra que, entre
las principales manifestaciones del funcionamiento de la convivencia familiar en medio del
encierro se presenta, un clima de tensién frecuente, una sobre carga de responsabilidades,
cambios en las rutinas cotidianas, y la aparicion de frecuentes conflictos; con los cuales, se dio
cumplimiento a cada uno de los objetivos que se plantearon en el trabajo, y que permitieron
responder a la pregunta de investigacion; finalizando con una serie de conclusiones y

recomendaciones frente a la posibilidad de generar nuevas investigaciones.
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1. Planteamiento de problema

1.1 Descripcion del problema

Aproximadamente desde el mes de diciembre del 2019, gran parte de los paises en el
mundo se enfrentan a una nueva enfermedad conocida con el nombre de Covid-19, detectada
por primera vez en la ciudad de Huwan (Provincia de Hubie - China); lo que al principio
creyeron gque se trataba de una neumonia de causas desconocidas, hoy, ya se encuentra en la
mayoria de los territorios y ha provocado una gran cantidad de muertes; por lo que fue
declarada pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud el 11 de marzo del 2020.

Frente a esta situacion, los gobiernos implementaron medidas de afrontamiento para
limitar los contagios, una de ellas fue el aislamiento preventivo obligatorio; que, en un principio
se decretd que iria desde el 25 de marzo, hasta el 31 de mayo del 2020, pero que cumplida la
fecha tuvo que ser extendida por el gobierno hasta finales de junio del mismo afio, con algunas
modificaciones. Esta medida demandaba que toda persona en el pais debia confinarse y solo
podria salir de su casa por un asunto urgente o para dotarse de alimentos, con excepcion de
aquellas personas que contaban con un permiso especial para trabajar ya sea en el campo de
la salud u otro, determinados por el gobierno; por lo que, actividades cotidianas como el trabajo
y el estudio tuvieron que ser trasladadas hacia el hogar, lo cual, ha implicado diversos cambios
a nivel social.

Femat y Ortiz (2020) afirman que:
Estas medidas han traido como consecuencia procesos de recesion de la
economia global y un malestar social generalizado; asimismo, han tenido efectos
sociales en los paises de manera diferenciada debido, en gran medida, a las
condiciones socioecondémicas prevalecientes. En particular, en los paises pobres
de América Latina como Honduras, Colombia, El Salvador, por mencionar

algunos, se ha experimentado los efectos de la crisis de la economia en
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términos de desempleo, inflacion, pobreza econdmica, cultural y alimentaria,
rezago educativo, entre otros. (p. 92)

Existen asi, varios cambios que se han generado a nivel social en el contexto de la
pandemia por Covid-19, cada uno de ellos con gran relevancia, por lo que, abarcar todos los
campos implicaria una dificil tarea de delimitacion, analisis y comprension, por ende, el enfoque
de este trabajado ir4 direccionado a la reconfiguracion y el reto que ha implicado el aislamiento
preventivo obligatorio en la estructura familiar.

La familia concebida como unidad esencial o célula de la sociedad, se encuentra
inmersa y expuesta a todos los cambios y trasformaciones sociales que indefectiblemente van
reconfigurando su estructura, organizacién y funcionamiento. Ahora bien, Solis (2021)
menciona: “la situacién actual de la convivencia familiar preocupa aun mas, debido a que el
mundo entero se encuentra afrontando un estado de emergencia y pandemia a raiz de la
propagacién de COVID-19” (p. 7).

La medida de contencion por la pandemia implementada por los gobiernos, llevé a que
los miembros de la familia interrumpieran las rutinas normales que realizaban de forma
individual y en diversos espacios, trasladando la mayoria de estas al hogar; con lo cual, se
empieza a evidenciar cierto malestar en la interaccion de los miembros, en la que se construye
e intercambian sentidos, significados, roles y responsabilidades, alterando a su vez, los
vinculos y el estado emocional de sus integrantes en torno a la convivencia familiar. Femat y
Ortiz (2020) mencionan que:

La incertidumbre y la complejidad que el sujeto experimenta en el escenario de
pandemia de COVID-19 paraliza la trayectoria de vida y, al mismo tiempo,
fomenta nuevas formas de relacionarse con otros y consigo mismo o, por el
contrario, exacerba condiciones socioeconomicas adversas, malestares
emocionales derivados del aumento de la violencia en las familias y agudizacion

de la emergencia de trastornos mentales. (p. 93)
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En cuanto a esa exacerbacion del aumento de violencia en la familia mencionada por
Femat y Ortiz (2020), el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (INMLCF,
2021) en uno de sus informes acerca de la violencia familiar conjeturaban que: “las medidas
gue muchos paises implementaron para evitar la propagacién de COVID-19, podria generar
aumentos de la violencia en este contexto” (parr. 1); Lo cual, se logra evidenciar a través de los
reportes que se han hecho acerca de los aumentos de las cifras, por ejemplo “en los
indicadores de marzo y abril del 2020 se registr6 un aumento de llamadas efectivas a la linea
de atencion de violencia familiar en un 142% con respecto al afio 2019, esto independiente que
la victima fuera hombre o mujer” (INMLCF, 2021, parr. 2).

Por otra parte, el sector educativo también se vio afectado, y las instituciones
universitarias no estuvieron exentas de las medidas de afrontamiento que implemento el
gobierno, lo cual implicaba, el cierre de sus instalaciones y poner en marcha la educacion de
manera virtual, lo que llevo a los universitarios a continuar su proceso formativo desde sus
hogares. Ante esta dindmica, se generaron como ya se ha mencionado anteriormente,
dificultades a nivel de la convivencia familiar, al enfrentarse al repentino cambio de pasar de la
interaccion en diferentes lugares y con diversas personas, a tener que confinarse un mismo
espacio, con un grupo especifico de sujetos.

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios - Sede Bello, al igual que todas las
instituciones de educacion superior, tuvieron que hacer cierre de sus instalaciones y continuar
los procesos de formacion de manera virtual; medida que se implementé desde el mes de
marzo del 2020 y que, en agosto del 2021 se trabaja en modalidad alternancia. Esta institucion,
cuenta desde el area de Bienestar Institucional, con un programa de apoyo y acompafiamiento
brindado a los estudiantes a nivel psicosocial; anteriormente funcionaba con el nombre de
Acompafiamiento y permanencia, y que en el 2021 opera con el nombre de Atencidn estudiantil

y tiene como objetivo:
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Desarrollar un conjunto de politicas, planes y acciones orientados a brindar
apoyo académico, psicoldgico, financiero y complementario a nuestros
estudiantes, con miras a garantizar su ingreso, permanencia, éxito académico,
graduacién e insercién al mercado laboral, en cumplimiento del objetivo misional
de ofrecer educacion de calidad al alcance de todos. (Corporacién Universitaria
Minuto de Dios [UNIMINUTO], s. f., parr. 1)

Este programa, ya prestaba su servicio antes de la pandemia por la Covid-19,
atendiendo diferentes casos a nivel académico, psicoldgico y financiero. El soci6élogo Juan
Maria Ramirez Vélez, docente de UNIMINUTO — Sede Bello, manifiesta que en el afio 2020 y
2021-1 hacia parte del equipo de trabajo de Bienestar Institucional. A través de un encuentro de
manera virtual brindé informacion sobre la percepcién que tiene de las solicitudes de
acompafiamiento gque hicieron los estudiantes a nivel familiar, antes y en medio del
confinamiento, a través de lo que ha sido su experiencia en este campo.

En esa conversacion personal, el docente Juan Maria Ramirez, hace la siguiente
apreciacion, antes de mencionar las situaciones puntuales de las demandas de
acompafiamiento realizadas por los estudiantes:

Creo que fue en ese momento de confinamiento donde [los estudiantes]
dimensionaron realmente la calidad de esos vinculos que tienen a nivel de las
relaciones, porque anteriormente no tenian un tiempo alto [en casa] por estar en
actividades, en este caso laborales. A nivel del estudio... varios de ellos que
trabajan, que tienen hijos. Entonces, mucho tiempo lo vivian por fuera [del
hogar], y dentro de esa caracteristica, la casa [era solo] un lugar para dormir
practicamente, el compartir era minimo. (J. M. Ramirez, comunicacién personal,
1 de septiembre de 2021)

A partir de esto, el docente nombra cudles fueron las situaciones conflictivas

manifestadas por los universitarios, entre ellas se encuentran, la violencia intrafamiliar
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(conductas agresivas de la pareja); los conflictos por la alteracién en las condiciones
economicas; la union de otros familiares al hogar, que alteraron las dindmicas de
funcionamiento del nucleo familiar; los conflictos por la sobre carga de acciones laborales y
domésticas; los cuadros de estrés y depresion por presiones dentro del hogar, y temor frente a
la enfermedad; periodos de crisis por la pérdida de un familiar a causa de la Covid-19, que
genera dificultades en la elaboracién del duelo, casos de separacion de parejas tras los
conflictos en la convivencia.

Por otra parte, la coordinadora de desarrollo humano, de la rectoria Antioguia — Chocod,
sede Bello, Stefania Cristina Hoyos Zuluaga, quien hace parte del personal que brinda
acompanamiento a estudiantes desde Bienestar Institucional, menciona que, “Indudablemente
la pandemia aumento la situacion de salud mental; la gente estaba con mucha ansiedad,
panico y dificultades a nivel familiar’ (S.C. Hoyos, comunicacién personal, 10 de septiembre de
2021). Antes de la pandemia en bienestar institucional se atendian alrededor de 170
estudiantes en un semestre, mientras que, en los primeros meses del confinamiento obligatorio
la cifra fue mayor a 212 estudiantes aproximadamente. De los reportes, un poco mas de 50
casos fueron por problemas familiares, y cerca de 14 de ellos por violencia intrafamiliar.

Ante esta realidad, cabe la posibilidad de profundizar ¢ Cuales han sido las vivencias de
malestar subjetivo en torno a la convivencia familiar, que presentaron los estudiantes de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, en el desarrollo de lo que ha sido el confinamiento
por pandemia del Covid-19?, en el trascurso de marzo a junio del 2020, que fue el primer
periodo de la pandemia donde hubo un confinamiento total. Lo cual, se realiz6 por medio de, la
identificacion de las causas, los sintomas, y la indagacion de las consecuencias a nivel
psicosocial, que nos permita dar respuesta a este interrogante.

1.2 Caracterizacién de los participantes en el estudio
Dentro ese grupo de personas, las cuales, presentaron afectaciones en su entorno

familiar durante el tiempo de confinamiento, se encuentran 5 estudiantes universitarios; quienes
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quisieron compartir las experiencias de malestar subjetivo que vivenciaron en medio de esta
situacion, vinculadas a: los problemas en la convivencia, la escases de didlogo, las dificultades
a nivel econémico, la poca tolerancia, la sobre carga de responsabilidades, el desequilibrio
emocional, el incremento de sintomas de estrés, ansiedad y miedo; y la carencia de estrategias
de afrontamiento, entre otras problematicas mencionadas por los estudiantes. De los cuales,
cuatro son de la ciudad de Medellin, uno del municipio de la Estrella.

Como se menciond anteriormente, en esta investigacion participaran 5 estudiantes, que
para efectos de confidencialidad se nombrar como entrevistado 1, entrevistado 2, entrevistado
3, entrevistado 4 y entrevistado 5.

El entrevistado 1, es una mujer de 21 afios, estudiante octavo semestre de psicologia
en UNIMINUTO — Sede Bello, vive en el municipio de la Estrella, junto a sus padres y una
hermana. El entrevistado 2, es una mujer de 18 afios, perteneciente a la misma institucion que
cursa primer semestre de psicologia, vive en Medellin junto a su padre, abuela y una hermana
menor.

El entrevistado 3, es una mujer de 23 afios de edad, estudiante de octavo semestre de
psicologia en la Corporacién universitaria Minuto de Dios — Sede Bello, vive con sus padres, 2
hermana y un sobrino en el municipio de Guarne, la cual, labora como cajera en un restaurante.
En cuanto al entrevistado 4, es una mujer de 19 afios, estudiante de tercer semestre de
psicologia en la institucién ya mencionada, vive con su madre, su abuela materna y su tio, en la
ciudad de Medellin, la cual, aun no esta laborando. Y, por ultimo, el entrevistado 5, es una
mujer de 25 afios, cursa primer semestre de psicologia en UNIMINUTO — Sede Bello, reside en
la ciudad de Medellin junto a su esposo, dos hijos, sus padres, y dos tios. Los cuales,
manifestaron haber vivenciado dificultades en su entorno familiar, entre los primeros cuatro
meses del confinamiento obligatorio, es decir de marzo a junio del 2020, y quienes, decidieron

participar en esta investigacion de manera voluntaria.
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1.3 Pregunta de investigacion

¢ Cudles son las vivencias de malestar subjetivo experimentadas en el entorno familiar,
en medio del confinamiento por la pandemia de la Covid-19, a partir de la experiencia de 5
estudiantes de la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios - Sede Bello?

2. Justificacion

La emergencia publica por la Covid-19 que inicialmente se origin6é en China, pero que
llega a Colombia aproximadamente desde el 6 de marzo del 2020, y que, a la fecha de este
trabajo aun es una situacién reciente, menor a dos afios de haber iniciado, la cual, ha generado
desconcierto; por lo que, se han llevado a cabo una variedad de investigaciones desde las
diferentes areas del saber. Sin embargo, se podria conjeturar que todavia se desconocen
muchos de los efectos que esta enfermedad ha podido generar en la vida de las personas.

Uno de los sectores sociales que se ha visto impactado por esta enfermedad y por las
medidas de afrontamiento implementadas por el gobierno es sin duda, la familia. Por lo cual,
Femat y Ortiz (2021) mencionan que:

Para este grupo social la salud de sus integrantes representa una de sus
principales preocupaciones y ocupaciones, por lo que cuando surge la
enfermedad, sobre todo aquella que se prolonga en el tiempo, con rasgos de
gravedad, ya sea fisica o emocional, puede llegar a representar una verdadera
crisis interna. (p. 96)

Por lo que, la Covid-19 ha obligado a la familia a hacerse cargo de los cambios y
desequilibrios que se han presentado dentro de su estructura y funcionamiento, que, al no tener
un conocimiento previo o antecedentes sobre la situacion, se ha convertido en un nuevo reto a
asumir.

Desde el &rea de la salud mental, de la cual hace parte este trabajo, se han realizado
diferentes estudios encaminados a la identificacion, el analisis y la compresién de las

afectaciones y los cambios que esta situacion ha generado en torno a la familia, los cuales, han
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aportado numerosos conocimientos frente al tema. Sin embargo, se debe tener en cuenta que
las personas experimentan desde su subjetividad la reconfiguracion y las transformaciones que
se generen en esta estructura familiar; por lo cual, alin existen vacios en el conocimiento que
pueden ser abordados desde diferentes perspectivas. Giannotti et al. (2021) mencionan que “la
investigacion sobre el impacto de la pandemia de COVID-19 en las familias esta aumentando,
sefialando la importancia de considerar tanto los riesgos individuales como la interaccion entre
factores parentales e infantiles” (p. 3).

Teniendo en cuenta lo anterior, la relevancia de este trabajo se basa en que, permitira
una aproximacion a las vivencias de malestar subjetivo que han experimentado un grupo de
universitarios en torno a la convivencia familiar en medio del confinamiento por la pandemia de
la Covid-19. Investigacion que fue motivada en primer lugar, por lo que Vasco (1990) menciona
como, intereses extratedricos que, segun el autor, son aquellas elecciones previas orientadas
por interesas no cientificos, sino mas bien, por intereses que pueden ser de tipo econémico,
politico e ideoldgico.

Los intereses extrateodricos de este trabajo parten inicialmente de una inclinacion
personal por estudiar “la familia”, con base a la concepcion de esta como nucleo fundamental
de la sociedad; abordando asi, aquellas alteraciones que podrian presentarse dentro de su
vinculos, estructura y funcionamiento, a partir de fendmenos externos. Lo que lleva a
establecer dialogos con estudiantes universitarios, en medio de una lectura sobre la situacion
familiar en tiempos de confinamiento, y que pone evidencia, las constantes expresiones de
malestar subjetivo mencionadas por los estudiantes acerca de las dificultades vivenciadas en
sus familias, sobre lo cual, se referian en términos de, ansiedad, estrés, miedo, escasa
comunicacion, poca tolerancia, constantes enfrentamientos o discusiones, entre otros. A esto
se suma, el didlogo con docentes de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, quienes

acrecientan el interés de la investigacién, con el aporte de su analisis sobre dicha problematica.
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Por otra parte, dentro de los intereses intrate6ricos que segin Vasco (1990), son
aquellos de tipo intrinsecos, propiamente del quehacer cientifico se encuentra, el vacio en el
conocimiento que se evidencio a través de los articulos leidos, donde se identifica que, por ser
una probleméatica de actualidad, puesto que, desde su aparicion en el 2020 y hasta el 2021
lleva menos de dos afios en Colombia, no se cuenta con suficientes desarrollos a nivel teérico
sobre qué es lo que ha sucedi6 en la familia durante ese periodo de confinamiento, para que se
exacerbaran en sus miembros sintomas de malestar subjetivo en medio de la convivencia, y
gue, se generaran los conflictos anteriormente mencionados en el planteamiento del problema,;
por lo que, esta investigacién proporcionaria nuevos conocimientos sobre los cambios gque se
producen al interior de una familia a partir de una situacion limite, como lo podria ser un
desastre natural o una pandemia a nivel global. Con lo cual, se podrian generar programas, no
solamente dirigidos a la intervencién para atender el momento de crisis, sino, a programas de
prevencion para que los estudiantes y sus familias, encuentre las herramientas para enfrentar
esas situaciones que podrian volverse a presentar a futuro.

También, a partir del acercamiento al personal de Bienestar Institucional y su panorama
sobre esta problematica, la cual, tuvo un aumento considerable en medio del confinamiento
obligatorio, se considera que los resultados de esta investigacion podrian convertirse en una
herramienta que contribuya a mejorar el acompafamiento que se brinda a los estudiantes
desde esta area; al igual que, puede servir como referente para nuevos estudios que se
podrian realizar mas adelante.

3. Estado del arte
A continuacion, se relacionard los articulos recolectados en bases de datos como
Dialnet plus, SciELO, EBSCO; al igual que en, Repositorios Institucionales y Google
Académico, sobre el panorama del efecto que ha tenido la Covid- 19 en la estructura familiar.
Las palabras claves que se utilizaron para la busqueda fueron, Familia AND Pandemia, Familia

AND Covid-19, Hogar AND Confinamiento. Se filtré la busqueda con documentos que
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estuvieran completos y en PDF, para lograr, un acercamiento a lo que han sido las
problematicas de la convivencia familiar, las causas, los sintomas y las consecuencias
psicosociales que se han investigado alrededor de esta problematica; y que han sido la base
para la formulacién del presente proyecto.

Se inicia esta revisién con el articulo: Estado del arte del concepto de familia. Un estado
de la cuestidn, realizado a través de una revision de articulos, donde se tienen en cuanta las
tipologias y evolucion de diversas concepciones sobre la familia. Donde el resultado muestra
gue, desde diferentes disciplinas como la psicologia, la politica, el derecho, la sociologia, entre
otros, se interesan en conceptualizar a la familia como unidad de analisis, por ser esta, quien
mas influye en la formacion de la personalidad; y en donde se adquieren creencias, temores y
criterios de riesgo que condicionaran las actitudes de las personas; lo cual, aportara al trabajo
con sistemas familiares (Méndez, 2018).

En la misma linea, se aborda el texto: Las formas Actuales de Convivencia de la Familia
Colombiana. Una revisién documental que brinda una aproximacion acerca del concepto de
familia, sus transformaciones desde finales del siglo XX, las formas de convivencia actual y la
diversidad de tipos de familias que existen en Colombia; que se desarrolla en cinco momentos,
el primero, la recopilacion del concepto de -familia- desde diferentes autores, el segundo, la
historia en Colombia; el tercero, expone las nuevas composiciones familiares; el cuarto, refleja
las crisis vitales por las que atraviesan los miembros; y el quinto, las diferentes tipologias que
sobresalen en la contemporaneidad; que nos brinda como sintesis, la evolucién de los
procesos sociales que han traido consigo las nuevas formas de convivencia, y de los cuales la
familia como una estructura social no esta exenta, por lo que se han dado cambios
significativos al interior de esta (Baena y Delgado, 2015).

Mas adelante se encuentra: Convivencia familiar: una lectura aproximativa desde
elementos de la Psicologia Social. Un trabajo cualitativo de alcance exploratorio, que permite

conocer cuales son los elementos que en la percepcién de los habitantes de las comunas 13,
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14, 15 y 21 facilitan o inhiben la Convivencia Familiar, al igual que, explorar y determinar los
elementos que facilitaban la convivencia en el hogar o incidian en su deterioro. De esta manera
se abre la posibilidad de visiones mas amplias de como se construye la realidad y como se
podrian abordar estas problematicas, a partir de una serie de lecturas de la convivencia familiar
gue se cruzan y entrecruzan en la construccion de realidad por parte de las personas
implicadas (Renteria et al, 2008).

En la misma linea se encuentra, Luces y sombras de la convivencia familiar. Una
revision documental, que parte de un andlisis conceptual sobre conflicto, violencia y
convivencia familiar; que posteriormente analiza los factores que deterioran la convivencia
familiar, centrdndonos especialmente en las relaciones paterno-filiares. Lo que concluye con,
una serie de orientaciones pedagdgicas que reestablecen una educacion familiar saludable y
gue posibilitan contrarrestar los efectos negativos de las tensiones familiares; lo que permite
comprender que cualquier cambio que se introduzca en la familia, por minimo y singular que
sea, tiene efectos en el funcionamiento de esta (Ferndndez y Hernandez, 2011).

Dentro del abordaje del funcionamiento de los vinculos familiares, se encuentra el
trabajo: La convivencia familiar y sus factores implicados en dos comunidades del municipio de
Anserma-Caldas, con un enfoque cualitativo de alcance comprensivo, realizado con 12 familias
del municipio de Anserma-Caldas, a través de la observacion directa y entrevista
semiestructurada; donde se analiza la estructura familiar y las relaciones que sus miembros
establecen en su interaccion cotidiana en el marco de la convivencia familiar, que permite
reconocer las caracteristicas de los contextos en donde estan inmersas las familias, estos
aspectos estructurales que influyen, negativa o positivamente, en la convivencia familiar
dependiendo del punto de vista con que se mire. Como conclusion se establece que, la
convivencia posibilita la estabilidad afectiva y econémica de las personas para incorporarse y
mantenerse en el sistema social; por lo que los miembros pueden contribuir a eliminar las

causas que llevan al maltrato o la violencia; garantizando asi, la estabilidad afectiva, el
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reconocimiento del sujeto y el desarrollo en todas sus dimensiones. También ella puede
contribuir a mejorar los mecanismos de exigibilidad de los derechos humanos (Palomino y
Torro, 2014).

Otra investigacién sobre este tema es: La convivencia familiar en tiempos de COVID-19
en educacion inicial. Un trabajo de enfoque cualitativo, no experimental y a nivel descriptivo;
realizado a través de entrevista y cuestionario para recoger la informacion. La muestra estuvo
integrada por 30 padres de familia, 10 docentes del nivel inicial y 12 documentos, donde su
seleccion fue no probabilistico de tipo intencionado. Se analiza el desarrollo de la convivencia
familiar en tiempos de COVID19 en educacion inicial; donde se evidencia la poca tolerancia y
sobre exigencia que tienen los padres con sus hijos a partir del trabajo remoto y la creacién de
dependencia, afectando seriamente la autonomia de los menores (Solis, 2021).

Partiendo del abordaje de la convivencia familiar, se encontré una investigacion
denominada, Funcionamiento familiar durante la pandemia: experiencias desde el psicogrupo
adultos vs covid-19, Un estudio cualitativo, realizado a través del psicogrupo de WhatsApp, con
una poblacion de 105 usuarios del psicogrupo que pertenecen a la etapa de la adultez media, a
través de la técnica de analisis del discurso; a partir del modelo para la evaluacién del
funcionamiento familiar propuesto por Patricia Arés (2003). En el que se hizo un analisis a partir
del discurso sobre las manifestaciones del funcionamiento familiar en esta etapa; y en el cual,
se da a conocer, la existencia de un clima familiar de tension, la disminucion del apoyo desde
las redes formales e informales, la distribucién no equitativa de los roles con sobrecarga
femenina, conflictos frecuentes y cambio en las rutinas cotidianas que influyen en la
organizacion familiar (Vera et al., 2020).

La siguiente investigacion: Ajuste familiar durante la pandemia de la COVID-19: un
estudio de diadas. Es un estudio de enfoque cualitativo, donde se realizaron modelos de
analisis comparativo de conjuntos difusos (fsQCA), y participaron 31 diadas de adolescentes

entre 11 y 19 afios (M =13.90; DT =1.85) y sus cuidadores principales, siendo el 93,50%
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madres. Da a conocer las variables que explican los problemas relacionados al ajuste
emocional familiar ante la pandemia del COVID-19, teniendo en cuenta las diadas de
progenitores y sus hijos adolescentes; cuyos resultados indican que la explicacién del malestar
emocional de los adolescentes fue la baja resiliencia de estos y las estrategias deficientes de
regulacion emocional de sus padres. Se sefiala la relevancia de atender a los miembros de las
familias en su conjunto ante crisis vitales de este tipo, mediante programas de intervencién que
mejoren los vinculos familiares y las estrategias de regulacion emocional (Lacomba et al,
2020).

En este mismo sentido se aborda la investigacion Las familias y la pandemia del
COVID-19. Una revision documental, que plantea algunos elementos relevantes para
responder a la siguiente pregunta: ¢como se ven afectadas las familias por la pandemia de la
COVID-197?; en el que se puede identificar que los efectos de la pandemia en las familias no
son homogéneaos, por lo que es conveniente investigar y comprender a la luz de las
necesidades familiares en sus diversos contextos. (Conejo, 2020).

En la misma linea del anterior articulo, se encuentra, La familia ante la pandemia del
COVID-19. Un andlisis conceptual, que permite repasar los efectos que ha generado el COVID-
19, otorgandole un enfoque al area de familia respecto a los efectos de la pandemia; y en el
gue se describe que el confinamiento obligatorio y las restricciones a la libertad individual
inciden de forma directa en las relaciones de familia, puesto que al limitar su desplazamiento se
ven afectadas las relaciones paterno filiales, donde dichas situaciones se transforman en
factores de riesgo para las victimas de violencia intrafamiliar, que viven los abusos encerradas
con sus agresores (Lepin, 2020).

Dando continuidad al tema abordado, esta la investigacién, Algunas consecuencias de
la pandemia de COVID-19 en la familia y la salud mental. Una revision documental, donde se
analizan los efectos que el distanciamiento fisico ha tenido en la familia, particularmente

respecto a la violencia familiar. Con la revision de los textos se identifico, que en medio del
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confinamiento se tiene a la mujer y a las infancias como objetos de intercambio y maltrato; por
lo que se concluye con que hay un aumento significativo de la violencia de género, en medio
del confinamiento por la pandemia (Femat y Ortiz, 2021).

En esta misma direccion se encontré: Violencia intrafamiliar en tiempo de pandemia en
una comuna del distrito especial turistico y cultural en el departamento de La Guajira. Un
trabajo de enfoque cualitativo, de alcance correlacional, de campo, realizado con una muestra
de 20 familias. En el cual, se analizé el aumento de la violencia intrafamiliar en tiempos de
pandemia en dicho departamento; y cuyos resultados muestran que en los victimarios se
evidencia inconvenientes de tipo psicolégico y social, carencias afectivas, inadecuadas
relaciones parento- filiares y de convivencia familiar, ausencia de acciones socio
psicoeducacion en tiempo de confinamiento sobre el fenédmeno presentado, y una influencia
cultural marcada del papel de la familia en la sociedad (Brito et al, 2021).

La investigacion Conflictos familiares y econémicos en universitarios en confinamiento
social por COVID-19. Es un estudio de enfoque cualitativo, de alcance explicativo, con la
técnica de entrevista semiestructurada. En el que, se identifican los conflictos familiares y
econdmicos que se presentan en universitarios ante el confinamiento social por COVID 19. Los
resultados arrojaron conflictos familiares las subcategorias de: violencia familiar, duelos
emocionales por muertes de familiares, problemas de invasién a la privacidad de espacios
personales e incremento del estrés y ansiedad ante las nuevas dinamicas familiares (Robles,
2021).

Otra investigacién pertinente para este trabajo es: Maltrato familiar y el confinamiento
por la pandemia covid-19. Un estudio no experimental de tipo descriptivo, por medio de la
aplicacion de cuestionarios, con una muestra de 291 personas atendidas en el centro de salud.
Los resultados evidenciaron que hubo una afectacion por cambios bruscos en el 67% de los
encuestados, el 41% sufri la pérdida de empleo, mientras que el 22% tuvo los cambios de

humor. Por otro lado, el 46% de los pacientes report6 algun tipo de maltrato fisico, mientras que
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el 30% maltrato psicoldgico, el 45% maltrato sexual, el impacto del maltrato familiar y la
separacion de alguno de los conyugues con un valor del 53%, y situaciones de afectacion
psicolégica en los nifios en el 38% de los casos (Tobar y Johnson, 2020).

En el abordaje los cambios y las consecuencias que se presentaron por el encierro
estan las siguientes investigaciones. Ajuste familiar al encierro de COVID-19 en Italia: estrés de
los padres, coparentalidad y comportamiento de externalizacién del nifio. Un estudio de
enfoque cuantitativo, mediante una encuesta transversal, en el que se abordan los cambios
percibidos en el ajuste psicolégico durante el confinamiento en el hogar con respecto al periodo
anterior a la pandemia. Los resultados mostraron que el estrés de los padres (especialmente en
las madres) y las conductas de externalizacion de los nifios aumentaron durante el periodo de
encierro (Giannotti, 2021).

Y, por ultimo, Los efectos del encierro por COVID-19 en la familia espafiola:
¢adaptacién o cambio? Estudio cuantitativo, de alcance descriptivo, se utilizaron datos
estadisticamente representativos referentes a la familia espafiola desde mediados de marzo
hasta mediados de mayo de 2020. En el cual, se analizan las consecuencias del encierro en
tres ambitos de la vida familiar: el estado emocional de sus miembros, las relaciones familiares
dentro y fuera del hogar, y el impacto de las TIC en las familias en aislamiento. Los resultados
evidenciaron que las personas de 25 a 34 afios tienen mas probabilidades (32%) de creer que
las relaciones familiares han empeorado; esta generacion es la que se ha visto mas afectada
por el encierro, debido a que, estdn en proceso de crear su proyecto de vida, tanto en el trabajo
como en pareja o familia (Miret, 2010). Las personas mayores han visto menos alteradas sus
relaciones familiares, a comparacion de la poblacién universitaria (Ayuso, 2020).

La revision de los articulos relacionados anteriormente permite un recorrido desde el
concepto de familia, sus tipologias, los cambios que se han presentado hasta el siglo XXI, su
funcionamiento estructural, la convivencia familiar y sus afectaciones desde diversos factores;

hasta concluir, en el impacto que ha tenido sobre la familia, el confinamiento por la pandemia
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de la Covid-19, desde distintos paises y diversas poblaciones. Lo que posibilita, desde el
campo del saber, un panorama sobre o que ya se ha investigado, lo que ain no se ha dicho, y
desde qué modelos se ha trabajado; que brinda, una base fundamental para el desarrollo de
esta propuesta de investigacion, acerca de las vivencias de malestar subjetivo experimentadas
por universitarios entorno a la convivencia familiar, en el contexto del confinamiento.

4. Marco referencial
4.1 La Covid-19

Es una enfermedad infecciosa producida por un nuevo virus denominado “coronavirus
del sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2). El SARS-CoV-2 es un betacoronavirus
que pertenece al subgénero Sarbecovirus” (Ciotti et al., 2020, p.365). Fue descubierto en
Wuhan, provincia de Hubei - China, en diciembre del 2019, el cual, se relacion6 con el mercado
de mariscos mas grande de Wuhan. El primer reporte fue de 27 casos detectados en esa
provincia, pero, el nimero de contagios se incrementé con rapidez en distintos paises, llevando
a la Organizacion Mundial de la Salud a declarar una pandemia el 11 de marzo de 2020.

Las personas infectadas por el SARS-CoV-2 presentan diferentes niveles de
sintomatologia que puede ir de leve a grave, dependiendo de la particularidad de la persona,
incluso, hay quienes son portadores asintomaticos. Dentro de los sintomas mas comunes por
esta enfermedad se encuentran

fiebre (83%), tos (82%) y dificultad para respirar (31%) [12]. En pacientes con
neumonia, la radiografia de térax suele mostrar moteado multiple y opacidad en
vidrio deslustrado [12,13]. Los sintomas gastrointestinales como vémitos, diarrea
y dolor abdominal se describen en el 2 al 10% de los pacientes con COVID-19
[12,14], y en el 10% de los pacientes, la diarrea y las nauseas preceden al
desarrollo de fiebre y sintomas respiratorios [12] (Ciotti et al., 2020, p. 366)

Entre las principales causas de mortalidad por esta enfermedad se encuentran segun

Accinelli et al. (2020), “la insuficiencia respiratoria por SDRA (53%) y la segunda, dafio
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miocardico con insuficiencia cardiaca (7%), falleciendo el 33% por una combinacion de ambas”
(p. 305).

Para el 2021, se han desarrollado y han sido aprobadas alrededor de 6 a 10 vacunas,
de las cuales, Gaus (2021) aclara que “La eficacia de las vacunas se refiere a la capacidad de
prevenir sintomas, no debe confundirse con la capacidad de prevenir infeccién [...]. Por esto,
se recomienda otras medidas de prevencién a pesar de ser vacunado porque una persona
vacunada aun puede ser contagiosa, pero el riesgo es minimo” (p. 2).

En cuanto a la trasmision del SARS-CoV-2, se da principalmente por secreciones
respiratorias de personas infectadas, ya sea por un contacto directo o por la manipulacion de
objetos contaminados, por lo que, los gobiernos implementaron medidas de afrontamiento
como es, el uso de mascarillas faciales, indispensable para prevenir la transmision de la
infeccién por portadores del virus, el frecuente lavado de manos y el uso de desinfectantes a
base de alcohol. Otra de las medidas fue, el confinamiento total que se estableci6 en el inicio
de la pandemia para evitar la propagacion del virus por el contacto con otras personas, entre
varias medidas mas de prevencion.

Esta ultima medida mencionada, tuvo implicaciones directas en la vida de los seres
humanos, alterando gran parte de las actividades que se realizaban en la cotidianidad, y
generando nuevos desafios y oportunidades en la familia.

4.2 Familia

Segun Levi-Strauss et al. (1974) “La palabra familia es de uso tan comun, y se refiere a
un tipo de realidad tan ligada a la experiencia cotidiana” (p. 7), que, el pretender un estudio de
esta, se podria considerar una tarea simple. Sin embargo, su investigacion implica un arduo
trabajo, puesto que existe una amplia cantidad de definiciones que se han aportado desde
diferentes perspectivas, las cuales, estan ligadas a la particularidad de un contexto histérico y
cultural, por ende, no seria posible establecer una definicién universal en la que se logre

integrar cada uno de esos factores. En las ciencias sociales el tratar de precisar sobre un



30

concepto, en este caso el de “familia” no es una tarea sencilla, a pesar de ello, es necesario
para la realizacion de este trabajo, desarrollar un panorama con algunas definiciones que se
tienen sobre dicho concepto.

Para comenzar, se podria decir que la familia es una agrupacién constituida por
individuos que sostienen un vinculo ya sea de consanguinidad desde una concepcién biolégica,
de afinidad o afecto desde la psicologia, entendida como una comunidad desde lo sociolégico,
0 como una institucién a partir del &mbito legal o normativo, y en la cual, se asumen multiples
roles y se ejercen diversas funciones tanto a nivel intrafamiliar que es en cada uno de sus
miembros, como a nivel extrafamiliar es decir en la sociedad; y es definida de la siguiente
manera:

Desde la Declaracién de los Derechos Humanos (1948), la familia es tomada
como un nucleo fundamental de la sociedad en el cual se establecen vinculos
entre los miembros, facilitando el desarrollo individual y grupal crean-do una
adecuada funcionalidad en el desarrollo de esta. (Bonilla et al., 2016, p. 34)

Por tanto, se entiende a la familia como un sistema social, conformado por seres vivos
gue interactlan con un objetivo comun; considerandola como un espacio, un lugar, un
escenario de interaccion en donde se comparten afectos, conflictos y diferencias, que aportan
al desarrollo humano (Bustamante, 2013, como se cit6 en Méndez, 2018). Dentro de este
sistema social, el cual cuanta con ciertas reglas y normas definidas por sus propios integrantes
e impregnadas de creencias y costumbres del contexto del que forme parte, Puga (2002)
menciona que, la familia es para el ser humano “su primera y mas natural forma de
organizacion colectiva, la que otorga a los hombres su sentido de pertenencia a un grupo, les
genera lealtades y les establece jerarquias” (p. 31), lugar en donde los individuos van
adquiriendo una identidad y construyendo formas de socializar y relacionarse, que mas

adelante se reflejaran en medio de una sociedad o dentro de otras instituciones.
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Retomando a Levi-Strauss, la palabra familia sirve para denominar un grupo social, el
cual puede poseer al menos una de estas 3 caracteristicas: la primera, que tenga origen en el
matrimonio, aunque se debe aclarar que esta caracteristica opera en diferentes niveles dentro
de las sociedades, pero que cada una de estas posee algun tipo de sistema que le permite
identificar entre uniones libres y uniones legales. La segunda, que este formada por el marido,
la esposa y los hijos (as) nacidos del matrimonio, pero también es posible que otros parientes
lleguen a hacer parte del grupo nuclear, aqui se debe precisar que si bien, en nuestra sociedad
dicho grupo constituye lo que conocemos como familia, la cual cuenta con un reconocimiento
legal, esto no aplica en todas las sociedades. Y la tercera, que los miembros de la familia estén
unidos por lazos legales; derechos y obligaciones econémicas, religiosas y de otro tipo; o por
una red precisa de derechos y prohibiciones sexuales, ademas de una cantidad diversa de
sentimientos tales como el amor, afecto, temor, respeto, entre otros. De lo cual, se hace la
observacioén de que los lazos o formas familiares son en su mayoria consecuencia mas de
condiciones sociales y culturales, que de consideraciones naturales (Levi-Strauss et al., 1974).

A partir de las anteriores caracteristicas que tratan de definir lo que es la familia segun
este autor, se deduce por medio del texto que, el hecho de que la familia se transforme
continuamente de una sociedad a otra, muestra que lo esencial es su existencia mas que la
forma en la que se presente. Desde ese trabajo antropoldgico de Levi-Strauss et al. (1974) se
ha suscitado el estudio comparativo de la familia en los diferentes pueblos abarcados dentro
del andlisis, en el cual, se evidencia que existen organizaciones politicas muy simples, las
cuales no poseen otra estructura social mas que la familia, y otras como es el caso de los
Nayar que se basan en otro sistema de convivencia lejano al de la familia conyugal, pero que
esta extremadamente elaborado y que se presenta de manera coherente y con una légica
dentro de su contexto.

Por lo anterior, es necesario precisar que aunque no existe ley alguna que exija la

universalidad de la familia, no se puede negar el hecho de que ella esta presente en casi todos
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los tipos de sociedades (Levi-Strauss et al., 1974), por lo que, su estudio no deberia ser
trabajado de forma dogmatica, sino que, deberia posibilitar el poner en duda su presencia,
estructura o funcionamiento dentro de las sociedades, l0 que permitir4, que se pueda
enriquecer este campo de estudio a través de los diferentes acercamientos a la particularidad
de cada grupo.

El trabajo investigativo sobre la familia sigue teniendo relevancia por el impacto de esta
en la sociedad, asi pues, en el aporte de Méndez (2018) se menciona que:

La familia es el fundamento de toda sociedad bien construida, indispensable
para el logro del bien comin y ademas aparece como la unién mas natural y
necesaria a la comunidad; siendo ademas anterior a cualquier otra institucion; es
primera en el orden de la naturaleza, en relacién con las demas agrupaciones en
las que el hombre y la mujer se pueden encontrar. (p. 5)

Las anteriores definiciones que se han abordado acerca de la familia permiten percibir
la funcionalidad de sus procesos educativos e interactivos dentro de la sociedad y su capacidad
de adaptacion ante el cambio. Sin embargo, dentro de todas esas apreciaciones positivas
sobre la familia, se debe tener en cuenta que en un escenario familiar también suele
presentarse dificultades, conflictos, malentendidos, inconvenientes en la convivencia, entre
otros. Arias (2013) menciona que si bien,

la familia es el medio a través del cual una persona desarrolla sus
potencialidades, valores y cosmovision, [también puede ser] la principal fuente
de problemas psicoldgicos y conductuales significativos que se veran reflejados
en su interrelacion con los deméas miembros de la sociedad. (p. 6)

Por lo anterior, es claro que el proceso de formacién y desarrollo de los individuos
dentro de la familia no solo se da en un ambiente pasivo, sino que, puede desenvolverse en un
entorno desfavorable. Por lo que, desde la concepcion de Nicol6 (2015), dentro del

funcionamiento de un grupo familiar se debe tener en cuenta dos términos basicos fusiéon y
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fisién, el primero para designar la parte de la empatia, la armonia en la convivencia, la
comprension de las diferencias, entre otras; y el segundo, para abordar los conflictos, las
dificultades, las diferencias en las opiniones, ademas de otras caracteristicas. Esto
fundamentado en que segun la linea de pensamiento de Scharff y Scharff que menciona la
autora, cuando la familia se siente amenazada por algun factor de riesgo, puede retroceder
hacia “una unién primitiva (fusién) o [hacia una] ruptura (fision) con relacion a la posibilidad de
ponerse a salvo” (Scharff y Scharff, 1991, como se cité en Nicold, 2015, p. 39).

Puede que las dificultades en la familia se generen a nivel interno, es decir dentro de
sus mismas dindmicas de convivencia, o que sean ocasionadas por factores externos, como en
el caso de la Covid-19, la cual tuvo un impacto en el entorno familiar en medio del
confinamiento obligatorio establecido por el gobierno, que llevo a sus miembros a enfrentar
diversas vivencias de malestar.

4.3 El malestar

En este trabajo se abordara el concepto de malestar desde la obra de Freud
(1970/2017) “El malestar en la cultura”; empezando por citar la definicion que el autor ofrece
sobre el término “cultura” entendida como:

La suma de operaciones y normas por las que nuestra vida se distancia de la de
nuestros antepasados animales, y que sirven a dos fines: la proteccion del
hombre contra la naturaleza y la regulacion de las relaciones de los seres
humanos entre si. (p. 28)

Por otra parte, el malestar que se presenta en la cultura es concebido por Freud
(1970/2017) como la infelicidad del hombre que vive en sociedad, en donde el sujeto
permanece en un continuo encuentro con el sufrimiento, los desengafos y las tareas
irresolubles, que la misma vida depara en si segun el autor, a lo que se suma, la pregunta
sobre ¢ cual es la finalidad de la vida humana?, respecto a lo cual, en el texto se plantea que

los hombres “aspiran a la felicidad, quieren ser felices y nunca dejar de serlo” (p.16), algo que
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segun Freud, ya esta limitado por nuestra constitucion y que solo es posible experimentar de
forma episddica. Ahora bien, a diferencia de la imposibilidad de conseguir una felicidad
perdurable, se encuentra con menos dificultad para ser experimentada, la infelicidad. Ante lo
cual, el autor sefiala algunas vias por las cuales el sufrimiento amenaza al ser humano que
seran definidas mas adelante. En conclusién, en la concepcidn de malestar que Freud ofrece,
se propone al sujeto en conflicto, en un profundo descontento, puesto que, no soporta el grado
de frustracidén que le genera la sociedad ante la busqueda de la felicidad o la ausencia de
sufrimiento.
1.1.1 El sufrimiento

La falta de completitud que menciona Freud (1970/2017) impulsa al ser humano sobre
el principio de placer o la busqueda de la felicidad, en donde la intencién del sujeto es poder
alcanzar todo lo que desea y evitar a como dé lugar la desgracia o el displacer. Sin embargo,
segun el autor esto es una idea ilusoria, aun asi, no es posible prescindir de ella ya que el ser
humano direcciona sus esfuerzos para alcanzarla, y tampoco es posible brindar alguna formula
universal que funcione para todos, por lo que, cada persona debe hacerlo desde su
particularidad. Es aqui, donde se empieza a comprender el malestar o la frustracion que se
puede producir en un individuo que se ve enfrentado a los factores que imposibilitan el alcance
de esa felicidad perdurable, frente a lo cual, Freud (1970/2017) sugiere las tres vias de las que
procede el sufrimiento en el ser humano que son: “La supremacia de la naturaleza, la
caducidad de nuestro propio cuerpo y la insuficiencia de las normas que regulan las relaciones
de los hombres entre si en la familia, el estado y la sociedad” (p. 25).

5.3.1.1La supremacia de la naturaleza. En esta primera via, el sufrimiento proviene de
no tener el control sobre el mundo exterior, lo cual, produce un estado de vulnerabilidad y como
menciona Freud (1970/2017) el ser humano termina abandonandose a lo inevitable, puesto
gue, nunca tendra un dominio completo sobre la naturaleza, aunque este se encamine en la

busqueda de tratar de mitigar de algin modo ese sufrimiento. Frente a esto, el autor sefiala
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algunos primeros hechos culturales que el hombre realizé en la blisqueda del sometimiento de
esta, entre ellos se destaca la domesticacion del fuego “como un logro totalmente
extraordinario, sin precedentes” (p. 28), o también la fabricacion del “barco y el avion [que]
hacen que ni el agua ni el aire puedan obstaculizar su traslado.” (p. 29). Todo lo que el ser
humano ha conseguido con la ciencia y la tecnologia se ha convertido en una conquista cultural
sobre aquel mundo ante el cual se encuentra indefenso, sin embargo, ninguno de esos
avances se podria considerar como un dominio total sobre este.

Con base en lo anterior, se puede dar cuenta de cémo la situacién del confinamiento
por la pandemia de la Covid-19 ha exacerbado esa fuente de sufrimiento, se puede ubicar al
SARS-CoV-2, un virus cuya fuerza destructora ha golpeado a la mayor parte de los paises en
todo del mundo, y frente al cual, la humanidad se encontraba vulnerable. Ante ese temible
mundo exterior dice Freud (1970/2017), existen dos maneras para tratar de defenderse, una de
ellas es algun tipo de apartamiento 0 como se puede nombrar en el caso de la Covid-19 un tipo
de confinamiento, y la otra, es la busqueda de someter a la naturaleza bajo la voluntad humana
gue esté dirigida por la ciencia, lo cual, se ve reflejado en el desarrollo de unas vacunas que
permitan proteger al ser humano frente a la Covid-19, y no solo en el caso particular de este
virus, sino que, en esta direccién han ido enfocados la mayoria de los avances de la ciencia 'y
la tecnologia.

5.3.1.2La caducidad del cuerpo. Esta fuente de sufrimiento no solo se encuentra
direccionada hacia la vejez, sino también, a cualquier tipo de enfermedad que pueda alterar el
estado de salud del ser humano, de manera leve, moderada o grave, generando deterioro,
dolor o insuficiencia y enfrentandolo con la idea de la muerte, respecto a lo cual, el sujeto
procura la manera de disminuir el sufrimiento como se mencioné también en la primera via.
Segun Freud (1970/2017), con las herramientas que el hombre ha disefiado empez6 también a
perfeccionar sus drganos frente al deterioro de su funcionamiento. El autor brinda como

ejemplo de esto la siguiente apreciacion: el ser humano,
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Con las gafas corrige los efectos de las lentes de sus ojos, con el telescopio
contempla distancias lejanas, con el microscopio supera los limites a la
visibilidad trazados por la estructura de su retina. Con la camara fotografica ha
creado un instrumento que retiene las fugitivas impresiones visuales, [0 mismo
gue el disco gramofdnico le permite lograr con las igualmente efimeras
impresiones auditivas, ambas cosas en el fondo materializaciones de la
capacidad a €l dada de recordar, de su memoria. Con la ayuda del teléfono oye
a distancias que incluso el cuento de hadas respetaria como inalcanzable; la
escritura es originalmente el lenguaje del ausente, la vivienda un sucedaneo del
vientre materno, la primera morada probablemente siempre afiorada, en la que
uno estaba seguro y se sentia a gusto. (p. 29)

Lo anterior es la manera que tiene el hombre para consolarse ante tal fuente de
sufrimiento. Con el pasar de los afios se han contemplado nuevos y tal vez mejores avances o
progresos, sin embargo, Freud menciona que “el hombre se ha convertido, por asi decirlo, en
una especie de dios con prétesis, bastante grandioso cuando se coloca todos sus 6rganos
auxiliares, pero estos han crecido con él y en ocasiones aun le crean muchas dificultades”
(Freud, 1970, p. 29). Frente a la caducidad del cuerpo el ser humano siempre ha estado
vulnerable, se evidencia entonces, como el SARS-CoV-2 ha agudizado ese tipo de sufrimiento
con el deterioro de la salud y en el peor de los casos al ocasionar la muerte, generando una
impotencia o ese displacer que se torna inseparable del sujeto frente a su constitucion, que
limita la facultad de felicidad y produce la experimentacién de la desgracia o del sufrimiento, no
solo el de si mismo sino también el de aquellos con quienes sostiene un vinculo.

5.3.1.3Regulacioén de las relaciones. En esta tercer fuente, al igual que en las dos
anteriores, se encuentra algo que se antepone como limite ante la busqueda de la felicidad, en
este caso la parte social, que segun explica Freud (1970/2017) “el elemento cultural se da con

el primer intento de regular estas relaciones sociales” (p. 32); respecto a lo cual, no es
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aceptable para el sujeto que las normas que han sido creadas por él mismo para regir el
relacionamiento con los otros, no generen solo un estado de goce o beneficio, sino que
también, aparezcan como formas de sufrimiento. En ese sentido, se debe retomar la
apreciacién de Freud (1970/2017), frente a la realidad de los seres humanos, el cual menciona
que:
la verdad oculta tras todo esto, que negariamos de buen grado, es la de que el
hombre no es una criatura tierna y necesitada de amor, que solo osaria
defenderse si se la atacara, sino, por el contrario, un ser entre cuyas
disposiciones instintivas también debe incluirse una buena porcién de
agresividad. Por consiguiente, el préjimo no le representa Gnicamente un posible
colaborador y objeto sexual, sino, un motivo de tentacion para satisfacer en él su
agresividad, para explotar su capacidad de trabajo sin retribuirla, para
aprovecharlo sexualmente sin su consentimiento, para apoderarse de sus
bienes, para humillarlo, para ocasionarle sufrimientos, martirizarlo y matarlo. (p.
110)

Ante la existencia de esa verdad innegable en el ser humano, se presenta la
perturbacion de las relaciones sociales y se experimenta una constante amenaza de su
desintegracion, por lo que, entra en funcion la sociedad cultural con su intento de contener la
externalizacion de esos instintos agresivos del hombre por medio de formaciones psiquicas de
relacion.

Esta tercera via mencionada en el texto estd enfocada precisamente en la insuficiencia
para regular dichas relaciones entre los sujetos, contra tal sufrimiento que causan las
relaciones humanas dice Freud (1970/2017) “el aislamiento querido y el alejamiento de los
demas, es la proteccidon mas inmediata” (p. 17). Sin embargo, se debe recordar que al inicio de
la pandemia por la Covid-19 se implement6 por el gobierno como medida de afrontamiento ante

la problematica, un confinamiento total, lo cual, no permitié durante cuatro meses
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aproximadamente que los miembros de las familias pudieran distanciarse (hablando en
términos de alejamiento fisico), agudizando sintomas de malestar subjetivo dentro de la
convivencia familiar tales como la falta de comunicacion, las dificultades a nivel
socioecondmico, la poca tolerancia, la sobre carga de responsabilidades, el desequilibrio
emocional, el incremento de sintomas de estrés, ansiedad y miedo, entre otras, que pueden
recrudecer el sufrimiento experimentado por el sujeto; y sera en esta fuente, en donde se
centrara esta investigacion.
4.4 Sintoma
Para el desarrollo de este trabajo se hace necesario la comprensién del sintoma desde
la formulacion de la teoria de Sigmund Freud abordada en el texto de Negro (2009), en donde
se entiende a este, como una respuesta o forma de proteccion contra la angustia, o0 como un
elemento que surge ante una vivencia que genera malestar, concebida asi por una persona
desde su propia experiencia. El sintoma puede constituirse segun la autora “a partir de la
intervencion del préjimo [que se puede presentar como] objeto de satisfaccion u objeto hostil, y
gue deriva de él, puesto que estas vivencias acontecen por su intervencion” (Negro, 2009, p.
4); que, para el caso concreto de este trabajo, dicha apreciacion permitira abordar los sintomas
de malestar subjetivo que pueden generarse en una persona, con base a la propia experiencia
del sujeto, frente a la interaccion con un otro en un espacio limitado.
Sobre el efecto que las vivencias pueden generan en las personas, la autora sefiala en

su texto la ensefianza de Freud sobre estas, el cual menciona que,

la vivencia de satisfaccién deja como efecto el estado de deseo y la atraccion

hacia el objeto; en cambio, la vivencia de dolor deja como efecto (en especial, la

angustia) y el estado de defensa primaria, es decir, la accion de alejarse y

mantenerse separado del objeto, mantenerlo como objeto perdido (Negro, 2009,

p. 4)
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Partiendo del escenario de confinamiento que se presentoé por la Covid-19, se puede
evidenciar la imposibilidad que podria presentar una persona ante el deseo de aplicar el estado
de defesa primaria, es decir la accion de alejarse, experimentando asi la angustia, lo cual, se
puede manifestar como sintoma en el sujeto, frente a esa u otras situaciones derivadas del
mismo escenario.

Asi, se logra comprender que el sintoma posee un sentido como menciona Freud
(1978), el cual, se encuentra intimamente vinculado a las vivencias que experimenta el sujeto, y
gue hace necesario plantear en la génesis de este, el conflicto interno o elementos que pueden
estar opuestos en la mente y el compromiso de impulsos conflictivos dentro de las relaciones
humanas, que pueden alterar estados emocionales negativos (enfado, ansiedad,
desesperacion, tristeza, entre otros); de ahi, la importancia de su identificacion para dar
cumplimiento al objetivo planteado en esta investigacion.

5. Objetivos
5.1 Objetivo general:

Describir las vivencias de malestar subjetivo experimentadas en el entorno familiar, en
medio del confinamiento por la pandemia de la Covid-19, a partir de la experiencia de 5
estudiantes de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios - Sede Bello.

5.2 Objetivos especificos:

» ldentificar las causas del malestar subijetivo.

> ldentificar los sintomas de malestar subijetivo.

» ldentificar las consecuencias psicosociales del malestar subjetivo.

6. Disefio metodoldgico
6.1 Enfoque

El presente trabajo es abordado desde un enfoque cualitativo, la esencia de este tipo de

enfoque segun Hernandez et al. (2014), es “comprender los fendmenos explorandolos desde la

perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto” (p. 358);
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resaltando también, la profundizacién que se realiza en la interpretacion y los significados de

las vivencias. En palabras de Quintana (2006) este enfoque “se centran en la comprension de
una realidad considerada desde sus aspectos particulares como fruto de un proceso histérico
de construccién y vista a partir de la l6gica y el sentir de sus protagonistas” (p. 48).

La investigacion cualitativa enfatiza en los aspectos dinamicos, holisticos e individuales
de la experiencia humana e intenta capturar esos aspectos dentro del contexto de quienes los
estan vivenciando. Su propdsito no es la prediccion ni el control, sino mas bien, la compresion y
el entendimiento de la experiencia, permitiendo asi, su descripcion y documentacion. Dentro de
este enfoque todas las perspectivas son valiosas, puesto que no se busca establecer una
verdad, sino, tener un acercamiento a las perspectivas detalladas de las personas (Vivar et al.,
2013).

De esta manera, en la presente investigacion se abordan desde un método inductivo la
particularidad de la vivencia de malestar subjetivo de los estudiantes universitarios ante la
situacion del confinamiento obligatorio por la Covid-19, no para tratar de generalizar los
resultados, sino para comprender como experimentaron esa realidad; la cual, es definida por
Hernandez et al. (2014) como “las interpretaciones de los participantes en la investigacion
respecto de sus propias realidades” (p. 9).

6.2  Alcance

El alcance de este trabajo es de tipo descriptivo, en donde el investigador busca detallar
cdmo es y como se manifiesta un fendmeno, visualizando las variables o0 componentes en los
gue se va a profundizar, especificando sus propiedades, sus caracteristicas y teniendo claro la
poblacién, el grupo o los individuos que participaran en el trabajo, para asi, poder analizarlo o
describirlo (Hernandez et al., 2014). En esta investigacion, este tipo de alcance permite
precisamente describir cuales fueron las vivencias de malestar subjetivo experimentadas por

los 5 universitarios en su entorno familiar en medio del confinamiento obligatorio, a través de la
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indagacion sobre las causas, los sintomas y las consecuencias psicosociales en torno al
malestar subjetivo, identificadas desde la perspectiva de cada participante.

Para alcanzar los objetivos planteados en este trabajo se utilizé un disefio
fenomenoldgico — hermenéutico, el cual, se fundamenta en el estudio de las experiencias
desde la perspectiva de los participantes frente a un suceso. Hernandez et al. (2014), menciona
que el propdsito de este disefio es “explorar, describir y comprender las experiencias de las
personas con respecto a un fenomeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias”
(p. 493). Segun el autor, este tipo de disefio se fundamenta tanto en el andlisis del discurso
como en la bausqueda de sus posibles significados; por tanto, la fenomenologia hermenéutica
se va a centrar en la en la interpretacion de la experiencia humana, sin la necesidad de seguir
reglas de manera arbitraria, sino, en la interaccion de actividades como la definicién de un
fendmeno a investigar, la busqueda de informacion, la reflexion sobre éste, y el disefio de
categorias esenciales que permitan comprenderlo, interpretarlo o describirlo (Hernandez et al.,
2014).

Este tipo de disefio permite comprender la esencia de las experiencias compartidas a
partir de las perspectivas o declaraciones de los individuos. En ese sentido, se puede
evidenciar como el disefio fenomenolégico — hermenéutico proporciona rigurosidad e
importancia a los estudios basados en la subjetividad y particularidad de cada experiencia
humana, como en el caso de este trabajo, en el cual, se busca describir las vivencias de
malestar subjetivo experimentada por 5 universitarios en su entorno familiar, durante el
confinamiento obligatorio por la Covid-19.

6.3  Técnica de recoleccion de informacién

Para recolectar de la informacion se utilizé la entrevista semiestructurada en
concordancia con el enfoque cualitativo, que permite privilegiar las perspectivas de los
participantes sobre el fenébmeno para su descripcion a la luz de las categorias de analisis. Las

entrevistas segun Hernandez et al. (2014) sirven para recolectar los datos cualitativos
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necesarios para el desarrollo de la investigacion cuando el problema de estudio no se puede
desarrollar simplemente por observacion, las preguntas pueden ir enfocadas en las
experiencias, los significados, las opiniones, las creencias, los valores, la historia de vida, las
percepciones, entre otras.

Por su parte, la entrevista semiestructurada se puede entender como “una guia de
asuntos o preguntas, [en donde] el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién” (Hernandez et al., 2014, p.
403); por lo que, el implementar este tipo de entrevistas a este trabajo permitira que el
instrumento que se ha disefiado para la valoracién esté acompafiado de flexibilidad,
ofreciéndole asi al investigador un amplio panorama para sondear con los participantes.

6.4 Poblacién

Para obtener la informacion que da cuenta de la problematica planteada en este trabajo
y que permite el alcance de los objetivos establecidos, se seleccion6 un nimero de personas,
no probabilistico, que desde la concepcion de Hernandez et al. (2014) la seleccion de este tipo
de poblacién no depende de la probabilidad pues no se busca generalizar los resultados, sino,
de las especificaciones y caracteristicas de la investigacion, y de la finalidad de la misma; ya
gue, el contar con casos particulares ofrece una gran riqueza en la recoleccion y el andlisis de
los datos necesarios para este trabajo. El tipo de muestra que se utilizé para la seleccion de la
poblacién participante es, cadena o por red (bola de nieve), el cual, permite que por medio de
un individuo claves se logre contactar a otras personas que estén interesadas en hacer parte
del estudio, permitiendo asi ampliar los datos e informacion recolectada.

Los criterios de inclusién y exclusion para la seleccion son los siguientes:

» Que pertenezcan a la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Sede Bello.
» Que hayan vivenciado dificultades en medio de su entorno familiar durante los
primeros cuatro meses del confinamiento obligatorio por la Covid-19, es decir de

marzo a junio del 2020.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se lleva a cabo el proceso de seleccién de los 5
estudiantes universitarios que haran parte de este trabajo. La primera estudiante se identifica
por medio de dialogos presenciales, confirmando que cumple con los criterios de inclusion y
exclusién descritos anteriormente, la cual, acepta participar de manera voluntaria en la
investigacion. De esta misma manera, se logra establecer contacto con cuatro estudiantes mas,
gue al igual que la primera participante, cumplen con todos los requerimientos.

6.5 Andlisis de los resultados

En cuanto al procesamiento y el analisis de la informacion, se llevé a cabo a través de
una matriz en Excel conformada por un corpus de andlisis, que contiene las respuestas de
cada participante a las preguntas realizadas en la entrevista semiestructurada; y una matriz de
codificacién, en donde se realizd un analisis de tipo hermenéutico, relacionando las narrativas y
las categorias teodricas, con lo cual, se da cumplimiento a cada uno de los objetivos
establecidos.

7. Consideraciones éticas

Desde este trabajo que busca describir ¢, Cuales son las vivencias de malestar subjetivo
experimentadas en el entorno familiar en medio del confinamiento por la pandemia de la Covid-
19, a partir de la experiencia de 5 estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios -
Sede Bello?, se expondran a continuacion algunas normas y articulos establecidos en las leyes
colombianas, para conceptualizar la fundamentacion legal necesaria para el desarrollo de esta
investigacion.

Iniciando por lo estipulado en la Constitucion Politica de Colombia 1991 en el capitulo |
de los derechos fundamentales y la Resolucion 8430 del Ministerio de Salud de Colombia
(1993), en donde se establecen los aspectos éticos de la investigacion en seres humanos y en
las que se determina que:

Articulo 5. “En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debera

prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechos y su bienestar”
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(p. 2). Por lo cual, se evidenciara a través de un consentimiento informado que los estudiantes
deciden hacer parte de esta investigacién de manera voluntaria, estableciendo asi, este articulo
como el principio fundamental sobre el que se ampara el presente estudio. Asi mismo, se
protegera su identidad, basandose en el articulo 8, en el cual se constituye que: “En las
investigaciones en seres humanos se protegera la privacidad del individuo, sujeto de
investigacion, identificandose sélo cuando los resultados lo requieran y éste lo autorice” (p. 2).

De igual manera, se recurre al Cédigo Deontologico del Psicologo, correspondiente a la
Ley 1090 del 2006, promovido por el Colegio Colombiano de Psic6logos (2009) que establece
lo siguiente en su articulo 2: “El psicélogo aborda la investigacion respetando la dignidad y el
bienestar de las personas que participan y con pleno conocimiento de las normas legales y de
los estandares profesionales que regulan la conducta de la investigacion con participantes
humanos” (p. 26). Y lo establecido en el articulo 50 del Capitulo VIl de este mismo cédigo, a
saber: “Los profesionales de la psicologia al planear o llevar a cabo investigaciones cientificas,
deberan basarse en principios éticos de respeto y dignidad, lo mismo que salvaguardar el
bienestar y los derechos de los participantes” (p. 44).

Con base en lo anterior, se reconoce la responsabilidad que asume el investigador
frente al estudio y la integridad de los participantes, por lo que, se garantiza bajo estas leyes
gue dentro del desarrollo de esta investigacion se priorizara de manera indefectible por el
bienestar de los sujetos colaboradores.

8. Resultados y discusion

En este apartado se presentan los hallazgos obtenidos a través de la entrevista semi —
estructurada, que se aplico a cinco participantes, sobre las vivencias que experimentaron
dentro de su entorno familiar durante el periodo de confinamiento total; por medio de las
cuales, se adquiere la informacién que ha sido inicialmente codificada en una matriz categorial,
para posteriormente ser analizada, y que permite dar cumplimiento al objetivo general de este

trabajo, que es: Describir las vivencias de malestar subjetivo experimentadas en el entorno
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familiar, en medio del confinamiento por la pandemia de la Covid-19, a partir de la experiencia
de 5 estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios - Sede Bello.

Para el alcance del objetivo general se desarrolla inicialmente la identificacion de
sintomas, causas y consecuencias del malestar subjetivo, categorias comprendidas desde la
teoria de Freud descrita por Negro (2009); iniciando con la identificacion del sintoma, la autora
menciona que este posee un sentido y surge como un elemento intimamente ligado a las
vivencias que experimenta el sujeto, y que puede constituirse por la intervencion del préjimo,
gue para el caso concreto de este trabajo se basa en la propia experiencia del sujeto, frente a
la interaccién con un otro en un espacio limitado y durante un tiempo determinado de encierro
total.

A través de las narrativas se logra evidenciar que durante el confinamiento, los
participantes presentaron sentimientos de desesperanza, dolor, desesperacion, temor, entre
otros, al igual que, la exacerbacion de emociones como rabia o tristeza, producto del
desencuentro entre las distintas personalidades de quienes conviven; que se puede ver
ejemplificado en la siguiente narrativa del (Entrevistado 1) "Yo creo que fue el estar tanto
tiempo en la casa, porque todos tenemos diferentes formas de pensar y actuar; y tenemos
distintas personalidades, entonces la personalidad de mi mama y la de mi hermana es de otra
manera, la de mi papa también es diferente; entonces, al estar en desacuerdo se originaban
esas discusiones, muchos conflictos...” lo cual, se asemeja a los resultados referidos en la
investigacion realizada por Ortiz (2021) en donde se menciona que, “Estas circunstancias ha
traido como consecuencias, en muchos casos, que la familia se vea afectada en diferentes
esferas tales como el bienestar emocional y fisico, asi como en la economia y la red de las
relaciones sociales y familiares” (p. 96); frente a lo cual, concuerdan o tienen afinidad las
experiencias de los cinco participantes.

Por otra parte, el tener que enfrentarse a una situacién desconocida generaba en los

entrevistados sentimientos de temor, que aparecen dentro de las narrativas en forma de
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interrogantes que dan cuenta del desconcierto que se presentaba frente a esta situacion, como
se puede apreciar en la siguiente respuesta (Entrevistado 5) 9...] ¢ Qué vamos a hacer?,

¢, Como asi que un encierro?, ¢ Esto qué es?, uno no tenia ni idea que iba a ser asi tan grave, o
sea en un comienzo me generd mucha tristeza y también temor, mucho miedo, porque no
sabia como enfrentarlo.”; que en contraste con lo que se menciona en la teoria de Freud (1970)
sobre las vias de sufrimiento, ante un evento incierto del mundo exterior se puede generar en el
ser humano un estado de vulnerabilidad, puesto que, no se tiene un dominio total sobre la
situacion, lo que ocasiona que el individuo termine abandonandose a lo inevitable.

Ademas, se puede evidenciar que el trabajo, el estudio, entre otras ocupaciones
cotidianas, se podian utilizar como “escape” ante conflictos a los que no se les encontraba
solucién o se preferia evitar y al ser mas evidentes en el confinamiento daban paso a la
exacerbacion de sintomas de malestar subjetivo como se puede apreciar en las siguientes
narrativas, (Entrevistado 1) "...en el caso ya de estar encerrados y de no poder ir a ningln otro
lugar fuera de la casa, hacia que cuando discutiamos por algo nos dejdbamos de hablar por
varios dias, hasta que alguien necesitaba algo y empezaba a hablar otra vez, eso hacia que
estar ahi todo el tiempo se hiciera mas dificil, que costara mas encontrar tranquilidad...”; esa
modificacion en las rutinas y en los tiempos de convivencia que compartian los miembros del
hogar, hizo que se exacerbaran problemas que estaban latentes antes del confinamiento, que
como menciona Robles (2021) “las fisuras en las relaciones familiares se vuelven grandes
grietas que estan sensibles todo el tiempo por el agotamiento, miedo, amenaza, desproteccion,
inseguridad y bloqueo emocional que se pueden ver reflejados en el aislamiento social por la
pandemia sanitaria” (p. 48).

Sin embargo, aunque estuviera restringida la posibilidad de desplazarse a un espacio
fuera del hogar para desarrollar diferentes actividades, seguia existiendo la necesidad de
aislarse para evitar el malestar que generaban las dificultades en medio de la convivencia,

frente a lo cual, los participantes coinciden al mencionar en sus discursos conductas tales como
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(Entrevistado 1) “mejor huia de esa situacion y me encerraba en mi habitacion para hacer otras
actividades”, (Entrevistado 3) “En ocasiones me cerraba o también me mostraba como a la
defensiva...”, (Entrevistado 4) “me encerraba en mi mundo, me encerraba en mi habitacion, leia
libros, escribia...”; 1o que representaba un modo de “huir” ante el malestar que puede generar lo
que Freud (1970) menciona como la incapacidad para regular las relaciones humanas, que
puede aparecer como formas de sufrimiento en el ser humano.

Otra de las categorias a identificar dentro de las narrativas son las causas, entendidas
éstas como determinantes, factores o elementos que expliquen el surgimiento de los sintomas
de malestar subjetivo, desde la propia experiencia de los entrevistados; ante lo cual, se
encontré que uno de los factores que generé conflicto en la convivencia familiar en medio del
confinamiento es la incapacidad de comprender al otro, como se refleja en la siguiente narrativa
(Entrevistado 4) "La falta de comunicacion, habia muy poca tolerancia y empatia, si alguien se
ponia de mal humor, todos estdbamos de mal humor, si alguien estaba feliz y la otra no, ¢,cémo
vas a estar feliz en medio de esto?, entonces yo creo que la mayor dificultad fue la falta de
empatia, la falta de tolerancia de todos, incluyéndome." La anterior respuesta, da cuenta de
cdmo al obturarse la posibilidad de ausentarse del otro en un espacio fuera del hogar, que
puede utilizarse como forma de proteccion, se hacen patentes asuntos como la intolerancia, la
escasez de didlogo y de comunicacion asertiva, que va en afinidad con lo mencionado en la
investigacion realizada por Solis (2021), en cuyos hallazgos se demuestra que durante el
encierro hubo “incremento de equivocados comportamientos entre familiares por la poca
paciencia y tolerancia que existen entre sus miembros” (p. 30); que deja como resultado una
sobrecarga a nivel emocional que emergen después a través de emociones, pensamientos o
conductas.

Del mismo modo, el encierro total devela algunas percepciones que los entrevistados
mencionan respecto a sus familias, y lo que para ellos gener6 conflictos o dificultades en medio

aislamiento preventivo obligatorio, tales como, actitudes individualistas, la necesidad de que
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impere la voluntad de uno sobre otro, la incapacidad para asumir la particularidad de otro
sujeto, las preferencias familiares que suelen causar enfrentamiento o rivalidades, que si bien,
no se atribuye su origen al confinamiento, mas bien, se aborda la manifestacién de aquello
frente a lo cual el individuo no se ha hecho a cargo y que puede emerger ante una situacion
“limite”; que se ejemplifica en la siguiente narrativa (Entrevistado 4) “todo estaba muy enfocado
entre mi mama y mi abuela, porque... no sé, siempre ha habido como una rivalidad silenciosa,
entre mi mama y mi abuela, todo recae en mi, porque mi mama hace muchos afos tuvo que
irse a trabajar y mi abuela me crio, entonces mi abuela siempre saca en cara que me crio, que
ella se tuvo que ir, que ella me abandond, mi mama dice que no me abandond que fue por el
trabajo”; lo que ocasionaban continuos enfrentamientos generando malestar en los sujetos, que
va en relacién con lo mencionado por Vera (2020) “un conflicto irresuelto queda subyacente, se
enquista, y cualquier hecho de la vida cotidiana actia como resorte para activarlo nuevamente.”
(p. 46); lo que generaba que, en medio de ese periodo de crisis, el temor y la hostilidad se
elevaran alterando el equilibrio del sistema familiar y facilitando la aparicion frecuentes
conflictos.

Ademas, lo anterior esta acompafiado de situaciones como la pérdida de empleo; el
traslado de actividades como estudio o trabajo hacia el hogar, lo que generaba una sobrecarga
de responsabilidades, un exceso de actividades, asi como el cambio de rutinas tanto laborales
como domésticas, que repercutieron en el bienestar emocional y psicoldgico de los
entrevistados, afectando su calidad de vida; a lo que se afiade en algunos casos, la carencia de
implementos ya sean de tipo tecnoldgico o de otra indole necesarios para responder ante los
deberes, al igual que, la limitacién del espacio en que se encuentran; o la enfermedad o muerte
de un ser querido. Lepin (2020) menciona que,

Gran parte de la poblacién mundial [...] se ha visto agudizada por una serie
de factores derivados de la pandemia, entre los cuales se encuentran la

cesantia o disminucién de los ingresos, la situacion de confinamiento
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obligatorio, las sensaciones de angustia y temor, y la situacion de
hacinamiento en que viven los sectores mas modestos de la sociedad (p.
27).

Lo que se puede ver ejemplificado a través de la siguiente narrativa, (Entrevistado 1) “yo
lo veia muy incierto [el futuro de la familia], no sabia exactamente qué futuro ibamos a tener,
porque mis padres se quedaron sin trabajo, la empresa donde estaba mi papa cerr6 debido a la
falta de economia”. Todas estas situaciones implicaban arduos desafios que los miembros de
las familias afrontaban con las herramientas que poseian en su momento, lo que conlleva a que
las respuestas que se emitieron ante dicha situacion de crisis fueran diferentes, como en el
caso del manejo de conflictos, que se puede ver reflejado en los siguientes ejemplos,
(Entrevistado 1) “por las discusiones que habia eh, de pronto se iba a... iba a desaparecer la
familia, pues mis papas se iban a separar, mi hermanita y yo teniamos que tomar la decisién de
como comunmente se dice ¢ Con quién de los padres se va a quedar?, también porque alguno
se contagiara y fuera a morir.”; mientras que, otro de los participantes menciona, (Entrevistado
5) “ya cuando estamos encerrados ahi si todos empezamos a ver como el mismo punto, como
a ver las mismas dificultades y apoyarnos unos a otros mas que todo.”; eventos que se
convierten en detonantes de situaciones que pueden conducir a la familia como menciona
Nicol6 (2015) hacia una “unidad” o hacia una “ruptura”, en relacién a la posibilidad de ponerse a
salvo.

Todo lo que se ha mencionado anteriormente, da paso para abordar la tercera categoria
gue es consecuencias psicosociales, entendida como: los efectos que esta problematica
ocasioné en diferentes ambitos de la vida de los participantes, como el social, econémico,
académico, laboral, a nivel de relaciones, entre otros; frente a lo cual, los entrevistados
mencionaron asuntos como la alteracion de lo que ellos percibian como unién familiar, descrito

de la siguiente manera por uno de los universitarios, (Entrevistado 4) "...eso fue muy charro
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porque al principio digamos que la relacion entre mis familiares se complic6 mucho, por
ejemplo, todo el mundo dijo lo que sentia y no lo dijo antes, sino que lo dijo ahora porque ya
estaban como a tope, entonces todo el mundo grit6 lo que sentia y eso hizo que lo que era la
unién desapareciera, entonces cada uno comia en su cuarto, cada uno se encerraba, nadie
gueria como estar en una misma mesa y convivir, ninguno queria como convivir entre ellos,
entonces yo creo que eso fue como lo que mas cambié [...] y fue gracioso que ya al final
cuando vieron que ya podiamos ir saliendo, volvié esa imagen de unidad, ya todo el mundo
super feliz."; en donde se logra apreciar como aquello que la participante concibe como unién
familiar desaparece en el momento de estar en encierro total y vuelve a aparecer cuando
finaliza esta medida.

Por otra parte, aunque no todos los entrevistados se vieron afectados a nivel
econdmico, algunos si mencionaron las dificultades que enfrentaron con la pérdida de empleo,
ya sea propia o de los familiares responsables del sustento del hogar, un ejemplo de esto es lo
gue mencionan los siguientes participantes, (Entrevistado 4) "Me sentia perdida, porque mi
mama tenia otro trabajo y la echaron, entonces mi mama duro tiempo sin trabajar, entonces mi
mama estaba como muy angustiada, estuvimos angustiadas por eso, porque yo deje una
carrera, que ya llevaba cuatro semestres, no sabia qué iba a hacer conmigo, no sabia que iba a
hacer mi mama, porque mi mama es la cabeza del hogar..."; en la misma linea el (Entrevistado
5) “Mucho desespero también y me daba mucha tristeza porque mi papa es trabajador
independiente, mi mama no trabaja y yo soy hija Unica y también al ver que la comida no habia
y la falta de mercado y no, uno desesperado sin saber qué hacer, y como impotencia también
sentia.”; esta amenaza de carencia econdémica puede desestabilizar a las familias generando
condiciones de estrés, incertidumbre o temor; ante lo cual, aumenta la probabilidad de que se
desencadenen discusiones o0 desencuentros entre las personas.

En cuanto al &mbito académico, por una parte, en el confinamiento se hicieron

evidentes cuestiones como la deficiencia y desigualdad que existe dentro del sistema
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educativo; hubo quienes pudieron tener acceso a oportunidades alternativas de aprendizaje, y
guienes por diversas condiciones sociales tuvieron que prescindir de su proceso formativo. En
cuanto a los entrevistados, sus experiencias coincidian en asuntos como la escasez de
implementos tecnoldgicos, (Entrevistado 1) “al inicio si me dio muy duro porgue era virtual y no
tenia los aparatos tecnolégicos adecuados para recibir las clases.”; al igual que, la carencia de
un espacio adecuado en donde desarrollar sus actividades, (Entrevistado 3) "pues a mi
realmente casi no me gusta estudiar virtual, porque como tal el espacio en mi casa no se
presta, por mi hermano, por los gritos, porque por decir algo, mi hermano no hace caso
entonces le grita mi mama, le grita mi hermano, entonces no es un espacio apto u 6ptimo para
uno estudiar..."; convirtiéndose en factor que interferian en su desempefio académico.

En esta misma linea, expusieron también lo que implicé para ellos el cambio de lo
presencial a la virtualidad, (Entrevistado 2) "A nivel académico nos afecté demasiado, porque
hubo un tiempo que ni virtual estudiabamos cierto, entonces ahi nos atrasaron demasiado y
cuando volvimos a clases fueron muy poquitas las clases"; como también lo menciona el
(Entrevistado 4) "Dejé de estudiar un semestre y volvi ya a psicologia de manera virtual, o sea
si me fue muy bien lo que es en calificaciones, pero yo digo lo que uno aprende es muy bajito,
muy poquito lo que uno de verdad aprende.”; lo que pone en evidencia en la mayoria de
narrativas una inconformidad o insatisfaccion frente a la formacion académica en la modalidad
virtual, ligada a la interferencia de factores como los distractores, la falta de implementos
tecnoldgicos, y la sobre carga de responsabilidades; ésta Ultima, se puede ver reflejada en la
narrativa de una de las participantes desde su rol como madre, la cual, menciona que realizar
el acompafamiento escolar era “muy dificil, porque yo tengo los dos nifios, los nifios estan en
el mismo grado y yo al comienzo estaba haciendo la tarea con ellos juntos, y ya después los
profesores me exigieron gue noo, que cada uno tiene su forma de pensar diferente, que cada
uno tiene que hacer sus tareas y que me siente con cada uno pues diferente, que cada uno

tiene que hacer su trabajo y no mejor dicho, yo para hacer tareas con cada uno de la misma
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tarea, para hacer comida, para ayudarle a mi mama, que la universidad, las clases, noo mejor
dicho, eso es muchas cosas.” (Entrevistado 5); Lo cual, tiene estrecha relacién con los
resultados del trabajo realizado por Solis (2021) en el cual se menciona que,
“[...] existen algunas alteraciones relativas al buen trato, manifestados en las
actividades escolares en el marco de la educacion remota; expresando desidia
respecto al cumplimiento de tareas, por un lado, y en otros casos, la sobre
exigencia de los padres interviniendo y generando dependencia para responder
a las actividades académicas” (p. 33)

Todas estas dificultades que aparecieron a partir de la declaracion y el establecimiento
del confinamiento por la pandemia tuvieron un efecto en la salud metal de los participantes
como se ha venido mencionado en el desarrollo de este trabajo, y que tiene un punto de
encuentro con lo que ha expuesto Robles (2021) en su investigacion con un grupo de
universitarios, en la cual, menciona que:

La afectacion de los cambios emocionales relacionados con el incremento del
estrés y ansiedad en las y los participantes, también repercute colateralmente en
otras alteraciones afectivas como la depresion, angustia, tristeza, indiferencia,
enojo, entre otras; provocando conflictos familiares en todos los miembros de la
familia (p. 50)

Entre las que se encuentra, la aparicion o agudizacion de trastornos psicolégicos, que
se puede evidenciar a través de la narrativa de la (Entrevistada 4) “tuve una depresion fuerte,
yo he sido una persona depresiva desde chiquita cierto, pero yo lo he manejado con
medicacién y todo, pero en la pandemia por lo del momento noo, no tuve como la ayuda de la
medicacién y tuve como no sé... como unos dias muy de bajon, no queria hacer nada y yo
tenia clases virtuales, pero no, no rendia, porque no me sentia yo, me sentia como perdida, no
sé como describir el sentimiento”: ese aumento de casos o exacerbacion de trastornos

mentales como la depresion o ansiedad, se encuentra en consonancia segun Ortiz (2021), con
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la transformacién repentina de la vida cotidiana ocasionada por encierro, la pérdida de empleo,
el numero elevado de decesos y enfermos debido a la enfermedad, la escolarizacion en linea,
entre otras situaciones ocasionadas por la pandemia.

9. Conclusiones y recomendaciones

Luego de la investigacion y andlisis realizado es posible concluir que, durante el
encierro total se presentaron afectaciones, alteraciones y cambios en la convivencia familiar;
debido en gran parte a, el traslado de actividades como estudio o trabajo hacia el hogar, lo que
generd una sobre carga de responsabilidades en las labores diarias. Entre las principales
manifestaciones del funcionamiento de la convivencia familiar en medio del encierro se
encuentra, un clima de tensién frecuente, cambios en las rutinas cotidianas, y la presencia de
constantes conflictos.

De esta manera, dando cumplimiento al primer objetivo planteado, que es la
identificacion de sintomas de malestar subjetivo que experimentaron los participantes dentro de
su entorno familiar durante el confinamiento, se puede evidenciar que, durante el tiempo de
encierro hubo exacerbacion de emociones como rabia o tristeza, al igual que, la frecuente
presencia de sentimiento de desesperanza, dolor, desesperacion, entre otros, que develaron
asuntos relacionados con pensamientos 0 conductas que no eran tan evidentes antes del
confinamiento, o que de alguna manera se lograban evadir; sin embargo, durante el encierro
total, estos se convirtieron en detonantes de conflictos, discusiones o desencuentros entre los
miembros del hogar, frente a lo cual, no se procuraba responsabilizarse o abordar dichas
situaciones, sino mas bien, se preferia tomar distancia de que o quien lo originaba.

Del mismo modo, con base en el segundo objetivo planteado que es la identificacion de
causas, se puede concluir que, lo que desat6 sintomas de malestar subjetivo, conflictos,
dificultades, o altercados en los participantes o dentro de la convivencia familiar durante el
confinamiento, fueron asuntos como: el desencuentro entre las distintas personalidades; la

escasez de didlogo y de una adecuada resolucion de conflictos; la carencia de comunicacion y
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habilidad de escucha, la poca tolerancia, la incapacidad para reconocer, comprender, abordar o
respetar la particularidad y el espacio del otro; ademas, la manifestacion de problemas
irresueltos, la pérdida de empleo, y los cambios en actividades laborales, educativas,
domésticas, entre otras, que se realizan en la cotidianidad.

En cuanto al ultimo objetivo que es identificar las consecuencias psicosociales, se
evidencio que, este fenébmeno afectd diversas areas de la vida de los entrevistados y sus
familias, entre ellas, la parte laboral y econémica al producirse la pérdida de empleo,
dificultando las posibilidades para solventar las necesidades basicas del hogar, generando
fuertes crisis econémicas; sin embargo, hubo quienes, al afrontar esta situacion decidieron
empezar sus propios emprendimientos para buscar una forma de sustento econémico. Por otra
parte, a nivel educativo, se presentaron factores que afectaron el desarrollo del proceso
formativo como, por ejemplo, problemas de conectividad, ausencia de espacios aptos para el
aprendizaje, escases de implementos tecnoldgicos, entre otros, lo cual, causé en los
entrevistados inconformidad en cuanto a la formacién de manera virtual, generando bajo
rendimiento, desmotivacion, o en algunos casos, la suspension parcial o definitiva de las
actividades académicas.

Existen también otras condiciones o circunstancias mencionadas en las narrativas de
los entrevistados que es pertinente nombrar, dado que, sumaron peso a las dificultades o
afectaciones que vivenciaron los participantes durante el encierro, tales como, la convivencia
con personas adictas al consumo de sustancias psicoactivas, en quienes el nivel de
desesperacion que el encierro generaba en ellos era mayor; por otra parte, las personas que
enfrentaron la pérdida de una persona significativa, sin la posibilidad de llevar a cabo la
ceremonia de “despedida” que habitualmente se realiza, ya que, influyé de manera negativa en
el desarrollo de su proceso de duelo; o también, quienes estaban a cargo de personas
diagnosticadas con trastornos psicolégicos como por ejemplo déficit de aprendizaje o trastorno

de hiperactividad, puesto que, generaba una sobrecarga de responsabilidad, que al no contar
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con herramientas para afrontar la situacion producia estrés, el temor o algin tipo de malestar
subjetivo; quedando asi, abierta la posibilidad para desarrollar futuras investigaciones en donde
se aborden dichas variables .

Por otra parte, se puede evidenciar que el proceso de adaptarse a la “nueva
normalidad” dada por el confinamiento, no se dio de manera lineal, sino que, existieron
momentos de mayor tensién, y otros en los que se trataba de dar solucién a los conflictos,
priorizando la armonia para encontrar una estabilidad entre las actividades domésticas, las
recreativas realizadas en conjunto y otras de disfrute individual, que permitieran mejorar la
convivencia familiar. Este periodo de crisis puso a prueba la comunicacién, los vinculos
emocionales, la resiliencia, la empatia, la cohesion, entre otras variables, lo que implicé un reto
para las familias, dejando como resultado multiples aprendizajes.

Para concluir, frente a estas dificultades y las que ya se han mencionado a lo largo de
este trabajo, en donde se evidencia como se puede ver afectada la salud mental, emocional y
fisica de una persona, al igual que, su relacionamiento con los dem4s, ante una situacion limite;
gueda por mencionar a modo de reflexion y como uno de los hallazgos mas significativos de la
investigacion, el papel que desempefia la psicologia dentro de todo esto, con base en la
experiencia y las vivencias mencionadas por tres de los cinco participantes quienes contaron
con acompafiamiento psicologico en medio del confinamiento, lo que les permitié adquirir
herramientas para hacer frente a las situaciones que se les presentaban y responder de
manera asertiva ante éstas, evidenciando asi, la pertinencia que tiene el que hacer de un
profesional en esta area de la salud; por esta razén, se puede pensar en la implementacion de
estrategias o herramientas desde el campo de la psicologia, que se enfoquen en prevenir y
mitigar los efectos devastadores que eventos como una catastrofe natural o en este caso una
pandemia, pueden generar en las personas. Asi pues, el desarrollo de estudios enfocados en la

convivencia familiar sera relevantes a la hora de enfrentar futuras complicaciones que puedan



afectar la célula de la sociedad, en medio de situaciones que generen crisis, como lo fue el

confinamiento obligatorio por la COVID-19.
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11. Anexos

Anexo 1. Consentimiento informado.

Yo identific

ado/a con cédula de ciudadania N° de accedo a

participar del proyecto de investigacion: “Familia y pandemia. Vivencias de malestar subjetivo”
desarrollado por la estudiante de psicologia Karol Lorena Narvdez Rosales con cédula de
ciudadania N° 1088737473, ID 679782 de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
(UNIMINUTO), sede Bello. Dicho proyecto tiene como objetivo “Describir las vivencias de
malestar subjetivo experimentadas en el entorno familiar, en medio del confinamiento por la
pandemia de la Covid-19; a partir de la experiencia de 5 estudiantes de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios - Sede Bello”. El proceso de entrevista se llevara a cabo de
manera presencia o virtual, esto atendiendo a las medidas de aislamiento y distanciamiento
establecidas debido a la pandemia del coronavirus. Una vez finalizada la investigacion se
realizara la respectiva devolucién de los resultados del proyecto a los participantes. A su vez,
se hara entrega del trabajo final a UNIMINUTO junto a la informacion recopilada de las
entrevistas. La privacidad de los participantes sera protegida y no se revelard ninguno de los
nombres, ni datos personales que puedan permitir su identificacion. Siendo asi, autoriza el
manejo y uso de la informacién obtenida para espacios investigativos y faculta al investigador
para difundir los resultados, siempre y cuando su identidad se mantenga anénima. De igual
forma, autoriza la grabacion de audios y la toma de nota de la entrevista teniendo en cuenta
gue la informacioén sera utilizada unicamente con fines académicos. Es de recordar que su
participacion es voluntaria y tiene todo el derecho de darla por finalizada ante cualquier
dificultad presentada o por su simple deseo de no continuar en el proceso. Si ha leido y
entendido completamente este documento y se encuentra en disposicién de participar de la
presente investigacion, por favor firme abajo. Si tiene alguna pregunta o inquietud consulte con

el investigador antes de firmar.



Firma del Participante

C.C.de
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Anexo 2. Formato de entrevista semi — Estructurada.

Objetivo General

Describir las vivencias de malestar subjetivo experimentadas
en el entorno familiar, en medio del confinamiento por la
pandemia de la Covid-19, a partir de la experiencia de 5

estudiantes de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios -

Sede Bello.

Preguntas para contextualizar:

1. ¢Como esta conformada su familia?
2. ¢En qué lugar viven?
3. ¢A qué se dedican?

Categorias

Definicion de categorias

Pregunta de la entrevista semi

estructurada

Sintomas

Pensamientos, emociones o
conductas que permiten evidenciar el

malestar subjetivo —manifestaciones.

1. ¢ Cuales fueron las dificultades que se
presentaron en su entorno familiar, en
medio del confinamiento?
2. ¢Qué emociones le generaban las
dificultades o conflictos que se presentaron?
3. ¢, Como respondio frente a los conflictos
en su entorno familiar, durante el
confinamiento?
4. ¢ Qué pensamientos aparecieron en usted,
con relacion a la familia y la convivencid
durante el confinamiento?

.,Como se afronté la noticia de la
imposicion del encierro total?
6. ¢Qué cambios se generaron en su
entorno  familiar en medio del
confinamiento?
7. ¢Qué pensamientos o0 emociones tuvo
frente a la posibilidad de enfermedad o muerte
por la Covid-19, en medio del confinamiento?
8. ¢, Como percibio el futuro de su familia

durante ese periodo de confinamiento?
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Causas

Determinantes, factores o elementos

que expliquen los sintomas.

9. ¢, Qué cree usted que origino los

conflictos o las dificultades a nivel familiar
durante el periodo de confinamiento?

10. ¢ Qué circunstancias o elementos
considera usted que influyeron como
detonante para que se presentaran cambios
en su entorno familiar, durante el aislamiento

preventivo obligatorio?

Consecuencias

Efectos del malestar subjetivo en el
participante, en diferentes ambitos
(laboral, econdémico, a nivel de
pareja, social, académico, entre

otros)

11. ¢ Cual considera usted fue el efecto que
tuvo el malestar que produjo el confinamiento
en el ambito social, econdmico, a nivel de
pareja, en las relaciones paterno filiales, en lo

académico, a nivel laboral, entre otros?
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Preguntas

Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

Sujeto 4

Sujeto 5

1. ;Cuéles fueron
las dificultades
que se
presentaron en su
entorno familiar,
en medio del
confinamiento?

Bueno, en la mayoria de
veces eran discusiones.
Peleas fuertes eran muy
constantes. Debido a que mi
mama tiene una
personalidad muy
explosiva, entonces grita
mucho, mi hermana
también grita mucho.
Entonces, eso generaba
ciertos problemas ahi en la
caza. Y se presentan
muchos desacuerdos.

Larelacion entre mi papa y yo
siempre fue muy buena, pero si
con mi hermana y mi abuela
siempre hubo un problema,
porque mi abuelz muy
organizada, demasiado
organizada, todo tiene que ser
como ella lo ponga, come ella
lo diga, entonces como ya ella
mantenia todos los dias en la
casa porgue ya no podiair a
trabajar siempre habia un
problema por eso v siunc no lo
hacia cuando ellz lo queria
formaba un problema y ella
decia “bueno sino lo hacen ya
Vamos a armar Un... VOY @ armar
un peo, entonces todos
teniamos que ir a hacerle caso,
aveces a mi s me tocaba
meterme en las costillas de mi
papd a que no me pegara.
Cuando no tenia que estar
encerrada, pues también habia
los mismos problemas, pero ya
no tan seguido porque entonces
uno hacia las cosas antes de que
ella llegara, entonces cuando
llezaba no habia ningin
problema.

Con mi hermana peleamos por
la ropa. 1a ropa porque ella
siempre ella ¥ yo sitempre
hemos sido diferente v de un
tiempo emMpezd ¥a a querer a ser
COomo ¥o, pues a vestirse como
w0, entonces se me ponia la
ropa v ella es mas de
organizadita con todo y dafiina,
entonces peledbamos por eso; ¥
también habia problema por eso
con mi abuela porgue entonces
mi abuela decia que yo la estaba
humillando, que yo tan egoista,
entonces le compraba cosas a
ella y me hacia ver a mi.

Bueno yo creo que inicialmente las
confrontaciones. porque como te
conté ahorita mi hermanito es
hiperactivo v es diagnosticado,
entonces era muy dificil mantenerlo
entretenido, y hacia muchas cosas
que de pronte afectaban de alguna
manera la convivencia, €] siempre
ha side muy a la defensiva, entonces
muy contestén eh... o no hacia caso
a las drdenes que uno le daba,
entonces mi hermano el entrenador,
era mucho a desautorizarme a mi o
mimama,_ entonces eso generaba
muchos confortamientos porque era
como gue. .. pero esto lo estamos
haciendo por un bien... entonces
todo, todo, todo el tiempo era una
discusion por eso; También
porque... o sea mi hermanito estaba
muy psicosiado con el Covid, como
mi mama trabajaba en un
supermercado entonces. .. mi mama
llegaba y era no anda... te bafias. ..
guitate todo pues él estaba muy
pstcosiade y mi mama siper
relajada, v €] con la pelicula nooa|
pero es que mira 10s Vamos a morir
todos, que yo no s qué. .. entonces
también por ese lado mantenian
ellos peleando, y mi mama decia
fnoo. .. como gue déjeme tranguila, v
fue siper charro porque &l ze
contagid, fue el primerc que se
contagit, mi mama decia: todo lo
gue me molestd a mi para terminar
contagiado 1.

Otra dificultad es que... el
temperamento de todos, o sea
realmente somos muy diferentes y a
1a vez muy iguales. porgue todos
tenemos un genio pesado, entonces
muchas veces el uno se estresaba,
entonces le daba por gritar v el otro
le respondia igual entonces fue
muy... muy dificil lidiar con el
temperamento de todos, 1gual
también somos un mundo diferente
¥ por decir algo en mi caso, como
¥o estoy en un proceso de duelo
ain... eh.. . era muy dificil porque
habia dias en los que yo amanecia
muy inestable emocionalmente,
entonces como que no comprendian
de tal manera que yo necesitaba mi
eszpacio, que simplemente queria
tomarme i tiempo para
desahogarme y entender muchas
cosas, entonces era como que. ..
nooo, no llores, déjalo descansar,
pues o sea como cuestionando la
forma en la gque yo estaba viviendo
mi duelo. Yo pues tengo un
terapeuta en estos momentos llevo
cuatro aflos con €l v en el momento

La falta de comunicacién, y
habia muy poca tolerancia y
empatia, 51 alguien se ponia
de mal humor, todos
estdbamos de mal humer, si
alguien estaba feliz y 1a otra
no, como vas a estar feliz
en medio de esto, entonces
yo creo que la mayor
dificultad fue la falta de
empatia, 12 falta de
tolerancia de todos,
incloyéndome.

Una fue pues como del encierro. ya
1a baja de dinero para la economia.
Otra cosa es que como mis hijos no
estan acostumbradas al encierro,
entonces dio muy dificil porque ellos
se sentian muy aburridos,
abrumados, de que no se puede salir,
preocupados de que =i nos vamos a
morir, mucha preocupacion y mas
que une los nifios que yo tengo, el
nifio tiene diagnostico de aprendizaje
y fuera de eso tiene también
depresion v ansiedad, entonces esto
fue muy dificil para mi con él, como
manejarlo, lloraba por todo, muy
dificil la convivencia por ese lado.

;Entiendo, v con tu pareja?

Pues con mi pareja, Eh... Como por
lo economico, que a Veces UNO e Ve
como sin nada aca en la casa,
entonces jgué vamos a hacer? como
a la desesperacion, pero, sin
embargo, ese encierro ya, pues no
encierro tanto 31 no como el convivir
las 24/7 va estamos como
acostumbrados porgque tuvo un
accidente hace cuatro afios y estuvo
3 afios incapacitado en la casa,
entonces ya estamos pues tiempo asi.
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en el gue las consultas se volvieron
va virtuales, ya no me sentia en la
comodidad de contarle muchas
cosas, porque claro ya no era que yo
estar con €l hablando v contarle las
cosas abiertamente, sino que sabia
que ahi estaba toda la familia,
entonces me cohibia de contarle
muchas cosas... eh... en cuanto al
duelo, generalmente yo hacia
muchas cozas para disiparlo, o zea
vo salia, €l hecho de estar
estudiando eso ayuda mucho, pues
prezencial, yva cuando estaba en la
casza me cogia la pensadera, como
fue por muerte violenta uno se
cuestiona muchas cosas, entonces
creo que de alguna manera me
afectd demasiado v empecé a sufrir
de ansiedad.

2. ;0ue
emociones le
generaban las
dificultades o
conflictos que se
presentaron’

Cuando sze prezentaban
estas dificultades, me daba
mucha rabia. Mucha
trizsteza. También me dolian
algunos comentarios que se
realizaban en la casa
Entonces, yo para que no
tratara de afectarme tanto
me iba ¥ me encerraba en la
en la pieza.

Pues en eso me sentia mal
porque yo veia que a ella le
daban y a mi no y pues sentia
gue mi abuela porgque no la
tenia que dar razdm a ella,
porque es que, obviamente a
cualquier persona le iba a dar
rabia que no le laven las cosas o
que le pongan unos temis v
resulten raspados llevados

de.. noo me daba rabia.

sentia mucha rabia, porque ez
que, para todo hay tiempo ¥ uno
tiene que, ¥ entonces uno era
ocupado haciendo algo, pero
tenia que dejar de hacer eso
para ir a hacer lo que ella sabe
lo que ella pedia.

Muy estresada... mucho estrés,
como el desasosiego de no saber
qué hacer, muy intranguila, porque
igual era como entender que
estamos en confinamiento y
debiamos hacer las cosas menos
complejas, pero no cada vez eran
mas complejas, y como te digo me
da mucha anziedad, mi mama v mi
hermano no se daban a la idea... ©
sea ellos sienten o piensan que llorar
algo muy negativo, que estd mal o
que de alguna manera muestra
debilidad, emtonces ... v siempre lo
hacia con el tema de que no lo vas a
dejar descansar, entonces siempre
eran como reteniéndome v yo decia
déjame vivir el duelo a mi manera,
porque solo 1o llevo yo, lo siento yo.,
¥ vo 50y la que me encargo de
EEnerar es0s mecanismos para tratar
de hacer las cosas mas llevaderas ---
LY qué sientes cuando tu mama o to
hermano te dicen no llores? —
Rabia .. mucha, ¥ cuando lloro
como gue de alguna manera me
libero.

Nooo, yo en medio de la
pandemia tuve una
depresion brutal, sentia
como mucha presion,
presion digamos por lo de
la carrera, que estaban
encima, por los problemas
de ellos, vo me sentia como
decepcionada conmigo
misma, como gue no era
capaz, tenia mucha
impotencia, ¥ noo yo creo
que era mas como esa
tristeza gque a uno le da
COmO Ver que uno entre
unos seres queridos que uno
ve todos los dias v conviven
con ellos, cuando estas mas
de una semana con ellos los
desconoces, conoces una
faceta que nooo, como dije,
como uno conocce esa faceta
de esa persona que nunca
Ve porgque no tienes la
oportunidad, porque
digamos yo puedo discutic
con alguien v ahi quedo la
discusion porque cada uno
zdlia ¥ ze iba, pero luego
ves como esa persona de
verdad no es por un
arranque de colera o de ira,
sino que realmente es asi,
que tiene algo contigo y te
quiere hacer sentir mal,
sigue ¥ sigue; yo digo que
uno no esti acostumbrado a
conocer a su propia sangre,
a su propia familia asi en un
encierro total. lo que
significa la familia para uno
esa faceta de las persomas. -
--¢Y como te sientes con
es0? - Decepcionada, pues
igual uno también conoce
facetas de uno como que
uno dice pues no debi hacer

esto. no debi hacer aauello.
pero 51, 51 Ccrfeo Que 25 comao

sorprendente eso.

MMucho desespero también v me daba
mucha tristeza porque mi papa es
trabajador, independiente, mi mama
no trabaja ¥ vo soy hija Gnica y
también al ver que la comida no
habia v 1a falta de mercado ¥ no uno
desesperado sin saber qué hacer, ¥
como impotencia también sentia.

En el caso con ta hijo

Nihm ... Sentia como mucha tristeza,
uno hacia cémo abordarlo, pero en la
institucion tengo pues... &l tiene
acompafiamiento de psicdloga v
estuvo pues mis 0 menos en
ayudandome como manejar porque
al nifio =i le dan pesos con los
ataques de azi de .. ;jcomo es que ze
llama? Depresion; Y era pues mucho
encierro ¥ gue no, mejor dicho,
mucho panico entonces ella me
ayudd a abordar un poco eso ¥ como
entretenerlo aqui en la caza, como
jugar, como tratar de que el tiempo
puedes avanzar rapido con juegos y
cosas asi para €l
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3. jComo
respondicd frente
a loz conflictos
en su entorno
familiar, durante
el
confinamiento?

Bueno, Eh .. Como dije
anteriormente, vo me
aislaba, vo siempre gque
habia discusiones en la casa
gue sabia que me iban a
afectar por no ponerme a
pelear también o a gritar,
entonces, mejor huia de eza
situacidm, ¥ me encerraba
en mi habitaciin para hacer
otras actividades y distraer
la mente.

Entonces eso ocasiond que
vo me aizlara ¥ ya me
gustara estar mucho en mi
habitacion.

Con mi hermana siempre._ ..
siempre... 0o alegamos ¥ nos
dejamos de hablar ¥ con mi
abuela a veces pues me negaba
a hacer lo que ella decia v va
era peor el problema me tocaba
irme a las costillas de mi papa
para que no me pegara

Cémo hacian para solucionar
eszos problemas?

ya uno medio se acerca, como
1a caza era chiquitica entonces
wa uno ahi todos hablando
terminamos hablando ya
seguiamos hablando.

En ocasiones me cerraba o también
me mostraba como la defensiva, por
decir algo cuando se armaban
dizcusiones vo también respondia,
porgue bueno, yo sov muy dada a
guardarme las cozas clerto, v a
retener muchas emociones v de
pronto muchas cosas que guiero
decir, pero va habia momentos en
los que yo decia no aguantd mas y
explotaba, o me encerraba v pues
como gque simplemente hacia caso
omiso a lo que estaba pasando, me
iba para mi habitacidn y hacia como
gue &l problema era ajeno a mi v va.
-—;Qué hacian para volver otra vez
a retomar la conversacién? — ya
cuando terminamos de alegar cada
quien, por su lado, ¥ ya al rato, mi
hermano era como que noo que des
parche veni veiamonos una pelicula,
juguemos cartas, que vamos a
comer hoy, hagamos la comida, asi
como =1 nada.

Ehh... me encerraba en mi
mundo, me encerraba en mi
habitacion, leia libros,
ezcribia, intente de pronto
acercarme mas a mi tio que
€l vive en mi casa, pero &l
no siempre ha vivido en mi
casa, entonces no éramos
COmO tan cercanos,
entonces éramos juntos,
digamos que fue con la
persona con la que mas tuve
como contacto durante el
confinamiento, tuve como
intentar distrasrme como
para evitar los problemas.
todo estaba muy enfocado
entre mi mama y mi abuela,
porque. .. no s&, siempre ha
habido como una rivalidad
zsilenciosa, entre mi mamas v
mi abuela, todo recae en mi,
porque mi mama hace
muchos afios tuvo que irse a
trabajar ¥ mi abuela me
crio, entonces mi abuela
siempre saca en cara que
me cric, gue ella ze tuve
que ir, que ella me
abandond, mi mama dice
que no me abandond que
fue por el trabajo.

Queria como fingir que no
habia nadie mas en casza,
sentirme como. .. quizas es
de los pocos momentos en
los que vo digo que me
gustaba sentirme a mi
conectada conmigo misma,
como yo estoy sola v guiero
sentirme sola durante este
tHempo porgue no aguanto a
estar como en el exterior ¥
sentir toda eza presidn.
como zalir a correr
simbolicamente.

Bueno, la mavoria veces lo trataba
de evitar ¥ siempre me iba para otro
lado, quedar yo sola, como esta casa
es grande, entonces me iba para el
zolar, alld tenemos sembrados,
tenemos animalitos, entonces yo me
iba para alld a un aire a respirar aire
nuevo ¥ venir con nuevas ideas y no
enfocarme mucho en el problema,
sino que antes como tratar de
solucionar las cosas.

4. ;Qué
pensamientos
apareciercn en
usted, en relacidn
a la familia v la
convivencia
durante el
confinamiento?

Bueno, como habia tanta
mala convivencia, tantas
dizcusiones. Entonces yo
solo pensaba en salir de ahi
irme para otro lado, No =zé,
salir a caminar, ir a jugar
fatbol porgue es lo que me
gusta. Pero por el
confinamiento no podia
hacerlo entonces, pues lo
Bnico gue tenia la Gnica
opcidn que tenia era
encerrarme en la habitacidn

v distraer la mente en otras
actividades.

Wi familia, la Verdad, Yo
la ..yo lo veia como un
tescro muy valioso gue
posiblemente podria perder.
JPor gqué lo podria perder?,
porgque Eh, como te dije,
por las discusiones gue
habia eh, de pronto se iba

a. . . iba a desaparecer la
familia, pues mis papas se
iban a separar mi hermanita
¥ wo tenfamos que tomar la
decizién de como
comuinmente ze dice ;Con
quién de los padres se vaa
quedar?, también porque
algunos se contagiaran Y
fuera a morir. Entonces yo
orfeo que eso.

Que es muy importante a pesar
de gue somos._ . que
peledbamos v todo, pues
también habia momentos que
estdbamos bien v nos
apoyabamos, y pues, y pues yo
digo gue =i ellos no estuvieran
para mi en estoz momentos yo
no foera nadie. .. pero claro que
a veces pensaba no y¥o ya quiero
entrar a estudiar, ya me quierc
ir. ya quiero salir, me quiero ir
para donde mi otra familia a

wvisitar, pero no podia.

Noo muy complejo la verdad,
porque mi familia siempre ha sido
muy inestable en todos los sentidos,
v generalmente me he visto en queé
tengo gue zer vo la que solucione
los conflictos tanto de mi mama con
mis hermanos o de los hermanos.
Fealmente yo pasé en ese momento
a adquirir muchas responsabilidades
gue no debia, al principio vo me
sentia tranquila porque como que de
alguna manera yo sabia que estaba
tratando de ayudar, después me
empecé a cargar mucho, mucho, v
wa me sentia agotada fizica,
mentalmente, me empecé a
enfermar ¥ a somatizar todos los
problemas que estaba viviendo,
entonces realmente fue muy
complejo. ¥ mi familia =i, antes
durante v ahora. noo. es que es
realmente es muy inestable v siento
gue de alguna manera me genera
cierta inestabilidad a mi. Igual por
decir algo, mi hermanito con su
déficit de atencion e hiperactividad
impulsiva, mi hermano es muy
temperamental, mi mama sufre de
depresidn, entonces comeo que son
mundo diferente v yvo tenia que estar
para cada mundo ¥ entender cada
mundo, entonces muy complejo.

Yo diria que vno. .. pues yo
personalmente me di cuenta
que zon individualista,
porgque cada uno como que
sacd a la luz lo que pensaba
del otro ¥ no se pensd como
el ze lo voy a decir ¥ no
pienzo que estoy encerrada,
que no puedo ir ¥ decirle
usted es tal v tal coza v eza
persona no puede ir a
despejarse. 0 sea y no
pensaba en eso, sino que,
penzaba en mi en querer
sacar todo v demostrar
que.__ que yo tengo la
razin, porque yo crec que
230 era problema de todos,
que todo el mundo gueria
tener la razdn v es eso como
que uno siente que se
rompe como... gue se abre
esa brecha de que esa
unidad que supuestamente
existente por 51 en la familia
v debe de existir, no es tan
real. porque igual somos
personas completamente
distintas, porque yo zali de
mi mamad perc ya me
despegue ¥ va: en la
pandemia a mi mama la vi
como una. .. obviamente la
Vi como mamad, pero como
una perscna lejana, gque no
conocia, ¥ a todos porque
uno ze da cuenta de. .. yo no
conocia los gustos de mi
mama_ ella no sabia los
mios.

Pues antes si un poco mas distantes,
no tan acercados, como que cada
guien, por su lado, como gue, no =&,
guiza se puede decir como somos
tioz ¥ todo eso, uno no visualizaba
como que tanto como. .. su interior,
como lo que encima en el dia a dia;
en cambio ya cuando estamos
encerrados ahi si todos empezamos a
ver como el mismo punto, como a
ver la mismas dificultades v
apoVarnos unos a otros mas que
todo.
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3. jComo se
afrontd la noticia
de la imposicién
del encierro
total?

Uff, yo esa noticia la tomé
muy mal, porque vo estaba
ensefiadaairala
universidad, salir; ¥ pues no
estar tanto en 1a casa, pero
al va tener obligatoriamente
que pasar todo el tiempo en
mi casa entonces si
ocasiond muchas
emociones en mi y mas por
las discusiones v las
situaciones de pelea gque
habiamos tenido v que
tenemos, aungue se
complicaron mucho mas en
1z pandemia, ya que todos
estamos juntos en una
misma casa, entonces, eso
generaba mucha mala
convivencia, Muchas
discusiones.

Para mi todo pues... me parecid
bien porque ya estaba cansada
de ir a estudiar, pero no pensé
que iban a pasar tantas cosas
que me que me iban a hacer
decir no yo quiero ir a estudiar.

Fealmente no me preccupe, ya yo
dije noo nos encerramos listo no hay
problema, he... pero ya cuando
dijeron no es que no vamos a salir,
esto sigue, esto sigue, yo va empecé
a decir juemadre. .. mi vida social
donde quedd, mis amigos, vo dije
nooo, como asi... ¥ ya porque como
que ya no toleraba estar en la casa,
zentia angustia v estrés, mucho
estrés, porque yo decia ay noo, para
seguirme aguantando esta gente mas
tiempo, 100 que pereza.

Nooo... Me dio muy duro,
porque Yo 1o S0y una
persona de salir, que voy a
fiestas noo, yo de por si, no
s€, pero me considero
alguien introvertida, pero el
pensar que iba a estar
encerrada no porque yo lo
decidi, sino porque me
tocaba era horrible,
entonces me sentia como
ahogada, como encerrada,
asi como que... estaba en
una jaula por decirlo asi.

No muy impactante. Yo estaba
trabajando eh... puliendo una ropa
donde una tia,

Y entonces, cuando el presidente fue
diciendo eso, y justamente yo me
mate un dia antes, un fin de semana
haciendo los dibujos en una cartulina
grande de un loro lo mas de hermoso
v toda contenta porque me quedd lo
mas de bonito v a presentar este
trabajo con mucho orgullo, cuando
dijeron eso, yo nooco perdi mi
trabajo. un fin de semana, qué vamos
a hacer, que como asi que un
eficierro, esto QuE es. uno no tendia ni
idea que iba 2 ser asi tan grave. 54,
como afrontarlo.

Perc también de otra forma. .. o sea
efl un Comienzo me generd mucha
tristeza vy también temor, mucho
miedo, porque no sabia cémo
enfrentarlo, pero después de eso me
fue dando como un poco como de
apoyo, por ejemplo, al medio afio,
casi al afic completo que mi negocio
empezd 2 despegar v a florecer, ¥
entonces por ese lado, daba un
poquito mds de motivacidn.

6. ;Qué cambios
38 Zenerarcn en
su entorno
familiar en
medio del
confinamiento?

Bueno, como antes todos
teniamos diferentes
actividades o labores que
hacer fuera de la caza,
cuando habian discusiones
zolo nos ibamos cada uno a
=u quehacer en otros lados ¥
cuando volviamos a la casa
va todo era como que =ino
hubiera pasado nada, perc
en el caso ya de estar
encerrados v de no poder ir
aningin otro lugar fuera de

12 casa hacia que cuando
discutiamos por alge nos

dejabamos de hablar por
varios dias, hasta que
alouien necesitaba algo v
empezaba a hablar otra vez;
ez0 hacia que estar ahi todo
el tiempo se hiciera mas
dificil. que costara mas
encontrar tranquilidad v que
1a calma vy la tranquilidad
en la convivencia durard
menos tiempo que cuando
no estibamos en encierro.

pues yva todos nos despertamos
mas tarde eh... a veces
dormiamos todo el dia_ o
dormimos todo el dia v la noche
no, la noche era para peliculas,
todos hasta por alla hasta las
6:00 h de la mafiana y al otro
dia otra vez dormir, pero nos
reuniamos todos en una sola
pieza, porque nos gustaba ver la
pelicula todos v cuando se
acababa todos opinabamos

sobre la pelicula un rato vy ya
nos quedibamos dormidos.

En cuanto al ezpacio fue muy buenc
porgue cada quien, por decir algo,
mi hermano con su habitacion
aparte, mi mama, yo todo; lo que
sigue pronto cambid. .. el estar va
siempre buscando algo que hacer
juntos, o sea como UNA UNion, pero
también eran discordias por eso
porque yo decia: no es que quiero
hacer esto con Felipe para ponerlo a
pensar... ¥ mi hermano no, no, no,
gue pereza, pongamoslo mejor a

jugar Play o cualguier cosa asi,
también terminaban en discusiones.

Ehh...ezo fue muy charro
porque al principio digamos
que la relacion entre mis
familiares se complicd
mucho, por ejemplo todo el
mundo dijo lo que sentia y
no lo dijo antes, sino que lo
digo ghora porque ya
estaban como a tope
entonces todo el mundo
gritd lo que sentia v eso
hizo que, lo gue era la
union desapareciera,

entonces cada uno comia en
su cuarto, cada uno se

encerraba, nadie queria
como... como estar en una
Misma mesa y convivir,
ninguno queria como
convivir entre ellos
entonces yo creo que fue
como lo que mas cambid,
de que de por i tenia esa
condicion de que era muy
unida y fue gracioso que ya
al final cuando vieron gue
ya estaba como saliendo, ya
que ya podiamos ir
saliendo, volvid esa imagen
de unidad, va todo el
mundo siper feliz.

Pues enfocarme un poco mas en la
tecnologia, en que es una
herramienta pues ya muy alta, que
10 es necesariamente uno estar
metido, por ejemplo, en un hospital,
por ejemplo, para ir a pedir una
orden o algo asi. ya se puede pues, le
ofrece muchos alternativas a uno la
tecnologia.

Pues ya uno aprender a tenerle mas
paciencia de la otra persona y como
conocerla mas, de lo... ya viendo
como el encierro v el confinamiento.

O sea, que antes del confinamiento
sientes que no las conocias bien.
Pues no tan bien, si se puede decir
que 10, porque va uno ve eso ahi
3U... 5U manera pues como de actuar
en eza forma encerrado v todo eso.
Al que mas me afectd fue mi hijo
con eso con la depresion; Y, ademads,
yo les decia mucho, no salganala
tienda, mucho cuidado, mi papd
siempre era el que hacia los
mandados a mi me da un poquito de
rabia porque siempre era mi papa
que tenia que hacer los mandados y
pues mi papd bien viejito y él sufre
ataques de epilepsia, decia yo pues
cogieron a mi papa de parche,
mucho coraje me daba.
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7. ;Qué
pensamientos o
emociones tuvo
frente a la
posibilidad de
enfermedad o
muerte por la

Bueno, yo - amime da
muche miedo y angustia,
sobre todo porque si yo
estaba contagia de pronto
podia enfermar a los ofros
integrantes de mi familia y
uno como hijo, como
familiar, ne le gustaria que
la familia estd enferma.
Entonces. =i me ocasionaba

Mosotros no saliamos para

nada, para nada saliamos. Lo de

1a alimentacidén, pues por la
casa habia un sefior que es de

plata, entonces €l como cada 13

dias iba v llevaba cajas con
mercado, entonces asi.

En medio de ese cierro mi papd

ya estaba desesperado porque
podia ir a consusmir, estaba

Yo veia la muerte como lo peor
pues por lo de mi papa, he. ... ahora
yo la veo de una manera muy
diferente dado el proceso que he
venido llevando, v realmente =i me
asustaba el perder un familiar, siera
el temor de qua... Dios mio, ;Qué
va a pasar?, me preccupaba
obviamente el hecho de pensar
juemadre se enferma, =i le da foerte,

A bueno, yo soy asmatica
cronica, entonces 31 estuve
un poguito hipocondriaca,
como gue uno llega a cierto
momento en donde uno
siente cierto delirio de
locura, como que tu sientes
que no acercdrmele a nadie,
igual en medio de la
pandemia por ejemplo eh. ..

Mucho miedo, terror, en pensar en
ambas, en la primera de que... que
esa enfermedad muy verraca, que lo
deja a vno asfixiado, que entubado,
entonces, me ponia Yo como en esa
posicién ¥ como que miedo yo dejar
a mis nifios zolos, esa enfermedad
bien verraca, uno se muere shogado,
como lo asfixia, del temor pues por
parte personal. Y de familia pues

Cm'1_d-19, e mucho miedo y también desesperado porque va llevaba | bueno resulta que, yo me contagie | mimama si tenia que ira también, porque uno la mio que un
medio dEI, porgue yo sufro de mucho tiempo sin consumir, sin | ... 0 sea se contagio una tia y trabajar, a ella la encerraron | familiar se le muera uno por eso.
confinamiento? problemas respiratorios, poder salir, sin nada de eso resultamos contagiados como doce, | muy tarde, entonces iba a
entonces personalmente, i | entonces. .. pues me daba rabia | porque ella nunca avisd que tenda trabajar y volvia, entonces
me daba o 3i me contagia que empezara asi... pues porque | sintomas entonces, en el momente | en mi caza dio Covid,
yo pensé que en medio de eso €] | yo me empecé a preocupar mucho, | entonces teniamos mucho
del Covid-19 creia que podia superar un poco de eso vo decia: a nadie le puede dar duro, | miedo por mi abuela, mi
posiblemente podria morir. | dejarlo, pero no era capaz pues menos mal a todos nos dio abuela es una sefiora mayor,
entonces en un... en un tiempo | suave, todos salimos rapido de eso, | era como a pesar de todo no
un dia cualquiera salid asi.. pero =i era como la angustia de uno | vno dice nooo, no quieren
zin .. asi pues, que todo pensar, =i le da alguno quavaa perder a un ser querido,
prohibido... no podiamos salir, | pasar, se lovaallevarolo vana porque no deja de serlo,
pero igual si €l saliaera a hospitalizar, qué va a pasar, la UCI | entonces yo tenia mucho
enviciarse, he... obviamente &l | esta llena, enfonces era como... ay | miedo por ella y ella tenia
va a compartir otras personas la intranquilidad de no saber de mucho miedo por mi,
gue también son asi, entonces pronto que iba a pasar si alguno de | porque yo soy asmadtica,
ahi si uno como que mi papd loz familiares se enfermaba o le entonces el temor grande, v
pof qué no piensa en uno... daba fuerte. cuando nos contagiamos no
porque no plensa en une y yo me dio nada, mi abuela
sufro de asma y &l también, también se contagid v
entonces a €l v a mi nos podia tampoco le pasa nada,
dar mucho més duro, entonces ETACIAS A €535 VACUNAS.
Yo pues... mi papd no piensa en
nadie, y mi abuela que estd va
también sefiora vy bueno no
importa... ya que mas se levaa
hacer; ¥ a €l e dic Covid, pero
atodos no.
Bueno, la verdad. Al principio pensé gue esc no Yo lo veia algo como de adaptacion, | Me sentia perdida, porque | Ay nooo que jartera otra vez
EH...Pues yo lo veia muy | iba a durar nada (el va yo decia si esto sigue y tenemos | mi mama tenda otro trabajo | encerrados, ¥ con este, ya tres afios
. incierto, no sabia confinamiento), va después que | que seguir encerrados no hay nada | v la echaron, entonces mi incapacitado v otra vez en la casa,
8 51(?0.’3‘30 exactamente gué fisturo va pasando el tiempo, pues yo | mas que hacer, no podemos salir, o | mama durd tiempo sin noo que horror. Pero no quedo as{
percibia e} lfurum ibamos a tener, Porgque miz | decia... ay no se va acabar nos adaptamos o nos adaptamos, trabajar, entonces mi mama | muche tiempo en confinamiento
de su familia padres se quedaron sin nuaca; pues ya... ya ahi si senti | entonces ya con mis amigos estaba como muy porque €l tuvo un permiso especial
dwte ese trabajo, en la empresa Como... pues entonces nos buscamos la manera, entonces angustiada, estuvimos por transportar alimentos.
pengflo de - donde estaba mi papa cerrd | vamos a morir todos. Todos nos | velamos peliculas todo el video angustiadas por eso, porque | Noo mija, juepuchica mas llevado el
Con: Ao

porque debido a la falta de
economia que no tenfan.
EH.. También, al
encontrarnos todos ahi
encerrados

obligatoriamente, eso era un
desespero total.

Que._. Entonces, otra cosa
e1a que mis papas peleaban
constantemente, entonces
posiblemente podrian
separarse, Entonces, la
verdad, no, No sabria
decirte qué futuro tendra.
i familia en ese sentido.

vamos a morir algin dia.

llamada, pues como que nos
haciamos un acompafiamiento por
medic de las posibilidades que
teniamosz en ese momento, aaa
bueno y lo que también ayudd
mucho es que, en el primer piso
vive mi abuela v una casa vni-
familiar, alla hay mucho primos,
muchos tios, entonces no estabamos
tan solos, nos pusimos a hacer
ejercicio toda la familia en el patio,
hasta pasdbamos lo mas de bueno.

vo deje una carrera, que ya
llevaba cuatro semestres, no
zabia qué iba a hacer
conmizo, no zabia que tha a
hacer mi mamd, porque mi
mama ez la cabeza del
hogar, mi tio pues trabajaba
pero mi tio es muy &1, muy
individual entonces no es
como gue lo que haga o no
haga nos afecta a todos,
pero principalmente que mi
mama es como la cabeza
del hogar entre el triangulo
de mi mama_ mi abuela y
vo 51 estabamos como muy
a la deriva, no sabfamos que
iba a pasar.

verraco, sin comida, mi papa
deszesperado sin poder zalir noo
mejor dicho, cadticos.
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9. ;Qué cree
usted que origind
los conflictos o
1as dificultades a
nivel familiar

;Elorigen?... Yo creo que
fue el estar tanto tiempo en
la caza. Porque todos
tenemos diferentes formas
de pensar y actuar, ¥
tenemos distintas
personalidades, entonces la
personalidad, mi mama vy a
mi hermana es de otra
manera, 1a de mi papd
también es diferente.

Con mi hermana. . Que a mi no
me chocaba que ella ze pusiera
la ropa. pero que no me la
lavara o ver yo algo malo, los
tenis mas que tedo, yo le vela
una raya a un tenis v me daba la
rabia mds grande del mundo,
los veia quebrados y pues... me
los tiene que pagar y no me los
pagaban nadie.

Del conflicto con mi papd,

El mismo enciefro, 0 $ea como que
el mizmo encierro no desesperaba y
haciamos que tomaramos ese tipo de
reacciones. (En los conflictos con el
hermano mayor) 1a manera en la que
&l manifestaba lo que le disgustaba
0 3ea era muy hiriente a la hora de
hablar. {En el caso de los conflictos
con el hermano menor) el que no
hiciera caso, v que fuera tan, tan
desafiante.

El nunca hablarlos
(problemas), yo creo que el
reprimirse esas situaciones
¥ 2303 comentarios por muy
hirientes que sean, eso en
algin momento va 2
explotar, yo digo que nadie
puede aguantar toda una
vida con algo como aca,
con un taco en la garganta
sin poder decirlo. Como

Pues la poca tolerancia porque 1 uno
no comprende ¥ uno es solamente
llevado de su parecer v lo que uno
diga y no escuchan y no ve a la otra
persona queé situacion estd, pues eso
va a llevar stempre a conflictos, v
nunca va a entender a nadie.

Otra circunstancia puede haber sido
la parte econdmica, la falta de
comprar el dia a dia v abastecerse.

dwte el Entonces, al estar en porque €l sabia que afuera thaa digo la gente eh. . size
pericdo de desacuerdo se originaban | correr el riesgo de contagiarse, sentia muy mal se salian a
confinamiento? | ... discusiones, muchos | v que en la casa habia una trabajar v velvian y fingfan

conflictos, entonees yo creo | sefiora, que estaba yo, que que 10 pasd nada entonces

que. Pues mira eso mas que | sufria de asma y que me podia €13 como una escapatoria

tedo. dar muy duro, eso. pal problema que ya tenian

el casa.

(En la relacion de fus

papas? - Pues la verdad, yo

Cfe0 que ¥a 301, serian

temas personales entre

ellos. Pero también el estar

en desacuerdo en el no

conversar esas dificultades

que han tenido a lo largo de

la vida como pareja. Mas

que todo yo creo que seria

necesidad.

Bueno, yo creo que mas que | Pues bueno estabamos mi papa, | La impaciencia, definitivamente sf, | Dejar la carrera, porque Hay una es por gjemplo, lo que yo

todo eh.. el estado de mi hermana y yo, la discusion | porque o sea suena charro pero estudiaba veterinaria, valfa | decia horita que eh... como convivo

animo, desde mimama va | fue conmimamita, todos con | literal mi hermanito nos colmd la | 8 millones y estaba virtual, | con mi esposo v asf ya haya

mi hermana porque eran mi mamita, porque.. bueno ella | paciencia a todos a todos, sin entonces no daba como... | convivide con &l tres o cuatro afios

muy cambiantes y ellos 1o encontraba una peinilla para | excepeitn alguna. mimama dejo... pues la en 1a casa por lo del accidente,
10. ;Qué tienen una personalidad peinarse, v 3¢ la tenfamos que echaron, entonces cuande | siempre era que a €l le gusta mucho
circunstancias o | fomi... muy parecida, yal | buscar nosotros, ella no, dije que iba a cambiar de | tener las cosas organizadas y yo
elementos sef tan explosivas, el... nosotros porque HOsotros somos carrera, fiue a mi abuela ala | hago, yo las hago pero a mi tiempo,
considera usted | geieraban esos conflictos, | los que cogemos todo, entonces gue mas le pegd porque ami ritmo, entonces €1 queria que yo

que influyeron
como detonante
para que se
presentaran
cambios en su
entorno familiar,
durante el
aislamiento
preventive
obligatorio?

porque, Por ejemplo, yo soy
un poco mas calmada,
entonces no me gusta que
me griten, v ellas
constantemente estaban
gritando, criticando algo,
Entonces eso también
ocasionzba mucho
conflicto. La otra seria el
desespero de mi papa, el
estrés que le generaban el
1o tener trabajo, el no tener
como un sustento
econdmico fijo, porque él, 2
pesar de eso, hacia trabajos
para distraerse, pero no

todos... noo pero es estamos
jugando... nooo espere... deje
de ser cansona, no que hagale
pues, sino formo vn peo v asi, a
v entonces yo le dye bueno,
entonces quiero salir y entonces
mi papd.. "yo también" y mi
hermana "yo también",
entonces todos ibamos a
salirnos, v ella nos encerrd con
seguro, v empezd a buscar ella
11 8383 CO3AS, PET0 empezd a
tirar todo, la ropa al piso de los
cajones y entonces cuando hizo
todo eso v encontrar la penilla,
que nosotros teniamos que

COMO €3 Una sefiora mayor,
ella no entiende lo que es
digamos yo cambiar de
carrera, llevar cuatro
semestres, como perdila
plata. Yo me prezenté ala
de Anfioquia primero a
veterinaria y segundo a
psicologia, pero pase fuea
trabajo social, v siempre
habia tenido la concepeion
de como segunda opeién
porque igual me gustaban
las dos, pero en veterinaria
10 me sentia tan comoda,
entonces como yo

Ias hiciera, cuando €] dijo, cuando €l
se levantd, cuando €l vio, ya debe
estar todo, v fio es asi, uno tiene su
ritmo, su tiempo ¥ yo Ay no, que
pena con usted, 31 usted quiere eso
rapido entonces hagalo usted mijo,
usted no estd mocho.

(Y qué decia &1?

Ay, pero es que ustedes si es
relajada, que, que tranguila.

Pues otro detonante es que como
pues yo hie, pues mi esposo se
encarga de mi niicleo familiar, mis
hijos y yo cierto, va, nosotros somos
harina de otro costal, pero entonces
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tener un sustento
econdimico fijo también
genera ese conflicto y al
estar mal todos nos
generaba también el estar
mal. ¥ el otro seria que, al
yo estar tanto tiempo
encerrada durante el
confinamiento en mi
habitacion, ocasiond un
aislamiento de parte mia
hacia ellos, entonces yo va
no estaba tanto con ellos,
zino que era encerrada en
mi habitacién haciendo
otras cozas 0 0o tuviera
nada que hacer, me
inventaba una tarea por
realizar v con tal de no estar
en ese ambito familiar v
escaparme de ahi porgue
sabia que pronto iban a
surgir discusiones o peleas.

organizar todo ese desorden... ¥
nos tocd organizar el desorden..

(se sentia) con mucha rabia
porque yo ne, yo no era la gue
lo habia hecho, y todos
deciamos que estaba loca,
apenas ella tiraba todos “pero
miran a esta loca.

llevaba... yo creo que lo
que mas me tenia amarrada
a veterinaria era que ya
llevaba cuatro semestres v
£ra como que mi
mentalidad hice perder
plata, llevo encuentro
zemestres, no puedo
cambiar, pero ya cuando ya
ze dio el tope que yo dije
no, ne puedo segudr, a mi
mama la echaron, ya era
como tenemos que buscar
algo que hacer, entonces yo
le di 1a opcidn v ella dijo
como no si es lo mejor y
como ella me apoyd |, fue la
brecha con mi abuela, ese
fue como el detonante, todo
comenzd desde que la dejé,
v de ahi ya todo lo pasado
llegd al prezente v s
retomd todo.

lo que a mi me chocaba con mi otra
familia era que en medio de esa
pandemia sin comida ¥ mis tios no
trabajan en una empresa asi que cada
15 dias tenga su pago o algo asi, sino
que ellos trabajan en rebusque. por
ejemplo, uno es tapicero, el otro es
carpinterc ¥ el otro vende asi dulces
en la calle; entonces, al ver ese
confinamiento ya trabajo no tendian,
todo el mundo encerrado, mi1 papa
también trabaja independiente,
entonces Io que pasaba era que todo
el mundo se ponda a reparar acd, por
ejemplo, ay pero es que usted no
tiene plata y pero es que usted
tampoco, qué vamos a hacer para la
comida, entonces ponga usted esto,
entonces eso se formada mero
problema ahi, entonces empezaban a
humillar a mi mama, a mi papa,
entonces a mi me daba mucha rabia
eso y vo trataba pues de lo que yo
tenia, darles a mis papas, inclusc me
tocaba como mirar a ver dénde podia
conseguir alimentos para ellos.

Y como humillaban a tus papas?
(De qué manera?

Poniéndole a mi papd, pues a mi
nunca me da apena decir lo que mi
papa trabajaba, mi papd es
reciclador, entonces, mi papd el gana
dos mil | tres mil pesos al dia
estuvo siempre encerrado, él nunea
ha tenido un apoyo del gobierno
entonces yo si bregue a hablar asi
por ahi para que le dieran mercados,
cositas asi, v pues gracias a Dios
tuvo ayudas por ahi, entonces le
decian: pero es que. .. éste que nos
mantiene plata, que se hubiera
trabajado estuviera pensionado, que
vea, que por desjuiciado, que por no
tener buena cabeza para poder tener
un futuro estable, entonces era eso
por no tener plata.

;Y td te enfrentabas a eso, a esos
comentarios?

Claro, yo me enfrentaba, pero vea es
gue vsted también. .. pues yo le
decia, usted también que va a decir,
i usted nunea tampoco pagd una
pension v mire estd en la misma
situacion, v dice, es que =i, pero por
lo menos yo ahorro, yo tengo aqui
plata de los trabajos que he hecho,
gue no s€ cudnte, entonces vo les
bregaba a dar la alimentacion; v yo,
como los humillaba a ellos entonces
yo le decia: el mercado que yo les
dé, las cositas que consiga, pues
gudrdenlas para ustedes dos solos y
va, qué mas hacemos.

Eso y te pregunto después de esas
confrontaciones y discusiones como
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arreglaban las cosas, se ponfan a
hablar o como si nada.

No. Pues la verdad la familia mia_a
los Hios mios son muy testarudos,
con ellos no se presta para hablar,
ellos todo lo gquieren solucionar asi,
como a los gritos, a las patadas, ala
mala gente, v ya después se vuelven
a hablar como 21 nada y ya.

Yo si soy muy consciente, por
ejemplo yo trate mucho de mediar
en los inconvenientes aqui que
ziempre ha habido, los problemas
con mis tios, entonces yo escucho
cada uno su punto de vista y yo
escucho que uno empieza a hablar
duro v empieza a tratar mal, a gritar,
a decir palabras, yo ezcucho v yo soy
paciente, entonces yo ya después que
ze calman, pero entonces usted por
qué estd disgustado, le pregunto al
otro usted por qué, entonces ya voy
mirando como la raiz del problema
de los dos ¥ yo trato de hacerme en
la mitad, ¥ vo les explico, pero no
hay que discutir por eso, mire esto,
mira lo otro y ya ellos igual siguen
con 2U ira pero ya se calman al
escucharlo uno, entonces ya saben
que yo me pongo en esta posicion de
escuchar los dos v a tratar de mediar
entre ellos vienen y dicen: Ay pero
ez que mire este tan grosero, que
mire este lo otro, yo pero es que
usted tiene que mirar la situacion y
trato como de aconsejarlos, v yo soy
la gque como que calma un poco la
situacion. 84, por eso por lo que no
habia comida y mi plata mucho
MEencs.

11. ;Cual
considera usted
fue el efecto que
tuvo el malestar
que produjo el
confinamiento en
el ambito social,
econdmico, a
nivel de pareja,
en las relaciones
paterno filiales,
en lo académico,
anivel laboral,
entre otros?

Bueno, en el dmbito social,
Mas que tedo fue porque yo
me la pazaba mucho tiempo
en la Universidad, también
tenia muchos amigos con
los cuales salida por el
barrio, eh... entonces,
cuando pasd lo del
confinamiento eh .. me
alejé mucho, y también yo
practico deporte que es el
fistbol, me gusta mucho, v
como cerraron todos los
escenarios deportivos no
puede practicarlo entonces
eso también me genera
mucho estrés.

Bueno, a nivel economico.
Fue la falta de trabajo por
parte de mi padre v mi
mama también se quedd sin
cuidar nifios porgue mi
mama también recibia
zustento economico desde

Pues nosotros, yo mantenia
mucho con una amiguita, pero
1z verdad en el encierro mi
amignita mantenia en mi casa,
porgue Viviamos cerca,
entonces ella mantenia mas en
mi casa ¥ dormia mas en mi
casa que en la de ella, porque
ella vive solo con la mama,
entonces ella alld se aburria,
entonces se iba por lacasay
dormiamos juntas, mas que
todo juntas ahi como en la casa
de ella no entraba nadie, en la
casa mia nadie, entonces
estibamos juntas.

Los amiguitos vivian por ahi
cerquita y uno los veia pasar
para la tienda v uno como que
ay nioo que rabia .. o hablar
desde la reja, yo aca y el
amiguito alla mientraz itbaala
tienda se paraba ahi a hablar un
rato con UNO Y uno como con
ganas de abrazarlo, de ir, de

Pues realmente yo siento que, dado
4 830, 103 UNimos mas entre amigos
porque como que sabiamos que
todos teniamos un conflicto
diferente en la casa por el encierro,
entonces como que servimos de
apoyo mutuamente todos. (Y el
hecho de no poder salir a otra parte)
ay no muy triste, porque unc era
queriendo hacer muchas cosas, o de
pronto tenia muchos planes porque
el futuro muy lineal v llegar una
pandetnia ¥ eNcerrarnos 0000, yo
ese... pues para ese afio tenia
planeado muchas cosas, que todo se
derrumbara asi de la nada nooo muy
triste.

(A nivel econémice) No, yo soy
pensionada por lo de mi papa
entonces la comida no falto. (A
nivel de pareja) 34, mucho, igualdad
va afectado porque €l estaba en
Espafia, bueno esta en Espafia, v al
principio como que bueno tratamos

(A nivel social) Yo he sido
una persona que no tiene
muchos amigos, fue raro
porque cuando cambié de
carrera me adapté mucho
mas facil a las personas de
manera virtual, hice mas
amigas de manera virtual
gue lo que he hecho en toda
mi vida. porque, no sé...
quizas me genera mucha
mas confianza, es raro
como que era para mi mas
facil expresarme con
alguien por internet con un
celular que esta al frente.

(A nivel econdmico) eh. .
con lo del trabajo de mi
mamma, el cambiar de
carrera y todo, que de
pronto s estovimos como
muy apretados, =1t hubo
dificultades.

(A nivel laboral) Pues... yo
trabajaba con una prima tiqueteando,
puliendo ropa, doblando, todo eso,
todas esas manualidades de
confecciones, entonces, =i salian
mucho trabajito v todo eso, v ya con
la pandemia ya pues cerraron
muchos emprendedores, porque no
ze podia salir, va no se podia vender
esos productos, entonces, también
estuvo encerrado ese trabajo y se
acabd; entonces ahi foe cuando yo
va e puse a aprender.

(A nivel social) No, no, la verdad, no
me afectd mucho, asi como con
ganas de salir. 3i siempre me he
mantenido muy en la casa, ¥ no pues
que haya hecho yo mucha diferencia
entre la pandemia o que antes se
haya podido salir bastante, pues no
me condiciona mucho, mucho. ..
pues como malestar ni nada, porque
siernpre estaba aca en la casa.

34, mi papd, a mi papa si le afecto
mucho, porque como le dijo el
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ahi, porque loz padres
estuvieron obligados a
trabajar desde casa,
entonces cuidaban a los
nifios. A nivel de la relacion
con mis padres, pues
empeord muche, la verdad
durante el confinamiento,
porque estamos mucho
tiempo juntos, pero cuando
va reactivarcn todo, ya eso
cambid, porque ya todos
teniamos diversas
ocupaciones, entonces 0oz
enfocamos mas en esas
actividades v ya casi no hay
peleas.

Y anivel eco académico
Eh, pues, al inicio si me dic
muy dure porque era virtual
v 1o tenia los aparatos
tecnoldgicos adecuados
para recibir las clases.
También, al estar en la casa
todos cuatro eh. .. pues cada
uno tenda, tenia que realizar
diferentex actividades,
entonces eso ocasionaba
que cuando yo estaba en
clase me distrajera mucho,
porgque hacian mucho ruido,
porque prendian el
televizor, Entonces se me
dificultaba mucho

también, pues a nivel
académico le fue a pesar de
que le fue bien, no aprendio
1o que requeria en ese en
ese sentido, porque, a ellos
solo le mandaban guias, no
les daban clases virtuales,
entonces era como resolver
las guias, y ahi tenia una
medio explicacidn, pero ya
le calificaban. Entonces, no,
no aprendid casi eso.

zalir todo juntos.

A nivel econdmico mucho, pues
nosotros viviamos en una casa
pequefia pero estibamos en el
barrio que a nosotros siempre
nos ha gustado, v nosotros
tenemos una casa propia, pero
esad casa no nos gusta para vivie
porque es muy encerrada, es
como en un callejon, entonces
uno sale y 0o ve nadie, entonces
en el encierro fue mas mas
maluce alld, pero entonces
como mi mamita no podia
pagar nada, no podia pagar el
arriendo, nos tocd irnos para la
casza propda, v all, alld =i foe
peor todavia, y todo mas lejos
va una amiguita no podia ir, va
z1 todo era horrible, si va uno
como encerrado, aburrido,
acosado, pensando en todo,
acordiandose de cosas que
haciamos, no se podia, cdmo
hakian esos problemas a veces
uno se retiraba de los problemas
v se quedaba mejor solo, por
alld sentado en la terraza.
(Pareja) habia comenzado a
hablar con un muchacho,
apenas estaba comenzando,
pero =i hablamos todos los dias
V pues en este momento ya
de novios.

A nivel académico, nos afectd
demasiado porque que hubo un
tiempo que ni virtual
estudidbamos cierto, entonces
ahi nos atrasaron demasiado v
cuando volvimos a clases
fueron muy poquitas las clases
de... yo estaba haciendo_.. a yo
estaba haciendo era de octavo y
novens, entonces como
estidbamos haciendo eso cuando
volvimos eran muy poquitas las
clases que ya terminamos para
terminar octavo y noveno,
entonces no nos ensefiaron cast
nada y virtual yo no, nada no
aprendi nada. Acéd enla
Universidad lo he notado
demasiado, pues eso yo no lo
vi, gué nos dice una, por
ejemplo en matemdticas v en
inglés, yo eso no lo vi, y hay
muchos compafieros que hablan
en inglés, yo no, vo no sé nada
de inglés, v por qué, porque
todo como eso era si no
podiamos, ¥ cuando entramos
otra vez presencial solamente
las clases eran de una horita, ahi
tampoco nos podian explicar
nada, taller nos explicaban
como entonces explicar como
hacer el taller, taller para caza y

de que las cosas mantuvieran bien,
por el hecho de gue €l también
estaba encerrado y estaba en un
lugar en donde no conocia a nadie,
en donde zolo estaba con el papa v
la relacidn no era muy buena,
entonces tratamos en el principio de
Ser un apoyo mutuo, pero ya
después, como por el mismo estrés o
por... no =&, ya las cosas no se
dieron, nos tocd mochar porgue ya
no nos aguantibamos.

(A nivel académico ) pues a mi
realmente casi no me gusta estudiar
virtual, porque como tal el espacio
en mi caza no s presta, por mi
hermano, por los gritos, porque por
decir algo mi hermano no hace caso
entonces le grita mi mama, le grita
mi hermano, entonces 1o ez un
espacio apto u éptimo para unc
estudiar, porque sentia que de
alguna manera no era lo mismo,
quizas suens muy tradicional pero
me gusta mds estar en un aula, que
uno tenga al profesor ahi, que pueda
responder las guietudes ahi, o sea no
zé, yo siempre he sido muy
tradicional en el sentido entonces
como gue también sentia que no
ponia la misma atencidn, vno en la
comodidad de la casa, con el
computador en la cama, sigue
durmiendo, la pereza v como yo
nooo, realmente no me parecid muy
buena la metodelogia, claro pues
que la tenfamos que asumir, pero
mas sin embargo, no me foe mal, mi
promedio era muy bueno.

(A nivel de pareja)
Terminamos... Yo Creo que
las cosas ya estaban mal
pero el confinamiento pudo
haber zido vna excusa,
porque €l era una persona
abuziva v digamos que el
encierro me ayudd mucho a
pensar mas en darme cuenta
de que era una relacion
abusiva, entonces digamos
gue ahi el encierro me
ayudaba a retroalimentar
como mi idea de esto no es
lo que yo guiero para mi
vida ¥ corté.

(Relacién de familia) Con
mi abuela casi nunca habia
tenido problemas, yo me
crie con la idea es que mi
mama me abandond,
entonces con mi mama era
con la que mas tenda
dificultades, con mi abuela
no, pero en la pandemia
empecé mas fue a dizcutir
con ella, entonces digamos
gue de cierta forma la
relacién como que se
guebrantd, v con mi mama
a pesar de que habia
problemas se afianzd, =i
como que nunca habia

1a otra parte de la historia.

(A nivel académice)
Dejaste de estudiar un
semestre y volviyaa
psicelogia, de manera
virtual o sea se me fue muy
bien, pero yo digo que lo
que es en calificaciones,
pero yo digo lo que uno
aprende muy bajito, muy
poquito lo que uno de
verdad aprende.

reciclador, v €l ze iba caminando
siempre estda Zend, vuelve y sube,
tiene sus amistades, va y toma tinto
alld en la panaderia y su pan, ¥ va
encerrado mejor dicho, no queria ni
para donde se podia mover, v de alli
para acd, muy ansiozo v asi. Més que
le gustaba, pues mas que todo le
gustaba también mucho como gue
salir asi estar en la calle, y no se
podia ni siquiera salir ni asomarse.
(A nivel de pareja) Pues como fue,
tratando de sobrevivir, de
comprender bien y como le digo,
como ya lleva un tiempo mas afios
atras con €l aca en la casa, entonces
va uno aprendid como saber manejar
la zitwacidn.

(A nivel académico) 84, el primer
semestre. Noo, mucho, porque es
que uno ahi no aprende nada, pues a
mi la verdad clase virtual v nada ez
lo mismo. 5i aprendi, pero... ay no
=&, 110 &3 hada como presencial, que
es mejor mas explicadito, para
decirle la verdad, esas clases
tempranc usted en pijama, acostada,
cobijada, hasta se duerme, no
aprenden nada.

v el estudio de tus hijos

81, mucho, porque al comienzo pues
estibamos en una sitwacion dificil
que no teniamos herramientas para
celular mio bien malo gue se
mantiene, entonces, mucho
problema tecnoldgico pues para uno
conectarse, o que mandan talleres
que ponen imprimir y eran 12, 13
talleres ¥ como de a 10 hojas cada
uno v a ver la plata para coger e
imprima entences un poco dificil.
Ay muy dificil, siper dificil, no, no
muy dificil, porque, yo tengo los dos
nifios, los nifios estin en el mismo
grado v yo al comienzo estaba
haciendo la tarea con ellos juntos, ¥
va después los profesores me
exigieron, que noo, que cada uno
tiene su forma de pensar diferente,
que cada uno tiene que hacer sus
tareas y que me siente con cada uno
pues diferente, gue cada une tiene
que hacer su trabajo v no mejor
dicho, yo para hacer tareas con cada
uno de la misma tarea, pero tenia
que pensar diferente, para hacer
comida, para ayudarle a mi mama,
que la universidad las clases, noo
mejor dicho, eso es muchas cosas.

i Te sentiste cargada?

Ay si, cansada, cargada, estresada de
todo eso.
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la proxima plaza lo trae
calificado el taller y ya y
volvian a explicar pero digamos
que en el mundo de inglés
digamos que no lo ponfan a uno
2 hablar con el profesor o hablar
conl los compafieros asi como
hacen aca, entonces uno no
aprendio, yo no aprendi nada en
inglés.
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