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1. TITULO

Semejanzas de los Factores del Riesgo Psicosocial laborales entre Colombia, Ecuador

y Perd.
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2. INTRODUCCION

Un riesgo laboral son todas aquellas circunstancias que causan un peligro en el
desarrollo de las actividades laborales, las cuales pueden producir un accidente laboral, dafios
fisicos y psicoldgicos en las personas, su efecto siempre es negativo; existen diferentes tipos
de riesgos laborales como lo son los fisicos, quimicos, bioldgicos ergondémicos y
psicosociales y en la presente monografia de compilacion nos centramos en los riesgos
psicosociales, tema de gran importancia de estudio para prevenir enfermedades laborales y

cuidar la seguridad de los mismos.

Los riesgos laborales han sido estudiados desde la antigliedad pero en las Gltimas
cuatro décadas han ingresado a jugar un papel relevante los riesgos psicosociales después de
la publicacion en 1984 de “los factores psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control”
a partir de ese momento instituciones como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la
OIT han involucrado en su agenda el dar a conocer la importancia de los efectos de los
factores de riesgo psicosocial, para lo cual ambas organizaciones definen los riesgos
psicosociales como las interacciones entre el trabajo, medio ambiente, satisfaccion laboral y
condiciones organizativas, por una parte y las capacidades del trabajador , su cultura,

necesidades y situacion personal fuera del trabajo.

Como es de vital importancia el estudio del tema de los riesgos psicosociales y sus
efectos, autores contemporaneos como Caicedo et al. (2022); Santillan (2022), concluyeron
gue uno de los factores predominantes en los riesgos sociales es el clima laboral en las

organizaciones, efecto que se evidencia a nivel mundial, por tal razén en el ambito de las
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organizaciones se hace importante indagar mas sobre este tema y asi poder identificar que
factores tiene mayor incidencia. Por su parte, en el contexto suramericano, Patlan-Pérez, J.
(2019) en sus estudios pudo concluir que los riesgos psicosociales pueden producir
insatisfaccion laboral, trastornos psicosomaticos, agotamiento, trastornos del suefio,
trastornos psicosexuales y psiconeuroticos de dolor, ansiedad y depresion en la poblacion

trabajadora.

Por otra parte, en el contexto colombiano estudios como el de Mufioz y Guillen
(2021) evidencio que el estrés en uno de los principales desencadénate de los riesgos
psicosociales siendo un predictor de enfermedades laborales, por tal razén es importante
estudiar los efectos de los riesgos psicosociales debido a que todas las empresas deben tener
en cuenta que estos tienen incidencia en las relaciones laborales, la motivacion, el
rendimiento y los demas aspectos que son de suma importancia para trabajar en un ambiente
sano y es asi como por medio de esta investigacion se pretendi6 identificar las semejanzas
entre los factores del riesgo Psicosocial laboral en Colombia, Ecuador y Per( y tener un

contexto mas amplio y poder seguir aportando al estudio de este tema.

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta las definiciones y la importancia del
estudio referente a los riesgos laborales, se disefio esta monografia con el fin de realizar un
analisis referente a las semejanzas de los factores del riesgo psicosocial en Colombia,
Ecuador y Per(, en la cual se logro evidenciar una identificacion de las mismas dado que la
incidencia del riesgo psicosocial ha aumentado a través de los afios en el mundo entero y a
pesar de las investigaciones ya existentes en el contexto de los tres paises objetos de estudio
aun hay un largo camino para encontrar claramente definidos dichos factores y con base en

esta informacidn aportar estrategias para mitigar las consecuencias que se presenten en la
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poblacion trabajadora, es asi como se hace relevante este analisis dado que es un tema con
incidencia mundial que ha tomado fuerza en las Gltimas décadas y los aportes encontrados
pueden ser utilizados como insumos para mejor la calidad de vida laboral de los trabajadores

por medio del mejoramiento de sus condiciones y entorno laboral.

3. JUSTIFICACION

En el contexto Suramericano actual, cada vez toma mas fuerza la importancia de
analizar las semejanzas de los factores del riesgo psicosociales laborales y como estos
pueden afectar a las organizaciones del siglo XXI, la necesidad de estudiar los factores ha
aumentado significativamente en los ultimos veinte afios por los cambios en la
normatividad vigente en cada uno de los paises latinoamericanos, en el caso de Colombia,
Ecuador y Peru la aplicacion y vigilancia realizada por los organismos de control ha
originado que las empresas y los investigadores construyan constantemente nuevos
estudios en busqueda de resultados que aporten al conocimiento integral del fendbmeno, en
ese sentido la realizacion de estudios de revisidn bibliografica que recopilen los hallazgos
y resultados encontrados, permitiendo seguir construyendo conocimiento a través de una
comparacion de las semejanzas y asi a partir de estos puntos en comun hallados se pueda

evaluar otras variables que pueden ayudar a la poblacion trabajadora.

Siempre sera de real importancia realizar estudios que puedan impactar
positivamente en las condiciones de salud de todos, para el caso especifico de los
trabajadores se ha evidenciado que dia tras dia se presenta aumentos en los riesgos y
afecciones, en este sentido se hace necesario desarrollar programas apoyandose también

en los hallazgos similares de otros paises con poblaciones y caracteristicas semejantes y
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asi disminuir las afectaciones en la poblacion trabajadora. En la busqueda de clasificar las
condiciones internas y externas del trabajador es muy necesario el contraste de
informacidn a través de la construccion de las semejanzas, las cuales facilitan también la
identificacion de los riesgos presentes en los tres paises , con los datos de los riesgos
psicosociales laborales obtenido se logro generar planes de accion y determinar el nivel
de prioridad que se deba de seguir segun los resultados presentados, esto convertira la
informacidn que se obtuvo en este trabajo compilatorio en una herramienta que permita el

analisis de planes de accidn para dar solucion a las carencias de los trabajadores.

Para esta investigacion se utilizaron articulos con una vigencia no superior a cinco
afios, los cuales permitieron identificar las semejanzas de los factores de los riesgos
psicosociales laborales, se realizd una investigacion documental en este caso la
monografia de compilacién la cual posee un andlisis critico y real de los factores de
riesgo psicosocial laborales semejantes entre los tres paises, también se realiz6 una
busqueda de estudios o investigaciones los cuales se consolidaron en las fichas RAE y
como resultado se generd un documento el cual focaliza la identificacion de las
semejanzas en los factores de riesgo psicosocial con alto impacto laboral en los paises de

Colombia, Ecuador y Perd.



K'*"j UOUNEIEMINUTO
—— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Vicerrectoria Regional Eje Cafetero

4. OBJETIVO GENERAL
Elaborar un analisis critico comparativo entre las semejanzas de los factores del riesgo

Psicosocial laboral en Colombia, Ecuador y Perd.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Realizar una revision bibliografica tedrica de las semejanzas de los factores del
Riesgo Psicosocial laboral en Colombia, Ecuador y Perd.
e Clasificar de lo simple a lo complejo las referencias bibliograficas sobre los factores
del Riesgo Psicosocial laboral en Colombia, Ecuador y Perd.
e Analizar la informacion registrada en los documentos haciendo énfasis en las
principales semejanzas de los factores del Riesgo Psicosocial laboral identificados en

Colombia, Ecuador y Per.
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6. METODOLOGIA

Esta monografia de compilacion es un texto de investigacion cientifica; se habla que
es un tipo de investigacion ya que segin Alfonzo (1995) la investigacion documental en este
caso la monografia de compilacion es un procedimiento cientifico, ya que, si bien con ella no
se descubre un hallazgo nunca investigado, pero si se obtienen construccion de nuevos
conocimientos referentes al tema que se investigo o abordo dentro de ella; con base en este
concepto se realizd la busqueda de fuentes bibliogréficas referentes a las semejanzas de los
factores del riesgo psicosocial laboral en Colombia, Ecuador y Per( y de esta manera seguir
aportando a la investigacion de este tema, el cual es de suma importancia para el bienestar y
salud de los trabajadores.

Teniendo en cuenta lo anterior, para la realizacion de esta monografia se realiz6 la
busqueda de los documentos e investigaciones que cumplian con los criterios mencionados
anteriormente en cronologia, poblacion y tematica a investigar, se diligenciaron los apartados
de las fichas RAE con la informacidn requerida en las mismas de una manera resumida,
posteriormente se clasificaron de lo simple a lo complejo las treinta y ocho referencias
utilizadas en dicha monografia, luego de esto, se realizé un analisis critico de los hallazgos y
los resultados obtenidos en la investigacion y por Gltimo se realiz6 la construccion del
documento con todos los criterios requeridos en la elaboracion de una monografia de

compilacion.

ENFOQUE: La presente monografia de compilacion tiene un enfoque documental
descriptivo de corte cualitativo; la investigacion cualitativa estudia diferentes objetos para
comprender un contexto en el cual se realiza una descripcion para percibir y darle significado
a los fendmenos, a través de las cosmovisiones de las personas implicadas, permitiendo esto

que el investigador cree sus propias visiones acerca del tema estudiado (Sampiere 2014). El
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desarrollo de estd monografia se basé en una recopilacion de fuentes bibliogréficas que
permitieron identificar las semejanzas en los factores de riesgo psicosocial laboral de

Colombia, Ecuador y Peru.

ALCANCE: El alcance de la monografia fue global de estilo comparativo, ya que
para la realizacion de la misma se realizé la investigacion de referencias bibliogréficas de tres
paises suramericanos (Colombia, Ecuador y Per0), se recolectaron diferentes aportes tedricos
referentes a los factores de riesgo psicosocial laboral y sus semejanzas entre los diferentes
paises mencionados en esta monografia, encontrando en cada uno de ellos modelos
descriptivos y las respectivas semejanzas que conllevaron a la identificacion de los factores

de riesgo psicosocial presentes en el ambito laboral.

METODO RECOLECCION DE LA INFORMACION: El método de recoleccion
de la informacién empleado en esta monografia de compilacion fue la revision de registros
bibliograficos de documentos como monografias, articulos cientificos y tesis de grado a
través de Google académico el cual direcciono la busqueda a los repositorios de Instituciones
Universitarias tales como; Universidad de Manizales, UNIMINUTO, Universidad Catolica,
Universidad Peruana Unidn, Universidad Técnica Ambato, Universidad Andina, Universidad

Cesar Vallejo, entre otras.

INSTRUMENTO: Se utiliz6 como instrumento para la recoleccion de la informacion
las fichas RAE, las cuales como su nombre lo indica son un resumen analitico especializado
en el cual se consolida la informacion contenida en los textos revisados, utilizando un
enfoque educativo para facilitar una claridad conceptual del contenido estudiado. Se
utilizaron estas fichas ya que es un instrumento empleado normalmente en los estudios de

monografia documental descriptivo de corte cualitativo porque se hace una revision tedrica y
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un analisis para la elaboracion del documento. En las mismas se contemplaron el tema central
de investigacion, sus objetivos, la metodologia empleada, los resultados de las

investigaciones y la identificacion que cada una de estas tenia con esta monografia.

POBLACION Y MUESTRA: El tema de analisis en la monografia en la bsqueda
de informacion son los factores del riesgo psicosocial laboral, la cual se realizé en una
poblacidn de trabajadores de las areas de la salud, educativa, mineria, obras civiles, entre
otras, de un rango de edad superior a los diez y ocho afios en los paises como Colombia,
Ecuador y Per. Se tomo una muestra de treinta y ocho articulos referentes al tema de
estudio en estos paises, con el criterio no mayor a cinco afios (2018 a la fecha) en los cuales

se investigaron los factores riesgo laboral en estos tres paises.
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7. CRONOGRAMA

A continuacion, se detallan las fases y actividades para la realizacion de la

monografia.

FASES/ACTIVIDAD

CRONOGRAMA FASES DE LA MONOGRAFIA (SEMANAS)

2022

2023

OCTUBRE

NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO

411

213141 1 2 3 [ 4(1]2]3[4]1]2|3]4]1

FECHAS

Introduccién a los métodos de
investigacion

24 al 30/09/2022

Seleccion de la opcién de
grado

Explicacion fases de la

1 al 8/10/2022

monografia 15/10/2022 al 5/11/2022
Seleccion del tema a

investigar 7 al 12/11/2022
Inicio construccion del

documento 15 al 30/11/2022

Revision del tema y avances
del documento

1 al 17/12/2022

Ajustes al tema

20/01/2023

Busqueda de la informacién

23/01/2023 al 02/02/2023

Organizacion de la
informacion

7y 8/02/2023

Andlisis de la informacién

13/02/2923 al 23/02/2023

Elaboracion de la monografia

27/02/2013 al 10/03/2023

Conclusiones del analisis
realizado

Correcciones a la monografia

Elaboracion de la presentacion

15/03/2023

20/03/2023 al 10/04/2023

18/04/2023
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8. CUERPO DEL TRABAJO

8.1 MARCO DE REFERENCIA

El marco referencial es una exposicion de los antecedentes y hallazgos encontrados en
los diferentes estudios consultados, este permitié conocer que se ha estudiado sobre las
semejanzas de los factores de riesgos psicosociales laborales en Colombia, Ecuador y Peru;
para la realizacién de este marco se clasificaron los riesgos que se presentaron en los
diferentes contextos consultados. Para iniciar la construccion del mismo era importante
conocer que el riesgo psicosocial laboral hace referencia a los factores laborales relacionados
con el contenido del trabajo, el ambiente laboral, el puesto de trabajo y las personas con las
que se ha desarrollado la tarea y estos factores incluyeron caracteristicas relacionadas con la
cantidad de trabajo, la sobre carga de tareas, la monotonia, trabajo bajo presion, malos
canales de comunicacion, falta de motivacion laboral, clima laboral, turnos rotativos, altas

jornadas laborales, entre otros.

Después de haber nombrado algunos de los posibles factores de riesgos psicosocial se
pudo establecer que la exposicion permanente a condiciones de riesgos psicosocial laboral
genero consecuencias en la salud de los trabajadores, los cuales presentaron signos como;
excesivas preocupaciones, alto grado de irritabilidad, actitudes negativas, falta de
concentracion, disminucion del rendimiento laboral, tension y dolores musculares entre otros;
debido a la importancia del estudio de los factores de riesgo en la presente monografia se
realizé un andlisis de las semejanzas de los factores del riesgo psicosocial laboral en
Colombia, Ecuador y Pert con el fin de obtener una informacion comparativa que permitiera
analizar desde otros contextos, culturas y regiones los factores semejantes entre los paises

mencionados.
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Para dicho andlisis, en la busqueda de informacion comparativa se partio de la
revision bibliogréafica sobre los riesgos psicosociales en los contextos laborales de estos tres
paises y con apoyo de la elaboracidn de las fichas RAE se logré identificar informacion
referente a las semejanzas de los factores de riesgo como lo evidenciaron los estudios
realizados por Vieco et al. (2018) quienes estudiaron los factores del riesgo psicosocial de
origen ocupacional, estrés y enfermedad coronaria, estos autores realizaron una recopilacién
de cuarenta y siete articulos de investigacion, realizando un analisis critico de los principales
factores de riesgos psicosocial laboral y las consecuencias de estos, entre los factores que se
encontraron estuvieron las demandas de carga laboral, condiciones de trabajo y presion del
tiempo, este escrito realizé una bldsqueda exhaustiva de los factores de riesgo psicosocial
laborales presentes en diferentes contextos, por otro lado en este estudio también encontraron
que el estrés causa en los trabajadores enfermedades cardiovasculares, premisa que es

semejante en los contextos de los tres paises objeto de estudios en la presente monografia.

En la continuidad de la busqueda bibliogréfica otro estudio de donde se encontraron
semejanzas significativas fue el realizado por Hernandez et al. (2020) los cuales articularon
un analisis documental de los factores de riesgo psicosocial en Colombia del 2009 al 2017,
analisis gue tiene coincidencia con otros estudios consultados para la realizacion de esta
monografia , se evidenciod que los factores de riesgo psicosocial laboral como la alta
demanda, las largas jornadas de trabajo, la ausencia de un buen liderazgo, la poca
disponibilidad de tiempo libre son factores de riesgo psicosocial presentes en la poblacion
trabajadora. En este estudio los autores también hacen referencia que en diferentes sectores
del trabajo como lo es en el sector salud, educativo y minero se presentan similitudes en las

condiciones que conllevan a factores de riesgo psicosocial determinados por el entorno fisico
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de trabajo, el entorno social y familiar, de igual manera se encontrd que en Ecuador y Peri
también se evidencid una similitud en estos factores de riesgo psicosocial laboral en el sector

minero y educativo.

8.2 MARCO LEGAL

La legislacidn referente al tema de estudio en esta monografia fue de &mbito global,
ya que en ella se abarcé la normatividad de tres paises como lo son Colombia, Ecuador y
Peru. Las leyes o legislacion que cobija a Colombia estan contemplada en la Ley 1010 de
2006 por la cual se dictan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral, la
Resolucidn 2646 de 2008 por la cual se establecen disposiciones para la identificacion,
evaluacion y prevencion de la exposicion de factores de riesgo psicosocial en el trabajo y el
origen de las patologias causadas por el estrés y la Resolucion 2764 de 2022 del Ministerio
del Trabajo por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la evaluacion de los factores
de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica para la promocién, prevencion e intervencion de los
factores psicosociales y los protocolos de intervencién; en dicha resolucion se contempla su
ambito de aplicacién, prioridad, instrumentos, guias de analisis, custodia de los instrumentos,
protocolos, intervencién, vigilancia epidemioldgica y las respetivas sanciones del no
cumplimiento de la misma. Toda esta normatividad da cumplimiento al Decreto 1072 de
2015, decreto Unico reglamentario del sector trabajo de este pais, en su capitulo seis referente
a la planificacion del SG-SST teniendo en cuenta gque en las organizaciones se debe realizar
una evaluacion para medir las variables psicosociales y de esta manera disefiar programas de

prevencion y disminucion de los riesgos psicosociales.

En el caso de Peru rige el proyecto de Ley No. 1735 del 2021 el cual rige las
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obligaciones del empleador sobre los riesgos psicosociales en el trabajo, regulada por la Ley
29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo estipulada por el Congreso de la Republica de
este pais; en este proyecto de Ley se establece que se debe aplicar la evaluacion anual de los
factores de riesgo psicosocial en la plataforma virtual del Ministerio de Trabajo, y Promocion
del Empleo en todas las empresas del sector privado, para el caso del sector pablico se aplica
la evaluacion en la plataforma virtual de la Autoridad Nacional del Sector Civil. EI Ministerio
del Trabajo de Pert implemento la guia de identificacion, prevencion y accién ante la
presencia de los factores de riesgo psicosocial con el fin de ser aplicada en todos los ambitos
y realizo la inclusién de enfermedades de agentes psicosociales en la Norma Técnica de
Salud No. 068-MINSA/DGSP-V1. Algunas empresas de este pais se apoyan en la bateria de

riesgos psicosociales de Colombia.

En Ecuador el Acuerdo Ministerial 82 del 16 d junio de 2017, en su articulo nueve se
habla sobre la obligacion de implementar un programa de prevencion de riesgos psicosociales
a todas las empresas publicas y privadas de este pais que cuenten con mas de diez
trabajadores. De igual manera la normativa de este pais por medio del Ministerio de Trabajo
cuenta con una guia para la aplicacion del cuestionario de evaluacién del riesgo psicosocial
para la aplicacion de un modelo de bateria de instrumentos para la evaluacion de los riesgos
psicosociales en la cual se determinan factores de liderazgo, demanda del trabajo, control
sobre el trabajo, condiciones extra laborales y niveles de estrés, de igual forma se implementa

la prueba LIPT60 referente a acoso laboral.

Con la realizacion del marco legal de la presente monografia, en la busqueda de las
diferentes Leyes, Normas, Resoluciones, Decretos, entre otros documentos legales que rigen

a estos tres paises, se logré evidenciar que tanto Colombia, Ecuador y Peru se acogen a la
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normativa vigente del Ministerio de Trabajo de estos paises, la aplicacion de las baterias para
la medicidn de los riesgos psicosociales laborales es de manera gratuita y ambos paises
realizan estrategias de intervencion para la disminucion de los factores evidenciados en la

aplicacion de las mismas.

8.3 MARCO INVESTIGATIVO

El marco investigativo relata y contextualiza acerca de los antecedes historicos del
tema de estudio, evidenciando los datos més relevantes para el analisis de este. En el contexto
colombiano la investigacion de los factores de riesgo psicosociales laborales tomo una mayor
relevancia a partir de la expedicion de la Resolucion 2646 del 2008 mediante la cual se hace
de obligatorio cumplimiento para todas las empresas la aplicacién de la bateria de riesgo
psicosocial, en ese sentido se han realizado investigaciones que han evidenciado una
variacion de aumento en los estudios de los factores de riesgo psicosocial a partir de la

implementacién de la normatividad en Colombia (Hernandez et al., 2020).

El aumento de los estudios e investigacion de los factores de riesgo psicosocial en
paises como Colombia otorgd una mayor importancia a la realizacion de documentos de
compilacion actualizados que puedan aportar a la consolidacion de los hallazgos realizados
en diferentes regiones del mundo acerca de este tema, por otro lado, cuando se habla de
riesgos psicosociales se hace imprescindible no relacionarlo con las condiciones de salud de
los trabajadores, ya que la presencia de estos puede convertirse en afectaciones a la salud de
diferentes enfermedades entre ellas las cardiovasculares (Barrezueta 2020; Vieco et al. 2018;
Hernandez et al. 2020 y Marcilla y Ugarte 2020) en ese sentido al ponerse en riesgo la salud
y la vida de las trabajadores y después de revisar pronunciamientos de entidades como el

Instituto Nacional de Salud el cual afirmo en el 2013 que las enfermedades cardiovasculares
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son la primera causa de muerte y estas a su vez estan relacionadas con la exposicion a
factores de riesgos psicosociales laborales, por lo cual se hace importante seguir revisando la
informacidn obtenida por los investigadores, realizando procesos de andlisis que aporten a la
construccién de conocimiento sobre las semejanzas en los factores de riesgo psicosocial

laboral en Colombia, Ecuador y Perd.

Con base en las investigaciones mencionadas, la revision de las semejanzas entre los
factores de riesgo psicosocial laboral permitié nutrir la recoleccién de informacién para
conocer la incidencia real de la problematica y el impacto de esta en diferentes poblaciones
con realidades de vida diversas, las cuales presentaron similitudes significativas en los
factores de riesgo psicosocial laboral entre Colombia, Ecuador y Perd. En el sector salud se
observo que el personal asistencial o sanitario se ve expuesto a riegos propios de su labor,
también se pudo observar en estudios que afirman que los trabajadores de este sector pueden
verse agobiados y desmotivado por factores de riesgo como las altas cargas en ambitos
fisicos, emocionales y psiquicas del paciente y su familia (Vallejo et al., 2019; Marcilla y

Ugarte 2020).

Por otro lado, el conocer las semejanzas entre los factores de riesgos psicosocial
laboral de los diferentes paises podrian convertirse en un aporte tedrico recopilatorio utilizado
para fundamentar la importancia de darle una atencion integral a las consecuencias, entre
ellas el estrés el cual se ha convertido en una patologia que afecta cada dia a mas personas en
el mundo (Pérez, 2018; Jurado, 2021; Freire, 2022; Macias y Vargas (2021).Los datos
aportados anteriormente dan congruencia a la importancia de las revisiones documentales
sobre las semejanzas de los factores de riesgos psicosociales laborales y asi que se aporte

informacidn que sirva para el analisis y posiblemente para el mejoramiento de las
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condiciones de la poblacion trabajadora en Colombia, Ecuador y Perd.

8.4.MARCO TEORICO

El marco tedrico recopila las fuentes primarias y secundarias del documento, estos a
su vez se convierten en antecedentes o bases tedricas del mismo, los cuales son claves para la
elaboracion del trabajo investigativo. Para este proceso se abordd informacion como las
definiciones relevantes del tema a investigar, investigaciones contemporaneas con resultados
que aportaron a la comparativa de informacién y que permitieron evidenciar las semejanzas
requeridas con respecto a los riesgos psicosociales laborales en Colombia, Ecuador y Perd.
Con respecto a la definicion en paises como Colombia segun el Ministerio de Trabajo en la
Resolucion 2646 de 2008 define los riesgos psicosociales como “condiciones psicosociales
cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o
en el trabajo “a partir de esta definicion y los criterios de las resoluciones se le dio la
relevancia juridica y la importancia en la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion
y monitoreo a los factores de riesgo que se encuentren en las empresas y demas

organizaciones de caracter publico y privado.

Por otro lado desde el contexto internacional se encuentra que la Organizacion
Internacional del Trabajo-O.1.T presenta la siguiente definicion histérica de riesgos
psicosociales: Interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y
las condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual,
a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud y en el rendimiento y la

satisfaccion en el trabajo (Comité Mixto O.1.T. y O.M.S, 1984. p.12).
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En un contexto més contemporéaneo la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
(2018), en su hoja informativa sobre género, salud y seguridad en el trabajo presenta la
siguiente definicion de los factores de riesgo psicosociales: Los factores de riesgo psicosocial
son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de las
personas a través de mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos a los que se llama estrés, el
estres es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las
exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer

frente a esas exigencias. (hoja informativa sobre género, salud y seguridad en el trabajo, p 1)

Con un enfoque similar la Enciclopedia de Seguridad y Salud en el Trabajo expone
que: Los factores psicosociales en el lugar de trabajo comprenden el efecto combinado del
medio ambiente de trabajo, el objeto del trabajo, las exigencias del trabajo, las condiciones
tecnoldgicas y de organizacion y tambien factores personales como capacidad, sensibilidad
psicoldgica. (p.34.2) y El Instituto Nacional de Salud e Higiene en el Trabajo de Espafia
(INSHT, 2018) indica que los factores de riesgo psicosocial en el trabajo tienen una relacién
directa con: Las condiciones ambientales (agentes fisicos, quimicos y bioldgicos), la
organizacion, los procedimientos y métodos de trabajo, las relaciones entre los trabajadores,
el contenido del trabajo y con la realizacion de las tareas que pueden afectar, en buena cuenta
son aspectos de la concepcion, organizacion y gestion del trabajo, asi como de su contexto
social y ambiental, que tienen la potencialidad de causar dafios fisicos, psiquicos o sociales a

los trabajadores. (p.93)

La importancia de seguir recopilando informacion de los factores de riesgo
psicosociales laborales la traduce investigaciones recientes como la realizada por Jhayya

(2020) la cual considera que estos riegos pueden presentar afecciones con consecuencias
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psicopatoldgicas y psiquiétricas en quien lo sufre, lo cual es una alerta si se tiene en cuenta
los indices de crecimiento en Latinoameérica y el caribe en la aparicion de trastornos mentales

(OPS/ OMS,2012).

Retomando el apartado de las definiciones autores como Freire (2022) manifiesta que
los riesgos psicosociales labores pueden ser vistos como percepciones que la persona siente
sobre su entorno laboral y social y como estos pueden generar una afectacion su salud fisica o
emocional. En el mismo sentido Alata (2019) manifiesta que los riesgos psicosociales son las
condiciones presentes en el contenido y realizacion del trabajo, que afectan el bienestar y
salud fisica y mental de los trabajadores en general, estos riesgos influyen en las
organizaciones del area de la salud en cuanto a las consecuencias dafiinas que afectan el
bienestar lo cual tiene un impacto financiero, ya que el capital humano es fundamental para el
desarrollo y crecimiento de la empresa; para este autor las exigencias psicologicas por la alta
demanda del trabajo es un factor del riesgo psicosocial que incide en la salud y bienestar de

los trabajadores.

Con respecto a los factores de riesgos psicosociales laborales Jhayya (2020) expresa
que tanto las empresas publicas como privadas buscan mejorar los ambientes laborales para
el bienestar de los trabajadores y que los factores psicosociales presentes en los trabajadores
de diferentes areas pueden causar consecuencias negativas que desequilibren el estado
emocional en las personas frente a las actividades derivadas del trabajo ya que los riesgos
psicosociales son situaciones que afectan de forma fisica, mental o social la salud de los
trabajadores; en su estudio se detalla que los factores de riesgo psicosocial a los que méas
estan expuestos los trabajadores son producidos por la mala jerarquizacion ya que no se

cuenta con una persona que lidere de una buena manera los procesos y el trabajo en equipo.
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Por otra parte al hablar de la definicion del concepto y los factores de riesgos
laborales encontrados, autores como Flores (2022) manifesto que los riesgos psicosociales
hacen referencia a las circunstancias y situaciones laborales, las cuales condicionan el
bienestar de los trabajadores y que se vinculan en la relacién del trabajador con la
organizacion afectando la saludad e integridad; en diferentes empresas e industrias se
identificd que los factores de riesgo psicosocial como el acoso laboral y las altas jornadas de
trabajo debido al teletrabajo inciden en el bienestar y productividad de los trabajadores. Una
definicion complementaria fue la de Hernandez et al., (2020) quien expreso que los factores
de riesgo psicosocial son las condiciones que se encuentran presentes en el &mbito laboral
comprendiendo aspectos intralaborales y extralaborales, la alta demanda laboral es un factor
de riesgo psicosocial y estos riesgos inciden de manera perjudicial en la salud mental y fisica
de los trabajadores y estos a su vez afectan la calidad de vida del trabajador tanto dentro

como fuera de la empresa, en su relacion con su ambiente de trabajo, familiar y social.

Otros aportes significativos para la construccion del tema de los riesgos psicosociales
labores son los realizados por Lozano, K. (2020) quien argumento que los factores de riesgo
psicosocial se consideran un peligro para los trabajadores y que estos inciden en la
personalidad del trabajador y en la calidad de su desempefio laboral, evidenciando que el
liderazgo en uno de los factores de riesgo psicosocial presente en las empresas privadas y que
afecta la motivacion del personal. Con respecto a la presencia de los riesgos psicosociales en
la vida de los trabajadores Salamanca et al. (2019) manifiestan que los riesgos psicosociales
hacen parte de la vida diaria de las personas y que los factores de riesgo psicosocial generan
consecuencias en la salud mental y fisica de los trabajadores; el ambiente de trabajo en el que

se desenvuelven las personas es un factor clave para la prevencién de riesgos psicosociales,
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ya que, si se percibe un ambiente de trabajo tanto fisico como mental malo o no acorde, este
hace que los animos de las personas en el entorno en el que se desenvuelven no sea el mejor,
se baja la productividad y la motivacién, factor que afecta la salud fisica y mental de los

trabajadores.

Astuhuaman, G .(2018) conceptualizo a los riegos psicosociales como factores
organizaciones que estan estrechamente relacionados con las reglamentacion y normatividad
de la organizacion y que tiene un efecto nocivo en el estado de salud y el origen de
patologias. Por otro lado, en una conceptualizacién mas clasica Portero, (2018) indico que los
factores de riegos psicosocial son caracteristicas que se perciben en al ambito laboral con una
relacion directa con la organizacion las cuales pueden estar ligadas a las tareas ejecutadas en

el rol, las cuales pueden afectar las condiciones de salud de los trabajadores.

En la actualidad la contextualizacion tedrica de riesgos psicosociales laborales ha sido
definida desde multiples autores e instituciones no gubernamentales con enfoques
particulares, sin dejar de lado las similitudes en el concepto general se podria categorizar en
dos grandes variables de estudio iniciales como lo son los factores de riesgo propios del
trabajo y los factores riesgo personales, aunque los cambios en las dinamicas labores y
sociales hacen que se deba realizar estudios de manera continua en lo que si coinciden los
diferentes autores en la afectacion a la salud fisica y mental que producen los riesgos

psicosociales laborales a la poblacion trabajadora en el mundo.

Después de revisar la conceptualizacion tedrica realizada por diferentes autores acerca
de los riesgos psicosociales, se hizo necesario abordar una de las patologias actuales con

mayor incidencia a nivel global como lo es el estrés; con base en la revision teorica realizada
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se evidenci6 la presencia de esta condicién como consecuencia de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial y a su vez este se ha convertido en un predictor del padecimiento de
diferentes afecciones de salud, por tal motivo se hard una contextualizacion del concepto y su

relacion con el tema objeto de estudio de esta monografia.

Por lo anterior, el estrés, en el contexto colombiano Ramirez et al. (2020) plantea que
el estrés es una de las caracteristicas de mayor impacto en la actualidad de las organizaciones
y que este es subsecuente a la aparicidn de riesgo psicosocial laboral; en la era actual es
innegable encontrar la presencia del estrés en la dindmica de las organizaciones
contemporaneas, con el avance de las ciencias, la tecnologia y la sociedad los factores de
riesgo psicosocial externos e internos han aumentado cada dia su incidencia en la poblacion
trabajadora y estos a su vez han sido predictores de afectaciones en las condiciones de salud
de millones de personas, la importancia de estudiar los factores de riesgo psicosocial se hace
cada vez mas pertinente, permitiendo la actualizacion en la consolidacion de hallazgos
investigativos que permitan seguir construyendo conocimiento que pude servir de insumo

para el abordaje integral de los factores de riesgo psicosocial y también del estrés.

El estrés es una respuesta fisioldgica y psicoldgica del cuerpo ante una situaciéon que
se percibe como una amenaza o desafio. Los factores de riesgo psicosocial pueden aumentar
el estrés en el lugar de trabajo, lo que puede tener consecuencias negativas para la salud de
los trabajadores y la productividad de la empresa. En el contexto local de la ciudad de
Manizales investigaciones como la de Ramirez et al (2020) realizada a trabajadores del
sector financiero se encontrd que ante la presencia de factores de riesgo psicosociales
elevados el estrés y la carga mental aumentan en la poblacion participantes esta hallazgos

tiene similitudes con los encontrada por Pérez, J (2018) quien encontrd una relacion directa
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entre riego psicosocial y estrés laboral en docentes de una facultad de ingenieria y

arquitectura de una universidad Peruana.

En el contexto Colombiano Ramirez et al. (2020) plantearon que el estrés es una de
las caracteristicas de mayor impacto en la actualidad y que este es subsecuente a la aparicion
de riesgo psicosocial laboral, lo que puede tener consecuencias negativas para la salud de los
trabajadores y la productividad de la empresa. Investigaciones recientes han identificado
aumentos significativos en los trabajadores que padecen estrés y la relacion de este con el
deterioro en las condiciones de salud de la poblacion trabajadora (Pérez, 2018; Jurado, 2021;
Freire, 2022; Macias y Vargas , 2021). La presencia de riesgos psicosociales tiene un efecto
en el estrés, a su vez este tiene un impacto en los comportamientos y las sensaciones
emocionales de los trabajadores lo cual aumenta los niveles de ansiedad y disminuye los

niveles de motivacion en la poblacion trabajadora (Freide, 2022)

Continuando con las definiciones del estrés, autores como Flores (2022) lo considera
como uno de los factores con mayor incidencia cotidiana en los ambitos laborales y que sus
consecuencias abarcan reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas y comportamentales
que afectan desfavorablemente al implicado y su lugar de trabajo. En la misma linea otro
estudio ha planteado que el estrés podria definirse como el producto de la interaccion del ser
humano con factores que generan dificultad de caracter fisicos o psiquicos y que dependiendo

del rango de exposicion a estos puede llegar a ser un riesgo para la vida (Vieco et al., 2018).

Investigaciones realizadas como la de Vieco et al. (2018) en la cual realizaron una
revision de estudios longitudinales utilizando mas de cuarenta y siete articulos, concluyeron

que millones de personas poseen estrés ocupacional y que este esta relacionado con
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patologias cardiovasculares. Por su lado Astuhuaman, G (2018) planto que siempre que se
presente una exposicion a riesgos psicosociales, las organizaciones deberan de identificar y
controlar de una manera eficaz ya que como resultado de estas posiblemente se genere estrés
y este tomara el rol precursor o precedente del efecto negativo que se puede ver traducido en

afecciones en la salud fisica o mental.

Por otro lado, y continuando con los estudios del contexto Colombiano Ramirez et al
(2020) plantearon que el estrés es una caracteristica de alto impacto en la actualidad y que
este es subsecuente a la aparicion de riesgo psicosocial laboral. En paises como Peru autores
como Tacca y Tacca (2019) encontraron que el estrés se relaciona positivamente con factores
de riesgo como las exigencias psicologicas, trabajo activo, compensaciones y doble presencia
y que estos evidenciaron la manifestacion de sintomas fisiol6gicos y cognitivos en docentes

universitarios

Por lo anterior, es importante seguir realizando revisiones compilatorias de los
estudios que evallan los riegos psicosociales para identificar cuales de ellos se han
mantenido o han presentado incremento o disminucion con el paso de los afios, también
estudios de este corte podrian ser un insumo cuando se realicen las revisiones de los
protocolos de accion ante factores que no muestran disminucién en el tiempo y necesitan
estrategias de promocion y prevencion que pueden impactar a largo plazo en los factores de
riesgo laboras de los trabajadores. Por ultimo, en los hallazgos evidenciados de los articulos
consultados en el contexto de los tres paises de estudio se logro evidenciar las semejanzas
entre los factores del riesgo psicosocial como lo son las altas exigencias psicoldgicas, las
altas jornadas de trabajo, la desmotivacion, puestos de trabajo no acorde para las labores los

cuales causan molestias musculares y enfermedades, falta de liderazgo, clima laboral.



L( S UOUOUNIEMINUOTO
—— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Vicerrectoria Regional Eje Cafetero

8.5 MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual hace referencia a la sistematizacion, recopilacion y exposicion de
los conceptos fundamentales para la realizacion de una investigacion, haciendo énfasis en la
informacion de la cual nacen los conceptos, la importancia de la realizacién de la
investigacion y que se podria aportar con los resultados obtenidos en la misma; por lo
anterior, realizar esta monografia de compilacion referente a las semejanzas de los factores de
riesgo psicosocial laborales entre Colombia, Ecuador y Per( se hizo apremiante con el fin de
poder conocer en otros contextos y culturas los factores de riesgo laboral presentes en las

empresas.

El conocimiento es el primer paso para mejorar las condiciones del ambiente laboral,
ya que esto impacta el bienestar del trabajador y de la organizacion porque un trabajador
sano, contento, motivado y que se siente a gusto en su lugar de trabajo, su entorno y
comparieros es un trabajador productivo y feliz con lo que hace. Si hablamos del bienestar del
trabajador estudios como el realizado por Mora et al. (2021) indica que cuando un trabajador
esta satisfecho, siente que sus derechos son importantes y que su empresa se preocupa por sus
condiciones y esto impacta directamente en la disminucion de los riesgos psicologicos,
también autores como Carrefio (2019) manifiesta que un programa de salud puede prevenir
problemas de salud y aumentar el compromiso de los trabajadores hacia la empresa. En la
misma linea investigaciones como la realizada por Pozo (2018) indica que ambientes
laborales sanos y buenas condiciones de salud del trabajaron debe ser un compromiso de toda

la organizacion, la presencia de estos hara que se genere mejor desempefio y rendimiento.
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Con respecto a las demandas del trabajo investigadores como Lozano ( 2020) plantea
que el no tener una moderacion en las demandas fisicas y psicoldgicas pueden llevar a que se
presenten consecuencias a nivel fisico o psicoldgico, las cuales podrian hacer que se generen
enfermedades laborales que pueden afectar la salud del trabajador, de igual manera Carrefio
(2019) manifiesta que las demandas laborales pueden producir respuestas que pueden incluir
componentes fisioldgicos, emocionales y cognitivos que afectan directamente la salud de
quien los padece; con respecto a las demandas o exigencias psicoldgicas es importante
resaltar los hallazgos como los realizados por Quispe (2022) quien encontrd una relacion
significativa en donde se evidencia que cada vez que incrementan las exigencias psicoldgicas

el clima laboral disminuye o se deteriora con respecto a su estado normal.

Dando continuidad a los aportes de los diferentes autores, los estudios realizados por
Bernuy (2018) a poblacién perteneciente a una empresa de construccion encontro que las
exigencias psicoldgicas eran las de mas alto riesgo entre los operarios y que podrian generar
afectaciones futuras en la salud del personal de la organizacidn, estos hallazgos son
semejantes a los encontrados por Salamanca y Porras (2019) quienes hallaron que las
demandas emocionales y las demandas de jornada de trabajo son las que generan mayor

impacto en la salud y bienestar de los colaboradores.

Teniendo en cuanta lo anterior, el equilibrio en las demandas que tienen las empresas
es muy importante en un mundo tan competitivo e innovador en donde los entornos laborales
estan produciendo cambios fuertes en las organizaciones para el desarrollo y cumplimento de
sus objetivos y estos cambios aparte de generar mejoras y avances en los procesos en
ocasiones causan la aparicién de condiciones y factores que conducen a los riesgos

psicosociales, los cuales afectan la salud y el bienestar de los trabajadores. Estas dinamicas
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cambiantes hacen muy relevante que se estudien los diferentes factores de riesgo psicosocial
presente en los diferentes paises y asi poder identificar cuales permanecen en el tiempo y sus

semejanzas con los paises vecinos, tal como se realizo en la presente monografia.

En paises como Colombia, Ecuador y Per( la importancia de estudiar los riesgos
psicosociales ha estado incrementando con el pasar de los afios ya que cada vez mas
investigaciones resaltan la importancia de seguir estudiando los riesgos psicosociales
presentes en el ambito laboral, por lo anterior en la busqueda bibliografica de la presente
monografia los estudios realizados por Arce et al. (2020) indicaron que los factores de riesgo
psicosociales y el estrés estan impactando significativamente las condiciones de salud de la
poblacién a las empresas y la productividad de estas; con respecto a la productividad Diago et
al. (2020) coincide que la presencia de factores de riesgos y estrés impactan negativamente

temas como la productividad y el ausentismo dentro de las organizaciones.

Por tal razén, las variables de productividad y desempefio también se han abordado en
investigaciones como la de Rios et al. (2020) quienes encontraron una relacion muy cercana
entre los riesgos psicosociales y el desempefio laboral en los trabajadores de una fabrica de
carroceria lo cual valida la importancia del estudio de los factores ya que sus consecuencias
impactan tanto al talento humano como a la sostenibilidad de la empresa y con respecto al
desempefio desde el &mbito académico estudios como el de Vargas et al (2018) los cuales
realizaron en una institucién educativa a distancia estudio referente a factores de riesgo
psicosocial encontrando que los estilos de vida y las cargas académicas impactan en el

desempefio académicos y la generacion de estrés.
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Otra variable de los factores de riesgo psicosocial encontrados en los estudios
consultados fue el ausentismo, el cual evidencio que este impacta la productividad de los
trabajadores en las organizaciones; en este sentido, estudios como los realizados por
Salamanca et al. (2019) quienes realizaron una revision de cuarenta articulos en los cuales se
logré identificar una de las premisas principales correspondiente a que los factores de riesgos
psicosociales se han vuelto la causal nimero uno de ausentismos en el sector publico y
privado del sector empresarial y es aqui donde se evidencia que dicho factor si afectan la

productividad en las organizaciones de hoy.

Con base en lo anterior, la sociedad en general debe de ser consciente de la
importancia de la identificacion de las semejanzas de los factores de riesgos psicosociales ya
que esta permite la construccion de insumos tedricos requeridos para contrastar lo
investigado sobre este tema en otras latitudes diferentes a Colombia como lo son Per( y
Ecuador lo cuales tienen una influencia marcada al ser paises Suramericanos, sin importar el
pais autores como Mora et al. (2021) manifestaron que las demandas, factores y
requerimientos a las que esta expuesto cada empleado genera alteraciones en el bienestar de
este y estos a su vez aumentan la probabilidad futura de que surgen alteraciones

psicopatologias.

Es por esto, que teniendo en cuenta la importancia que se le debe dar al tema del
riesgo psicosocial en los trabajadores, por medio de la basqueda bibliografica en los tres
paises en mencién en la presente monografia y teniendo en cuenta los diferentes sectores
econdmicos de las empresas en las areas de salud, educativa, mineria, obras civiles,
vigilancia, entre otras, se evidencio que en los tres paises se encuentran similitudes y

diferencias en los factores de riesgos psicosociales presentes en cada uno, a través de estas
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blsquedas se dieron a conocer aspectos importantes a tener en cuanta en las organizaciones
ya que son insumos que facilitan la prevencion de los riesgos psicosociales y las diferentes
estrategias de intervencion, esto es coherente ya que actualmente se puede evidenciar
similitudes significativas en las tacticas utilizadas por paises latinoamericanos para el

abordaje de los factores de riesgo psicosociales (Guayacundo et al., 2022).

Los insumos generados en este ejercicio académico buscaron el poder tener una mejor
comprension del fendmeno estudiado ya que las semejanzas halladas en los treinta y ocho
articulos consultados permitieron conocer factores de riegos semejantes en diferentes sectores
laborales ya que la incidencia de estos es transversal a todos los sectores econémicos como lo
afirma Freire (2022), con respecto al sector minero Hernandez (2018) encontré una
incidencia alta de riesgos psicosocial en la poblacion objeto de su estudio, en otro sector
como el educativo autores como Correa et al (2020) encontraron la presencia de alta carga
laboral en un hogar infantil de la ciudad de Manzanares y en el sector de manufactura Alata
(2019) encontro un riesgo moderado en la exigencia laboral lo cual afecta los niveles de

estres del personal.

Continuando con el estudio en los diferentes sectores laborales se evidencio de igual
manera que en el sector bancario los factores de riesgos de mayor incidencia fueron las
exigencias psicoldgicas evidenciando demandas cognitivas y emocionales en los cargos
desempefiados ( Rodriguez et al., 2021), en el sector publico de las fuerzas militares Diaz y
Villar (2020) encontraron también que las exigencias psicoldgicas tienen una alta incidencia
en los factores de riesgo, por ultimo en el sector del procesamiento de combustible Alban et
al.(2019) resaltaron la presencia de un nivel alto de exigencias laborales en la poblacion que

participo en su investigacion. Por loa anteriormente mencionado, organizaciones de cualquier
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indole y sector econémico tiene factores de riesgos psicosocial en comun por lo que se espera
que la informacion recopilada de los tres paises ayude a comprender de una mejor manera

dichos fenébmenos.

Con base en la informacion hallada en los diferentes sectores laborales, los factores
psicosociales presentes en las organizaciones hacen relacion a los aspectos que se encuentran
dentro de las condiciones laborales como el clima laboral, las exigencias laborales, el
desarrollo de la realizacién de las labores, aspectos personales, estilos de liderazgo,
motivacion laboral, entre otros; estos factores causan en el trabajador desmotivacion,
ausentismos, accidentes laborales, molestias , alteracion en la calidad de vida de los
trabajadores y tienen una relacion con la presencia de enfermedades o afecciones a la salud
del trabajador (Cabalcanti (2019); Alata, D (2019); Freire, (2022); Mora et al. (2021); Arce et
al. (2020); Carrefio (2019); Lozano ( 2020); Campoverde y Mufioz (2022).Estas
enfermedades afectan los costos y productividad de la Organizacién y lo cual hace importante
que desde las Organizaciones se generen estrategias y planes para la prevencion de los

riesgos psicosociales en los trabajadores.

El estudio del tema referente a los riesgos psicosociales es una bisqueda muy comun
y como Ya se habia mencionado inicialmente la busqueda de este tema es muy importante
para las organizaciones de hoy, prevenir los riesgos psicosociales es importante ya que las
organizaciones saludables contaran con trabajadores sanos fisica y emocionalmente y de esta
manera aumentara el rendimiento, se generara una cultura organizacional mas amena, se
cuidara mas el bienestar y salud de los trabajadores, se tendran menos impactos en los

ausentarnos, presentismos, rotacion de personal, se mejorara el liderazgo, las actitudes de la
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empresa ante los trabajadores, la comunicacion y se tendra una mejor motivacion laboral
creando de esta manera un clima de salud emocional para la empresa evitando asi la aparicion

de los riesgos psicosociales.

Los resultados obtenidos en la realizacion de la presente monografia aportaron a los
estudios ya realizados referentes al tema de riesgos psicosociales ya que las semejanzas
encontradas en los tres paises de estudio nos dieron una vision méas amplia de los principales
factores encontrados y que tan comun se han vuelto en las organizaciones de hoy; los riesgos
psicosociales han existido y siguen existiendo, solo que a hoy se le ha dado mayor
importancia en pro de cuidar la salud y bienestar de los trabajadores y este es un tema que
estara en constante estudio debido a las exigencias y cambios en las organizaciones con el fin

de seguir generando estrategias para la prevencion de los mismos.
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9. CONCLUSIONES

Con base en las diferentes referencias bibliograficas se concluye cuéles fueron los

factores de riesgo psicosocial laboral con mayor semejanza entre Colombia, Ecuador y Per(

Principales Semejanzas

Factor de riesgo Colombia | Ecuador | Perd |Porcentaje

Psicosocial
Liderazgo X X X 100%
Ambientes de trabajo,
Condiciones de trabajo X X X 100%
Control y autonomia en el trabajo,
Apoyo Social X X 66%

Relaciones interpersonales
Relaciones sociales en el trabajo

Clima Laboral X X X 100%
Auto relacion y Autocontrol X 33%

Manejo del tiempo X X 66%

Demandas de carga laboral-

Exigencias Psicoldgicas X X X 100%
Carga -Sobre carga laboral, Ritmo

de trabajo X X X 100%
Agotamiento emocional X 33%

Horarios/Jornadas de trabajo X X X 100%
Acoso laboral X X X 100%
Condiciones contractuales X X 66%

Recompensas- Compensaciones-
Reconocimientos- Salarios X X X 100%

Poco tiempo fuera del trabajo
Doble presencia

Estilos de vida X X X 100%
Situacién econémica le grupo

familiar X 33%
Desplazamiento vivienda -trabajo X 33%
Desarrollo de competencias X X 66%

Burnout “sindrome del trabajador
quemado” X X 66%
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Los resultados de esta monografia de compilacion permitieron identificar las

semejanzas entre los siguientes factores de riesgo psicosocial laboral hallados es los estudios

consultados:

Liderazgo: Autores de los tres paises como Arce et al (2020); Lozano, K.
(2020) y Alata, D (2019) en sus estudios concuerdan que uno de los
principales factores del riesgo psicosocial es el liderazgo, aspecto que las
organizaciones deben darle suma importancia, ya que los buenos atributos de
los Jefes, las buenas caracteristicas con que lideren sus equipos de trabajos, la
comunicacion, la motivacion y el trabajo en equipo son factores claves para el
cumplimiento de los objetivos y para mantener motivado a los trabajadores.
Ambientes y condiciones de trabajo: Contar con un lugar y puesto de trabajo
sano y en condiciones dptimas evita en los trabajadores un accidente y una
enfermedad laboral, al igual que hace que las personas se sientan a gusto,
cdmodas y contentas en su lugar de trabajo y asi la productividad aumenta y se
evita la aparicion de un riesgo psicosocial a causa de los mismos. En su
estudio Freire, V 2022 evidencio que las malas condiciones en los puestos de

trabajo a los que estan expuestos los trabajadores generan estrés y afectan

negativamente en la emocionalidad, salud y comportamiento de la persona.
Relaciones sociales en el trabajo Clima Laboral: Este es un factor muy
importante en el que todas las organizaciones deben trabajar, teniendo en
cuenta que es la base para promover el trabajo en equipo, aumentar el
compromiso Y facilitar la comunicacion interna; si se cuenta con un mal clima
laboral las personas se afectan emocionalmente y el trabajo no fluird de una

buena manera.
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e Demandas de carga laboral-Exigencias Psicolégicas: Las altas demandas
laborales asignadas a los trabajadores los pueden afectar psicol6gicamente y si
no se tiene un control se puede desencadenar un riesgo psicosocial, para
Correa et al (2020) y Portero C (2018) la imposicion de altas exigencias en el
trabajo afecta emocionalmente al trabajador al igual que puede afectar el clima

laboral.

e Horarios/Jornadas de trabajo: Las altas jornadas laborales afectan
emocional y psicolégicamente a los trabajadores, les causa desmotivacion,
fatiga y cansancio; el no tener tiempo de descanso, esparcimiento y el no
poder compartir tiempo con su familia a causa de las largas jornadas de trabajo

produce en el trabajador un riesgo psicosocial.

e Acoso Laboral: en sus estudios Carrefio, H (2019) y Jhayya, R (2020)
concuerdan que uno de los principales factores del riesgo psicosocial es el
acoso laboral, quien genera consecuencias negativas sobre los trabajadores
provocando desanimo, hostigamiento, humillacién, desestabilizacion en las

labores y dafios en la salud mental del trabajador.

e Recompensas, Compensaciones, Reconocimientos, Salarios: Muchos
trabajadores esperan una recompensa o reconocimiento por la buena
realizacion de sus labores y cumplimiento de las metas, al igual que en
ocasiones consideran que su trabajo no es buen remunerado teniendo en
cuanta las altas cargas laborales; en el contexto de los 3 paises se concuerda
que estos factores afectan psicologicamente al trabajador generando en ellos

desmotivacion.
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e Poco tiempo fuera del trabajo, Doble presenciai, Estilos de vida: De
acuerdo a las altas jornadas laborales y a la gran demanda de carga laboral que
tienen algunos trabajadores esto hace que no tengan tiempo de esparcimiento
fuera del trabajo para ellos, para descansar, para pasar tiempo en familia,
afectando asi su estilo de vida social, generando en el trabajador ansiedad,
depresién y desmotivacion. Moreno, G (2018) en su estudio realizado
referente a la calidad de vida demuestra que los mismos afectan el desarrollo
de los trabajadores en sus actividades laborales, como personales y a futuro

afectar su salud mental y fisica.

Los resultados obtenidos en la revision documental permitieron la identificacion de
multiples factores de riesgo psicosocial presentes en la poblacién trabajadora de Colombia,
Ecuador y Per(, lo cual corrobora la pertinencia y necesidad de estudiar los riesgos
psicosociales y poder identificar aquellos que mas se presentan, buscando poner el foco de las
empresas en aquellos que pueden repercutir en la salud psiquica y fisica del trabajador y
aquellos que tiene relacion directa o indirecta con el ambito laboral. Se logré evidenciar que
el estrés se ha convertido en un predictor ya que en cuando se presentan riegos psicosociales
como un liderazgo inadecuado, exigencias psicolégicas desmesuradas y clima laboral nocivo
es posible que los niveles de estrés se aumenten o que se empiece a presentar este como

consecuencia de otras variables.

Por otro lado después de la revision documental realizada se concluye que autores
como Pozo E , C (2018); Bernuy G (2018); Astuhuaman, L(2018); Campoverde, T &
Mufioz,K (2022) hallaron que las exigencias o demandas psicolégicas son un factor de riesgo
psicosocial con alta incidencia en la poblacion trabajadora, asi mismo las consecuencias de la

exposicion a este tipo de riesgos pueden incidir en que emerjan sindromes como el burnout,
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adicionalmente las demandas psicoldgicas excesivas pueden impactar que se presente fatiga
laboral en el trabajador, desmotivacion laboral en la realizacion de tareas y el desarrollo
normal de las interacciones dentro del ambiente laboral y esto podria incidir en el clima

laboral de la organizacion.

10. RECOMENDACIONES:

e Esde real importancia que las organizaciones realicen las evaluaciones de riesgos
psicosocial exigidas por los diferentes paises y los instrumentos delimitados para
estas, pero més alla del cumplimiento de la norma, los lideres y las organizaciones
deberén de tener una responsabilidad ética para conocer los riesgos psicosociales
enddgenos de su organizacion y utilizar esta informacion no como un insumo de
cumplimento de la norma sino como material para disefiar verdaderos proyectos de
intervencion que no solo mitiguen los riesgos existente sino que prevengan y
promuevan una salud psiquica y fisica integral como cultura dentro de la
organizacion.

e Seguir realizando trabajos de consolidacion frente a los factores de riesgo presentes en
los diferentes paises del contexto latinoamericano

e Complementar el estudio de las semejanzas con los diferentes tipos de abordaje que se
realizan en los diferentes paises de la Region.

e Se recomienda seguir realizando monografias debido a que la importancia de este tipo
de recopilaciones radicara tanto en la presencia a través de tiempo de los factores
como en la incidencia que estos mostrar en un futuro, ya gque este tipo de revisiones

permitird contrastar en un solo andlisis diferentes paises
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12. ANEXOS

monografia, en los contextos de los tres paises:

N° Articulo Colombia Ecuador Perd
Relacién entre el nivel de estrés - Liderazgo y
laboral y los factores de riesgos relaciones sociales
psicosociales intralaborales en -Demandas de carga
trabajadores de una fundacion de laboral, ambientales y

1 | nifios con discapacidad ubicado en el | esfuerzo fisico

departamento del Atlantico/Colombia | -Salarios y
compensacion
-Control y autonomia
en el trabajo

Los riesgos psicosociales como

factores determinantes en el proyecto | -Estilos de vida

de vida de los estudiantes de la -Relaciones

2 Universidad Abierta y a Distancia interpersonales

UNAD (Colombia) -Auto relacion y
Autocontrol
-Manejo del tiempo
Factores de riesgo psicosocial de -Demandas de carga
origen ocupacional, estrés y laboral

3 enfermedad coronaria -Condiciones de

trabajo

-Presion del tiempo
Analisis de los Factores de Riesgo
Psicosocial y su Relacién con el -Demandas de carga

4 Desempefio Laboral de los laboral, ambientales y
Trabajadores de una Empresa de esfuerzo fisico
Fabricacion de Carrocerias
Investigacion aplicada -Carga laboral
factores de riesgo psicosocial -Agotamiento

5 emocional

-Horarios de trabajo
Riesgos psicosociales en trabajadores
de areas operativas del sector -Presion laboral
6 financiero de la ciudad de Manizales | -Sobrecarga laboral
-Jornadas de trabajo
Anaélisis de los factores de riesgo -Condiciones de

7 psicosocial a nivel nacional e trabajo
internacional
Riesgos psicosociales que afectan el
clima laboral aumentando los indices | -Acoso laboral

8 de estrés en el archivo general de la -Sobrecarga laboral

nacion

-Jornadas de trabajo
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Aportes tedricos de prevencion,
deteccion e intervencion de los -Acoso laboral
9 riesgos psicosociales en empresas e -Condiciones
industrias colombianas. contractuales
-Carga laboral
-Carga laboral y
Factores de riesgo psicosocial en jornadas de trabajo
10 | Colombia del 2009 al 2017. -Liderazgo
-Estilos de vida
-Condiciones de
vivienda
Disefio de intervencidn psicosocial
en los colaboradores del hogar -Liderazgo
11 | infantil Tio Conejo del Municipio de | -Relaciones sociales
Manzanares Caldas en el periodo de | en el trabajo
octubre 2019 a junio 2020 -Demandas del
trabajo
-Recompensas
-Demandas
emocionales
Riesgos psicosociales intra 'y -Jornada de trabajo
12 | extralaborales en una empresa de -Control y autonomia
seguridad privada de Bogoté -Tiempo fuera del
trabajo
-Situacion econdmica
le grupo familiar
-Desplazamiento
vivienda -trabajo
Analisis de los factores de riesgo -Desplazamiento
psicosocial extralaboral en personal vivienda-trabajo
13 | administrativo y docente -Situacion econémica
universitario del grupo familiar
Incidencia del teletrabajo en factores
de riesgo psicosocial en empleados
14 | de una empresa de construccion y -Jornada laboral
Fondo de Proteccion Infantil de -Carga laboral
Neiva durante confinamiento por
Covid-19
Anélisis de los factores de riesgo -Exigencias
psicosocial y su incidencia en la psicologias
15 | satisfaccion laboral en una empresa -Tamafio del trabajo
de servicios logisticos de la ciudad de activo y las
cuenca - ecuador 2020. oportunidades de
desarrollo
-Compensaciones
“Factores de riesgo psicosociales -Liderazgo
16 | presentes en colaboradores de -Carga y ritmo de
empresa privada de ecuador, periodo trabajo
2019~
17 | Factores de riesgo psicosocial y -Exigencias
desempefio laboral: el caso del area psicoldgicas
administrativa de la empresa -Inseguridad laboral
Revestisa Cia. Ltda., de la ciudad de -Reconocimiento y
Quito recompensa
18 | Evaluacion de riesgos psicosociales -Acoso Laboral
en los servidores de la unidad de -Soporte y Apoyo
analisis financiero y econémico -Desarrollo de
(uafe), quito — ecuador Competencias
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-Carga y Ritmo de
Trabajo

19 | “Factores de riesgo psicosocial y -Carga y ritmo de
clima laboral en la industria trabajo
metalmecanica.” -Desarrollo de

competencias
-Liderazgo

20 | Factores de riesgo psicosocial que
afectan al desempefio laboral en el
area administrativa del Instituto - Carga y ritmo de
Tecnologico Bolivariano de trabajo
Guayaquil. -Exigencias

psicoldgicas

21 | Riesgos psicosociales y su incidencia
en el estrés laboral en empresas de -Liderazgo
tecnologia de la ciudad de Quito -Condiciones de

trabajo
-Doble presencia

22 | Riesgos psicosociales en personal -Demandas
médico que labora en el Hospital ambientales y de
Rodriguez Zambrano en Manta, esfuerzo fisico
Ecuador -Demandas

emocionales
-Jornadas de trabajo

23 | Evaluacién de los Factores de -Carga y ritmo de
Riesgos Psicosociales en choferes trabajo
Profesionales de la Compafiia Alonso -Desarrollo de
de lllescas del cantén Esmeraldas, competencias
afio 2019 -Liderazgo

24 | Riesgos psicosociales y clima laboral -Acoso laboral
en docentes de unidades educativas -Clima Laboral

25 | Riesgos psicosociales y estrés laboral -Carga de trabajo
en trabajadores de la empresa de -Exigencias
derivados del petréleo de energy gas laborales
— Ecuador -Papel laboral y

desarrollo de la
carrera

26 | Factores de riesgos psicosocial en las -Doble presencia
organizaciones de la costa y sierra -Inseguridad
del Ecuador. Revisién documental de -Burnout “sindrome
los trabajos de titulacion de grado y del trabajador
postgrado de las carreras en un quemado”
periodo del 2017-2021 -Mobbing “acoso

laboral”

27 -Apoyos social en
Factores de riesgo psicosocial en los la
trabajadores de la empresa Tecnomin empresa y calidad
Data del

liderazgo
-Recompensa y
compensacion
-Doble presencia
(horarios
laborales, tiempos
libresy
descansos)
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28 | Calidad de vida relacionada a la
salud y factores de riesgo -Exigencias
psicosociales en trabajadores de una psicolégicas
empresa constructora, Per( 2016 -Conflicto

Trabajo-Familia

- Doble presencia
(horarios
laborales, tiempos
libresy
descansos)

29 | Factores de riesgos psicosocial y Exigencias
clima organizacional en una empresa Psicoldgicas y
minera de la Region Junin” Apoyo Social en

la Empresa y
Calidad del
Liderazgo,

30 | Factores de riesgos psicosociales y -Exigencias
estrés percibido en docentes psicoldgicas,
universitarios -Compensaciones

-Doble presencia

31 | Factores de riesgo psicosociales en Exigencias
médicos especialistas en hospital de Psicoldgicas y
nivel terciario de lima-Per. Apoyo Social en

la Empresa y
Calidad del
Liderazgo

32 | Factores de Riesgos Psicosociales de -Exigencias
los trabajadores de la empresa Perd psicoldgicas
Forus, periodo 2018 -Trabajo activo

Apoyo social
-Liderazgo

33 | Estrés laboral y factores de riesgo -Condiciones del
psicosocial en trabajadores de una lugar del trabajo -
empresa de servicios multiples de Carga de trabajo,
lima -Exigencias

laborales
-Remuneracion

34 | Factores de riesgo psicosocial y -Exigencias
molestias musculoesqueléticas en psicoldgicas
cajeros bancarios de una empresa -Carga de trabajo
bancaria en Lima — Peru -Compensaciones

35 | Factores de riesgo psicosocial que -Exigencia
afectan la salud de los trabajadores Psicolégica
de una empresa minera de extraccion -Compensaciones
de minerales a tajo abierto en la Doble presencia
ciudad de Cajamarca durante el afio
2017

36 -Exigencias
Riesgo psicosocial y clima psicolégicas
organizacional en el personal de -Trabajo activo y
salud de un hospital pablico en desarrollo de
Chincha - Peru, 2022 habilidades

-Apoyo social y
calidad de
liderazgo

37 | Clima laboral y riesgos psicosociales -Trabajo activo
en el trabajo del personal del centro -Exigencias
de salud de puerto inca - 2021~ psicoldgicas y

desarrollo
-Apoyo social de
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la empresa

38

Evaluacion de factores de riesgo
psicosocial y estrés laboral de los
docentes de la facultad de ingenieria
y arquitectura de la Universidad
Peruana Unio6n Filial Tarapoto, 2017

-Exigencias
psicolégicas
-Apoyo social en
la empresa 'y
calidad de
liderazgo
-Recompensa y
compensacion




