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Resumen

Este proyecto tiene como objeto central realizar un diagnoéstico organizacional de las
estrategias comunicativas implementadas por la organizacion Mas (+) Que Tres Letras, en el
periodo comprendido entre marzo de 2020 a noviembre de 2021, para la atencion en servicios
de salud sexual y reproductiva a partir de la crisis ocasionada por la COVID-19; esto permite
identificar dichas estrategias y evaluar el desempeno obtenido por la instituciéon y el impacto
generado entre los diferentes ptiblicos a los cuales atiende. Para el desarrollo de esta
investigacion, se recopilaron informaciones y se aplicaron entrevistas a personal directivo,
expertos en gestion de la comunicacién y usuarios de la organizacion, lo cual permitié una
mirada amplia frente al fenémeno investigado, el anélisis situacional y la confrontacion de

diversas posturas con relacion a la comunicacion organizacional y la comunicacién en crisis.

Palabras clave: Comunicacion organizacional, crisis, estrategia, salud sexual, salud

reproductiva, pandemia, COVID -19.



Abstract

The main objective of this project is to carry out an organizational diagnosis of the
communication strategies implemented by the organization Mas (+) Que Tres Letras, in the
period between April 2020 and October 2021, for the attention in sexual and reproductive
health services to from the crisis caused by COVID-19; This allows identifying these strategies
and evaluating the performance obtained by the organization and the impact generated among
the different audiences it serves. For the development of this research, information was
collected and interviews were applied to management personnel, experts in communication
management and users of the organization, which allowed a broad view of the phenomenon
under investigation, situational analysis and the confrontation of various positions with relation

to organizational communication and communication in crisis. (Translate Google)

Keywords: Organizational communication, crisis, strategy, sexual health, reproductive

health, pandemic, COVID 19.



Introduccidn
Segun la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) la COVID-19 es la enfermedad
causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia por
primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019, al ser informada de

un grupo de casos de «neumonia virica» que se habian declarado en Wuhan (Republica Popular

China).

Cuando inici6 la pandemia en Colombia, las organizaciones tuvieron que reformular sus
estrategias de comunicacién y comercializacion, para enfrentar una crisis global que provocé
fuertes heridas en la salud mental y emocional de cada individuo. La reformulacion de las
labores hizo que las empresas trasladaran el trabajo remoto en casa, y la problematica se
intensific6 mas con las organizaciones que operaban de forma industrial, donde necesariamente

el empleado debia estar en el lugar de trabajo.

La pandemia de la COVID-19 se llevd muchas vidas, y encerrd en una crisis emocional a
toda la poblacion, en donde se culpaban dos paises por el surgimiento de la misma. Pero
también, dicha pandemia sirvi6 para valorar y entender lo débil que es el ser humano en

ambitos de adversidad.

De este modo, organizaciones como Mas (+) Que Tres Letras no sufrieron los estragos
de la pandemia, ya que esta se fundd en el 2019 con énfasis virtual. Esto permitié que se
fortalecieran de manera sustancial en el periodo comprendido de marzo 2020 a noviembre de
2021, obteniendo nuevos seguidores que buscaban entender el comportamiento del Virus de
Inmunodeficiencia Humana, a través de una mirada inmersiva. Las estrategias de comunicacion
se vieron evidenciadas cuando se buscaba competir con otras entidades que hacian labores de
publicacion de contenidos a través de las redes sociales, ya que debian crear contenidos desde

casa y con poco escenario para la expansion del mismo. Este tipo de contenidos permitieron el



fortalecimiento digital, no solo en las aplicaciones, sino también en los mismos creadores de
dichas plataformas. Del mismo modo, el fortalecimiento de las redes sociales llevo a una
adaptacion de las empresas que unificaron sus labores a ellas. Esto cre6 cambios positivos,
puesto que la tecnologia esta tomando mas fuerza cada dia, y los empleados se trasladaron a

diferentes alternativas que permitieron realizar sus funciones laborales con mayor facilidad.

A pesar de la afectacion en la salud mental y emocional que provoco la crisis pandémica,
hubo un beneficio reflejado en la cercania, no solo con los familiares, sino también con los
amigos. Pero a la vez, se vio un aumento de casos de violencia intrafamiliar que obligaron a las
entidades como la Gobernacion de Antioquia, crear programas como “Salud para el Alma”,
orientados a mitigar dichos dafios emocionales y fisicos en un circulo familiar, programa
implementado para beneficiar a los habitantes de las veredas, corregimientos, y pueblos

ubicados en los municipios del departamento de Antioquia.

1. Justificacion

¢Por qué se necesita este trabajo?

Durante la pandemia, las instituciones prestadoras de salud, sufrieron los efectos de y se
amedrentaron en una profunda crisis administrativa que implico el redisefio e implementacién
de nuevas formas de relacién con el usuario, respuesta a los procesos y procedimientos y un
mecanismo, para dar respuesta a los tratamientos, y practicas médicas en general. Nunca se
habia pensado en una crisis de caracter global, y, por lo tanto, no se contaban con estrategias
pensadas para ello. En este momento de post pandemia, y después de revisar, medir y evaluar la

eficacia de las instituciones de salud frente a este fenémeno, es importante.

Para poder suplir las necesidades de las empresas, se tuvieron que profundizar en

estandares de bioseguridad no solo de las mismas, sino también en los hogares de los empleados
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que requerian hacer trabajo remoto en casa. Dicho acceso a esos estandares era complejo, ya que
no todas las organizaciones contaban con el capital y preparacion para soportar la crisis actual.
Es por eso, que las organizaciones debieron modificar las practicas que se desarrollaron, las
innovaciones que se requieran para dar respuesta a las necesidades de dicho momento, y desde

ahi construir una posible ruta o guia frente a la crisis y crisis posteriores.

Por eso, este trabajo se constituye en una herramienta que facilita o posibilita esta
mirada, desde una mirada analitica, por recoleccion de entrevistas y observaciéon que permitiera
a Mas (+) Que Tres Letras, estar preparados para otra posible pandemia. Con este proyecto
también se pretende entregar un diagndstico que permite formular una ruta para futuras

pandemias que afecten las estrategias comunicativas en la organizacion.

Si bien, cabe resaltar que en medio de las crisis surgen los cambios e ideas, este proyecto
es necesario en el sentido que, se debe dejar un registro mediante una mirada externa a la
organizacion y al contexto. En estos momentos estamos en postpandemia, ya superamos la
pandemia que tuvo su auge en el aflo 2020 a 2021; pero las secuelas que dejé dicha pandemia
fueron tan grandes, que obligaron a mirar con mayor precision las dificultades que permitieran

estudiar dicho proceso y suceso.



2, Objetivo general
Realizar un diagnostico de las estrategias comunicacionales implementadas por la
organizacion Mas (+) Que Tres Letras, para la atencion de servicios en salud sexual y

reproductiva, a partir de la crisis ocasionada por la COVID- 19.

Objetivos especificos
1.Identificar las estrategias de comunicacion empleadas por Mas (+) Que Tres Letras,
para la atencion en salud sexual y reproductiva, durante el periodo comprendido entre marzo

del afio 2020 a noviembre del afio 2021, en respuesta a la pandemia de COVID- 19.

2.Evaluar las estrategias de comunicacion para la atencion en salud sexual y

reproductiva como respuesta a la crisis de la pandemia.

3. Elaborar un diagnostico (guia o ruta) a partir de la evaluaciéon de desempefio de las
estrategias implementadas en Mads (+) Que Tres Letras para la atencién en salud sexual y

reproductiva durante la pandemia de la Covid- 19

11
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3. Marco conceptual
El marco conceptual busca explicar las ideas que se han seleccionado para la
comprension de dicho proyecto: Atencion en Salud Sexual y Reproductiva, Eficacia
Organizacional, Estrategias de comunicacion Organizacional, y Comunicacion en Crisis
fueron los 4 conceptos seleccionados, a partir de la dindmica de los procesos, para encontrar la
ruta de las estrategias que se utilizaron desde la organizacion, durante el periodo comprendido

entre marzo de 2020 y noviembre de 2021.

1. Atencion en Salud Sexual y Reproductiva
La salud sexual y reproductiva se ocupa de la capacidad de disfrutar de una vida sexual
satisfactoria y sin riesgos, asi como de la libertad para decidir procrear o no, cudndo y con qué

frecuencia.

Segun Llamazares (2019), en muchos casos no se dan las condiciones minimas
necesarias para que el acceso a las relaciones sexuales pueda ser una experiencia positiva para
adolescentes y jovenes, y que no conlleve riesgos innecesarios. Por consiguiente, les resulta
dificil conseguir vivir una sexualidad sana, entendida como la aptitud para disfrutar de la
actividad sexual y reproductora y para regularla de conformidad a una ética personal y social; la
ausencia de temores, sentimientos de vergiienza y culpabilidad, de creencias infundadas y de
otros factores psicologicos que inhiban la vivencia de la sexualidad o perturben las relaciones
sexuales; y la ausencia de trastornos organicos y de enfermedades y deficiencias que

entorpezcan la actividad sexual y reproductora.
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Por otro lado, Lopez (2020) menciona que la pandemia del COVID-19 traera graves
consecuencias econémicas, sociales y de salud a la poblaciéon mundial, en especial a los paises
del tercer mundo. En salud sexual y reproductiva, se estima que por lo menos 18 millones de
usuarios/as de anticonceptivos modernos descontinuarian el uso de estos métodos de
planificacién familiar; trayendo consigo embarazos no deseados con secuelas de abortos
inseguros, hijos no deseados y aumento de la mortalidad materna. La disponibilidad de
anticonceptivos esta siendo afectada a medida que las cadenas de suministro se ven restringidas,

interrumpidas y disminuidas por la respuesta a la pandemia.

Asimismo, Zayas-Fajardo, M. L., Roméan-Loépez, I. R., Rodriguez-Zayas, L., & Roman-
Lopez, M. Y. (2021) mencionan que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en su definicion
de “adolescencia” establece que es un periodo de preparacion para la edad adulta durante el cual
se producen varias experiencias de desarrollo de suma importancia. Entre estas experiencias se
encuentran las primeras aproximaciones hacia su salud y educacion sexual. La definicion y el
concepto de salud sexual y reproductiva ha variado a lo largo del tiempo. Segin la OMS, la salud
sexual abarca el bienestar fisico, emocional, mental y social relacionado con la sexualidad, y no
meramente la ausencia de enfermedad, disfuncion o debilidad. Dentro de esta definicion se
anade que la salud sexual debe tener como requerimiento un enfoque positivo y respetuoso de la
sexualidad y de las relaciones sexuales, asi como la posibilidad de tener experiencias sexuales

placenteras y seguras, libres de coaccion, discriminacioén y violencia (1).

Asi pues, Cubillos (2019) menciona que Chile es un caso interesante de analisis, pues fue
el primer pais latinoamericano en abordar a planificaciéon familiar como asunto ptublico (1967),
lo que vino a complementar la inclusion del aborto por razones terapéuticas al Coédigo Sanitario
(1931) y la definicion de la salud materno infantil como prioridad nacional (1952). Dichos hitos

permitieron avances importantes en el &mbito sanitario e inauguraron una nueva fase en el
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campo politico de la sexualidad (Bonan, 2004). Sin embargo, Chile ha sido considerado uno de
los paises mas conservadores de la region, entre otras cosas, por contar —hasta el afio 20171—
con una de las legislaciones més punitivas en materia de interrupcién voluntaria del embarazo
(1989); y por haber incorporado a su legislacion el divorcio solo en 2004, siendo uno de los
ultimos estados democraticos en hacerlo. Los principales frenos para avanzar en nuevas
garantias en el ambito de la sexualidad responden a una historia marcada por la dictadura
militar (1973-1990), periodo en el que se instituye un modelo de sociedad ultraconservador y de
corte neoliberal. El Estado asumio, entonces, un rol subsidiario y una politica pronatalista, y

favoreci6 la influencia de actores conservadores en las decisiones de Estado.

2. Eficacia Organizacional

El concepto de eficacia organizacional surge en el &mbito de la gestion estratégica de las
organizaciones, como un criterio por medio del cual se evalian o miden los procesos o
procedimientos al interior de la organizacion, y se establecen parametros para la medicion de los
resultados de la organizacion. Es fundamental, partir de la mirada de autores para dar un

significado a la eficacia organizacional y los modelos para medirla.

El concepto clasico de eficacia segiin Blank (1982), tal vez el mas conocido, se relaciona
con el logro de objetivos predeterminados. Pero este no es el Gnico concepto de eficacia
organizacional que se utiliza. Podemos decir, sin exagerar, que cada teorico o investigador ha
desarrollado su propio modelo de eficacia organizacional, fijando las caracteristicas que cree que
debe tener, y de este modo ha estructurado su propia definicion de eficacia. Esta es la razén por

la que ha sido casi imposible el cotejar una investigacion con otra.
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Alaluz de los principales tedricos, podemos concluir que “la eficacia en un juicio de
valor sobre los resultados deseados por una organizacion, en diferentes niveles de analisis,

resaltando la necesidad de distinguir entre cuestiones de valor y de hecho” (da Silva, 2006: 55).

3. Estrategias de comunicaciéon organizacional

A menudo las organizaciones deben utilizar estrategias de comunicacién para vincularse
con los usuarios o consumidores. Las estrategias que obedecen a procesos de planificacion y que
son ejecutadas en forma ordenada y sistémica permiten a la organizacion establecer una
relacion adecuada con los diferentes publicos a los cuales impactan, generando reputacion,
posicionamiento y rentabilidad. De esta manera, la planificacion o gestion estratégica -en todos
los &mbitos de la organizacion- es una de las herramientas gerenciales mas potentes en la

actualidad.

En este sentido, Herrera (2004) propone que la comunicacion organizacional, bien
llevada a la practica, es un proceso, un esfuerzo permanente que debe estar presente en la
empresa como parte de su hacer cotidiano. Si no se le va a dar mantenimiento constante,
continuidad y seguimiento a las acciones o estrategias de comunicacion propuestas, aprobadas e
implantadas en una empresa, no vale la pena invertir dinero ni esfuerzo en algo esporadico,

eventual o circunstancial.

Anadiendo a lo anterior, Ramos, Paredes Teran, y Lema (2017) incluian que la
comunicacion en las organizaciones es fundamental para el cuamplimiento eficaz de sus
objetivos. Es un medio que, en conjunto, permite el desarrollo de sus integrantes para enfrentar
los retos y necesidades del mundo cambiante. El estudio de la comunicacién organizacional esta
cada vez mas en auge y la experiencia afirman que las organizaciones que la llevan a cabo

presentan un mayor crecimiento pues se tiene en cuenta complejos factores especialmente



16

humanos que se miden entre los comportamientos y objetivos, politicas y metas de la
organizacion para que de esta manera existan lineamientos que permitan el correspondiente

crecimiento de la organizacion.

4. Comunicacion en Crisis

En la modernidad, el verdadero reto de las organizaciones consiste en enfrentar
situaciones de crisis, ya sea por cuestiones internas - como la comunicacion interna o el clima o
la cultura de la organizacion- o externas, determinadas por las fluctuaciones de los diferentes
sectores de la economia, las dificultades para el relacionamiento con sus diferentes ptiblicos o
las exigencias impuestas por el mercado y la competencia. En este escenario de crisis, entran en
juego las estrategias de comunicacion y como lograr llegar a los grupos de interés de la manera

mas accesible.

Con respecto a la comunicacion en crisis, Garcia (2010) expresa que algunas empresas
no tienen claro cuales son sus necesidades comunicativas y s6lo piensan en la comunicacion en
los momentos de crisis. Ademas, aseguran que los cambios tecnologicos de los tltimos afios, con
la plena incorporacion de Internet y el correo electronico como canales de comunicacion,

también han afectado a la gestion de comunicacién de crisis.

En conclusion, Coloma Armijos (2021) expone que la comunicacion en crisis, es uno de
los ejes fundamentales de la comunicacion corporativa, para el manejo de crisis en instituciones
y entidades, ya que estas deben estar preparadas siempre para poder solventar cualquier
inconveniente que se presente, que ponga en riesgo la imagen de la empresa, y actualmente es

mucho mas valioso que los bienes tangibles que la componen
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4. Marco Teorico
Para comprender el proyecto y las estrategias empleadas por Mas (+) Que Tres Letras, es
indispensable la mirada de autores que explican a través de sus trabajos qué es la Atencién en
Salud Sexual y Reproductiva, la Eficacia Organizacional, la Comunicacién Organizacional, y
la Comunicacién en Crisis. De esta manera, se logra determinar qué implementos son los
necesarios para construir una ruta o recomendaciones que permitan crear nuevas estrategias a

partir de crisis fenomenolégicas.

1. La atencion en salud sexual y reproductiva, un aporte fundamental a la
salud integral.

Con respecto a la atencion en salud sexual y reproductiva como componente
fundamental de la salud integral, es importante no solo abordar los temas de atencién a la
poblacion general sino enfatizar en grupos poblacionales con caracteristicas especificas que
propenden a ser més vulnerables como la poblacion de mujeres, las comunidades indigenas y
afrodescendientes y la poblacién LGBTIQ (+). En este sentido, vale la pena enfatizar en la
necesidad de ofrecer apoyo psicosocial a estas poblaciones con el fin de no descuidar el
acompanamiento que deben brindar los sistemas de salud y los profesionales de la salud -

meédicos, terapeutas y psicologos- en general.

Dentro de un estudio, Infante (2006) expresa que en México se han explorado poco las

percepciones que los proveedores de servicios de salud tienen de los grupos histéricamente
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estigmatizados y relacionados con la transmision de la infecciéon por el VIH, como son las
personas que realizan trabajo sexual (TS), los hombres que tienen sexo con otros hombres

(HSH) y los consumidores de drogas intravenosas (CDIV).

Del mismo modo, Arenas (2019) mediante un estudio, proponen que la maternidad y
educacion sexual recibida por parte de los padres antes del primer embarazo, se infiere que la
desercion escolar en la poblacién se presentd en mayor proporcion antes que las adolescentes se
enfrentaran a su primer embarazo y las dificultades para conseguir empleo no depende
solamente de su condicion de madres adolescentes sino de otras situaciones relacionadas con

acceso a oportunidades.

Cubillos (2019) menciona que, como el gobierno de Lagos, el primer mandato de
Bachelet no propone una politica coherente y con un foco claro en el &mbito de la sexualidad y la
reproduccioén, sino mas bien iniciativas aisladas enfocadas especialmente en la regulacion de la
fertilidad de sectores poblacionales reconocidos como vulnerables (especialmente mujeres y

jovenes).

Segun Correa y Huaman (2020), frente a la pandemia ocasionada por el COVID 19,
los servicios de salud sexual y reproductiva sufrieron serias afectaciones en todo el mundo; se ha
observado una interrupcion, restricciéon y falta de continuidad de estos servicios. Los riesgos
para la poblaciéon que demanda este tipo de servicios también aumentan si los sistemas de

salud desvian recursos de la atencién de la salud sexual y reproductiva.

Adicionalmente, Correa y Huaman resaltaron el impacto que gener6 la COVID-19 en
temas de salud sexual y reproductiva. No obstante, estos temas y cambios no son para bien,

porque el aumento del uso de las camas UCI en los centros asistenciales dificultaron la
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prestacion del servicio a las mujeres gestantes, puesto que hasta los médicos se vieron afectados

en el impacto y acumulacion de pacientes.

Del mismo modo, Giiemes (2022) menciona que en América Latina los discursos
cientificos se han vuelto centrales como base de legitimidad y se internacionalizan “citas de
autoridad”, esto es: se traen a colacién investigaciones encabezadas por médicos o expertos con

militancia, a los que se cita como “prestigiosos” y “reputados”.

Dicho a lo anterior, Galdos (2021) sugiere que teniendo en cuenta la definicion que
antecede, los derechos reproductivos abarcan ciertos derechos humanos que ya estan
reconocidos en las leyes nacionales, en los documentos internacionales sobre derechos humanos

y en otros documentos pertinentes de la ONU aprobados por consenso.

Seguidamente, Gonzélez (2021) expresa que la actual pandemia ha generado
preocupacion a los paises desarrollados como los subdesarrollados. Es por ello, que los
gobiernos han otorgado mayores recursos econémicos, estrategias sanitarias y esfuerzos para el

control del COVID-19, incluyendo el Pera.

Por otro lado, segtin Cassarino, Rijo y Trombotti (2022), cuando se interrumpe la
prestacion de servicios de salud sexual y reproductiva en los establecimientos de salud, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
recomienda que se dé prioridad a los servicios de salud digitales, las intervenciones de
autocuidado, el acceso a los medicamentos, las pruebas diagnosticas, la

informacion y el asesoramiento.
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En la 1V Convencion de Salud Cubana, Agramonte (2022) mencion6 que el
confinamiento obligado promovié en Cuba -como en otros paises- la participacion voluntaria de
profesionales de la psicologia en servicios de orientaciéon y apoyo en linea a las preocupaciones,
incertidumbres, angustias y sobrecargas en las dindmicas personales y familiares; pero también,

para ayudar a sobrellevar la existencia cotidiana con menos estrés y ansiedad.

2. La Eficacia Organizacional, un aspecto critico para evaluar la gestion en
las organizaciones.

La eficacia se puede medir en escalas; pero también se puede medir mediante
la calificacion ofrecida por actores del entorno de la organizacion o por los usuarios, quienes
determinan la eficacia de la organizacion. Como se expres6 en un apartado anterior, el nivel de
eficacia organizacional hace referencia a la valoracion de los procesos y procedimientos de la
organizacion y la gestion organizacional, en general; est4 valoracion se debe realizar de manera

objetiva a partir de indicadores de gestion.

De este modo, Lopez Gumucio (2010) sefiala que Spencer y Spencer mencionan que
competencia, es una caracteristica subyacente en un individuo que est4 causalmente relacionada
a un estandar de efectividad y/o a un desempeno superior en un trabajo o situacion.
Caracteristica subyacente significa que la competencia es una parte profunda de la personalidad

y puede predecir el comportamiento en una amplia variedad de situaciones y desafios laborales.

Dicho de este modo, Pedraja (2009) sostiene que hay cuatro factores que existen en una
interaccion dindmica que se convierte en una espiral de conocimiento, que crece cada vez mas a

alto nivel y por lo tanto lleva al crecimiento organizacional. La gestion del conocimiento tiene
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como objetivo esencial soportar la creacion, la transferencia, y la aplicacion del conocimiento en

las organizaciones.

De acuerdo a lo planteado por Pacheco (2002), los resultados muestran que los
indicadores de eficacia en el sector objeto de estudio, permiten aumentar la capacidad para
definir la premisa de la accién administrativa de la gestion de procura, en funcién de las
condiciones del entorno, asi como también relacionan operativamente bien o servicio y el grado

de satisfaccion del cliente y de la empresa.

3. La Comunicacion Organizacional como aporte a la planificacion
estratégica y gestion gerencial de la organizacion. (una herramienta de
gerencia)

La comunicacién organizacional es considerada uno de los ejes mas importantes de una
empresa. Dicho lo anterior, la comunicacion organizacional se responsabiliza de tareas en los
procesos de gestion que se tiene no solo con el publico interno, sino también el externo.
También, se enfoca en encontrar alternativas de llegar a nuevos mercados a través de bases
comunicativas y de difusion. Esto permite fidelizar y crear un repertorio de procesos que
generan confianza al usuario. El aporte de la planificacion estratégica es un trabajo que no debe
atribuirse principalmente al departamento de comunicaciones, ya que en la correcta
planificacién entra el aporte gerencial y de procesos, quienes validan y aprueban el proyecto a

realizar.

Respecto a la comunicacion, Silva (2017) deduce que la comunicacion Interna no solo
debe ser directa sino también de persona a persona entre los miembros de la organizacion y se

define como el intercambio de informacién entre absolutamente todos los estratos organizativos
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y cuyo reto es transmitir el 28 conocimiento organizacional en todos los niveles de la

organizacion.

Rodriguez (2019 sefiala que Recientemente, en las elecciones presidenciales de Brasil de
2018, la desinformacién contribuyo6 a posicionar a Bolsonaro como ganador. (Riberiro; 2018).
Con un 55% de apoyo popular, su eleccion se relacion6 con una campana de desinformacion
orquestada a través de What"s App, aplicacion utilizada por el 44% de los brasilefios para

informarse sobre politica (Datafolha; 2018)

No obstante, Hidalgo (2020), menciona que
uno de los principales actores para que el comunicador/publicista/relacionista publico, tenga la
habilidad y dominio para la gestion de una marca, es la academia. Esta por demas decir, que las
marcas son en la actualidad el activo mas
valioso de las empresas y el referente para su conexién con los publicos. En este sentido,

los autores del articulo.

Segtin Jaimes (2019), el mercado editorial depende de las variables econémicas de un
pais, pero también se relaciona con la disponibilidad de autores, investigadores e instituciones
con capacidad de abordar de manera periddica y sistematica la produccion de obras.

Curiosamente la investigacion en Comunicaciéon Organizacional en Venezuela no ha parado.

Dicho a lo anterior, Rodriguez y Vazquez (2019), proponen reducir los retos
profesionales y académicos en comunicacion organizacional a las meras implicaciones
tecnoldgicas supondria afrontar parcialmente una realidad volatil y en constante evolucion. Por

ello, cabe esperar que, mas alla de coyunturas iinicamente técnicas, la investigacion focaliza
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prioritariamente las consecuencias que se derivan de la adopcion de estas innovaciones y que

presentan un caracter mis permanente.

Concluyendo, Rojas De la Cruz (2021) proponen que se debe de entender que el personal
o el equipo humano, es el factor primordial y més significativo que tienen las empresas. Esta
demas decir que deben de estar adecuadamente estructurados y constituidos, teniendo en
cuenta cada uno de los objetivos estipulados, la visidn, la mision, las estrategias y los proyectos

(planes) implantados para desarrollarlos.

4. La Comunicacién en Crisis, una respuesta a La Comunicacion
Organizacional, durante la pandemia de COVID 19

La base fundamental de una efectiva comunicacion en crisis es hacerlo a través de la
calma y transparencia, siempre apelando al profesionalismo. Por antonomasia, la gente est4 a la
expectativa de qué puede suceder después de una pandemia, y es precisamente cuando los
medios se enfocan en recopilar la mejor informacion posible, con el fin de no generar més caos

del que se evidencia mientras existan tiempos de crisis.

Crespo y Garrido (2020), mencionan que la crisis del coronavirus sera un ejemplo mas,
aunque muy importante, de una clésica crisis de sombra alargada. A diferencia de las crisis de
combustion rapida (fast burning crisis), que son intensas y breves y consecuencia, por lo

general, de calamidades y desastres naturales.

En ese sentido, Fernandez (2014) propone que tomando estos dos elementos como son:

Los trabajadores (sujetos de gestidon) y las condiciones laborales (objeto de la gestion), la
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precariedad laboral esta referida al detrimento, asi como disminucion de ciertas condiciones

acordadas al momento de que el sujeto acepte el trabajo o empleo.

Asi pues, Ribot (2020) menciona que El impacto psicosocial puede exceder la capacidad
de manejo de la poblacién afectada; se estima un incremento de la incidencia de trastornos
mentales y manifestaciones emocionales, de acuerdo con la magnitud de la epidemia y el grado
de vulnerabilidad de la poblacién (entre una tercera parte y la mitad de la poblacion expuesta
podra sufrir alguna manifestacion psicopatologica, de acuerdo con la magnitud del evento y el

grado de vulnerabilidad).

Prior (2020), menciona que las consecuencias de una pandemia dependen de la
planificacion y eficiencia de un plan de comunicacion de riesgo para informar, proteger,
incrementar confianza en las autoridades publicas y, no menos importante en la actualidad,

evitar rumores y desinformacion.
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5. Marco metodoloégico
Encontrar las piezas, procedimientos y técnicas para la construccién de la ruta, es el
disefio que se pretende implementar. En este Marco Metodoldgico hay una delineacion que se
considera la mas adecuada y un enfoque que complementa dicho croquis. Esto, con el fin de
entender a partir de una muestra poblacional los procesos utilizados por Mds (+) Que Tres

Letras.

Diseito de la investigacion

Dado que el objetivo de la investigacion es construir una propuesta organizacional, a
partir del diagnostico realizado a la organizacion Mas (+) Que Tres Letras, frente a las
estrategias comunicativas utilizadas para la atencion en servicios de salud sexual y reproductiva
a partir de la crisis ocasionada por la COVID-19, entre los afios 2020 - 2021; se va a recurrir a
una investigacion de corte cualitativo, en la cual a partir de un proceso exploratorio de
observacion participativa y de la aplicacion de algunas herramientas, de caracter cualitativo, se
intenta comprender un asunto fenomenologico: el accionar de la organizacion en el periodo
planteado (marzo de 2020-noviembre de 2021 ) y la consolidacion de estrategias comunicativas
frente a un escenario de crisis, como lo fue la pandemia ocasionada por la COVID 19. Este
trabajo, ademas de identificar y evaluar las estrategias, apunta a la elaboracién de un
diagnostico que a la vez sirva como ruta o guia para la implementacion de estrategias

comunicacionales més eficientes.

Enfoque Epistemologico

El presente proyecto esta diseiado desde un enfoque historico hermenéutico, que hace
referencia a un fené6meno social como ocurrente situado en un tiempo completo. En este caso, se
ajusta a una pandemia. Ademas de eso, se busca comprender lo que suceden en acciones

especificas como las que puede hacer un individuo u organizaciéon en tiempos de crisis. “Por otro
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lado, la hermenéutica como logica de accion social, busca comprender al fendémeno en toda su

multiplicidad a partir de su historicidad y mediante el lenguaje”. (Barbera & Inciarte, 2012, pp

199-205).

6. Muestra poblacional
Para la muestra poblacional se pretende recopilar y ligar los elementos encontrados, a
partir de un universo de opiniones y comportamientos de los individuos que vivieron dicho

proceso pandémico.

Cuando se hace referencia a la muestra poblacional, cabe senalar que “La poblacion de
estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formar el referente para la
eleccion de la muestra que cumple con una serie de criterios predeterminados” (Arias & Villasis,
2016, pp 2). Para esta investigacion, el universo o muestra poblacional a la cual se van a aplicar
los instrumentos para la recoleccion de informacion -en este caso, entrevistas individuales- esta
muy bien delimitado: se requiri6 la identificacion de directivos y/o empleados de la
organizacién que permitieran el reconocimiento de las estrategias comunicacionales
implementadas durante la pandemia, y de usuarios que pudieran convalidar la eficacia de dichas
estrategias. Por otro lado, se requiri6 de la opinién de expertos -ajenos a la organizacion- que
permitieran entender el escenario en el que se da el fendmeno (pandemia Covid 19) y el papel

que las instituciones prestadoras de salud cumplieron durante la pandemia.
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7. Instrumentos de recolecciéon de informaciéon

Para identificar las estrategias de comunicacion empleadas por Mas (+) Que Tres Letras,
para la atencion en salud sexual y reproductiva, durante el periodo comprendido entre marzo
del afio 2020 a noviembre del afio 2021, en respuesta a la pandemia de COVID- 19, se hizo
entrevista a un directivo de la organizacién Mas (+) Que Tres Letras, de la cual ya reposa el
audio. Esto con el fin de evaluar la eficacia de las estrategias de comunicacién que buscaban
enfrentar la crisis de la pandemia, respecto a la atencion en salud sexual y reproductiva. En la
identificacion se aperturaron las miradas de los grupos de interés que participaron en la

elaboracion, formulacion y producto de este proyecto.

Analisis de la informacién

En este apartado, se realizari el anélisis de la informacién obtenida mediante los
instrumentos de recoleccidon de informacion aplicados. El analisis esta repartido en tres grandes
apartados: El primero, corresponde la a las estrategias comunicacionales utilizadas en el periodo
comprendido entre abril de 2020 y noviembre de 2021; el segundo en los contenidos para redes
sociales que fueron los que mas impacto tuvieron a un publico joven, el tercero en los contenidos
de pagina web/campafas como herramienta institucional, y el cuarto en el uso de Tik Tok como

herramienta para la publicacién de productos livianos y de entretenimiento.

8. Apartado 1. Estrategias comunicacionales utilizadas por la organizacion Mas
(+) Que Tres letras en el periodo comprendido entre abril de 2020 y noviembre de
2021

Con el fin de identificar las estrategias de comunicacion empleadas por Mas (+) Que Tres

Letras, para la atencion en salud sexual y reproductiva, durante el periodo comprendido entre
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marzo del afio 2020 a noviembre del afio 2021, en respuesta a la pandemia de COVID- 19, se

realiz6 un seguimiento y posterior sistematizacion de las estrategias.

El instrumento o herramienta utilizado es una matriz o tabla de sistematizacion, en la
cual se describen las estrategias, el periodo o los tiempos de implementacidn, los canales o
medios utilizados y la parrilla de contenidos (o en algunos casos los listados de contenidos).
Matriz de sistematizacion de las estrategias comunicacionales.

Estrategia 1

Reuniones virtuales/ Live

https://www.instagram.com/masquetresletras/?hl=es

masquetresletras

™
B Medellin

B

80 Me gusta

masquetresletras Se esté preparando el préximo
#podcast @ Esta bien por la psicéloga més querida por
todxs en MasQueTresLetras, las hermosisima
@psicologamariaandrear donde hablaremos de nada més
y nada menos que AMOR PROPIO ¥

Les invitamos a estar atentxs al lanzamiento y a escuchar
lo demés capitulos en nuestro canal de Spotify. §

¢Tienen ideas para nuestros proximos episodios? @ ¥ >  17:25/59%6
Compértelas en los comentarios. &

Descripcion

Las reuniones virtuales fueron una de las alternativas mas utilizadas por el grupo de
trabajo de Mas (+) Que Tres Letras , ya que permitieron el desarrollo y aprendizaje del ptblico.
También, como forma de generar mayor participacion, donde asistieron personas con VIH
y profesionales expertos en salud mental. La convocatoria de las reuniones siempre se hacia por
redes sociales, enviando una pieza grafica anunciando el proximo encuentro, ya sea con un

experto o el grupo de apoyo virtual. (Ver tabla 1)


https://www.instagram.com/masquetresletras/?hl=es
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Hallazgos/conclusiones

En marzo de 2020 hasta enero de 2021 se realizaron 28 reuniones virtuales incluyendo
los live de Instagram. De enero 2021 a noviembre 2021 se realizaron 29 reuniones virtuales
incluyendo live de Instagram. De este modo, la sumatoria de reuniones entre el periodo
comprendido de marzo 2020 a noviembre de 2021 es de 57 reuniones virtuales, 5,100 likes en
Instagram y 1285 en Facebook. En 2020 iniciaron realizando hasta 5 reuniones al mes, pero en
2021 se redujo el niimero a 3 por mes. Esta reduccion de 2020 a 2021 también afect6 el nimero
de encuentros con expertos, volviéndose solamente en grupos de apoyo virtual de septiembre a
noviembre de 2021. El nimero de asistentes se desconoce, debido a que los grupos virtuales no

se debian grabar por motivos de privacidad.

Tabla 1: Estrategia Reuniones Virtuales/Live - Organizacién Mds (+) Que Tres Letras

Nuamero de Fecha Tema Observaciones
reunion

1 16 de marzo de Hablemos de COVID 19 Afio 2020
2020

2 30 de marzode | Covid 19 yel VIH
2020

3 13 de abril Nutricién en tiempos de pandemia
de 2020

4 20 de abril de Todo los que debes saber sobre VIH
2020
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5 21 de abril de Meditacion soy yo
2020

6 27 de abril de Procesos Juridicos
2020

7 30 de abril de Live VIH con Miguel, director
2020

8 4 de mayo de Parejas Serodiscordantes
2020

9 11 de mayo de Cémo mantenerse saludable en casa
2020

10 20 de mayo de | En qué anda Colombia en materia de
2020 VIH

11 1 de junio de Tejiendo mandalas para canalizar
2020 emociones

12 11 de junio de Hablemos sobre drogas y VIH
2020

13 27 de julio de Grupo de apoyo virtual
2020

14 29 de julio de Grupo focal Live

2020
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15 10 de agosto de | Grupo de apoyo virtual
2020
16 24 de agosto de | Grupo de apoyo virtual
2020
17 27 de agosto de | En qué va la PREP en Colombia, live
2020 Instagram
18 27 de agosto de | Coémo es vivir con miedo a enfermar
2020 live Instagram
19 7 de septiembre | Grupo de apoyo virtual
de 2020
20 21 de septiembre | Grupo de apoyo virtual
de 2020
21 5 de octubre de | Grupo de apoyo virtual
2020
22 15 de octubre de | La evolucién de la atencion a
2020 personas con VIH
23 19 de octubre de | Grupo de apoyo virtual
2020
24 7 de noviembre | Grupo de apoyo virtual

de 2020
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25 20 de noviembre | Las ventajas de un diagnostico
de 2020 oportuno
26 23 de noviembre | Grupo de apoyo virtual
de 2020
27 14 de diciembre | Grupo de apoyo virtual
de 2020
28 16 de diciembre | Consejos para lidiar con las
de 2020 emociones en una prueba de VIH
29 18 de enero de Grupo de apoyo virtual Ailo 2021
2021
30 01 de febrero de | Grupo de apoyo virtual
2021
31 15 de febrero de | Grupo de apoyo virtual con Luz
2021 Amparo Arango
32 o1 de marzode | Grupo de apoyo virtual
2021
33 9 de marzo de Reconexion con el alimento y su rol
2021 en la enfermedad
34 29 de marzo de | Grupo de apoyo virtual

2021




33

35 27 de marzo de | Yoga Medellin
2021

36 10 de abril de Clases de yoga
2021

37 12 de abril de ¢Y si hablamos de nuestros derechos
2021 en salud?

38 26 de abril de Grupo de apoyo virtual
2021

39 10 de mayo de Grupo de apoyo virtual
2021

40 24 de mayo de Grupo de apoyo virtual
2021

41 07 de junio de Grupo de apoyo virtual
2021

42 18 de junio de Grupo de apoyo virtual
2021

43 05 de julio de Grupo de apoyo virtual
2021

44 19 de julio de Grupo de apoyo virtual

2021
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45 02 de agosto de | Grupo de apoyo virtual
2021

46 8 de agosto de ¢Hay serofobia en Latinoamérica?
2021

47 15 de agosto de | Serofobia y xenofobia
2021

48 22 de agosto de | Leyes en contra de la serofobia
2021

49 23 de agosto de | Grupo de apoyo virtual
2021

50 30 de agosto de | ¢Serofobia y redes sociales?
2021

51 06 de Grupo de apoyo virtual
septiembre de
2021

52 20 de Grupo de apoyo virtual
septiembre de
2021

53 04 de octubre de | Grupo de apoyo virtual

2021
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54 18 de octubre de | Grupo de apoyo virtual
2021
55 08 de noviembre | Grupo de apoyo virtual
de 2021
56 22 de noviembre | Grupo de apoyo virtual
de 2021
57 30 de noviembre | Lo que siempre quisiste saber sobre
de 2021 VIH y nunca te atreviste a preguntar
Estrategia 2

Contenidos para redes sociales

https://www.instagram.com/masquetresletras/?hl=es

%, masquetresletras y somosprepmas
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i

Descripcion

El contenido para redes sociales siempre estuvo enfocado en la formacion a los

espectadores, desde informacion sobre el adecuado uso del preservativo, hasta el significado de


https://www.instagram.com/masquetresletras/?hl=es
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la PrEP + y las personas que pueden tomarlo. El mayor contenido lo realiza el director Miguel,

quien es un referente para la comunidad LGTBIQ+. (Ver tabla 2)

Hallazgos/conclusiones

Los contenidos para redes sociales en su mayoria fueron de caracter formativo y
emocional. De este modo, los seguidores pueden ingresar a Facebook e Instagram no solo a
aprender de los medicamentos que deben tomar para cuidar su cuerpo y salud, sino también
para entender como controlar los problemas psicoldgicos y emocionales que se tiene al padecer
VIH. En lo corrido de marzo de 2020 a noviembre de 2021 se contaron 428 publicaciones. El
50% fueron formativas, 30% de caracter emocional y 20% de otros temas. Se contabilizaron
hasta 7 publicaciones por mes, en las que incluia invitaciones a los encuentros virtuales, y
fotografias de los seguidores con VIH que tienen una vida plena y saludable. Los temas en las

publicaciones que mas se repetian y por ende tuvieron mayor aceptacion, fueron los siguientes:

Tabla 2: Contenidos para redes sociales, organizacion Mas (+) Que Tres Letras

Nuamero de Tema Tipo de
contenido contenido
1 Hablemos de VIH Formativo

2 Personas con VIH Social

3 Papiloma Humano Formativo
4 Mitos del VIH Formativo
5 Lo que debes saber del paciente de Londres Informativo




6 Paciente con VIH Social

7 Comunicado oficial Informativo

8 Hablemos de VIHY COVID 19 Formativo

9 Mitos del VIH Formativo

10 Fortalece tus defensas desde la comodidad de tu | Formativo

casa

11 Yo me quedo en casa Formativo

12 Ponle color a tu recogimiento Social

13 El VIH en los tiempos de COVID-19 Formativo

14 Hablamos de VIH con la doctora Ellen Lowestein | Informativo -
Formativo

15 Juntos en la distancia Social

16 El sexo en los tiempos de COVID-19 Formativo

17 Saludo de Casa Arcoiris Institucional

18 Nutricion en tiempos de cuarentena Formativo

19 Nuestro TBT Social - Historico

20 Encuesta PREP Colombia Formativo

21 Hablemos del color blanco Social - Formativo
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22 Sesiones, Mitos y verdades del VIH Social

23 Nueva opciéon de PREP inyectable presenta Informativo

mejores resultados

24 Tejiendo mandalas para canalizar emociones Social - Formativo

25 COVID-19 en Colombia indica que VIH no es una | Informativo
comorbilidad

26 ¢Sabias que asi te quedes sin trabajo la EPS debe | Informativo -

seguir dando los medicamentos por la Ley 972 de | Formativo - Legal

20057
27 SOY ANDY Social - Formativo
Estrategia 3

Contenidos en pagina web/campanas

https://masquetresletras.org/

+ QUE 3 Agenda tu cita
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QUE UK
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Descripcion

La organizacion también cuenta con pagina web donde profundiza de los diferentes
servicios que tienen como la informacién de campafias. La mayoria de campanas son realizadas
por universidades y organizaciones benéficas que buscan generar apoyo y conciencia sobre el

tema del VIH en Medellin y Colombia.

Hallazgos/conclusiones
La pagina web es méas formativa atin. Aqui encontramos una parrilla més institucional y
organizacional. Por otro lado, en esta seccion de pagina encontramos los servicios que brinda la

organizacion: Acompafiamiento con pares, nutricion, servicio médico, charlas educativas, grupo



de apoyo, medicamentos, eventos, pruebas, acompanamiento psicolégico y asesoria juridica.

Ademas, se conoce el personal profesional aliado a Mas (+) Que Tres Letras, para brindar apoyo

en las distintas necesidades de cada usuario. Anexando lo anterior, encontramos preguntas que

tienen mas recurrentes generadas por los usuarios. (Ver tabla 3)

Tabla 3: Contenidos en pagina web/campafas, organizaciéon Mads (+) Que Tres Letras

Numero de Pregunta Observaciones
pregunta

1 ¢Cuéles son los sintomas del VIH, cémo saber si lo
tengo?

2 ¢Donde me puedo hacer la prueba de VIH en
Colombia?

3 ¢Cual es la diferencia entre VIH y Sida?

4 ¢Me puedo morir si tengo VIH?

5 ¢El VIH tiene tratamiento?

6 ¢El VIH tiene cura?

7 ¢El VIH tiene vacuna?

8 ¢Cual es la expectativa de vida de una persona con
VIH?

9 ¢Cuales son las vias de transmision del VIH?




10 ¢Cuales son los métodos de prevencion del VIH?

11 ¢Qué es el 90-90-907?

12 ¢Puedo tener sexo sin preservativo con mi pareja
sabiendo que tengo VIH?

13 ¢Qué es indetectable = Intransmisible?

14 ¢Puedo tomar alcohol si tengo VIH?

15 ¢Hay algo que no pueda comer si tengo VIH?

16 ¢Tengo que decirles a mis parejas sexuales que
tengo VIH?

17 ¢Puedo salir del pais si tengo VIH?

18 ¢Como acceder al tratamiento del VIH en
Colombia?

19 ¢Qué es una pareja serodiscordante y qué cuidados
se deben tener?

20 ¢Puedo tomar proteina para el gym si tengo VIH?

21 ¢Puedo tener hijos si tengo VIH?

22 ¢Me puede echar del trabajo si tengo VIH?

23 ¢Coémo accedo al tratamiento si me quedo sin

trabajo?
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24 ¢Me pueden demandar si no cuento que tengo
VIH?

25 ¢Cual antirretroviral es mejor?

26 ¢Puedo cambiar de esquema de VIH?

27 ¢Qué es Prep?

28 ¢Coémo sé que puedo tomar Prep?

29 ¢Donde puedo acceder a la Prep?

30 ¢Si estoy tomando Prep, puedo consumir alcohol o
drogas?

31 ¢Si estoy tomando Prep ya no tengo que usar
preservativo?

32 ¢Cada cuanto se toma la pastilla Prep?

33 ¢Qué es PEP?

34 ¢Cémo sé que debo tomar PEP?

35 ¢Donde puedo acceder ala PEP?

36 ¢Si estoy tomando PEP ya no tengo que usar
preservativo?

37 ¢Cada cuanto se puede tomar PEP?

42
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Estrategia 4
Uso de Tik Tok

https://www.tiktok.com/@masquetresletrasvih? t=8X7FxynrsX8& r=1
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Descripcion

Esta red social de origen chino es una de las apuestas mas revolucionarias de la
organizacion Mas (+) Que Tres Letras, porque el contenido que se sube a esta red es liviano y
transmediatico. Los contenidos tienen un toque juvenil y estan conformados de parodias hechas
por el cofundador de la organizacion, Miguel Angel Lopez, quien es la figura central de la cuenta
de la organizacion. Estos contenidos son anexados a nuevas tendencias que permiten estar
actualizados, dar humor y cercania a los usuarios. Actualmente la cuenta de Tik Tok de Mds (+)

Que Tres Letras tiene 5596 seguidores, 48 videos publicados y 41.000 seguidores.

Hallazgos/conclusiones


https://www.tiktok.com/@masquetresletrasvih?_t=8X7FxynrsX8&_r=1
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Si bien Tik Tok de Mas (+) Que Tres Letras no tiene tantas publicaciones como en
Instagram y en Facebook, se encuentran contenidos hechos incluso desde el 2020. Estos
contenidos son pocos, pero permite dar un toque muy fresco a la institucion y la vez cercano.

Desde el periodo comprendido entre marzo de 2020 a noviembre de 2021, se publicaron 9

videos. (Ver tabla 4)

Tabla 4: Uso de Tik Tok, organizacion Mas (+) Que Tres Letras

Nuamero de Video Fecha de publicacion Likes/comentarios

1 25 de noviembre de 2022 33 likes - 3 comentarios

2 13 de mayo de 2021 68 likes - 3 comentarios
3 2 de junio de 2021 51 likes

4 1 de julio de 2021 128 likes

5 3 de julio de 2021 96 likes

6 6 de agosto de 2021 72 likes

7 19 de agosto de 2021 89 likes

8 29 de septiembre de 2021 27 likes

9 8 de noviembre de 2021 27 likes
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11. Apartado 2. Eficacia de las estrategias comunicacionales
implementadas por la organizacion Mas (+) Que Tres Letras durante la
pandemia por COVID - 19
En un segundo momento, con el objetivo de evaluar las estrategias de comunicacién para

la atencion en salud sexual y reproductiva como respuesta a la crisis de la pandemia, se
realizaron tres (3) entrevistas en profundidad a personas que enriquecieron la metodologias del
proyecto y que desde sus gestiones y conocimientos, aportaron en la construccién de la ruta para
la identificacion de las estrategias de comunicacion empleadas por Mas (+) Que Tres Letras. Las
personas entrevistadas fueron Miguel Angel Lépez, cofundador y director de Mds (+) Que Tres
Letras, Adriana Gonzalez Arboleda, referente de Salud Sexual y Reproductiva de la Gobernacion
de Antioquia, y un usuario que comprende los servicios de la organizacion (andénimo, ocultar su

identidad por privacidad)

Modelo de entrevista aplicada al lider organizacional, Miguel Angel Lépez.
Objetivo

Identificar la postura de la organizacion, y los esfuerzos realizados para dar respuesta a
las necesidades comunicacionales surgidas durante la pandemia del COVID 19. Esta entrevista
refleja la mirada institucional, o de la organizacion frente al componente de comunicaciones,

relacion con el usuario y en general, con todo el componente humano

Tipo de entrevista
Entrevista 1: S1. Miguel Angel Lopez, director y cofundador de Mds (+) Que Tres

Letras.
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La entrevista realizada al cofundador de Mas (+) Que Tres Letras, estuvo construida a
partir de un nimero de preguntas que permitieran determinar con precision las estrategias de
comunicacion empleadas por la organizacion, para suplir necesidades de los usuarios que
habitualmente hacen uso de los servicios de la misma. Estas preguntas se hicieron el 2 de mayo
de 2022, y se respondieron por en audios de Whatsapp, debido a la facilidad que tenia el

cofundador.

Esta entrevista permitié dar una mirada general de la problematica que se sostuvo entre
el aflo 2020 - 2021 y que no afecté mucho a la organizacion, puesto que eran nuevos en su
fundacion. De esta forma, el director y cofundador de la organizacion explico los retos llevados
por Mas (+) Que Tres Letras, en los que se debieron reformular estrategias, pero especificarlas
solamente a la virtualidad, con el fin de no abandonar procesos con los usuarios que en su
mayoria son personas con VIH. Estos retos permitieron fortalecerse en ambitos de

comunicacion y darles otro enfoque a las gestiones.

Del mismo modo, Miguel habl6 del trabajo que realizaba dia a dia con su equipo de
apoyo, quienes también viven con VIH y tienen una vida activa. Destaco que su equipo son
personas con un alto conocimiento en temas de salud sexual y reproductiva, por lo que no
abandonaron la organizaciéon cuando ésta vivi6 momentos complejos. En la entrevista, el
director enfatiz6 la necesidad de recibir més apoyo del Estado, no solo para los que padecen
VIH, sino también para la comunidad LGTBI Q +, siendo los homosexuales quienes son los

principales usuarios de Mas (+) Que Tres Letras.

Preguntas realizadas al Sujeto 1 (S1): Miguel Angel Lépez, director y

cofundador de Mas (+) Que Tres Letras.




¢Desde cuando es miembro de esta organizacioén?

2 [ ¢Cudl es la poblacién y en qué edades son las que mas hace uso de los servicios de
esta organizacion

3 | ¢Cuadl es el deber de la organizacion respecto a la poblacion méas vulnerable con
VIH?

4 | éDurante el auge de la pandemia como lograron reestructurar las labores de
informacién y asesoria a las personas seropositivos?

5 | éCudles fueron los procesos mas dificiles para esta organizacion durante el tiempo
de la pandemia?

6 | Ante la falta de pacientes en modo presencial ¢como hicieron para darle proceso a
sus necesidades por medio de su area?

7 | ¢Los proyectos establecidos en la pandemia les permitieron mejoras en términos de
servicio actualmente?

8 | ¢Qué otros aspectos se consideran importante a tratar en la juventud colombiana
respecto a la salud sexual y reproductiva Y por qué?

9 | ¢Cudles fueron los proyectos sociales de la compafiia realizados en Pandemia que
permitieron generar educacion sexual y reproductiva en pacientes VIH, no solo a los
usuarios, sino también en las poblaciones donde no hay centros asistenciales?

10 | En temas relacionados con la salud digital équé aspectos fueron importantes a

considerar para ayudar a las personas seropositivas a nivel local?

47
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Modelo de entrevista aplicada un usuario de Mas (+) Que Tres Letras
Objetivo

Identificar la eficacia y eficiencia de la organizacion Mas (+) Que Tres Letras, mediante
la mirada de un usuario quien estuvo al tanto de los servicios brindados por la organizacion.
Esta mirada permite abordar desde un punto tercerizado que afiade neutralidad e imparcialidad

a la evaluacion de la institucion.

Tipo de entrevista

Entrevista 2: S2. Usuario (Anénimo).

El usuario fue testigo de los procesos llevados por Mds (+) Que Tres Letras durante los
afos 2020- 2021. Sobre todo, evidencio las charlas virtuales anénimas que sirvieron para contar
experiencias de personas que no estaban seguras de un posible contagio y los miedos que se
padecian respecto a eso. Por otro lado, habl6 de los retos y aprendizajes que adquirié no solo en
las charlas, sino también en los post que publicaba la organizacion en redes sociales, ya que
estan enfocados en un tema de salud sexual y reproductiva, al igual que los problemas de salud
mental que conlleva el padecer VIH. Resalt6 que la organizacién es cercana con el usuario,
rescatando que Mas (+) Que Tres Letras permanecio firme a pesar de las dificultades que dejo la

pandemia de la COVID-19.

Persona entrevistada: Usuario de Mas (+) Que Tres Letras, anonimo
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1 | ¢Hace cuanto es usuario de Mas (+) Que Tres Letras?

2 | ¢Cuéles son los servicios principales por los que usted recurre a Mas (+) Que Tres

Letras?

3 | ¢En qué momento se enter6 que es un seropositivo?

4 | éSiendo una persona con VIH, ha sentido un avance pleno en su vida, gracias a los

servicios brindados por Mas (+) Que Tres Letras?

5 | éDurante los tiempos de pandemia como hizo para continuar tomando los

medicamentos aun cuando estuvimos en confinamiento?

6 | éCree usted que atn existe un tabt y desinformacion a nivel nacional acerca de la salud

sexual y reproductiva?

7 | éQué veria como posible mejora de la organizacion en términos de servicio a los

usuarios?

8 | ¢Por qué consideras que es importante estar informados de las diferentes medidas en la

prevencion del VIH y demés enfermedades de transmision sexual?

Modelo de entrevista aplicada a un experto de la Gobernacion de Antioquia
Objetivo

Para abordar con mayor conocimiento de una fuente experta, se necesit6 recurrir a una
bacteritloga que permitiera comprender con precision y estadisticas el fendmeno del VIH entre
los afios 2020 y 2021 en el departamento de Antioquia. De igual modo, para abarcar mas

informacion, se anexaron otros afios como el 2018, 2019 y 2022. Esta entrevista se hizo



50

presencial, grabada y est4 soportada por un informe que certifica la veracidad del estudio.
Ademas, con esta entrevista se busco apreciar una mirada mas amplia de lo que sucedia en el
departamento en ese entonces. De esta manera, la experta precisé sus palabras indagando en los

informes que se realizan desde su gestion en la Gobernacion de Antioquia.

La siguiente informacion es tomada textualmente del Informe de VIH de epidemiologia
2021, compartido desde la Gobernacion de Antioquia. En este informe se resalta mediante
cifras el comportamiento del Virus de Inmunodeficiencia Humana, por medio de estudios y

procesos que se llevaron a cabo durante los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022.

Tipo de entrevista
Entrevista 3: S3. Experto, Adriana Gonzalez Arboleda, referente de Salud Sexual y

Reproductiva de la Gobernacion de Antioquia

abarcar un enfoque de datos al trabajo de investigacion, se recurri6 a un referente en
salud sexual y reproductiva de la Gobernacion de Antioquia. Adriana Gonzalez Arboleda ha
estado al tanto de los casos de aumento y disminucion del VIH en el departamento. También, ha
contribuido con programas que permiten educar a las personas para prevenir el contagio de las
ITS. Con los aportes de la experta en salud sexual y reproductiva, se pretende analizar desde un
contexto de datos los casos del Virus de Inmunodeficiencia Humana, y las personas con mayor

contagio.

Es importante resaltar que contraer VIH no solamente es por transmision sexual,
también existe la transmision materno infantil (TMI) que constituye la principal causa de

transmisién en menores de 15 anos
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En el informe de VIH (2021) se menciona que, en Colombia, segiin datos de ONUSIDA,
durante 2019 se reporta un promedio de 190.000 personas mayores de 15 afios con VIH y una
prevalencia nacional del 0.5% (0.4% a 0.6%). La tendencia general del VIH/SIDA es de
incremento paulatino en la frecuencia de casos notificados, 63.4% representado por el grupo de
edad de 15 a 34 anos y de ellos el 52.7% son el grupo de 20 a 39 afios. Aunque la infeccion afecta
en su mayoria a personas pertenecientes a este grupo de edad, desde el ano 2005 se observa un
incremento de PVV en mayores de 60 anos. El mayor namero de casos se notifico en Bogota
D.C., seguido por Valle del Cauca y Antioquia; en los cuales concentran mas del 50% de los
casos. En relacion con gestantes que viven con VIH, para el afio 2003 el Ministerio de Salud y
Proteccién Social informa una prevalencia de 0.65%; sin embargo, para el afio 2009, el Instituto
Nacional de Salud, realiz6 el VII estudio centinela en gestantes, encontrando una prevalencia de
0,22%. La disminucion en la prevalencia para este grupo representa un logro para el pais en el

periodo de valoracién 2003-2013.

De este modo, el Informe de VIH (2021) estima que de acuerdo con las Estadisticas del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), con corte afio 2019, la tasa de
mortalidad por VIH/SIDA en el pais fue de 4.9 defunciones por 100.000 habitantes. La tasa de
transmision materno infantil (TMI) por VIH fue del 1.7%, cifra por debajo del 2% que es la meta

planteada en el Objetivo de Desarrollo Sostenible.

Para este contexto hay que tener en cuenta que la pandemia ocasionada por el COVID-
19, tiene un impacto negativo en las estadisticas e indicadores relacionadas con el VIH, por
causar disminucion en el acceso a los servicios de salud y a las pruebas diagnosticas para
deteccion temprana de la infeccidon por VIH, fallas en el acceso y continuidad con la terapia
antirretroviral, atrasos en programas de educacion, entre otros. Es importante, no solo

continuar con las estrategias de atencion por la modalidad de telemedicina, la entrega
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domiciliaria de los medicamentos; sino también, generar estrategias de adherencia en los
pacientes, para aminorar el riesgo de retrocesos en los avances relacionados con la deteccion

temprana y tratamiento del VIH.

2.3 Contexto en el departamento de Antioquia

En el informe Situaciéon del VIH/SIDA en Colombia 2020 (datos del periodo
comprendido entre el 1° de febrero de 2019 y el 31 de enero de 2020) del Fondo Colombiano de
Enfermedades de Alto Costo, en su edicién mayo de 2021, se presentan las siguientes cifras

estadisticas del departamento de Antioquia:

. La prevalencia del VIH por 100 habitantes es de 0,26, con 20.280 reportados.

. La incidencia del VIH por 100.000 habitantes es de 22.52, con 2.234 casos
nuevos.

. Una mortalidad del 2.97%.

. Mujeres gestantes que viven con VIH, el 10.8% de todos los casos.

. La poblacién menor de 12 meses expuesta es de 156 casos.

La incidencia de VIH es el indicador trazador de las infecciones de transmision
sexual. De acuerdo con los informes del Analisis de Situacion de Salud (ASIS) del departamento
de Antioquia, para el afo 2020, la incidencia de VIH fue de 46.9 casos por 100.000 habitantes,
la mas alta registrada en el dltimo cuatrienio, alcanzando una notificacion de 3.873 personas
nuevas que viven con VIH/SIDA; en este mismo informe las subregiones con las tasas més altas
de incidencia fueron Valle de Aburra, Magdalena Medio y Uraba con 61.2, 40.8 y 37.1 por

100.000 habitantes, respectivamente.
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Para el afio 2021 con corte a semana 26 (3 de julio) se ha registrado una notificaciéon de
1500 casos nuevos, presentandose mayor incidencia de casos nuevos en la subregion del Valle de

Aburr4, Urab4 y Magdalena medio.

En relacion a la triple meta 90-90-90 se tiene:

. Cobertura de la terapia antirretroviral 94.3%

. Supresion viral (menor a 1000 copias) 85.6%

Adriana mencion6 en apoyo con el informe que en el departamento no se cuenta
con un proceso sisteméatico de monitoreo y evaluacion en VIH por lo que se requiere su
implementacion, realizar el proceso de triangulacion de la informacién y lograr el
seguimiento nominal de los casos y no sélo el dato estatico de la notificacion en
SIVIGILA. Esto representa una oportunidad de mejora muy importante por la
potencialidad de impactar el indicador de incidencia del VIH, si se implementa de
manera universal una atencion que garantice el cuamplimiento de las recomendaciones
de las guias de practica clinica y del Plan Nacional de Respuesta ante las ITS, el VIH, la
coinfeccion TB/VIH y las hepatitis B y C, Colombia 2018-2021, para lograr el manejo

integral e integrado de las personas que viven con VIH/SIDA

Segun el Informe de VIH (2021) se logrd detallar el comportamiento del VIH en el
departamento, “el Valle de Aburra es la subregion con la mayor tasa de incidencia (57.7 casos*®
100.000 habitantes), Uraba y el oriente también presentan tasas de incidencia elevadas en
comparacion con las demas subregiones (35 casos *10.000 habitantes y 24.5 casos ¥100.000

habitantes respectivamente).



54

El Informe de VIH (2021) evidencia que en el afio 2016 se tuvo la tasa de incidencia mas
baja, seguido del afio 2017, para el ano 2021 se notificaron mas casos y se registra un aumento

porcentual de 20.5 con respecto al afio 2020.

De tal modo, en el Informe de VIH (2021) respecto al comportamiento segiin edad, para
el total de los casos se encontr6 un promedio de edad de 32.4 afos (DE +/- 11.5 afios); la mayor
proporcion de incidencia se observa en el grupo de edad de 25 a 29 afios, seguido del grupo de
20 a 24 anos. Los resultados obtenidos, concuerdan con lo descrito para el nivel nacional

manteniendo la tendencia.

También se evidencio en el Informe de VIH (2021) que para el afio 2021 en cuanto a la
distribucion demogréfica, del total de los casos el 83.4 % se report6 en el sexo masculino con
una razén hombre mujer de 474 hombres por cada 100 mujeres. El 2.1% se identifica como
transgénero. El 12.7 % del total de los casos corresponde a mujeres gestantes, para esta misma
variable se tiene un 3.5 % sin datos. El 94% de los casos notificados reside en el area urbana del
departamento; el 97.8% pertenece a “otras etnias”, 1.6% afrocolombianos, 0.3% raizal y 0.2%

indigenas.

Se indic6 también en el Informe de VIH (2021) que la asociacion con otros eventos y la
confecciéon VIH/ Tuberculosis pulmonar son los casos que se registran con mayor proporcion,
con respecto a otras enfermedades que pueden cursar concomitantes con el evento 850. En
cuanto a los resultados sobre el mecanismo probable de transmision, se evidenci6 que la mayor
proporcidn de casos corresponde a mecanismos de transmision por via sexual (97.47 %), el 2.1 %

a transmisiones por via sanguinea o percutanea y el 0.3% a transmision materno infantil.
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Un dato relevante en este Informe de VIH (2021) sefiala que se evidencia que las
personas que se identifican con el sexo masculino presentan mayor proporcion de casos, es
importante definir que por el tipo de practica sexual los HSH tiene mayor riesgo de contraer la
infeccion volviéndose una poblacion clave para la busqueda en las jornadas de tamizaje y
fundamental en todas las actividades de promocion y mantenimiento de la salud. Las mujeres en
los tltimos afios han mostrado una tendencia al aumento, por lo cual es importante
especialmente en las mujeres en edad fértil continuar trabajando en los diagndsticos oportunos

y toda la educacion respecto al VIH y a la transmision materno infantil.

Anadiendo a lo anterior, en el Informe de VIH (2021) se evidencia que la aseguradora a
la que pertenece la mayor proporcién de casos de VIH en Antioquia fue SURA EPS, seguido de
SAVIA SALUD (34.4 y 19.4 % respectivamente). Segin informe de datos, donde se evidencia el
estudio de la referente en la Gobernacion de Antioquia, identificaron que “el sexo masculino
presenta mayor proporcion de casos, es importante definir que por el tipo de practica sexual los
HSH tiene mayor riesgo de contraer la infeccion volviéndose una poblacion clave para la
biisqueda en las jornadas de tamizaje y fundamental en todas las actividades de promocién y
mantenimiento de la salud. Las mujeres en los tltimos afios han mostrado una tendencia al
aumento, por lo cual es importante especialmente en las mujeres en edad fértil continuar
trabajando en los diagnoésticos oportunos y toda la educacion respecto al VIH y a la transmisién

materno infantil”.

Contexto global del VIH
Desde los primeros casos de infeccion por el Virus de la Inmunodeficiencia Humana en

el ano 1981, los sistemas de salud publica a nivel mundial han puesto su mirada en el



56

conocimiento, tratamiento y prevencion de la transmision; ya que la magnitud de sus
implicaciones afecta negativamente aspectos que hacen parte del ser y hacer de las personas;
ademaés de los impactos econémicos por los altos costos que representan para los servicios de
salud.

Las estimaciones mundiales del afio 2020 definen una prevalencia de PVV de 0.7%, con
un promedio de 37,7 millones de personas viviendo con el VIH para ese ano. El 95.4% de ellos
son adultos, 0.45 % son menores de 14 afios y 53% de todos son nifias y mujeres. La incidencia
varia considerablemente entre los continentes y paises; por ejemplo, se tiene una incidencia

estimada del 21% para América latina y el Caribe.

En relacion con la meta universal propuesta 90-90-90 para impactar la infeccion
VIH/SIDA, los informes de ONUSIDA del afio 2020 reportaron que de la poblacion mundial que
vive con el VIH, el 84% conocian su estado, el 73% tenian acceso al tratamiento y el 66% tenian

una carga viral indetectable (menos de 1.000 copias/ml)

Esto concluye en el Informe de VIH (2021) que para otros grupos de la poblacion clave se
tienen estudios realizados en Mujeres Trabajadoras Sexuales (MTS), entre 2005 y 2011 por el
MSPS y UNFPA en diferentes ciudades del pais, con prevalencias entre 0.6 y 4,5 %. Un estudio
de comportamientos de riesgo en las personas que se inyectan drogas (PID) realizado en Pereira
y Medellin en el afio 2010, muestra prevalencias de 1.9 y 3.8% respectivamente. El estudio sobre
comportamiento sexual y prevalencia de infeccién por VIH en mujeres transgénero en cuatro
ciudades de Colombia, realizado en 2012 por el Proyecto VIH del Fondo Mundial, muestra
prevalencias por encima del 10% en todas las ciudades: 17,1% en Bogota, 10% en Medellin;

18,8% en Cali y 13.1% en Barranquilla.
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Persona entrevistada: Experto, Adriana Gonzalez Arboleda, referente de

Salud Sexual y Reproductiva de la Gobernacion de Antioquia

1 | ¢Como estuvo el departamento en datos de VIH durante los afios 2020, 2021,

20227

2 | ¢Cuéles fueron los determinantes que se dieron ante el aumento y disminucién del

VIH?

3 | éQué programas realizan desde su gestion para la prevencion del VIH?

12. Matriz de analisis categorial
La matriz de analisis de categorias es una herramienta que permite recoger los aspectos
o elementos centrales de las entrevistas realizadas, a partir de unas categorias disefiadas para
comprender la eficacia de las estrategias de comunicacién, que se crearon, innovaron y se

implementaron en Mds (+) Que Tres Letras.

Descripcion

Con esta matriz de analisis categorial se identifica a los entrevistados
diferenciandolos nombrandolos como sujetos: Miguel Angel Lépez, cofundador de
Mas (+) Que Tres Letras es identificado como sujeto 1 (S1), el usuario de los servicios de la
organizacion es identificado como sujeto 2 (S2), Adriana Gonzalez Arboleda, referente de

Salud Sexual y Reproductiva de la Gobernaciéon de Antioquia es referenciada como sujeto 3

(S3).
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S1. Miguel Angel Lopez, cofundador de Mds (+) Que Tres Letras
S2. Usuario
S3 Adriana Gonzalez Arboleda, referente de Salud Sexual y Reproductiva de la Gobernacion de

Antioquia

Categoria 1. Comunicacioéon organizacional
Subcategorias Comunicacion organizacional/comunicacién interna/canales de

comunicacion

Explicacion

Con esta categoria se pretende analizar todas las miradas, apreciaciones o puntos de
vista de los sujetos entrevistados frente al componente de comunicaciones de la organizaciéon o
de la comunicacion en el sector de la salud (en el caso de la experta). La importancia de la

comunicacion en las entidades prestadoras de salud

Categoria 2. Satisfaccion del usuario/ atencion al usuario

Subcategorias: Atenciéon al usuario/Niveles de satisfaccion

Explicacion
La categoria comprende las miradas, apreciaciones, los puntos de vista de los sujetos
entrevistados frente al componente de atencion al usuario, relacion con la organizacion, niveles

de atencion y satisfaccion.

Categoria 3 Salud sexual y reproductiva
Subcategorias: Salud sexual salud y reproductiva/ VIH - Sida/ Derechos sexuales y

reproductivos /Métodos de planificacion
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Explicacion

Esta categoria esta enfocada en abordar los distintos métodos de planificacion,
consecuencias de tener relaciones sexuales sin proteccion, cifras de disminucion del VIH a nivel
departamental en el afio 2020, satisfaccion del usuario frente a la informacion de caracter
formativa recibida y a los productos que la organizacion hace frente al cuidado de la salud sexual
y reproductiva. Gracias a esta categoria se logra reflejar con mayor detenimiento la base de un
contagio y por via sexual, en donde los mayores afectados segtn el informe de la Gobernacién de

Antioquia, son los hombres que tienen relaciones sexuales con hombres.

Categoria 4. Comunicacion en Crisis
Subcategorias: Crisis/ estrategias para enfrentar la crisis/ estrategias comunicativas

Pandemia /efectos de la pandemia.

Explicacion
Esta categoria busca entender la eficiencia y eficacia de la organizacién Mds (+) Que Tres

Letras, ante el uso de estrategias implementadas durante un periodo de crisis como la

pandemia de la COVID-19.

Las categorias diseifiadas fueron cuatro (4):

MATRIZ DE ANALISIS CATEGORIAL. ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS, ORGANIZACION

MAS (+) QUE TRES LETRAS - 2020-2021

Si1. S2. S3.
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Categoria
Comunicacion

organizacional

Subcategoria
S

1. Comunicacién
organizacional
2,
Comunicacién
interna

3. Canales o
medios de

comunicacion

Para nosotros
la
comunicaciéon
es un factor
muy
importante en
la

organizacion.

Se pensaron
diferentes

y nuevos
canales de
comunicacion
que
contribuyeron
con el
desarrollo de
las tematicas
que se hacen
hasta el dia de

hoy.

Como Mas

(+) Que Tres

El usuario
conoci6 a Mas
(+) Que Tres
Letras cuando
intentaba
encontrar
asesoria o
mayor
informacion del
VIH. Los
canales de
comunicacion
que recibid
fueron a través
de Instagram y
los grupos de
apoyo. El
usuario
considera que la
organizacion es
importante,
porque es un
canal que esta
enfocado en lo

que necesita, y

Cabe resaltar que
el enfoque de la
experta esta
determinado en
la prevencion de
contraer el Virus
dela
Inmunodeficienci
a Humana.
Segun cifras, se
disminuyeron los
casos de VIH en
2020, debido al
confinamiento,
siendo este ano el
que tiene
menores casos de
contagio en los
altimos 5 afios
iniciando en el
2018 y siendo el
2019 con mayor
numero de

contagios por
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Letras ya esta
entrando mas

a lo digital, ha

eso ha permitido
que la misma se

destaque en

una tasa de 100

mil habitantes.

permitido estrategias
poder llegarle | comunicacional
a pablico esy de salud
joven que en | sexual y
su mayoria reproductiva.
son los
principales
afectados.
Categoria Subcategoria | “Cuando El usuario ha
Eficacia/Satisfaccié | s 1. Atencién al | empez6 la tenido en cuenta

n del usuario.

usuario
2. Niveles de

satisfaccion

pandemia en
2020,
nosotros
éramos muy
Nuevos.
Incluso,
terminamos
respondiendo
alas
necesidades
de las

personas.

las campanas
que ha realizado
Mas (+) Que
Tres Letras,
pues la
informacién
incluye en su
grupo de apoyo
a personas que
tienen VIH,
quienes vienen

siendo los
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Entonces,
considero que
nos
mantuvimos
estables en
términos de
servicio al
usuario”.
Miguel Lopez,

cofundador

mismos que
brindan la
asesoria que él
necesita. Pero,
también
considera que el
gobierno debe
invertir un poco
mas en apoyar a
estas
organizaciones y
en fomentar la
educacion
sexual como uno
de los ejes
fundamentales
para el
desarrollo de un
individuo. El
usuario se
encuentra bien
con el servicio y
espera
continuar

recibiendo
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informacién de
los distintos

proyectos que

esta
organizacion
realiza.
Categoria Subcategoria | La salud Si bien, el El sujeto 3
Salud sexual y s sexual y usuario comenta | explico que
reproductiva 1. Salud sexual | reproductiva | que pasé por “normalmente
salud y no puede ser | unaetapaenla |los casosde VIH
reproductiva paraun solo | que no se cuid6 | se miden por
2. VIH - Sida grupo de lo suficiente, tasas por 100 mil
3. Derechos personas. Las | considera que habitantes, y eso
sexuales y enfermedades | hoy en dia ha corresponde a un
reproductivos de sabido entender | dato:
4. Métodos de transmision qué es lo que En el 2018

planificacion

sexual afectan
a todos. Es
verdad que
podemos
enfocarnos
principalment
e en hombres
homosexuales

; pero nuestra

pasa con su
cuerpo y salud.
Ese
conocimiento lo
ha brindado la
organizacion y
las EPS que
trabajan a diario

para facilitar los

nosotros tuvimos
para el
departamento de
Antioquia 2.937
casos de VIH, en
el 2019 tuvimos
3.073, en el 2020
hubo 2.451 casos,

en el 2021
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organizacion
y grupos de
apoyo virtual
esta dirigido a
toda persona
que lo
requiera”

Miguel Lopez

medicamentos
que el paciente

necesita.

tuvimos 2.954,y
en el 2022 con
corte al 30 de
septiembre hay
2.263 casos”.
Adriana También
anadio6 que la
subregion con
mayores
nimeros de casos
corresponde al
Valle de Aburra,
seguido de Uraba
y Oriente.
Anexando alo
anterior, la
bacteridloga
mencion6 que los
nimeros de casos
en Valle de
Aburra cuando es
este el que tiene
el mayor nimero,
corresponde a

Medellin con
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mayores casos,
Itagiii, y
Sabaneta en ese

mismo orden.

Categoria
Comunicacién en

Crisis

Subcategoria
s Crisis
Estrategias para
enfrentar la
crisis
Estrategias
comunicativas
Pandemia
/efectos de la

pandemia/

Las
estrategias
que
evidencian
dentro del
trabajo de
Mas (+) Que
Tres Letras
siempre
estuvieron
enfocadas en
lo digital: se
invitaron a
expertos que
permitieron
darle un peso
a nuestra
informacién.
El grupo de
apoyo virtual

es sin duda la

El paciente no
encontro
desmejoras en la
organizacion
mientras esta
estuvo en el
auge de la
pandemia. Esta

satisfecho.

Si bien, el
numero de casos
del virus
disminuyeron en
2020, esto podria
ser una ventaja
mas que crisis.
No se precisa los
métodos de
comunicaciéon
que empleaban
desde la
Gobernacidn, ya
que no se abordo
con amplitud en

el tema.
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estrategia
mejor
planteada y
que se deberia
usar en otra
pandemia, si
esta llega a

suceder.

13. Apartado 3: Diagnoéstico (guia o ruta) a partir de la evaluacion de desempeiio
de las estrategias implementadas en Mas (+) Que Tres Letras para la atencion en
salud sexual y reproductiva durante la pandemia de la Covid- 19
Este apartado consiste en elaborar un diagnostico a partir de la evaluaciéon de
desempeno de las estrategias implementadas en Mas (+) Que Tres Letras para la atencion en
salud sexual y reproductiva durante la pandemia de la Covid- 19, se realizo el diagnostico
organizacional a partir del anélisis categorial de las entrevistas aplicadas y la consolidacion de

una serie de hallazgos y conclusiones.
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14. Hallazgos y conclusiones

En cuanto al Modelo Organizacional de las Entidades Prestadoras de

Salud, y su Papel en la Pandemia.

A partir de las entrevistas realizadas a los tres (3) sujetos participantes, se puede concluir

con respecto a la primera categoria de analisis “Comunicacién Organizacional”:

1.

Los métodos de comunicacion empleados por la organizacion Mas (+) Que Tres
Letras, fueron eficientes ya que permitieron abordar distintas plataformas de
informacién y conexion de las redes sociales, tales como: Facebook, Instagram,
TikTok y sitio web. Ademas, la organizacion naci6é en 2019 bajo un componente
mayoritariamente virtual. Esto quiere decir que, en vez de debilitarse, se
fortalecieron y lograron obtener mayor ntimero de seguidores y contenidos en todas
las plataformas anteriormente mencionadas. Ademaés de eso, el papel que cumplieron
los integrantes y colaboradores de la organizacion fue fundamental para el desarrollo
social e individual de una poblacion que ha sido estigmatizada a lo largo de los afios y
que busca obtener mayor aceptacion. Miguel Angel Lopez es una persona con VIH ya
hace varios afios que ha liderado en la comunidad LTBIQ+ a través de eventos

significativos que comprenden a los que también tienen esta condicion.

2. Seguido a lo anterior, la organizacion utiliza un estilo inmersivo, en donde los
mismos creadores de contenido son personas que en su mayoria tienen VIH. Asi
pues, las publicaciones son potentes para llegarle al ptiblico objetivo. Esto se valida

porque el usuario entrevistado manifesto su satisfaccion en la informaciéon que
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recibio referenciada en de expertos, estudios y noticias asociadas y actualizadas en
ambitos de salud sexual y reproductiva. La mayor fortaleza de Mas (+) Que Tres

Letras son las redes sociales.

Con Respecto a la Satisfaccion los usuarios de las Entidades de Salud,
Jrente a los Servicios recibidos durante la Pandemia ocasionada por la COVID 19
A partir de las entrevistas realizadas a los tres (3) sujetos participantes, se puede concluir
con respecto a la categoria de analisis “Eficacia/Satisfaccion del usuario”:
1. El nivel de satisfaccion de los usuarios que recibieron atencion o la prestacion de los
servicios de Mas (+) Que Tres Letras, es positivo; hay una percepcion positiva frente
a las estrategias implementadas para la atencién y el relacionamiento con los
usuarios. Esta percepcion se evidencio en la cantidad de likes, comentarios y las
constantes publicaciones en las que predominaban por excelencia los grupos de
apoyo virtual. Estos grupos de apoyo nacieron a partir de una necesidad de los
usuarios en manifestar lo que sucede en términos de miedos, desconocimientos y

falta de informacién en un tema tan amplio como lo es el VIH.

2, En definitiva, se apreciaron los encuentros como son especialmente los grupos de apoyo,
en donde hay un anonimato manifestado en ocultar el nombre y el rostro, permitiendo asi que
los usuarios expresaran sin miedo las anécdotas de sus contagios y el mar de desconocimiento
en el que ellos mismos se encontraban y de los cuales lograron salir. El crecimiento de Mas (+)
Que Tres Letras es exponencial, y la satisfaccion se evidencia en el nimero de seguidores en las
redes sociales, el nimero de interacciones, y por supuesto, el nimero de los que participan en

los grupos de apoyo virtual.
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En cuanto la mirada de una experta bacteriologa y funcionaria de la
Gobernacion de Antioquia
A Partir de las entrevistas realizadas a los 3 invitados, pero centralizada en la mirada de

la experta, se explica la categoria Salud sexual y reproductiva que:

1. Para la categoria (Salud sexual y reproductiva) se concluye que se ha presentado un
abandono en la responsabilidad que conlleva tener relaciones sexuales sin
proteccién. Segin el informe que evidencié Adriana Gonzalez Arboleda, se indica que
el sexo masculino presenta mayor proporcién de casos, convirtiéndose
automaticamente en la poblacién mas vulnerable en contraer VIH. Para ser exactos,
en el afio 2021 hubo un porcentaje de contagio en Antioquia de 83.4% para los
hombres y un 16.6% para las mujeres segtn tasas por . Sin embargo, el nimero de

contagios por tasa por 100 mil habitantes.

2. No obstante, cabe resaltar que el afio con menor nimero de contagios fue el 2020,
debido al confinamiento que obligd la pandemia, ya que era la coyuntura actual. La COVID-19 se
convirtié de marzo de 2020 a noviembre de 2021 en el principal foco de atencién de las EPS, lo
que permiti6 que las personas con posibles contagios de VIH no se hicieran la prueba o

desconociera que tenian la ITS.

3. Asi mismo, se concluye que los mecanismos con probable transmisién son de caracter

sexual. De este modo, se indic6 en el estudio que para la categoria homosexual presentaron un
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49,6% en la transmision del VIH, seguido por la categoria heterosexual con una diferencia

minima de 43,6%, y dejando como ultimo a la categoria bisexual con un 4,4%.

4. Pues bien, Mas (+) Que Tres Letras ha presentado informaciéon oportuna a sus usuarios
en Ambitos de salud sexual y reproductiva con enfoque en el Virus de Inmunodeficiencia
Humana. Aunque, también se considera que deben enfocarse mas en la poblacion femenina que
presenta un numero de casos amplio, como para alarmarse de los efectos adversos a ello, asi
como también en otros mecanismos de emisién como lo son la transmisién vertical (materno
infantil) y sanguinea. Esto permitira que se acceda a mayor informacién y mas control de la

infeccion.

En cuanto las Estrategias, Innovaciones y Adaptacion en la Organizacion
durante tiempos de Crisis por la Pandemia de la COVID-19
Con esto se pretende determinar si fueron eficaces las estrategias de la organizacion Mas

(+) Que Tres Letras, para dar respuesta a la crisis ocasionada por la pandemia:

1. La organizacién respondi6é de manera eficiente y eficaz a necesidades cruciales como
la continuidad de publicacion de contenidos que permitieran no abandonar procesos

formativos, sociales, informativos con los usuarios hacen uso de sus productos.
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2, Mas (+) Que Tres Letras le apost6 a la innovacion a través de nuevas tendencias
transmediaticas, que permitieran darles un toque divertido, ameno, agradable y sustancioso a
sus contenidos. Esto provocd automaticamente el interés del publico expectante y el aumento de

seguidores al igual que likes.

3. La institucién ejecut6 un modelo de trabajo anexado a lo digital que permitiera no
recurrir a aspectos presenciales como recurrir a un espacio privado para las charlas con los

usuarios y seguidores.

4. El grupo de apoyo tuvo una filosofia inmersiva, debido a que comparten la misma
situacion con los seguidores y grupos de interés. Esto en tiempos de crisis es una estrategia

poderosa, ya que el ser humano fortalece su bienestar cuando entiende que no esté solo.
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15. Conclusion final
La pandemia ocasionada por la COVID 19 represent6 una fuerte e inesperada crisis para
la mayoria de economias en el mundo. Particularmente, para las organizaciones del sector de la
salud, las cuales se vieron enfrentadas como nunca antes a responder por situaciones de orden

complejo ante el colapso de un sistema.

El colapso de las entidades de salud se vio reflejado en el camulo de personas
contagiadas por COVID-19. Esto hizo reaccionar de forma tardia otras enfermedades, patologias
e infecciones que encabezaban la lista en atencion. La salud sexual y reproductiva es una de las
alternativas que permiten el desarrollo de una persona: Cuando un individuo conoce los
cuidados y recomendaciones para disfrutar su sexualidad, tiene ventajas en el bienestar fisico,

mental y emocional.

Asimismo, la ciencia avanza en gran magnitud, y ha permitido encontrar métodos de
proteccién para casos aun considerados tabti como es el Virus de Inmunodeficiencia Humana.
Atn hay un desconocimiento de esta Infeccion de Transmision Sexual, ya que existen territorios
olvidados e inho6spitos en donde no llega la educacion sexual, y esto provoca una deficiencia en

el desarrollo de un territorio.

De este modo, si hablamos de estrategias comunicativas de la organizacién Mas (+) Que
Tres Letras para la atencion en servicios en salud sexual y reproductiva, a partir de la crisis
ocasionada por la COVID- 19, estuvieron fijas en la metodologia de hacer contenidos, las redes
sociales son el boom del ahora para atender casos especificos y no abandonar procesos con la
comunidad recibe la informacion. La estrategia con mayor aceptacion fueron los grupos de
apoyo virtual. Sin duda alguna, estos grupos permitieron acercarse mas a la persona, a su sentir

y desconocimiento del que queria salir.
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Para una posible futura pandemia, quiza el avance tecnologico sea mayor, pero el uso del
lenguaje escrito, audiovisual y vocal son nuestro medio de comunicacién que no permite
extinguirnos y avanzar a nuevas perspectivas y a ser mas fuertes ante la presencia de quiza

futuras pandemias.

Mas (+) Que Tres Letras naci6 ante una necesidad de encontrar respuestas a preguntas
que una persona con VIH se hace. Esta organizacion llegb a personas excluidas por su situacion,
llegb a la comunidad LGTBIQ+ , a los estigmas y prejuicios que la misma sociedad hace, ha

ayudado a personas a asimilar su proceso y saber que no se encuentran solos.

16. Recomendaciones
La clave fundamental es encontrar la raiz de la coyuntura a través del usuario. Los
grupos de interés determinan la eficacia de una organizacién con apreciaciones que las

organizaciones deben atender.

Estrategias comunicativas recomendadas
1. Escuchar siempre al usuario, ya que es el principal afectado de los cambios,
innovaciones y crisis que suceden no solo en la organizacion, sino también en

el exterior.

2, Apoyarse en las estrategias de comunicacion que utilizan otras entidades y adaptarlas a

las necesidades propias.



3. Innovar en tiempos de crisis para tener ventaja en el futuro: cuando se tiene una ruta o
histoérico de los procesos, se suple con mayor facilidad las dificultades del futuro.
4. Estar actualizado e informado de lo que ocurre a nivel global, ya que los cambios

pequeios generan grandes efectos.

5. Estar actualizado de los productos nuevos que llegan al mercado, ya que estos facilitan

convivir o quiza, erradicar las ITS.

6. Tener una mirada inmersiva a los procesos comunicativos y sociales: sumergirse en la

situacidon permite comprenderla.

74
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