SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Estrategias motivacionales que permiten la retencién de estudiantes del primer y segundo

semestre del programa de Administracion de Empresas de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

Carolina Santana Pinto

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Antioquia y Chocd
Sede Bello (Antioquia)
Programa Administracion de Empresas

noviembre de 2022



Estrategias motivacionales que permiten la retencidén de estudiantes del primer y segundo

semestre del programa de Administracion de Empresas de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

Carolina Santana Pinto

Monografia presentado como requisito para optar al titulo de Administrador de Empresas

Asesor(a)
Angela Inés Monsalve Restrepo

Magister en educacién

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Antioquia y Chocd
Sede Bello (Antioquia)
Programa Administracidon de Empresas

noviembre de 2022



Dedicatoria
El presente trabajo, va dedicado a mi madre, mi amiga incondicional, quien me ensefid a
trabajar por mis suenos y creyé siempre en mi. Aunque ya no estd en este plano, fueron sus palabras de
aliento mientras estuvo, lo que mantuvo esa motivacion y ganas de salir adelante.
A mi padre, quien no esta cerca, pero deseo llenarlo de orgullo con este logro alcanzado.
A mi hijo, por ser la fuente de inspiracién en todo lo que hago, y el motor de mi vida.
A mi esposo, por estar siempre para mi, por permanecer semestre a semestre, acompafiarme en

todo el proceso y no dudar que lo lograria.



Agradecimientos
Deseo presentar mi mas sincero agradecimiento a mi profesora asignada como asesora de grado
Angela Inés Monsalve Restrepo, por su acompafiamiento brindado durante todo el proceso, por su
paciencia y compromiso, por motivarme en los momentos que pensé no poder continuar con la

investigacion, la cual, gracias a ella se culminé.



Contenido
Ry e [ - | o] TP TP URTOPPTOTOURRI 8
I = I [ =W ] - USSP 9
LISTA 8 ANMEXOS . eeiuteeeiieeetee ettt ettt e st e ettt ettt e sttt e sat e e sab e e sbe e e sa b e e s bt e e hbe e s bee e abeeeate e e beeeeabeeebeeeneeesbeeenans 10
LiSta A iTUSTIACIONES....coutiieiieeetee ettt ettt e st e e s ae e e s b et e s abeesabeesabeeesabeesaseeeneeesabeeennes 11
=T [ L= o PP OPPPP 12
Y o1 - [ot O TP PP RTOVPRTPO 14
INEFOTUCCION ...ttt ettt ettt e sat e e st esbe e e sa b e e s bt e e sabeesabee e abeesabeesabeeesabeesaseesanseesabeeenanes 15
CAPITULD |ttt bbbt 18
1  Planteamiento del ProblemMa ...... ... e e e e e areeas 18
1.1 DescripCion del ProblEmMa. ........oo i et e e e e e e e aaeeeean 18
Y por ello [a pregunta qUE SE PIANTEA S:......ccccciiiiiciiieeeieee ettt e ectre e e et e e e e bt e e e easre e e e abreeeeennaneeean 19
CAPITULD 1 ottt bbbt 20
D O ] o1 T=X 1Y/ o TSP 20
2.1 (0] o 1A A eI =] o 1=T | TSP 20
2.2 (0] o 1= A\ e T =T o =T f ol T3 PP 20
CAPITULO [ ittt bbb bbbttt 21
3 JUSTITICACION ..t ettt st st r e e r e e reesaee e 21
CAPITULO IV .ttt sttt bbbt 25
4 MArcO refErENCIAL...ccui ettt en 25
4.1 Y Y dele lolo] a[o1=T o1 U F- | PSP 25
. FAYolol o] aT=T e [l 4 1] o] or- H PSPPSR 25
° AdMINIStracion 0@ EMPIESAS: .....uiiiiiciiieeeciieeecciee e eette e e e ette e e e sitte e e esbeeeeeebeeeeesabeeeeennbaeeeennseeeeennsenns 25
° Bienestar INSTITUCIONAL: .....cocuiiiieieee ettt s e s r e e 25
° LY = (= = - N 26
o Estrategias MOtIVACIONAIES .......coiciiiiiecieee et s e e e e sata e e e s abre e e e eaeeeeas 26
. L (o [ T USSP PRR PP 26
. Facultad de administracion d@ EMPIrESaS: ......uuiiieciiieieiiieeeecieee e eciree e et e e estre e e e srareessabeeeeseaeeeens 27
. IMIOTIVACTON <.ttt ettt h ettt e bt e b e e bt e s bt e e bt e eaeeeateebeesbeesheesabesabeeabeebeanis 27

. T4 0 0 - 1 (=] (oL = IO RO 27



. 20 (=T Tol o o OO P TP PPS PRSPPI 27
. Retencion de estudiante- PErMan@nCia.....c.ccceeiueiiiieiiiieniee ettt s 27
4.2 MArCO CONTEXTUR ...eiiiiieee ettt et s e s b e e e sab e e e be e e sateesneeesareeas 28
421 LN LI A= Tl oY T (o Yot | PP 28
4.2.2 LN I AT T Te Y W o =T~ o T -1 PRSP 29
4.2.3 Lo\ I =2 T (oY T o= ol o] o - HO RSP UR 30
4.2.4 INVestigacion INTEIrNACIONAl.......coociiiii e e e e rae e e e b e e e e earaeas 31
4.3 Y Y olo TN =Y - RSP 32
4.4 Y g olo T F=Te Y4 ol J OSSP P PR PRSP 33
441 L@ MOTIVACION. ..ttt b e bt e s bt sat e et e e b e e b e e sbeesaeesateeabeeabeennes 33
4.4.2 Ciclo MOTIVACIONA ...ttt sttt ettt e b e s bt e sat e st e b e e beenbeesbeesaeeeanean 35
4.4.2 [ LT =4 I 1O ST PP T PRPTPUPTPPROPIN 40
4.5 Percepciones del programa de Administracion de EMPresas. .......coocccvvveeeeeeeeiicnvereeeeeeeeseevvveeeenns 45
4.6 Componentes administrativos Y/0 aCad@mMICOS......ccc.uievueeiiieeiereeeetieectee et etes et etee et eebeeeeaees 54
4.6.1 INSEIEUCION-UNIMINUTO ...ciiiiiiiie ettt eetee ettt e et e e s e sabee e s s eabee e e ssabae e e ssnbeeeesenbeaeeennsenas 54
4.6.2 FACUIA. ..ttt sttt e st e s bt e e sabe e sabe e e nbeesabeeesabeesabeesabeeesabeeenns 55
4.6.3 (T 0 =T =T ool - R PRSPPSO 55
4.6.4 REEENCION ©SCOIAT ... ettt et e s st r e s 56
LI D TY=Y ol g V<] oY [o] Lo} =4 ol NSRRIt 58
5.1 Linea de investigacion iNStITUCIONAN .........coiieuiiiiiciee et e e e aaeeeens 58
5.2 IR A=Y a T Lo Tole TSP 58
53 Enfoque de investigacidn y paradigma investigativo...........cccueieeciiieieciiee e 58
5.4 1111 Lo T PSP PO PRTOPRT 59
5.5 ALCANCE ...ttt b e h et a ettt e bt e bt e e bt e e bt e e a et e bt e bt e bt e bt e bt e ehee et e eate e teenbeesheesatena 59
5.6 (2] o] - Toi o] o O PP P PP PRSP 59
5.7  Tamafo de |a MUESEIA ..cociiiiiiieieeeeee ettt sttt et s s s e sreesbeesreesane e 59
5.8 Fuentes, Técnicas e instrumentos de recoleccidn de informacidn y datos.......ccccccvveevcvveeeeiinennn. 59
5.8.1 1T o T o T g T = L3 TN 59
5.8.2 FUBNTES SECUNAIIAS. .. .eeutietietieiee sttt ettt sae e sttt e e b e e sbeesanesane e b e e neenes 59
5.9 TECNICAS € INSTIUMENTO ...ceiiiiiiiiieeeeee ettt et s e st st e b e b e s meesmeeeneeennees 60
5.10 Analisis y tratamiento de datos .......cocciiiiiiiiiii e e a e e 60

5.11 Plan de acCion del ProYECIO .....cccuiii ettt ettt ettt e e et e e e e e bt e e e e ebteeeeebteeeeebsseaeenraeaesanes 61



6
7
8

ConcluSioNES Y rECOMENUACIONES ... .uiiiiicviiieiiiieeeeeiiee ettt e e et e e e ssbee e e s sebteeessbeeeessbeeeessseeeessnseneeesnes

[ (=] (=T A (o= LTSRN

Anexos



Lista de tablas

Tabla 1 Alcances y beneficios de la motivacion

Tabla 2 Plan de accidn del proyecto...................



Lista de figuras

Figura 1 Histdrico de deserciones POr PEriodo ...........cccoccuueiiecieeeiieciieeeeeiiee e eseee e ssieee s sree e sveeas 23
Figura 2 Porcentaje de desertores por PeriodosS.............cccuueivecieieieiieeeinciee e eseee e esee e svee e sveeas 23
Figura 3 Giclo MOLIVACIONGI ...........ccccuueeeeiieee ettt et e e ete e e bae e e e tae e e e earae e e eenraeas 35
Figura 4 Modelo de GCOMPARAMIENTO. ..........cccuuveieicieeeeciiie et e e eae e e e e te e e e ebae e e e eareeas 40

Figura 5 Categorias de estrategias implementadas por el drea de Bienestar de UNIMINUTO. ....41
Figura 6 Actividades motivacionales implementadas por el drea de Bienestar de UNIMINUTO...42
Figura 7 Eventos motivacionales implementadas por el drea de Bienestar de UNIMINUTO......... 43
Figura 8 Servicios motivacionales implementadas por el drea de Bienestar de UNIMINUTO. ...... 44

Figura 9 Tasa de desercion anual segun nivel de formacion...............cccoccveeeiecveieeeciieeeecciee e 58



Anexo 1 Satisfaccion Estudiantil ...

Anexo 2 Resultado de la encuesta

Lista de anexos

10



llustracién 1 Instrumento

Lista de ilustraciones

11



12

Resumen

Se presenta el siguiente trabajo, producto de un interés en identificar los procesos
implementados por la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, con relacidn a cuales son las
estrategias motivacionales que permiten la retencidn de estudiantes del primer y segundo semestre del
programa de Administraciéon de empresas, el cual se puede tomar como referencia para facilitar el
proceso de permanencia de los estudiantes.

Para poder identificar las estrategias motivacionales, se implementaron los objetivos
especificos, con los cuales se pretende dar soluciéon a la meta principal de la investigacion, dichos
objetivos son:

e Identificar las estrategias que generan motivacion y permanencia a nivel estudiantil en las

instituciones de educacién superior.

e Diagnosticar las percepciones de los estudiantes de la facultad de Administracién de

Empresas sobre la calidad del programa.

e Establecer los componentes administrativos y/o académicos, a la luz de retencién o

permanencia de los estudiantes propiamente dichos en UNIMINUTO.

Se implementd una metodologia cuantitativa, por medio de una encuesta como instrumento de
aplicacion a una muestra de 102 estudiantes del primer y segundo semestre del programa de
Administracion de Empresas, de las jornadas diurnas y nocturnas, la cual fue diligenciada de forma
virtual y presencial en las aulas de clase.

Al analizar las diferentes respuestas de los instrumentos aplicados a la muestra elegida se puede
considerar que el programa de Administracion de Empresas brindado por UNIMINUTO es de buena
calidad y tiene una buena aceptacion por parte de los estudiantes, sin embargo, no estd de mas, revisar
los temas que son desconocidos por los estudiantes ( informacién de aplicacion a becas, actividades que

se realizan desde el drea de Bienestar, acompafamiento en su proceso académico en caso de ser
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necesario, entre otras), lo cual podria evitar una falta de interés, y que se genere un cambio de opinién

con relacién al programa.

Palabras clave: administracion de empresas; bienestar institucional; estudiante; motivacion;

permanencia; retencion.
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Abstract

The following work is presented product of an interest in identifying the processes implemented
by the Corporacién Universitaria Minuto de Dios in relation to which are the motivational strategies that
allow the retention of students of the first and second semester of the Business Administration
program, which can be taken as a reference to facilitate the process of permanence of the students.

In order to identify the motivational strategies, several specific objectives will be implemented,
with which it is intended to provide a solution to the main goal of the research, these objectives are:

e To identify the strategies that generate motivation and permanence at the student level in

higher education institutions.

e To diagnose the perceptions of the students of the Business Administration faculty about

the quality of the program.

e To establish the administrative and/or academic components, in light of the retention or

permanence of the students themselves in UNIMINUTO.

A quantitative methodology was implemented, by means of a survey as an instrument of
application to a sample of 102 students of the first and second semester of the Business Administration
program, of the day and night shifts, which was filled out virtually and in person in the classrooms.

By analyzing the different answers of the instruments applied to the chosen sample, it can be
considered that the Business Administration program offered by UNIMINUTO is of good quality and has
a good acceptance by the students, however, it is not superfluous to review the topics that are unknown
by the students (information on scholarship applications, activities that are carried out from the Welfare
area, support in their academic process if necessary, among others), which could avoid a lack of interest,
and generate a change of opinion in relation to the program.

Key words: business administration; institutional welfare; student; motivation; permanence;

retention.
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Introduccién

El propdsito general de la presente investigacidn hace referencia a indagar las estrategias
motivacionales que permiten la retencion de estudiantes del primer y segundo semestre del programa
de Administracion de Empresas de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, debido a la desercién
estudiantil presentada en los Ultimos afios en las Instituciones de Educacion superior (IES),
frecuentemente en los primeros semestres cursados, se proponen estrategias con el fin de aumentar la
permanencia estudiantil y disminuir el porcentaje de desercidn universitaria.

Las Instituciones de Educacion superior, enfrentan constantes desafios para responder con
eficacia y creatividad a las demandas de una sociedad en la cual se presentan cambios econémicos,
sociales, culturales y politicos periédicamente.

UNIMINUTO no es indiferente al cambio continuo, es por ello que desde el area de Bienestar se
implementan diferentes estrategias, las cuales son desarrolladas para llevar a cabo su estructura
académica, con el fin de garantizar y contribuir en el estudiantado a cumplir sus suefios y ser grandes
profesionales.

Para darle cumplimiento a cada objetivo, se realizd una serie de andlisis, cada uno enfocado en
la solucién de la problematica, estos se encuentran en el capitulo IV de la siguiente manera:

ftem 4.1 Marco referencial - En este, se encontraran definiciones de palabras y/o conceptos
significativos para esta investigacion y la relevancia de cada una de ellas, para llevar a cabo de forma
correcta una buena implementacién de dichos términos.

ftem 4.2 Marco contextual - Se mencionan unas series de investigaciones a nivel local, regional,
nacional e internacional, previas a la presentada, las cuales tienen en comun factores de desercién que
pueden presentarse a nivel institucional y cudles son las estrategias que se implementan en cada una de

estas, para generar mayor retencién y aumentar la permanencia dentro de las mismas.
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Se identifica con estas investigaciones cuales son las principales causas de desercion estudiantil,
y que los planes de accion o estrategias propuestas para estas causas sean eficientes y de gran interés
para las instituciones de educacidn superior.

ftem 4.3 Marco legal — En este se plasman una serie de leyes y decretos los cuales son de gran
importancia para el presente trabajo, dado que estas llevan a las instituciones a contribuir al
crecimiento tecnoldgico y a mejorar el proceso investigativo; también se consideran de gran
importancia por las mediciones que le dan a cada programa, con el fin que las instituciones logren tener
un repertorio de alca calidad, asimismo que se genere el cumplimiento de las normas plasmadas en el
reglamento estudiantil, con las leyes planteadas se genera un gran aporte a la seguridad de los
estudiantes en su proceso educativo, generando motivacion para culminar su carrera satisfactoriamente
y logren tener éxito en el sector laboral.

ftem 4.4 Marco tedrico — En este, para darle cumplimiento al objetivo uno, se procede a
identificar las estrategias que generan motivacién y permanencia a nivel estudiantil, se empezé por
ampliar el concepto de motivacion.

En la motivaciéon estudiantil, es de gran importancia que los profesores encargados de los
procesos de los estudiantes sean competentes frente a la diversidad a la cual se enfrentan, para que
puedan estimular al alumnado con temas de interés enfocados en su estudio.

Se conoce el ciclo motivacional, el cual estd conformado por: Homeostasis, estimulo, necesidad,
estado de tensidn, comportamiento y satisfaccion.

Adicional se tomaron en cuenta teorias motivacionales de autores importantes tales como
Maslow, Alderfer, McClelland y Herzberg.

Seguido por el concepto de estrategia y como estas son aplicadas en las Instituciones de

Educacidn Superior con el fin de cumplir sus objetivos.
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Eliécer (2004) dice que el éxito de un programa universitario, estd dado por la fortaleza de las
estrategias de retencidn de sus estudiantes, ya que, las circunstancias socioecondmicas del pais generan
abandono y desercidn en altos porcentajes, por lo cual, la idea fundamental es lograr un alto grado de
culminacién y graduacion de un alto porcentaje de sus matriculados. (Correa, 2018).

Se continua con el desarrollo del objetivo dos, en donde se busca diagnosticar las percepciones
de los estudiantes de la facultad de Administracidn de Empresas sobre la calidad del programa, para lo
cual se cred un instrumento en el cual participaron 102 estudiantes del primer y segundo semestre del
programa Administracién de Empresas de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, de las jornadas
diurnas y nocturnas, de este instrumento se puede concluir lo siguiente:

La carrera de Administracidon de Empresas es una de las mds apetecidas, se percibié que el 75%
de los encuestados se sienten atraidos por esta carrera, se presenta una buena adaptacién de los
mismos, les interesa tener profesores innovadores, y se sienten conformes con los temas tratados en las
aulas de clases y los horarios asignados, lo que refleja que existe motivacidn, y ganas de aprender.

En general, se presenta una buena cantidad de datos con informacién sobre el proceso de
calidad del programa, el cual se considera, es aceptado por los estudiantes del primer y segundo
semestre del programa de Administracién de empresas.

Y, para terminar, cumpliendo con el objetivo tres, se presentan una serie de componentes
académicos y/o administrativos a la luz de retencién y permanencia de los estudiantes, tales como
UNIMINUTO, facultad, permanencia y retencion escolar.

La investigacion de esta problematica se realizé por el interés académico de conocer por qué
continua la desercion estudiantil en las IES, cuales son sus causales y proponer estrategias para reducir
este fendmeno que, si bien se sigue presentando, se pretende disminuir, con el fin de que cada una de

las personas que se inscriban en un programa académico, logren culminarlo de manera satisfactoria.
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CAPITULO I
1 Planteamiento del problema
1.1 Descripcion del problema.

Sin duda, se consideran a los estudiantes clientes directos de las Instituciones educativas,
teniendo o no una edad en donde son independientes econdmicamente de padres, dado el caso que no
lo sea tienden a tomar decisiones mas concretas sin necesidad de comentarlas con alguien. Decisiones
de querer continuar o no sus estudios universitarios cursando primer o segundo semestre de algun
programa académico.

Segln Gonzalez y Girdn (2005), la desercidn estudiantil tiene consecuencias sociales,
emocionales y econdmicas no solo en el propio estudiante sino en su entorno mas cercano. (Tudela,
2014)

Se encuentra una extensa lista de investigaciones referentes a estudiar el motivo de la
desercién estudiantil, intentando explicar este fendmeno social para brindar y proponer una solucion
gue consiga retener a los estudiantes dentro de las instituciones.

Desde el punto de vista de la psicologia y la sociologia enfatizan para el examen de la desercion
aspectos tales como las expectativas personales de éxito, la percepcién de la dificultad del programa
académico que cursa, los valores familiares y el apoyo e incentivos que los familiares le brindan al
estudiante. (Torrente & Tamayo Gomez, 2017)

Se presenta esta investigacion con el fin de conocer la sensibilidad humana de cada estudiante y
los causantes emocionales que pueden llevarlos a desertar de sus estudios universitarios.

Se pretende lograr satisfacer las necesidades basicas de los estudiantes, creando estrategias
basicas de retencidn, motivacién, para lograrlo se plantean evaluar la posibilidad de estudiar la
permanencia estudiantil con la cual cuenta la universidad, pretendiendo alcanzar los objetivos de la

visién y misién que siempre van de la mano con la eficiencia terminal de los estudios comenzados.
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Estos programas de permanencia nos ayudan a garantizar que el alumnado logre terminar su
periodo de estudio en el tiempo establecido, se brinda con ello un conocimiento necesario y el poder
incrementar las actitudes requeridas para expandir su sabiduria y ser una persona con éxito en la vida.

Es importante mencionar que las permanencias estudiantiles estan relacionadas al desarrollo de
las IES, entre estas encontramos el apoyo financiero, programas de servicio estudiantil, servicios
académicos, programas de promocion y admision, o los preferidos para mejorar estos procesos
pedagdgicos.

Con base a lo anterior, nos enfocaremos en los estudiantes que cursan primer y segundo
semestre del programa Administracion de Empresas de la Corporacién universitaria Minuto de Dios, el
cual ha logrado obtener registros calificados y hoy cuenta con acreditacién de alta calidad, lo que
conlleva a que sea un programa reconocido en el entorno de la Educacién.

La tasa de desercidon también enuncia un problema grande. Segun el Ministerio de Educacion, el
37,4 % de los alumnos que inician un programa lo terminan. Eso quiere decir que, de 10 estudiantes
universitarios, tres nunca se graduan. Pero, lo que, es mas, de los otros siete, solo tres terminan la
carrera a la que entraron inicialmente. Los otros cuatro o se cambian de programa o no llegan a
terminarlo en un periodo de 14 semestres. (Semana, 2017)

Y por ello la pregunta que se plantea es:

¢Cudles son las estrategias motivacionales que permiten la retencidn de estudiantes del primery

segundo semestre del programa de Administracion de empresas de la Corporacion Universitaria Minuto

de Dios?
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CAPITULOII
2 Objetivos
2.1 Objetivo general
Disefar estrategias motivacionales que permiten la retencién de estudiantes del primery
segundo semestre del programa de Administracion de empresas de la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios.
2.2 Objetivos especificos
e I|dentificar las estrategias que generan motivacion y permanencia a nivel estudiantil en
las instituciones de educacién superior.
e Diagnosticar las percepciones de los estudiantes de la facultad de Administracidn de
Empresas sobre la calidad del programa.
e Establecer los componentes administrativos y/o académicos, a la luz de retencién o

permanencia de los estudiantes propiamente dichos en UNIMINUTO.
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CAPITULO IlI
3 Justificacion

La Educacidn es un derecho fundamental, la normativa interna y la jurisprudencia constitucional,
en completa armonia con las normas internacionales sobre derechos humanos, le han otorgado a la
educacion el caracter de derecho fundamental de aplicacién inmediata e inherente al ser humano, que
le permite a los individuos acceder a un proceso de formacidn personal, social y cultural de caracter
permanente, que como tal, tratdndose de educacidn superior, se convierte en una obligacidn progresiva
gue debe ser garantizado y promovido por el Estado, la sociedad y la familia, sin que resulte admisible
aceptar ningun tipo de restriccidén o desconocimiento que impida su ejercicio. (Chaljub, 2019)

Como se menciona, la educacién es un derecho, el cual ha afrontado en los ultimos afios varias
problemadticas, ya sean de tipo social, politico, cultural y econdmico; Por lo anterior es indispensable
abordar el tema, dado que se puede contribuir, restaurar y ejecutar acciones de mejora que logren que
los implicados en el proceso puedan obtener soluciones a dichas problematicas, adquiriendo una
educacion de calidad.

El primer paso para encontrar una solucion eficaz a dicha problematica es percibir las causales
gue originan el fenédmeno de la desercidn universitaria en los estudiantes que se encuentran cursando
los primeros semestres de sus carreras profesionales, personas atraidas por obtener conocimientos y
alcanzar el éxito, con el fin adquirir su titulo y aumentar sus ingresos, implementando ciertas estrategias
que logren respaldar y argumentar las exigencias y necesidades que exponen los estudiantes,
incrementando de esta manera la permanencia universitaria, la cual generaria una gran satisfaccion a
nivel personal, dado que se puede promover la permanencia del programa y algo con mayor relevancia,
el bienestar de los estudiantes, con el fin de que ellos logren tener un futuro estable y ser grandes

profesionales, los cuales puedan aportarle a la sociedad con sus conocimientos adquiridos.
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Teniendo en cuenta el presente trabajo sobre cudles son las estrategias motivacionales que
permiten la retencidn estudiantil en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, se pretende identificar
mediante un analisis las estrategias implementadas por la Universidad ante esta situacién, para adquirir
informacién y presentar de manera oportuna propuestas de mejora, que permitan adaptarse a las que
ya se encuentran establecidas en la Institucion, articulando la creacidn de nuevas estrategias que eviten
la desercion de los estudiantes al inicio de sus carreras, teniendo conocimiento de estas, los
estudiantiles lograrian culminar sus estudios, que si bien han iniciado, aun no poseen la certeza de
terminarlos.

La motivacidon es uno de los aspectos mas importantes que predomina en el quehacer de las
personas, cuando alguien es motivado, tiene mayor facilidad de iniciar y terminar satisfactoriamente
una actividad, los estudiantes que son motivados se pueden apropiar de sus conocimientos de una
manera mas facil y esto genera un buen rendimiento en su desempefio académico.

Con esta investigacion se tiene previsto conocer los procesos que deben ser mejorados en los
términos de estrategias motivacionales, la intencidn se realiza porque surge una necesidad real
institucional que representa una posibilidad de percibir los procesos estratégicos utilizados por la
facultad de Administracién, identificar si con lo aplicado logran retener la mayor cantidad de
estudiantes, saber si estos se sienten impulsados y/o motivados para culminar sus estudios, si tienen
conocimientos de lo ofrecido por el area de acompafiamiento y permanencia, y plasmar cudles podrian
ser esas mejoras a las estrategias motivacionales, para la resolucidn de desercién estudiantil.

Se espera, que se reduzca la desercidn estudiantil, y no se vea afectada la continuidad de los
estudiantes, que, en ocasiones es provocada por la falta de motivacién o algun otro factor, la institucidn
educativa contard con el plan y serd aplicado por las dreas requeridas.

Durante la realizacidn de este trabajo investigativo, fueron recolectados los datos de desercién

académica en el afio 2021 y el primer semestre del 2022 en la rectoria Antioquia-Choco del programa de
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Administracion de Empresas, los cuales fueron posteriormente analizados, tabulados y presentados de
manera grafica.

Dentro de las estadisticas realizadas se pudo evidenciar que en el informe de desercidn historico
semestral, en el primer semestre de 2021 se presentd una poblacidon de 896 estudiantes, de los cuales
78 desertaron; lo que corresponde al 8,71%. Para el segundo semestre del mismo afo, con una
poblacién de 826 estudiantes, se redujo la desercién de estudiantes con un total de 54 personas que
abandonaron sus estudios; lo que corresponde a un porcentaje de desercidn del 6,54%. Y para el primer
semestre del afio 2022, el panorama es similar a los anteriores, con una cantidad de 860 estudiantes, se
evidencia 77 desertores, lo equivalente al 8,95% de desercion.

Figural
Histdrico de deserciones por periodo
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Figura 2
Porcentaje de desertores por periodos
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Para Del Castillo (2012:14) la desercidn es “El abandono de parte de los educandos y educadores
si nos referimos a las instituciones educativas, no sélo de las aulas donde se adquieren conocimientos,
sino también el abandono de sus suefios y perspectivas de una vida futura provechosa y responsable
que los llevaria a invalidar su futuro, el cual no es mafiana sino hoy” (Hernandez Prados, Alvarez Mufioz,

& Aranda Martinez, 2017)
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CAPITULO IV
4 Marco referencial

4.1 Marco conceptual

A continuacidn, se comparten las definiciones de: acciones de mejora, administracién de
empresas, bienestar institucional, estrategia, estrategias motivacionales, estudiantes, facultad de
administracién de empresas, motivacién, permanencia, retencién, retencién de estudiante-
permanencia, las cuales describen el significado y la relevancia que cada una de ellas, presentando de
forma correcta una buena implementacién de dichos términos.

e Acciones de mejora: Las iniciativas de mejora, son oportunidades para aumentar la capacidad
de los procesos de lograr los resultados deseados, por lo cual, a diferencia de las no
conformidades, que se enfocan en minimizar el efecto de los problemas y/o eliminar sus causas
raices, las oportunidades de mejora se fundamentan en la consecucién de objetivos que
permitan maximizar el efecto de las buenas practicas. (Nuevas normas iso es una iniciativa de
escuela Europea de excelencia, 2015)

e Administracion de empresas: La administracién de empresas es ante toda una ciencia que se
encarga de estudiar la organizacién de las empresas y el procedimiento para gestionar los
recursos y resultados de sus actividades. Para llevar a cabo las tareas propias de esta ciencia es
importante contar con un nivel de conocimiento apropiado en cuanto a los procesos
administrativos y financieros, los recursos humanos, la negociacidn y la resolucién de conflictos.
(Fude, s.f.)

e Bienestar institucional: Orientamos, acompafiamos y animamos a la comunidad universitaria,
en cada uno de los lugares donde hacemos presencia. Trabajamos articuladamente todos los
actores, tanto internos como externos, por el fortalecimiento de la cultura del Bienestar,

aportando equidad y paz a la sociedad con base a nuestros Principios Humano — Cristianos y a



26

los componentes del drea: formacién integral, desarrollo humano, calidad de vida 'y
construccion de comunidad. (Medina, 2020)

Estrategia: Estrategia es un concepto que hace referencia al procedimiento a través del cual se
toman las decisiones en un escenario determinado con el objetivo de conseguir una o varias
metas. Asi, la estrategia no es mas que la conexidn que existe entre los objetivos Ultimos y las
acciones que se han de poner en practica para llegar a dicho objetivo. En definitiva, la estrategia
es un plan a través del cual se intenta conseguir una meta, pudiendo ser aplicado a diversos
ambitos, desde el empresarial hasta el militar. (Del Sol, 2022)

Estrategias motivacionales: Las estrategias motivacionales parten de consideraciones tedricas
que legitiman vy justifican las acciones y practicas propuestas, concretadas en el objetivo a partir
de la finalidad de la actividad a transformar, tomando en cuenta el modo de enfrentar las
actividades del proceso formativo a nivel individual, colectivo y compartida. Sin embargo, las
estrategias motivacionales, no se dirigen Unicamente a los procesos formativos de los
estudiantes, sino también hacia los docentes, son ellos los que pueden motivar a los estudiantes
para mejorar el aprendizaje, utilizando métodos, buscando espacios de aprendizaje adecuado y
enfocando los contenidos desde la practica y desde su realidad, los cuales permiten construir
conocimientos de una forma creativa y dindmica y orientada al alcance de las metas y objetivos,
al despertar en ellos la necesidad de aprender. (Quena, 2020)

Estudiantes: Son estudiantes las personas que libremente asi lo soliciten siempre que cumplan
los requisitos establecidos por la ley y este Reglamento. Cada estudiante es gestor de su propio
proceso de formacién, de la construccién de su proyecto de vida, y de la participacion
constructiva de su entorno como un buen ser humano y un ciudadano comprometido quien
asume, de forma responsable, la elecciéon que de manera libre hizo de UNIMINUTO.

(UNIMINUTOR. e., 2020)
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Facultad de administracion de empresas: El programa de Administracién de Empresas de
UNIMINUTO, esta soportado por un curriculo que da respuesta a las nuevas tendencias del
mercado globalizado, que exige la gestidn de organizaciones dinamicas abiertas y competitivas,
donde la innovacidn, el emprendimiento, la investigacién y el cambio son paradigmas de
competitividad. (UNIMINUTO, Facultad de Ciencias Empresariales, 2020)

Motivacion: La motivacion es un estado interno que activa, dirige y mantiene la conducta de la
persona hacia metas o fines determinados; es el impulso que mueve a la persona a realizar
determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacion. La motivacién es lo que le da
energia y direccidn a la conducta, es la causa del comportamiento. (Romeral, 2013)
Permanencia: Podemos decir que la permanencia es una cualidad subjetiva que no tiene un
tiempo determinado o especifico si no que puede variar de caso en caso de acuerdo al objeto o
sujeto al que se aplique. Debemos comprender a la permanencia como una cualidad que hace
gue una cosa, persona o fendmeno dure en el espacio y en el tiempo sin variar sus
caracteristicas o haciéndolo en un nivel minimo. (Bembibre, 2010)

Retencion: La retencion se refiere a la capacidad institucional para mantener vinculado a un
estudiante en riesgo de desercién, desde su admision hasta su graduacién Por otra parte, el
concepto de “persistencia” se define como la capacidad o motivacién para alcanzar sus propias
metas académicas. Si bien es cierto que el término de retencion se emplea en la literatura
mundial, en la actualidad las instituciones tienden a denominar estas acciones como “programas
de fomento de la permanencia y el éxito académico”. (Montes & Diaz Subieta Luz, 2015)
Retencion de estudiante- Permanencia: Paragrafo. El Rector General con el propésito de
favorecer la flexibilidad, la permanencia y la retencidn estudiantil, podra establecer condiciones
especiales, diferentes a las aqui previstas, para la matricula segun la carga académica. Para el

efecto se expedird la respectiva Resolucidn Rectoral. Articulo 50. Acompafiamiento para el
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mejoramiento del desempefio académico. El estudiante que incurra en pérdida académica

deberd acogerse a las disposiciones regulatorias relacionadas con las estrategias académicas

para el acompanamiento, la permanencia y la retencién estudiantil definidas por la Vicerrectoria

General Académica en conjunto con las Sedes. (UNIMINUTO R. e., 2020)

4.2 Marco contextual
4.2.1 Investigacion local

El trabajo titulado “Determinantes de desercién de los estudiantes universitarios” indica que el
principal objetivo del trabajo en mencidén fue identificar aquellos factores que influyen en el riesgo de
desercién de los estudiantes universitarios. Se trabajé con una muestra de 476 estudiantes con
informacién académica, institucional y socioecondmica, entre otras. Se aplicéd una regresién logistica
para identificar las variables de mayor impacto en el riesgo de la desercidon y asi proponer acciones que
ayuden a mitigar este fendmeno. Se encuentra entre los resultados mas importante que los estudiantes
mas jévenes de la jornada diurna son quienes tienden a abandonar sus estudios durante los primeros
cuatro semestres. El modelo predice correctamente el 84% de los casos; adicionalmente, el efecto que
ejerce la edad de ingreso, el nUmero de semestres cursados, el promedio acumulado, el total de créditos
aprobados, la financiacion de estudios y la obtencién de auxilios educativos con la institucion es superior
si se compara con otros factores analizados en el presente estudio. (Alzate, 2020)

Se toma como base el presente trabajo, debido a que las variables aplicadas en la Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano de Medellin, indican que los factores que influyen en la
desercidn estudiantil son el nimero de semestres que deben cursar y la disponibilidad de horarios o
jordana en que se ofertan los cursos, dato importante, debido que se conocieron causantes importantes
sobre la desercidn estudiantil que deben ser estudiadas para implementar un plan de accién que le

ofrezca a esa cantidad de estudiantes la posibilidad de continuar con sus estudios y no desertar.
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4.2.2 Investigacion regional

Con relacidn a la investigacidn regional no se encontraron monografias o trabajos escritos, pero
si articulos sobre la desercidn escolar en el departamento de Antioquia, en donde se logra identificar
gue esta se presenta por desmotivacion causada por diferentes causas como lo son: no tener
acueductos en las Instituciones, no contar con herramientas tecnolégicas, mal estado de las
instalaciones o dificil acceso para llegar, situacién que si no es solucionada va a seguir generando
desercidn en Colegios y Universidades, viéndose afectados los conocimientos y las posibilidades de que
las personas tengan acceso al derecho de la educacion.

En Antioquia, casi la mitad de los municipios son tipo 4, es decir, tienen mayor nivel de ruralidad
y deficientes condiciones de vida. Adema3s, para el aiio 2017, el 46% de los estudiantes matriculados
correspondian a sedes educativas rurales 2. La ruralidad es un tema de gran importancia a la hora de
trazar las politicas educativas, y es ésta misma la que mas ha sido afectada por los malos gobiernos.
Segun el ultimo censo del Dane, la tasa departamental de analfabetismo rural es del 11%, en contraste
con un 3% para las zonas urbanas, cifra que muestra la dificultad que hay en la ruralidad para acceder a
educacion. Adicionalmente, de las 4.342 sedes educativas a cargo del departamento, el 25% no tiene
acceso a un acueducto y el 70% de los colegios publicos no cuentan con alcantarillado en sus
instalaciones 3. Y ain mas grave, en medio de la pandemia donde el acceso a internet es crucial para
continuar con el proceso académico, es la ruralidad antioquefia la mas afectada por su abandono; la
cobertura rural a internet es del 13,8% mientras la cobertura urbana es del 61% 4. Con este breve
panorama se puede advertir las barreras que enfrentan los y las estudiantes de las zonas rurales de
Antioquia y la necesidad de una politica educativa departamental que sea acorde a las necesidades y
dinamicas propias de cada subregion.

Acceso y permanencia en la educacion
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Entre el aiio 2013 a 2017, la cobertura neta cayé en un 7,3% y la desercién escolar pasé del 2,44
al 4,04 por ciento 5. Es decir que en promedio durante estos cinco afos 17.886 nifios, nifias y jévenes
antioqueinos abandonaron las aulas. Adicionalmente, son las subregiones mas vulnerables las que tienen
el peor indicador de acceso a la educacién. (Estudiantes, 2018)

4.2.3 Investigacion nacional

El trabajo titulado “Elementos determinantes en el fendmeno de la desercidn estudiantil y el
ausentismo en la educacién superior en Colombia" afirma que las dindmicas actuales a nivel econémico,
politico y social, han posicionado a la desercidn estudiantil como una de las problematicas mas
frecuentes y ademas complejas de abordar tanto por las instituciones de educacién superior (IES), asi
como por la sociedad en general, quienes no solo ven que cada vez es mas frecuente que los jovenes
universitarios no solo abandonen las aulas de clase, sino que ademads en la actualidad muchos de ellos
no se sientan motivados a iniciar con un programa de formaciéon académico como importante de la
construccion de su proyecto de vida. De esta manera, el presente articulo busca realizar una revision de
antecedentes y situaciones que expliquen de alguna manera las crecientes tasas de ausentismo y
desercién a nivel de educacion superior, estableciendo con ello los factores determinantes en estos dos
fendmenos. Ademas, con desde el mismo se pretende concebir una reflexion en torno a la importancia
del emprender acciones que permitan garantizar la retencién en los procesos formativos, y por ende
promoverla graduacién exitosa, no solo como parte importante de las politicas de bienestar institucional
de las IES en el pais, ademas desde la importancia que ello reviste en el garantizar, como se establece
desde la constitucion politica, a la educacion como un derecho fundamental. (Caraballo, 2019)

Con base en la investigacidn, es importante saber que se presenta un gran reto en el pais, con
relacién a las estrategias para mitigar el fendmeno de la desercidn estudiantil, estas estrategias deben

centrarse en los estudiantes y sus particularidades, se debe aplicar una tactica que permita la
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atencidn al desarrollo integral de todas las dimensiones de su ser, generdndole al estudiante adquirir
una gran cantidad de recursos que lo ayuden y le permitan culminar sus estudios universitarios.
4.2.4 Investigacion Internacional

(Chocce & Sudrez Yabar, 2018) En su trabajo de grado: Factor principal que determina la
desercidn de los estudiantes del primer y segundo ciclo de una universidad privada de Lima - campus
Lima centro, durante el periodo 2018 I-ll, plantea como objetivo general determinar el factor principal
de la desercién de los estudiantes, los participantes fueron 38 estudiantes, el 60% varones y 40%
mujeres. En esta investigacion se utilizé un disefio no experimental transversal, de enfoque cuantitativo
y alcance descriptivo. El instrumento utilizado fue el cuestionario, el mismo que fue descargado por cada
estudiante desertor desde una plataforma informatica. El analisis de los resultados posibilité la
identificacion del factor institucional como principal motivo de desercién. Se concluyé que las
principales razones que sostienen este factor son: la mala metodologia de ensefianza por parte de los
docentes, la infraestructura recién se estaba implementado (como era el caso de los laboratorios de
algunas carreras profesionales), los servicios ofrecidos por la universidad no eran los ofrecidos al
momento de ingresar, siendo el de mayor incidencia el licenciamiento institucional que hasta fines del
2018 la universidad materia de esta investigacién no contaba. La investigacion plantea como propuesta
de mejora la aplicacién informatica Dongo, que permitira identificar en tiempo real a los estudiantes con
posibles tendencias a desertar, como comportamientos inusuales en las asistencias a clases, notas y
pensiones, esto mediante alertas a las areas encargadas, brindando un soporte en la gestién
administrativa de la universidad que le permitira tomar decisiones adecuadas en el momento oportuno.

Se obtiene como resultado luego de observar el trabajo que las causas que llevan a desertar a
los estudiantes son: malas metodologias por parte del personal docente, infraestructura y algunos

servicios prestados por la universidad, también se ve reflejado que el factor econédmico influye en esta
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decisién, y mas si viene de un nucleo familiar numeroso, el nivel social de la familia y el interés que cada
estudiante le tenga a la carrera elegida.
4.3 Marco legal

El marco legal de esta investigacién es conforme al articulo 69 de la constitucidon politica de
Colombia en donde se indica lo siguiente “Se garantiza la autonomia universitaria. Las universidades
podran darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley. La ley establecera
un régimen especial para las universidades del Estado. El Estado fortalecera la investigacion cientifica en
las universidades oficiales y privadas y ofrecera las condiciones especiales para su desarrollo. El Estado
facilitard mecanismos financieros que hagan posible el acceso de todas las personas aptas a la educacion
superior.” (Colombia C. p., 1991)

e Laley 30 de diciembre 28 de 1992 en donde indican los fundamentos de la Educacion
Superior, la regulacion y creacion de Consejo de educacion Superior (CESU), el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA) y la Comision Nacional de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior (CONACES) (Colombia E. C., 1992)

La educacién superior debe ser un desarrollo continuo, para que las personas adquieran
potenciales académicos, debe ser un servicio cultural y sin perjuicios especificos, con esta reforma, se
pretendia despertar en los educandos un espiritu reflexivo, el cual se enfocara en el logro de la
autonomia individual y que el acceso al estudio fuera accesible para las todas las personas que
demuestren las capacidades requeridas en cada caso.

e Decreto Reglamentario 1295 de 2010 Por el cual se reglamenta el registro calificado de
que trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de
educacion superior. (Nacional, 2010)

Ley 1188 de 2008 vy la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion superior, mide

los registros de los programas académicos de educacién superior, logrando tener un repertorio
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calificado de cada programa, con esta ley, las instituciones de educacidn superior deberdn demostrar el
cumplimiento de condiciones de calidad de los programas y condiciones de calidad de caracter
institucional.

e El Decreto 1075 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Educacién, el articulo 109 de
la Ley 30 de 1992 y el Acuerdo 02 de 2020 del CESU “Por el cual se actualiza el modelo
de Acreditacién de Alta Calidad”, sefialan que el Reglamento Estudiantil debera
contener como minimo: requisitos de inscripcién, admisidn y matricula, promocién,
grados, transferencias, derechos y deberes, régimen de participacion democratica en la
direccion de la Institucion, distinciones e incentivos, régimen disciplinario, sanciones,
recursos y demas aspectos académicos relativos a los estudiantes.

Que de conformidad con lo establecido en el literal g) del articulo 34 de los Estatutos,
corresponde al Consejo de Fundadores aprobar todos los Reglamentos que se requieran para el
adecuado funcionamiento y organizacion de UNIMINUTO. (UNIMINUTO R. e., 2020)

Estas leyes y decretos son de gran importancia para el presente trabajo, dado que llevan a las
instituciones a contribuir con el crecimiento tecnoldgico y a mejorar el proceso investigativo; también
se consideran de gran importancia por las mediciones que le dan a cada programa, con el fin que las
instituciones logren tener un repertorio de alca calidad, asimismo que se genere el cumplimiento de las
normas plasmadas en el reglamento estudiantil, con las leyes planteadas se genera un gran aporte a la
seguridad de los estudiantes en su proceso educativo, generando motivacién para culminar su carrera
satisfactoriamente y logren tener éxito en el sector laboral.

44 Marco Tedrico
4.4.1 La motivacion.
La motivacién, como fuerza impulsadora es un elemento de gran importancia en el entorno del

ser humano, es un impulso, generado por estimulos mentales de cada ser, por lo cual se relaciona con el
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sistema de cognicidn de la persona, es una cantidad de elementos internos y externos que puede definir
el accionar, cuando existe motivacion, las acciones y el animo estan enfocados en lograr metas.

La motivacidon es una causa sobresaliente para la satisfaccion, situacion por la cual es de gran
ayuda aprender a desarrollar la motivacidn intrinseca; “La motivacién intrinseca es aquella que nace del
interior de cada uno y es independiente a cualquier tipo de estimulo externo. Las recompensas que
conseguirds alimentando este tipo de motivacidn son puramente intimas: amor propio, satisfaccion
personal, independencia, fuerza interior, confianza, etc.” (Santander, 2021)

Trasladdndonos a la motivacién estudiantil, es de gran importancia que los profesores
encargados en los procesos de los estudiantes sean competentes frente a la diversidad a la cual
enfrenta, el deber de estimular al alumnado con temas de interés enfocados en su estudio, sin embargo,
también es responsabilidad de las Universidades contratar personal capacitado y poder lograr dicho
objetivo, a continuacién, se observa cuales son los beneficios de un estudiante motivado.

Tabla 1
Alcances y beneficios de la motivacion.

Permite consolidar los objetivos académicos y el enfoque del estudio.

Fortalece la formacidn universitaria en el actuar y decidir del aprendizaje.

Proporciona seguridad en la toma de decisiones ante cierta circunstancia profesional.

Ayuda en los conocimientos e ideas previas que el universitario posee de las unidades de
aprendizaje.

Consolida el significado y utilidad, asi como de las estrategias motivadoras que debe emplear en la
unidad de aprendizaje.

H WIN |-

Fuente: (Ramirez, 2021)

La motivacidn es el interés que tiene el alumno por su propio aprendizaje o por las actividades
que le conducen a él. El interés se puede adquirir, mantener o aumentar en funcidon de elementos
intrinsecos y extrinsecos. Hay que distinguirlo de lo que tradicionalmente se ha venido llamando en las
aulas motivacion, que no es mas que lo que el profesor hace para que los alumnos se motiven a

introducirse en el tema. Sin duda alguna se puede afirmar que la motivacién escolar es un proceso por el
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cual se inicia y dirige una conducta hacia el logro de una meta. Este proceso involucra variables tanto
cognitivas como afectivas: cognitivas en cuanto a las habilidades de pensamiento y conductas
instrumentales para alcanzar las metas propuestas; afectivas, en tanto que comprende elementos como
la autovaloracién, auto-concepto. (Farfan, 2013)

4.4.2 Ciclo motivacional

Si enfocamos la motivacion como un proceso para satisfacer necesidades, surge el denominado
ciclo motivacional, y comprende las siguientes etapas:

Figura3
Ciclo motivacional
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Fuente: (Andnimo, s.f.)

Homeostasis: Es decir, en cierto momento el organismo humano permanece en estado de
equilibrio.

Estimulo: Es cuando aparece un estimulo y genera una necesidad.

Necesidad: Esta necesidad (insatisfecha aun), provoca un estado de tension.

Estado de tension: La tension produce un impulso que da lugar a un comportamiento o accion.
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Comportamiento: El comportamiento, al activarse, se dirige a satisfacer dicha necesidad.
Alcanza el objetivo satisfactoriamente.

Satisfaccion: Si se satisface la necesidad, el organismo retorna a su estado de equilibrio, hasta
gue otro estimulo se presente. Toda satisfaccion es basicamente una liberacidn de tension que permite
el retorno al equilibrio homeostatico anterior. (Andnimo, s.f.)

El proceso de la motivacidn es una transformacidn, es necesario tener en cuenta la presencia de
varios factores; Por ser proceso, la motivacion requiere de agilidad, esta agilidad pragmatica tiene como
objetivo aumentar la probabilidad de adaptacion del organismo a las condiciones cambiantes del medio.

La Motivacién es un proceso adaptativo en el que resulta imprescindible considerar la existencia
de diversos componentes. Recientemente Deckers (2001) ha propuesto un sencillo esquema en el que
establece los momentos que pueden distinguirse en el proceso de Motivacidn. En cierta medida, la
propuesta de Deckers es bastante similar a lo que sefalara hace unos afos Kuhl (1986), aunque los
intentos de éste no han tenido mucha repercusién en el dmbito de la Psicologia de la Motivacidon. En
cualquier caso, creemos que, si se quiere delimitar con mayor precision el proceso de Motivacién, hay
gue analizar, paso a paso, lo que ocurre desde que un estimulo o necesidad es detectado por el
individuo, o su organismo, hasta que se consigue, bien el objetivo o la satisfaccion de la necesidad, bien
el eventual fracaso, en ambos casos analizando la atribucién causal del resultado, pasando por los
diferentes estadios en los que se decide qué hacer y cdmo hacerlo. A grandes rasgos, la secuencia que
proponen Kuhl (1986) y Deckers (2001) considera tres momentos: eleccién del objetivo, dinamismo
conductual y finalizacién o control sobre la accion realizada. (Palmero, 2021)

A continuacidn, se presentan importantes teorias de motivacion.

4.4.1.1 Teorias motivacionales

Las teorias motivacionales, analizan aspectos que puedan motivar a las personas y el proceso de

pensamiento por el cual se motivan.
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4.4.1.2 Teoria de Maslow.

Maslow (1943) sefiala que las personas se encuentran motivadas por cinco tipos de necesidades:
fisioldgicas (alimento, agua y abrigo), de seguridad (proteccién, orden y estabilidad), sociales (afecto,
amistad y sentido de pertenencia), autoestima (prestigio, status y autoestima) y autorrealizaciéon
(autosatisfaccidn). Estas necesidades humanas estan ordenadas seguln una jerarquia, donde unas son
prioritarias y solo cuando estas estan cubiertas, se puede ascender a necesidades de orden superior
(Santrock, 2002). Las necesidades se satisfacen en el siguiente orden, primero, las necesidades bdasicas
(fisiolégicas y de seguridad) y luego las necesidades secundarias (social, autoestima y autorrealizacion).
Esto es porque las personas buscan satisfacer sus necesidades bdsicas y luego ascender en la busqueda
de satisfacer necesidades mas complejas (Daft, 2004). Un aspecto importante en la Teoria de Maslow es
gue una vez satisfechas una serie de necesidades, estas dejan de fungir como motivadores (Robbins y
Coulter, 2005). Esto implica que para motivar a los trabajadores en la realizacidn de sus labores es
necesario permitirles satisfacer sus necesidades insatisfechas. A pesar de que existe escasa evidencia
empirica que respalde la Teoria de Maslow, esta goza de amplia aceptacién (Certo, 2001). La literatura
no apoya la existencia de la jerarquia exactamente como fue concebida por el autor (Wahba y Bridwell,
1976). Asimismo, se sefiala que esta teoria puede oscurecer las diferencias de las necesidades
secundarias que varian segun las personas y las culturas (Daft, 2004). No obstante, existe evidencia
empirica que apoya la division de las necesidades en primarias y secundarias. Ademds, se ha
demostrado que las necesidades que motivan a las personas son aquellas que no estdn satisfechas.
(Castillo & Pedreros Gajardo, 2009)

4.4.1.3 Teoria de Alderfer.

Algunos autores sefialan que la tipologia de necesidades propuesta por Aldefer no se basa en
elementos nuevos, sino que se fundamenta en la Teoria de Maslow. Aun cuando esto es correcto, se

puede argumentar que Alderfer (1969) realiza algunas criticas a la Teoria de Maslow (Naranjo, 2009), lo
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cual lleva a que su trabajo se diferencie en tres aspectos (Bonillo y Nieto, 2002). En primer lugar, reduce
las cinco necesidades de Maslow a solo tres. Estas necesidades son las de existencia (necesidad de
fisico), relacion (relaciones interpersonales) y crecimiento (desarrollo y crecimiento personal). En
segundo lugar, Alderfer (1969) argumenta que, en la aparicidn de una nueva necesidad, no es
imprescindible que se hayan cubierto (satisfechas) de manera suficiente las inferiores. Ademas, este
mismo autor encontré que el movimiento de la jerarquia de necesidades no es solo en orden
ascendente, por cuanto las personas pueden retroceder en la jerarquia con el objetivo de satisfacer una
necesidad ya satisfecha. A pesar de estas diferencias, se pueden encontrar ciertas similitudes entre
ambas teorias de motivacion. Es asi como, la necesidad de existencia de Alderfer puede representar a
las necesidades fisioldgicas y de seguridad de Maslow. Algo similar ocurre con la necesidad de relacién
(la cual representa la necesidad social de Maslow) y de crecimiento (la cual representa las necesidades
de autoestima y autorrealizacion de Maslow). (Castillo & Pedreros Gajardo, 2009)

4.4.1.4 Teoria de Mcclelland.

McClelland (1961) sefiala que existen tres motivaciones en las personas, las cuales son las
necesidades de logro, afiliacion y poder. Algunos autores sostienen que estas necesidades son
motivaciones sociales, ya que se aprenden de una manera no consciente, como producto de enfrentarse
activamente al medio. Dado esto, su importancia radica en que predisponen a las personas a
comportarse en formas que afectan de manera critica el desempefio en muchos trabajos y tareas
(Naranjo, 2009). Debido a lo anterior, las personas con una alta necesidad de logro, buscan distinguirse
por hacer bien las cosas y disfrutan de situaciones en las que pueden tomar responsabilidades.
Asimismo, las personas que tienen una alta necesidad de poder, buscan controlar a los demas y que se
haga lo que ellas desean. Por su parte, las personas con una alta necesidad de afiliacién tienden a
interesarse y a pensar con frecuencia acerca de la calidad de sus relaciones personales (Santrock, 2002).

Una comparacion de la Teoria de McClelland con los estudios de Maslow, permite sefialar que el poder
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podria considerarse una clase particular de necesidad social o de estimacion, por referirse a las
relaciones con las personas y el estatus; también puede guardar relacidén con la necesidad de seguridad.
La afiliacién es un sindnimo suavizado de lo que Maslow llama necesidad social; en tanto que el logro
puede recordar algunos patrones conductuales relativos a la autoestima o la autorrealizacién (Castillo &
Pedreros Gajardo, 2009)

4.4.1.5 Teoria de motivacion e higiene.

La Teoria de Herzberg (Herzberg, Mausner y Snyderman, 1959) centra su atencion en el trabajo
en si mismo como fuente principal de satisfaccién. Esta teoria subraya la importancia de las
caracteristicas del puesto y las practicas organizacionales (Robbins y Coulter, 2005). Herzberg
consideraba que el trabajo es la actividad mas importante del individuo (Batista, Galvez e Hinojosa,
2010). De acuerdo a esto, concluyd que la satisfaccion laboral y la insatisfaccion laboral son producto de
dos tipos de experiencias distintas (modelo de dos factores). Es decir, Herzberg establecié que los
factores que generan insatisfaccidén en las personas son de naturaleza totalmente diferente a la de los
factores que producen satisfaccion (Brunstein, Romero y Albarran, 2007). Por un lado, los factores que
generan satisfaccién se conocen como intrinsecos, motivadores o satisfactores, y por otro lado, los
factores que producen insatisfaccidon se consideran como extrinsecos, de higiene, insatisfactores o de
apoyo (Bonillo y Nieto, 2002). Los factores intrinsecos se relacionan con el contenido del trabajo (el
trabajo en si mismo, la responsabilidad y el reconocimiento, entre otros) y los factores extrinsecos lo
hacen con el contexto laboral (relaciones con el supervisor, el salario y las relaciones con los
compafieros, entre otros). Dado esto, se puede argumentar que cuando las personas hablan de sentirse
bien o satisfechas, hacen referencia a los factores intrinsecos, los cuales se relacionan con la satisfaccion
laboral cuando estan presentes, pero no con la insatisfaccién cuando estan ausentes. Considerando esta

situacidn, cuando los empleados hablan de sentirse insatisfechos con el trabajo se refieren a los factores
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externos del mismo (aunque relacionados), los cuales se asocian con la insatisfaccion laboral cuando
estdn ausentes, pero no con la satisfaccion cuando estan presentes. (Castillo & Pedreros Gajardo, 2009).
4.4.2 Estrategias

El siguiente apartado hace referencia a que es la estrategia, y como estas son aplicadas en las
Instituciones de Educacién Superior entre las cuales se encuentra UNIMINUTO; la estrategia es un
conjunto de acciones que se pueden llevar a cabo, con el fin de cumplir cualquier objetivo en especifico.

Al inicio de sus menciones, solo se hablaba de estrategia militar, pero con el transcurso de los
afos fue trascendiendo en el dmbito empresarial, educativo, deportivo, entre otros. En el ambito
educativo, tiene como finalidad fortalecer y mejorar los procesos educativos y marcar la diferencia,
formando estudiantes fenomenales, con competencias y habilidades para cumplir la meta de fortalecer
el proceso educativo y crear en los estudiantes un aprendizaje autentico y significativo.

Es asi que, retomando a Eliécer (2004) dice que el éxito de un programa universitario, esta dado
por la fortaleza de las estrategias de retencidn de sus estudiantes, ya que, las circunstancias
socioecondmicas del pais generan abandono y desercidon en altos porcentajes, por lo cual, la idea
fundamental es lograr un alto grado de culminacidn y graduacién de un alto porcentaje de sus
matriculados. (Correa, 2018).

Figura 4
Modelo de acompafiamiento.
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Fuente: (Educacidn)

Desde el drea de Bienestar de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, tienen establecidas
diferentes tipos de estrategias para motivar a los estudiantes y evitar la desercidn de los mismos, se
enfocan desde las causas de esta problematica y necesidades que se requieren en cada programa
ofertado.

Estas estrategias las clasifican por categoria, actividad, evento o servicio en las cuales se

proponen una serie de objetivos para su debido cumplimiento.

Figura 5
Categorias de estrategias implementadas por el drea de Bienestar de UNIMINUTO.

Categoria -actividad, even... ®Actividad ®Eventc ®Servicio

Sobresaliendo en estas estrategias las actividades generadas.



Figura 6

Actividades motivacionales implementadas por el drea de Bienestar de UNIMINUTO.

ODbjetivo de Ta

académico

Nombre del Proyecto Categoria -activ y|Nombre de la activid| " S
Y s 9 =T _ ~ lactividad. evento (~
Cuidando mi salud integral Actividad Educacion en Salud( E- Brlndargspamos de
Salud) educacion en_salud a
Promocién y Prevencion Actividad Universidad Saludable erecgr por medio de la
virtualidad y las
Formacioén cultural Actividad Formacién en Danza Desarrgllar la c'a,pa_mdad
expresiva y estilistica a
Formacioén cultural Actividad Formacién en Mdusica Constrglr en la .
comunidad académica
Formacion cultural Actividad Formacion en teatro Estlmyla:r el
conocimiento del cuerpo
- P s Comunidades étnicas Acercar a la comunidad
Formacién de publicos Actividad . P
(Identidad cultural vy académica al
Formacién de publicos Actividad Micro talleres artisticos For‘talecer_ I,OS espa{mo_s
de formacién académica
Formacién de publicos Actividad Rumba terapia Propiciar ac_tl\ndades
que le permitan a la
Bienestar para Colaboradores y Actividad Formacion en artes Promover espacios que
Docentes (Formacion en favorezcan el uso del
Aprendiendo a aprender. Actividad Reflexion en el aula Pl:qmover la reflexion
critica frente aspectos
Promocion y Prevencion Actividad Talleres formatlvos Y Prpmover el BUI.O
pedagogicos cuidado y el cuidado del
Promocién y Prevencion Actividad EqL-IIpF) de trabajo saludable SenS|b_|I|zar ala )
(Uniminuto Saludable) comunidad educativa
. . L Campafa Educativa Crear espacios de
Promocioén y Prevencion Actividad ‘s
Y Programa CUIDANTES reflexiéon que
Fortalecimiento institucional Actividad Relagloqes ‘Intra © Cor_1tr|bu|_r E.d
Interinstitucionales enriguecimiento mutuo,
Bienestar para Colaboradores Actividad Celebracion de cumpleafos Reconocer en los
_ colaboradores de
Bienestar para Colaboradores Actividad Al:ea Desarv_’o!lo Humano Qontrlbuur a la formacion
Dia de Senvicios Generales |integral de los
Acompafamiento psicosocial Actividad Talleres psicosociales
Fortalecer el desarrollo
Becas Actividad Bgcgs. patrocinios y Apoyf—;lr con recursos
créditos condonables econdmicos a los
Becas Actividad Comité de Auxilios Analizar los casos de
los estudiantes
Gestion de fondos Actividad _Relagoqam}ento E'stablecer y fortalecer
interinstitucional alianzas
- . Plan Becarios-Senvicio Fortalecer los niveles de
Plan Becarios Actividad . A .
Social, seguimiento. corresponsabilidad de
Encuentro de familias Actividad Encuentr_os con acudientes |Vincular al grupo fam_uljar
de estudiantes al proceso de formacién
Seguimiento a estudiantes con Actividad Encuentros y seguimeinto |Generar espacios
descuentos o apoyos en con estudiantes informativos y de
PR . B s Apoyo en Casos de Brindar apoyo a los
Econémico y Financiero Actividad - . N
Y Vulnerabilidad( kit de integrantes de la
Becas Actividad Visitas domiciliarias Cara_ct_enzar las
condiciones
Plan Becarios Actividad Tallefes f:le Forma(:loAn v Prorr}over las
seguimeinto al becario habilidades y saberes
Auxilios para la educacion Actividad Dlw!gaC|on y conmvocatoria Acompanar a los
del tiguete metro estudiantes en el
Aprovechamiento Del Tiempo Actividad Actividades Recreativas Promover actividades
Libre Libres (Tomas de espacio que le permitan a la
Bienestar Para Colaboradores Actividad Pausas Activas Deporte Pr_ever?lr_ alteraciones
vy Docentes psicofisicas causadas
Deporte Actividad Entrene_lmlento de _ Dominar la te_cnlca del
Selecciones Deportivas deporte practicado
Electivas Formativas y Talleres Actividad Electivas Deportivas Fomentar habitos de
Deportivos (Electiva en Actividad vida saludable a través
Habitos de Vida Saludable Actividad Acond|C|onam|ento l_:|S|co Disefar rgtlnas de
(Entrenamiento funcional entrenamiento tanto
Habitos de Vida Saludable Actividad Caminatas Ecologicas P_romover habitos de
vida saludables
Primer afo Actividad Introductorios Ofrec_er alos
estudiantes nuevos
Monitoreo y seguimiento a la Actividad Seguimiento a Estudiantes |Realizar seguimiento a
permanencia por Desercién los estudiantes
Estratgias que favorezcan la Actividad Procesos de Formacion Realizar acciones que
Adaptacion Académica de los permitan el
Estratglgs'; que favorezcan la Actividad Un dia en la U Generar écercamlento
Adaptacién entre el area de
Encuetro de familias Actividad Reunién y/o Tal_lgres con IntegArar al ndcleo
Padres de Familias familiar como red de
Encuetro de familias Actividad Red de Padres Vincular al g_rupo familiar
de la comunidad
Permanencia y exito Actividad Acompafiamiento y Generar espacios de
académico seguimiento académico interaccién con la
Permanencia y exito L Redes interinstitucionales- |Posibilitar espacios de
P Actividad . "
académico laborales intercambio de
Permanencia y exito L Talleres de Métodos y Generar un espacio
P Actividad . N PR
académico habitos de estudio académico en el cual la
Perm'am.enma y exito Actividad Monitorias Académicas ReconocerAlas
académico competencias y
Permanencia y exito Actividad Pausas Didacticas Promover estrategias de

activacion cognitiva a la

42



Fuente: Plan de accidon de Bienestar - Asuntos Estudiantiles 2022

Luego eventos, como los que se muestran en la siguiente tabla.

Figura 7

Eventos motivacionales implementadas por el drea de Bienestar de UNIMINUTO.
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Fuente: Plan de accion de Bienestar - Asuntos Estudiantiles 2022




Y por ultimo los servicios que se muestran en la tabla.

Figura 8

Servicios motivacionales implementadas por el drea de Bienestar de UNIMINUTO.
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Fuente: Plan de accidn de Bienestar - Asuntos Estudiantiles 2022

Cada una de estas estrategias tienen un tiempo y metas establecidas, pero se considera

frente a cada una.

necesario que estas tengan un porcentaje de aprobacién que mida la satisfaccidon de los estudiantes
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En Colombia, el Gobierno Nacional en su interés por fomentar la permanencia estudiantil y
afrontar los indices de desercién, apoya las buenas practicas de gestion y el intercambio de experiencias,
para ello establece pautas y normativas formalizadas en Planes de Educacién, Planes de Desarrollo,
Agendas, Acuerdos y otros lineamientos orientadores que permiten aumentar la cobertura, la calidad y
la eficiencia del sistema. El Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026, define lineamientos
estratégicos para el desarrollo de desafios relacionados con el fomento a la permanencia estudiantil,
asimismo el MEN en coherencia con el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 presenta un instrumento
gue proporciona estrategias, acciones y herramientas que guian a las Instituciones de Educacion
Superior en el disefio de la implementacidon de un modelo de gestién de la permanencia y graduacion
estudiantil eficiente, enmarcado en el mejoramiento de la calidad de la educacidn superior. En el
Decreto 1075 del Ministerio de Educacién Nacional como el Consejo Nacional de Acreditacién CNA,
dentro de sus lineamientos se reglamentan algunos aspectos relacionados con el seguimiento,
evaluacion y control de la desercién, permanencia y retencidén de estudiantes, fomentando el uso de
sistemas institucionales y propios en la IES para su analisis y generacién de acciones. Entre otros
avances, se destaca el realizado por la Subdireccién de Desarrollo Sectorial del MEN, en 2015 recopild la
gestion realizada por 15 Universidades y dos Secretarias de Educacién, presentando experiencias
representativas para promover la permanencia y graduacién estudiantil en educacién superior,
centradas en tematicas como la sensibilizacidn y posicionamiento del tema, cultura de la informacién, el
mejoramiento de la calidad, la gestidn de recursos, el fortalecimiento de programas de permanenciay el
compromiso de las familias. (Guasca, Cristancho Garcia, & Avellaneda Nieves, 2019)

4.5 Percepciones del programa de Administracion de Empresas.

A continuacidn, dando cumplimiento al objetivo especifico dos, el cual hace referencia a

“Diagnosticar las percepciones de los estudiantes de la facultad de Administracion de Empresas sobre la

calidad del programa”, se aplicé una encuesta a 102 estudiantes del primer y segundo semestre del
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programa Administracion de Empresas de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, de las jornadas
diurnas y nocturnas y segun los resultados obtenidos se interpreta lo siguiente:

Se identifica que, de las 102 encuestas aplicadas, el 75% se sienten atraidos por la
administracién, lo que corresponde a 76 estudiantes.

La gran mayoria de encuestados consideran que sus profesores los estdn preparando
correctamente para ser lideres innovadores en el campo de la Administracion, un 80% de los
estudiantes tiene buena comunicacion son sus profesores, y un 20% opina que su comunicacion es
regular.

Se evidencia que 48 estudiantes del total de los encuestados, consideran que los profesores
siempre tienen dominio sobre las materias dictadas, 50 indican que casi siempre tienen dominio y 4
consideran que solo a veces.

Por preferencia estudiantil un 63% desea tener profesores innovadores, un 20% exigentes y una
minima parte prefieren profesores amigos y autoritarios, lo cual se considera adecuado, porque en el
campo se debe estar en constante evolucién.

Se considera de gran importancia la asistencia a clase, el 73% siempre asiste a estas, un 25% casi
siempre y un 3% a veces, lo cual demuestra que existe un interés en la carrera, un apoyo a este item es
el tiempo de estudio invertido en la semana, al cual la mitad de los participantes respondieron que
invierten entre 1 a 2 horas al estudio independiente y el resto mas de 2 horas.

Es necesario saber que hacen los estudiantes cuando no comprenden un tema en clase,
encontramos que solo el 44% expresan a los profesores sus dudas, el resto investiga por su cuenta o le
pregunta a un compafiero, el mismo porcentaje indica que participa en los conversatorios de clase, el

resto lo hace en ocasiones o nunca.
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Se entiende que un 26% de los estudiantes estan totalmente de acuerdo con el nivel académico
gue se aplica en las evaluaciones, un 58% estan de acuerdo y una minima parte parcialmente de
acuerdo.

Con relacidn al horario de las clases un 27% estan totalmente de acuerdo con que es un tiempo
razonable para completar sus estudios, un 53% estd de acuerdo y una minima parte se encuentra
parcialmente de acuerdo.

Se considera importante conocer la facultad de la carrera, para mayor claridad en temas,
resolver dudas y recibir informacién oportuna, en este caso un 19% de los estudiantes no conoce la
facultad, de igual manera ocurre con el proceso de inscripcion, un 22% de los estudiantes no sintieron
cémodos con este proceso, lo que puede llevas a desmotivacidén o que se considere falta de interés por
la universidad.

El area de Bienestar, sin duda es un area fundamental para el proceso educativo de
acompanamiento de todos los estudiantes, se encuentra que un 22% no conoce esta area la cual desde
un inicio debe ser una de las mencionadas, por la cantidad de beneficios que brinda y que, en caso de
presentar problemas con la continuidad de la carrera, esta puede brindar alternativas para evitar una
desercion.

La gran mayoria de encuestados consideran que se la universidad de preocupa por su bienestar
y que en general reciben un buen trato por parte de todo el personal.

El tema econdmico es uno de los factores que influye al momento de tomar la decisién de
desertar de una carrera, se observa que un 56% de los participantes cuenta con ayuda econdmica del
algun familiar, mientras que un 44% no, es necesario que se dé a conocer desde el proceso de
inscripcidn los beneficios de acceder a las becas estudiantiles y que se guie al estudiante a participar de
ellas, pues bien, un solo 43% conoce sobre el tema, mientras que un 58% lo desconoce, lo cual

fomentaria la permanencia de los estudiantes al tener una parte de su semestre asegurada.



Anexo 1
Resultados grdficos del instrumento

Especifique el semestre en que se encuentra
cursando actualmente

Primer semestre

Segundo semestre
52%

48%

éPor qué eligid estudiar Administracion de
Empresas?

Alguien de su nucleo familiar
es Admistrador...

. Nosabiaqué

carrera escoger
6%

Otra

7%

Tiene empresa
7%

Se siente atraido por la
Administracion...

Siente que los profesores le estan
preparando para ser un lider innovador en el

campo de la Administracion
No
6%

Si’

94%

Los profesores demuestran dominio acerca
de la materia que dictan

A veces

_ 4%

Siempre
47% Casi siempre

49%



Indique el tipo de profesorado con el

cual se siente mas E&Q‘Odo en clases.
9%

Autoritarios
9%

Exigentes

Innovador 19%

63%

¢COmo es su comunicacion con los profesores?

Regular
19%

Mala
1%

¢Cudnto tiempo a la semana invierte
estudiando o investigando por su cuenta sobre

lo visto en las clases?
No estudia
Entre 6 a 8 horas 2%

12%

Entre 1 a 2 horas
Entre 4 a 6 horas 51%

35%

¢Con que frecuencia participa en los
conversatorios que se presentan en las clases?

Siempre
14%

A veces
43%

Nunca
7%
Casi siempre
36%
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10.

11.

12.

¢Qué suele hacer cuando no entiende algun
tema explicado en clase?

No hace nada
2%

Le pregunta a un compafiero

26% Expresa sus

Investiga por su inquietudes al
cuenta docente
28% 44%

La programacion de clases (horarios, secciones
y ofertas de las mismas) le permite completar
Totalmente de_SUS €studios en un tiempo razonable

acuerdo
26%

De acuerdo
53%

Parcialmente de
acuerdo
19%

En descuerdo
2%

Las evaluaciones (notas de exdmenes, trabajos
escritos u orales, y otras) que realizan los
profesores miden el nivel de la labor...

Totalmente de
acuerdo
25%

De acuerdo
Parcialmente de 58%
acuerdo

17%

éCon que frecuenciaA v?e?eiSSte a las clases?

3%
Casi siempre
24%
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14.

15.

16.

éConoce usted la facultad que esta ligada a la
carrera de Administracion de Empresas?

No
19%

¢Como fue el proceso de inscripcion para su
No me senti programa ?

comodo

3% Complicado

22%

Facil y rapido
75%

éConsidera que la direccion de la Institucion se
preocupa por el bienestNar de los estudiantes?
(o]

Tal vez 5%
36%

El personal administrativo se preocupa por
darle una excelente atencion

A veces

Siempre 42%

53%

Nunca
5%
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17.

18.

19.

20.

éConoce el area de Bienestar y sabe cuales son
los servicios que brindan?

No la conozco
21%

Si, ya he hecho
uso de los

servicios
21% Si, pero no he

hecho uso los
servicios
58%

Las aulas de clase son cdmodas y adecuadas
para concentrarse en sus estudios
3%

éConoce los requisitos para aplicar a las becas
brindadas por la Universidad?

Si
43%

¢Cuenta con ayuda econdmica de algun familiar
o subsidio para pagar sus estudios?

No
44%
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Por tanto, se deduce que la carrera de Administraciéon de Empresas es una de las mas
apetecidas, por el amplio sector en donde se puede desempeiar cada individuo dentro de una
organizacién o por el hecho de crear empresa, por lo cual se percibié que el 75% de los encuestados se
sienten atraidos por esta carrera, se presenta una buena adaptacién, manejan una buena comunicacion
con los docentes y se estima el buen dominio en torno a los temas vistos en clases, lo cual se cree es
fundamental en el proceso de aprendizaje.

Se evidencia que prefieren profesores innovadores, se relaciona esto con que el sector
administrativo debe estar en constante evolucién para lograr ser competentes en el mercado, se
presenta un gran cumplimiento con las clases, la participacidon dentro de las mismas y el tiempo de
estudio implementado de manera independiente, lo que refleja que existe motivacion, y ganas de
aprender; Se refleja también una gran interés al momento de no comprender un tema, en donde gran
parte recurren al profesor para resolver dudas, lo cual es ideal para evitar confusiones, falta de
motivacion y deserciones. De igual manera, se observa que los actos evaluativos y el tiempo estimado
para cada asignatura, es aceptado por los estudiantes sin problema alguno.

Referente a el proceso de inscripcion, al conocimiento de la facultad asociada a su carrera, y al
area de Bienestar se considera deben ser reforzados desde el proceso de induccién por el cual pasan los
estudiantes al inicio de su proceso estudiantil, con mayor informacién o conocimientos de estos se
puede brindar apoyo y/o soluciones al momento de requerirla, consiguiendo reducir el porcentaje de
desercidon presentado anteriormente. Al igual que el protocolo que se requiere para aplicar a las Becas
universitarias, pues se evidencia falta de conocimiento sobre las mismas y una gran parte de estos
estudiantes no reciben apoyo econdmico.

En general, se presenta una buena cantidad de datos con informacidn sobre el proceso de
calidad del programa, el cual se considera, es aceptado por los estudiantes del primer y segundo

semestre del programa de Administraciéon de empresas, sin embargo, no esta de mas, revisar los temas
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de desconocimientos de los estudiantes, por parte de la universidad, para evitar que por desmotivacién
o falta de interés se genere un cambio de opinién con relacién al programa.
4.6 Componentes administrativos y/o académicos

A continuacion, se comparten varios componentes académicos y/o administrativos a la luz de
retencién y permanencia de los estudiantes de UNIMINUTO.
4.6.1 Institucion-UNIMINUTO

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO, abrié sus puertas en enero de 1992 a
240 estudiantes en Bogota. Para 2017 contdbamos con cerca de 130.000 estudiantes en mds de setenta
municipios de Colombia.

Cuenta con certificacién ICONTEC ISO 9001:2008 y desde 2012 esta en proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacién institucional por parte del Consejo Nacional de Acreditacion.
Tiene 103 grupos de investigacion certificados en Minciencias y 17 programas con Registro de Alta
calidad.

En la actualidad la universidad tiene ocho sedes que cubren 50 municipios en Colombia, con
cobertura en 22 departamentos, con programas virtuales del Instituto de Educacidn Virtual y a Distancia,
tiene un amplio portafolio de programas académicos para ofrecerle a la comunidad, tales como, Técnico
profesional, Tecndlogo, Pregrado, Posgrado, Especializaciones y Maestrias.

En sus diferentes sedes cuanta con gran variedad de beneficios para los estudiantes, entre los
cuales se encuentran, Direccidén de asuntos estudiantiles, asuntos globales, bibliotecas, voluntariado,
emprendimiento y empleo, pastoral, practica en responsabilidad social, parque cientifico de innovacién
social, entre otros, beneficios importantes y de gran ayuda para que los estudiantes se sientan

impulsados a disfrutar de los servicios que cada uno de estos les brinda. (UNIMINUTO, Historia, 2020)
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4.6.2 Facultad

La Facultad de Ciencias Empresariales de UNIMINUTO tiene como misidn contribuir desde un
enfoque del humanismo cristiano a una formacién integral, transformadora e innovadora de las
personas, desarrollando actitudes éticamente responsables, aportando a un desarrollo incluyente y
sostenible de las comunidades y las organizaciones, a través de un desempeiio profesional e innovador
de alta calidad, alineados a las mega tendencias globales, mediante la investigacién, la proyeccion social
y la docencia. El programa de Administraciéon de Empresas UNIMINUTO, de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, busca formar lideres organizacionales con
espiritu emprendedor, capaces de crear, poner en marcha, dirigir o conducir organizaciones
empresariales y sociales, con autonomia, responsabilidad y vocacién de servicio. (UNIMINUTO, Facultad
de Ciencias Empresariales, 2020)

4.6.3 Permanencia

Se comprende como permanencia universitaria el periodo de tiempo que toma, desde que se
ingresa a la universidad, hasta lograr obtener su titulo profesional.

La permanencia es el proceso que vive cada estudiante, desde que toma la decision de ingresar,
cursar y terminar un plan de estudios en cierto tiempo, siendo este un promedio ponderado adecuado,
en el cual también influye la capacidad de adaptacidn, la historia académica, la situacion
socioecondmica, la resistencia y la tolerancia a la frustracion de cada uno de ellos.

Paras las Instituciones, la permanencia es un tema de gran interés, teniendo en cuenta la
variabilidad de los estudiantes para permanecer matriculados en un programa académico mientras
termina el tiempo estimado en cada una de las carreras.

UNIMINUTO, cuenta con un area llamada Bienestar, en la cual es de gran importancia la
permanencia de los estudiantes, indicando lo siguiente “Nuestra finalidad es brindar oportunidades de

acceso y permanencia en la educacion superior por medio de un acompafiamiento integral para que
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nuestros estudiantes logren el éxito académico y la graduacidn oportuna, y para ellos nos apoyamos en
diversas estrategias” (UNIMINUTO, Administracion de Empresas, 2020)

El area, como se menciona anteriormente, cuenta con cierta cantidad de estrategias divididas en
actividades, eventos y servicios, las cuales estan a la disposicién de todo el estudiantado, sin embargo,
se deben cerciorar de que estos beneficios brindados si sean realmente conocidos y/u utilizados por los
mismos, dado que en el instrumento aplicado se cuenta con un gran porcentaje de estudiantes del
primer y segundo semestre que no conocen esta area, si fuera del conocimiento de todos podrian
reducir este porcentaje y aumentar la permanencia en la Universidad.

4.6.4 Retencion escolar

El término retencidn se deriva del latin retentio-onis que significa accion y efecto de retener. Un
programa de retencidn estudiantil comprende un conjunto de acciones desarrolladas por el ente
educativo en una institucién para garantizar el acompafiamiento al estudiante durante su trayectoria
académica, de tal manera que pueda culminarla en forma exitosa. (Poveda, 2016)

Anteriormente solo se conversaba de desercidn, pero no se implementaban planes para la
retencion, lo que significaba un enfoque en el problema y no en la solucién, sin obtener datos o cifras
gue permitieran entender y estudiar a mas profundidad la situacion.

Para lograr que la totalidad de los estudiantes matriculados finalicen sus carreras profesionales,
es necesario que las (IES) Instituciones de Educacidn Superior reflexionen en torno a lo que van a

|”

entender sobre “retencidn estudiantil” y esto como se relaciona con el contexto y el proyecto educativo.
Actualmente se entiende lo importante que es apostar por la permanencia, la cual tiene un

impacto no solo estudiantil sino familiar. Las IES has estado acompafiadas durante las Ultimas

administraciones, disefiando estrategias para la permanencia, tales como eliminar barreras que le

permitan la posibilidad de estudiar a personas de escasos recursos, promoviendo el desarrollo

estudiantil, entre otras.
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Dado al alto nivel de desercidn estudiantil, la retencién de estudiantes de educacién superior se

ha convertido en una de los temas mds interesantes a nivel investigativo, debido a que estas
investigaciones logran identificar cuantos estudiantes inician sus estudios universitarios, pero no logra
terminarlos; Es por esto que se considera de gran importancia dar a conocer a los estudiantes que la
Educacidn es uno de los pilares claves para el ser humano, que se pueden tener opciones y/o
alternativas para que logren obtener su titulo, logrando alcanzar el suefio de ser profesional.

La retencién estudiantil es una estrategia que desarrolla el aparato educativo de las
Instituciones, con el fin de garantizar una trayectoria completa de cada estudiante y por ende apoyar
cada proyecto de vida desde sus inicios, los programas de retenciéon de las Instituciones tienen
implementadas unas garantias para que se lleve a cabo la terminacion de los ciclos y etapas en los
tiempos establecidos, contemplando unos apoyos para conocimientos necesarios y desarrollo de
habilidades y actitudes necesarias para desempenfarse en la vida.

Uno de los retos actuales de la educacidn superior en Colombia y en el mundo es encontrar
estrategias eficaces para aumentar la retencion, estimular los deseos de persistencia y lograr la
graduacion de los estudiantes se requiere un cambio de visién de la docencia. Hay que dejar de ser

instructores para convertirse en promotores del aprendizaje del estudiante. Esto requiere capacitarse

n

sobre como aprenden los estudiantes, identificar y manejar las barreras que se presentan mejorando las

técnicas para lograr resultados significativos y duraderos.

Hossler (2005) ha sefialado que existe abundante informacidn sobre las razones del abandono
escolar, pero es limitado el seguimiento a las intervenciones y propuestas de las universidades para
enfrentar el problema. Ademas, la gran mayoria de estudios sobre esta tematica se han hecho desde
una perspectiva cuantitativa con datos y registros que dan cuenta principalmente del nimero de
desertores y de las causas para abandonar sus estudios. Muy pocas investigaciones han hecho uso del

dato cualitativo para enriquecer la vision sobre el fenémeno. (Pupo, 2021)
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Figura 9
Tasa de desercion anual segun nivel de formacion
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Fuente: Sistema para la Prevencién y Analisis de la Desercion en las Instituciones de Educacion

Superior. Corte de los datos: noviembre de 2020. (Spadies, 2020)
5 Disefio metodolégico

5.1 Linea de investigacion institucional

Innovaciones sociales y productivas.
5.2 Eje tematico

Gestion estratégica para la globalidad.
5.3 Enfoque de investigacion y paradigma investigativo

La elaboracién del trabajo se llevé a cabo mediante la técnica cuantitativa, dado que, a través de
la encuesta aplicada, permitié obtener una informacién estadistica muy valiosa con relacién a las

apreciaciones de los estudiantes frente a la calidad del programa de Administracién de Empresas.
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5.4 Diseiio

El disefio presentado es no experimental, debido a que se recolectaron datos sin intervenir en el
ambiente en que se desarrollan y el objetivo del mismo no es cuantificar variables si no, describir el
impacto de la misma.
5.5 Alcance

Se presenta el alcance descriptivo, debido a que se pretende descubrir las apreciaciones de los
estudiantes sobre la calidad del programa de Administracién de Empresas de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios.
5.6 Poblacion

Estudiantes del primer y segundo semestre de las jornadas diurna y nocturna del programa de
Administracion de Empresas de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios.
5.7 Tamaiio de la muestra

El tamafio de la muestra es aleatorio, dado que se seleccionaron por medio de una encuesta a
102 estudiantes, con lo cual se logré obtener una percepcion clara con relacién a la calidad del
programa.
5.8 Fuentes, Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion y datos
5.8.1 Fuentes primarias

Estudiantes encuestados, con relacion a el resultado de dicha encuesta se llevara a cabo el
trabajo.
5.8.2 Fuentes secundarias

Durante el proceso de recoleccion de datos claves para la investigacidn, se refirieron las bases
de datos Scielo, Dialnet, entre otras, en las cuales se logré encontrar articulos, trabajos escritos, los

cuales contribuyeron con a la ejecuciéon de la presente investigacion.
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5.9 Técnicas e instrumento
Se cred una encuesta, la cual ayudara a diagnosticar las percepciones de los estudiantes de la
facultad de Administracién de Empresas sobre la calidad del programa.

https://forms.gle/iIBEMnNpKNdGUKzo6 (véase en el anexo 1).

1

< L\J -
UNIMINUTO { >

Corporacion Universitaria Minuto de Dios i
Educacion de calidad al alcance de todos A

Satisfaccion Estudiantil

La siguiente encuesta permite participar de manera anénima en el desarrollo de la
investigacion para optar al titulo de administradora de empresas, donde se busca
diagnosticar las percepciones

de los estudiantes de la facultad de Administracion de Empresas sobre la

calidad del programa.

@ carolinasp1302@gmail.com (no se comparten) [

Cambiar cuenta

*Obligatorio

Especifique el semestre en que se encuentra cursando actualmente *

(O Primer semestre

(O segundo semestre

llustracion 1

Instrumento
5.10 Analisis y tratamiento de datos

Se implementd una encuesta por google forms, posteriormente excel, con ellos se desarrollé un
analisis sobre la calidad del programa de Administraciéon de Empresas, a partir de dicho instrumento se

propone ejecutar estrategias para reducir el porcentaje de desercion estudiantil.


https://forms.gle/i1BEMnNpKNdGUKzo6
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5.11 Plan de accidn del proyecto
Tabla 2
Plan de accién del proyecto
OBJETIVOS ACTIVIDADES TECNICAS DE FUENTES DE RESULTADOS
ESPECIFICOS INVESTIGACION | INVESTIGACION
Identificar las Rastreo de Busqueda en Dialnet, Scielo, En el transcurso de

estrategias que
generan
motivacion y
permanencia a
nivel estudiantil
en las
instituciones de
educacion
superior.

Diagnosticar las
percepciones de
los estudiantes
de la facultad de
Administracion
de Empresas
sobre la calidad
del programa.

informacion,
teorias y estudios
previos sobre
estrategias
motivacionales.

Instrumento de
medicidn
(Cuestionario)

base de datos,
repositorios.

Cuestionario

paginas Web.

Elaboracién
propia del
instrumento
(cuestionario)

la investigacidn se
identificaron que
las estrategias
implementadas
por las
instituciones van
encaminadas en
pro de los
estudiantes, tales
como: programas
de permanencia,
acompafamientos
desde el drea de
Bienestar.

A través del
instrumento se
reconocio cual es
la percepcién del
programa
Administracion de
Empresas para los
estudiantes, que
esta bien, y cudles
pueden ser las
acciones de
mejora a
implementar en el
proceso.
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Establecer los
componentes
administrativos
y/o académicos,

Recopilacion de
informacién
brindada por el
area de Bienestar

Entrevista

Visita presencial
con la Sra.
Elicenia Restrepo
Directora de

Se identifico por
medio de la
informacion
suministrada por el

alaluzde de UNIMINUTO. Bienestar area de Bienestar,
retencién o Institucional. cuales son los
permanencia de componentes que
los estudiantes implementan para
propiamente la retenciény
dichos en permanencia de
UNIMINUTO. los estudiantes.
6 Conclusiones y recomendaciones

En el transcurso de la realizacion del presente trabajo fue factible analizar y detallar de manera

estructurada la motivacién que presentan los estudiantes de UNIMINUTO, para plantear opciones que

permitan evitar la desercidn y contribuir a la permanencia de los mismos.

Se considera que dentro de las capacidades que presenta un estudiante que desea terminar su

proceso educativo se encuentran factores como perseverancia, esfuerzo, seguridad y metas, por

consiguiente, si tomaron la decisién de formarse profesionalmente es debido a que se encuentran

en una busqueda de crecimiento y estabilidad econdmica.

El acompafiamiento hacia los estudiantes es de gran importancia, bien sea el

acompafiamiento brindado por la Universidad, por la familia, por los compafieros y hasta por los

mismos docentes, dado que si se sienten apoyados y motivados no podrian considerar el desertar

de sus estudios.

Cabe destacar que UNIMINUTO, para el programa Administracion de Empresas presenta un

minimo porcentaje de desercidn tal y como se menciona en el presente escrito, debido a las buenas

estrategias que aplica el drea de Bienestar de la universidad, sin embargo, este se puede reducir,
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por ello, se proponen un conjunto de estrategias, las cuales se encuentran clasificadas en las
siguientes categorias:
e Induccidn

En la semana que se tiene destinada para esta actividad a estudiantes nuevos, realizar eventos
en donde ellos puedan identificar cudles son sus habilidades, destrezas y competencias, esto puede
llegar a generar seguridad en ellos.

Reforzar al comienzo de cada semestre, el protocolo de acompaifiamiento a los estudiantes, el
cual podria ser liderado por egresados, de esta forma se le brinda una orientacién de manera
personalizada, evitando confusidn en el proceso.

e Académicas

Crear programas de nivelacion académica para los estudiantes nuevos, con el fin de reforzar
areas de conocimiento como matematicas, inglés y lectura critica, esto conlleva a mejorar sus
competencias.

Crear un grupo capacitado para verificar el ciclo de permanencia de cada estudiante, es decir, al
final del semestre sentarse con los grupos, verificar notas, validar la conformidad de cada uno segun el
programa y motivarlos a continuar, de esta forma se lograria garantizar la permanencia y de paso se
sentirian importantes para la Universidad.

Implementar en la universidad un Coaching educativo, con lo cual se pretende obtener lo mejor
de los estudiantes con base en su rendimiento, esto ayudara a mejorar el desempeio académico de los
estudiantes y facilitara la labor de los docentes.

Fortalecer el proceso de asignacién de becas, beneficiando a estudiantes con condiciones
econdmicas especiales, si bien ya se encuentra implementado, muchos no tienen conocimiento de
este, siendo asi un motivo de desercidn, estas podrian ser: el 50% cubierta por la Universidad y el 50%

restante subsidiada por la asistencia a semilleros y grupos de investigacion.
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e Empresarial - Egresados
Implementar convenios empresariales con egresados de la universidad, con el fin de que
estudiantes con dificultades econdmicas puedan ser vinculados para realizar labores remuneradas en
horarios flexibles.
Realizar convenios empresariales, en donde se permita el pago del semestre por cuotas y que
este sea descontado automdaticamente por nomina, sin que el estudiante deba cancelarlo por pse o
dirigirse a un banco para dicho proceso.
e Sistematizado
Realizar seguimiento a los estudiantes con condiciones vulnerables por medio de plataformas
académicas e institucionales, con el fin de detectar de manera oportuna un bajo rendimiento
académico, de esta forma la universidad implementaria acciones de mejora, lo cual seria positivo para el
estudiante.
Instaurar un software (de alerta) en donde se pueda detectar reportes de estudiantes que se
encuentren a punto de desertar del programa, al generarse la alerta la universidad puede proponer

estrategias positivas y prevenir dicha desercion.
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8 Anexos

Anexo 2 Instrumento de Satisfaccion Estudiantil

e

UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

La siguiente encuesta permite participar de manera anénima en el desarrollo de la
investigacion para optar al titulo de administradora de empresas, donde se busca diagnosticar las
percepciones de los estudiantes de la facultad de Administracién de Empresas sobre la calidad del
programa.

1. Especifique el semestre en que se encuentra cursando actualmente *

a) Primer semestre
b) Segundo semestre
2. ¢Por qué eligié estudiar Administracién de Empresas? *
a) Sesiente atraido por la Administracidn
b) Alguien de su nucleo familiar es Administrador
c) Tiene empresa
d) No sabia qué carrera escoger
e) Otra

3. Siente que los profesores le estan preparando para ser un lider innovador en el campo de la

Administracién *
a) Si.
b) No

4. Los profesores demuestran dominio acerca de la materia que dictan *
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a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces
d) Nunca
5. Indique el tipo de profesorado con el cual se siente mds comodo en clases. *
a) Exigentes
b) Autoritarios
c) Innovador
d) Indiferente
e) Amigo
6. ¢Cémo es su comunicacién con los profesores? *
a) Buena
b) Regular
c) Mala
7. ¢Cuanto tiempo a la semana invierte estudiando o investigando por su cuenta sobre lo visto
en las clases? *
a) Entrela2horas
b) Entre 4 a6 horas
c) Entre6 a8 horas
d) No estudia
8. ¢Con que frecuencia participa en los conversatorios que se presentan en las clases? *
a) Siempre
b) Casi siempre

c) Aveces
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d) Nunca
9. ¢Qué suele hacer cuando no entiende algin tema explicado en clase? *
a) Expresa sus inquietudes al docente
b) Le pregunta a un compafiero
c) Investiga por su cuenta
d) No hace nada
10. La programacion de clases (horarios, secciones y ofertas de las mismas) le permite completar
sus estudios en un tiempo razonable *
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Parcialmente de acuerdo
a) En descuerdo
11. Las evaluaciones (notas de examenes, trabajos escritos u orales, y otras) que realizan los
profesores miden el nivel de la labor *
a) académica que han realizado
b) Totalmente de acuerdo
c) De acuerdo
d) Parcialmente de acuerdo
e) En desacuerdo
12. éCon que frecuencia asiste a las clases? *
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces

d) Nunca
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13. éConoce usted la facultad que esta ligada a la carrera de Administraciéon de Empresas? *
a) Si
b) No
14. ¢Cémo fue el proceso de inscripcidn para su programa ? *
a) Facil y rapido
b) Complicado
c¢) No me senti comodo
15. ¢ Considera que la direccion de la Institucidn se preocupa por el bienestar de los estudiantes?
a) Si
b) No
c) Talvez
16. El personal administrativo se preocupa por darle una excelente atencién *
a) Siempre
b) A veces
c) Nunca
17. éConoce el drea de Bienestar y sabe cudles son los servicios que brindan? *
a) Si, ya he hecho uso de los servicios
b) Si, pero no he hecho uso los servicios
c) Nolaconozco
18. Las aulas de clase son cdmodas y adecuadas para concentrarse en sus estudios *
a) Si

b) No



19. éConoce los requisitos para aplicar a las becas brindadas por la Universidad? *

a) Si

b) No

20. ¢Cuenta con ayuda econdmica de algun familiar o subsidio para pagar sus estudios? *

a) Si

b) No

iMuchas gracias por tomarse el tiempo para completar la encuestal
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