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Resumen

En la actualidad junto con la era de la tecnologia se reconoce el aspecto fundamental
para sus diferentes usos y modelos que las personas aficionadas, empresas o profesionales usan
en su diario vivir, junto con esta las constantes actualizaciones y diversas necesidades ya sean

creadas o realmente Utiles y requeridas para la vida diaria.

Para las empresas el uso de las tecnologias aumenta debido al mercado y comercio
virtual, lo que también implica la implementacion necesaria en el manejo relacionando todo
sobre el Marketing Digital levando asi los productos y los ofrecimientos de cada empresa, al
igual que una visién mas amplia y facil para la comunicacién o el simple conocimiento de cada

empresa.

Bajo estas necesidades requeridas por el consumidor online y por el aumento de uso de la
era digital, en una era donde la tecnologia encabeza el uso y la comunicacion, influyendo mas
que todo en plataformas digitales, también en las redes sociales como Instagram y Facebook, las

cuales cuentan con millones de usuarios activos en esta red.

Asi mismo las empresas manejan estas diferentes necesidades para llegarle al consumidor
de una manera directa, creando un puente directo y sin tanto tramite para toda la informacion
requerida que se pueda suministrar, la empresa Colombiana Colanta, la cual cuenta con diferente

clase de productos derivados de la leche y lacteos para un consumo familiar y necesario en
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diferentes alimentos, maneja un marketing digital al igual que redes sociales y pagina web en

donde se evidencian productos nuevos 0 mas reconocidos y consumidos.

Debido a la Pandemia causante por el COVID 19 la cual trajo un confinamiento
obligatorio, se aumenta el uso de estas redes sociales y diferentes plataformas digitales, teniendo
asi la necesidad de consumir por medio de la tecnologia y lo online, se rastrea y se analiza el uso
de la red social Instagram y Facebook, evidenciando un manejo constante y una interactividad en

la misma.

Utilizando asi instrumentos como analisis comparativo para el uso y manejo de estas
redes sociales, y entrevistas a comerciantes y trabajadores de la empresa Colanta, donde se pueda
evidenciar el uso internamente de estas plataformas y redes sociales para promociones y nuevos
productos, también entrevista con Experto en Marketing Digital evidenciando la importancia de

un plan de Marketing y consumo digital para todas las empresas.

Analizando aspectos importantes que se resalta en el uso y manejo de las redes sociales
para la empresa colombiana Colanta, con el fin de evidenciar el consumo online y la publicidad
para dar continuidad a la comercializacion de los nuevos o viejos productos, llegando a nuevos

lugares al igual que a un nuevo publico.
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Abstract

Today along with the era of technology is recognized the fundamental aspect for its
different uses and models that hobbyists, companies or professionals use in their daily lives,
along with this constant updates and various needs are either created or really useful and required
for daily life. For companies the use of technologies increases due to the market and virtual
commerce, which also implies the necessary implementation in the management relating
everything about Digital Marketing thus bringing the products and offers of each company, like a

broader and easier vision for communication or simple knowledge of each company.

Under these needs required by the online consumer and by the increased use of the digital
age, in an era where technology leads the use and communication, influencing more than
everything in digital platforms, also in social networks such as Instagram and Facebook, which
have millions of active users in this network. Likewise, companies manage these different needs
to reach the consumer in a direct way, creating a direct bridge and without so much formality for
all the required information that can be provided, the Colombian company Colanta, which has
different kinds of products derived from milk and dairy for a family consumption and necessary

in different foods, manages a digital marketing as well as social networks and web page in

Due to the Pandemic caused by COVID 19 which brought a mandatory confinement, the
use of these social networks and different digital platforms is increased, thus having the need to
consume through technology and online, is tracked and analyzed the use of the social network

Instagram and Facebook, evidencing a constant handling and interactivity in it. Using tools such
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as comparative analysis for the use and management of these social networks, and interviews
with merchants and workers of the company Colanta, where the internal use of these platforms
and social networks can be evidenced for promotions and new products, also interview with
Digital Marketing Expert evidencing the importance of a digital marketing and consumption plan

for all
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Introduccion

Las empresas a lo largo de su historia y de su mision, vision han establecido estrategias
de mercadeo como plan fundamental para la comercializacion de diferentes clases de productos,
las cuales han considerado desde la gerencia de una empresa o desde los cargos corporativos la
importancia que este tipo de estrategias las cuales traen como finalidad un aumento en cifras para
un mayor consumo por parte de los mercados y los usuarios que puedan implementar en su vida,
en sus micro 0 macro empresas, que puedan ser aliados en el mercado para dar a conocer, marca

y productos.

El avance constante en diferentes alternativas de ventas o de publicidad hace la diferencia
y genera positivos resultados, al igual que necesarios resultados en un mayor y aumento de
consumo, lo cual es lo que se espera cada empresa a la hora de tener un nuevo lanzamiento de

productos nuevos, o la publicidad de los mas fundamentales en el uso para las empresas.

La empresa Colombiana Colanta, se ha caracterizado por la comercializacion y
construccién de productos lacteos, productos fundamentales en la canasta familiar para las
familias Colombianas, también a medida del pasar de los afios han implementado nuevos
productos que incluyan el producto inicial y fundamental para la empresa como es la leche,
también manejada y tratada en diferentes producciones para cada una de las necesidades de las

personas, aumentando asi el consumo, y no pensar en la disminucion del mismo.

12
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Como productos conocidos y sin necesidad de publicidad, también constantemente
aumenta las nuevas producciones, esto implica una nueva estrategia de difusion y publicidad,
donde se logre viralizar y consumir el nuevo producto, para que asi haga efecto positivo los

nuevos lanzamientos de productos poco conocidos.

En el afio 2020 junto con la llegada de la pandemia del COVID 19, teniendo asi que
tomar medidas sanitarias para evitar la propagacion de este, se establece un confinamiento, lo
cual trae encierro total, y poca presencialidad. Tanto las empresas como las personas cambiaron

su cotidianidad y la socializacion como constantemente se hacia.

A causa del confinamiento incrementa el consumo virtual y aumentan estadisticas de en
visitas a diferentes plataformas digitales, lo que lleva a las empresas y trabajadores, pensar en
aumentar e implementar nuevas estrategias de marketing digital, incluyendo asi el mercado
online, avanzando con la era de la tecnologia y ejecutando las nuevas versiones y formas que
esta misma deba tener, con la finalidad de continuar con sus fines comerciales, para un mismo

consumidor con diferencia de una visualizacion y ventas online.
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Planteamiento descriptivo del problema

La empresa Colanta a lo largo de los afios ha sido vista y reconocida por toda la
comunidad en el manejo de productos esenciales de la canasta familiar, algunos relevantes que se
convierten en infaltables los cuales son, leche liquida de igual forma leche en polvo, quesos,
diferente clase de carnes, entre otros productos. En el afio 2020 la llegada de la pandemia a causa
del COVID 19 los gobernantes tomaron medidas sanitarias evitando asi el contagio y la
propagacion en grandes cantidades de personas, esto llevo a cabo un confinamiento en el que la
interaccion social de forma presencial paso de ser cotidiana y esencial a ser poco usual y
Unicamente de manera virtual, viendo la necesidad y optando en tener una comunicacién digital
constante debido a esta pandemia por medio de diferentes plataformas y redes sociales que
permitieran el acercamiento a la sociedad y la continuidad de diferentes actividades ya sean

laborales o de ocio.

El cambio que se tuvo en las personas y en su socializacion rutinaria hizo buscar
alternativas para una comunicacion igual de cercana y adquirir recursos estando en casa debido
al confinamiento. Se evidenciara la eficacia la hora de promocionar nuevos productos o los

considerados mas indispensables y relevantes que tengan mayor nimero de interaccion en

14
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diferentes plataformas digitales, acorde a esto dar un rastreo y en donde se pueda evidenciar el
uso de publicidad digital en nuevos productos, la promocion que esta tuvo y visualizacion
durante el confinamiento en el afio 2020 del mes de marzo, hasta la reactivacion parcial
presencial que se fue implementando en el mes de julio del afio 2021, con el apoyo de las redes
sociales para dar a conocer sus nuevos productos, se hara un analisis en las redes sociales y en
las campafias de publicidad digital implementadas por Colanta para atraer a sus clientes y para su
activacion digital debido al confinamiento al igual que el uso en la comercializacion y promocion

de sus nuevos productos.

Identificar el uso de las herramientas digitales para su fortalecimiento en productos
manejados anteriormente o nuevos en la empresa identificando asi el marketing digital que se
implemento debido a la pandemia en el tiempo de confinamiento obligatorio, el cambio social
que causd y el cambio en la socializacion y comunicacion de las personas en su vida diaria,
evidenciar la transformacién empresarial que tuvo en el area de mercadeo junto con la aceptacion
e interaccion digital que se pudo lograr por medio de redes sociales causando acogida, teniendo

asi efecto en sus consumidores.

El fortalecimiento que se pueda lograr evidenciar debido a las nuevas alternativas y uso
del marketing digital para fines de comercializacion en productos o promociones, dirigiéndose a
las familias colombianas en el hogar teniendo en cuenta y como base fundamental el aumento de
la necesidad al salir para poder adquirir insumos, y debido al confinamiento como fundamental

medida sanitaria a causa de la pandemia, el no poder dirigirse a lugares de comercio.

15
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Reconocer la aparicion positiva del confinamiento en el area de marketing digital para el
fortalecimiento y nuevas alternativas de ventas y consumo para diferentes empresas en base a lo
primordial y fundamental de la vida cotidiana de las personas, es decir el consumo de productos

infaltables en la canasta familiar.

Delimitacion del problema

Hoy en dia las empresas han implementado estrategias de mercadeo digital usando asi
diferentes ayudas y apoyo por medio de plataformas o redes sociales, la venta online ha
facilitado al consumidor y a las empresas la visualizacién de sus productos, creando asi formatos

de publicidad de marketing digital para un mejor comercio electrénico.

El marketing interactta con la peticién compuesta por las necesidades, deseos y
expectativas de los clientes de igual forma identificar las estrategias y programas para
satisfacerlas, Las empresas cada dia han fortalecido y mejorado sus herramientas de marketing y
mercadeo digital, junto con la ayuda de plataformas tecnoldgicas ha sido una mejora para
diferentes areas, tanto de comunicacion como de mercadeo, entretenimiento, entre otros, la era
de la tecnologia se ha extendido en la sociedad, creando asi nuevos estilos de vida y nuevos
habitos de consumo, el internet junto con sus plataformas se ha convertido en una base
fundamental para la basqueda y ayuda de diferentes propositos audiovisuales, de mercadeo o

incluso relaciones personales.

—+-
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La situacion actual debido a la llegada de una pandemia que junto con ella trajo el
confinamiento obligatorio para evitar multiples contagios y mas muertes debido a un virus, tanto
las personas como el comercio les toco implementar nuevas alternativas de ventas o incluso
nuevas formas de vida diaria. Siendo una era en donde la tecnologia se usaba constantemente y
se necesitaba para diferentes fines, no todas las personas y menos todas las empresas tenian ese
concepto implementado para su cotidianidad y para sus actividades. El virus junto con las
necesidades basicas de las personas, la evolucion en los cambios de conducta, la cual hizo que la
tecnologia fuera aliado fundamental para poder seguir adquiriendo y ejecutando sus obligaciones
con la misma eficacia de forma presencial, pero ya viendo la necesidad de un consumo digital

debido a un confinamiento obligatorio.

Para la mayoria de las empresas sean nacionales o internacionales tiene la
necesidad de crear una buena publicidad y de implementar nuevas alternativas de negocio
con el fin de promocionar contantemente nuevos productos o incluso los mas
comercializados durante afios en dichas empresas, por ello es fundamental un comercio
online y la implementacion de un marketing digital evolucionando a medida de nuevas
bases creadas por los mismos consumidores llegando a todas y cada una de las
necesidades que hacen mas atractivo productos con un facil y constante acceso para los
consumidores nuevos. Segun cifras de la Camara Colombiana de Comercio Electrénico,
hoy en dia, cerca de 3 millones de usuarios en Colombia compran por internet,
representando ingresos por mas de 2.500 millones de dolares por afio (Camara de

Comercio Electrénico de Colombia, 2014).
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Algunas empresas evolucionaron al marketing digital usando asi plataformas digitales
incluso consumo de redes sociales para seguir visibilizando los productos o recordando el
propdsito de cada empresa, creciendo, y creando nuevas alternativas para el consumo digital ya
que el presencial no se podia efectuar con regularidad y para todo el pablico. Se analizara en la
empresa Colanta por medio de la identificacion del manejo de redes sociales como uso en el
marketing digital durante el confinamiento, entre marzo del 2020 y junio del 2021 sobre el uso
de plataformas digitales, especificamente Facebook, Instagram y pagina web, la evolucion que se
puso lograr frente a lo relacionado con el marketing digital debido al confinamiento y los nuevos
productos que se pudieron promocionar para su continuidad en la comercializacion y el consumo
de la empresa Colanta, la constante utilidad que se presentd y el uso adecuado de estas,
identificando asi la reinversion social para las personas, continuando asi fortalecimiento para
seguir teniendo un canal directo entre clientes y empleados de la empresa Colanta en el
municipio de Antioquia. La publicidad que se utiliza para promocionar sus productos mas
categorizados o los nuevos por salir, implementando un medio eficaz y confiable brindando més

informacion.

Pregunta de investigacion.

¢Cuales son las herramientas digitales que se fortalecieron para dar continuidad a la
comercializacion de productos durante el confinamiento entre el mes de marzo en el afio 2020

hasta la reactivacion en junio del 2021 utilizada por Colanta?
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Justificacion

La estrategia de comunicacion en la era de las tecnologias se ha vuelto indispensable para
todo el ser humano, pero indiscutiblemente para las empresas, sean grandes o pequefias
compaiiias, ya que depende de lo que le muestren a su consumidor de eso veran el éxito de sus
estrategias que estan utilizando. Unas de las estrategias mas importantes son los medios digitales
junto con el marketing digital el cual esta evolucionando nuevos conceptos y estrategias de
mercadeo para un consumidor mas amplio, de igual forma no limitarse a los alcances de un
posible envio y la forma de hacer la compra de adquirir productos, muchos diran ¢Por qué? Fécil,
la implementacion del consumo online, debido a la virtualidad y a la pandemia hizo que
aumentaran sus usuarios ya que tenian restricciones para salir de sus hogares, las estrategias de
ventas, de tiendas y de empresas son el marketing digital, en consumo digital, como alternativa y
continuidad a la comercializacion de diferentes productos, ya sean de primera necesidad o un

gusto momentaneo.

Las redes sociales han evolucionado de su objetivo principal, como canal de
comunicacion personal, también influyen a la hora de realizar negocios ya sean a nivel nacional
o internacional, logrando asi una viralizacion por medio de un canal global, como lo son las
redes sociales, el poder de difusion y la constante interaccion dentro de las mismas hacen que su
reconocimiento influya en cifras de consumo para las empresas, o también para nuevos

emprendedores que quieran dar a conocer sus pequefias empresas, con recursos tecnolégicos,
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esto quiere decir que gracias a el acceso del internet, se pueden generar plataformas digitales

como canal de difusion.

Son las redes sociales entonces las masas las que se mantienen interactuando todo el
tiempo por estas plataformas y las empresas lo saben, por eso implementan paginas Web, cuentas
en Instagram, Facebook, Twitter entre otras, para que los individuos y consumidores de marca se
den cuenta de sus proyectos de una manera mas efectiva, y puedan generar credibilidad en su

empresa.

La comunicacion por las plataformas esta cambiando el mundo, y las masas deben
adaptar todos y cada uno de los cambios, la empresa que esté utilizando las estrategias debe de
conectar a su publico para que tenga afinidad y empatia, buscar que la gente sepa sobre la
empresa, busque sobre ella que el pablico reconozca su marca, que la recuerde, por eso es
importante las estrategias de comunicacion porque pueden llevar a una empresa a su total éxito,
por eso quisimos poner todas estas practicas de comunicacién en la empresa Colanta ya que le

vemos gran potencial de comunicar, utilizando los medios digitales.

La existencia de nuevas herramientas y nuevos métodos de estrategias digitales para una
buena comunicacion en una era en donde la tecnologia avanza de manera constante ha sido
implementada para una gran cantidad de usos, nuevas estrategias de marketing digital también
pueden aumentar las oportunidades de mejoras y ser un foco activo para empresas, 0
simplemente para el entretenimiento personal.

La utilizacion de redes sociales siendo estas un fenomeno global y en constante crecimiento, no
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solo para uso personal sino también pasa uso empresarial, como estrategia y herramienta de

marketing, para llegarle a todo tipo de publico.

Sin embargo, los aspectos negativos que se pueden generar debido a la libertad que tanto
las plataformas digitales y las redes sociales brindan son un exceso de informacion, ya sea real o
falsa, en cuestion de seguridad para el acceso de redes sociales y plataformas digitales para
adultos, en donde cualquier persona pueda ingresar incluyendo menores de edad, tanto como
usuario emisor y receptor, el manejo de informacion delicada donde no se cuenten con permisos

previos, o el uso inadecuado de la imagen de las personas.

Esto hace que las redes sociales y las plataformas digitales se usen para un fin negativo,
donde sus usuarios se sientan inseguros al consumir la informacion suministradas por esos sitios
web, de tal manera que generen difusion en contra del uso y manejo de plataformas digitales,
junto con las redes sociales, creando asi canales de negacion e inseguridades para nuevos

visitantes virtuales.

Por esto a la hora de difundir la informacién por medio de los canales y alternativas de
comunicacion, tener un respaldo contundente, en donde se pueda evidenciar y en donde se pueda
sustentar el uso y manejo de la informacién, de igual forma una fuente creible y de peso, que
logre la credibilidad y la confianza por todos los nuevos usuario, sin embargo, se debe ser
responsable con el uso y manejo de las redes sociales y plataformas digitales, no solo es la
imagen personal, sino también una imagen laboral en donde una empresa sea mediana o grande,

esta detras de todo lo que en esta se difunda.
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Al tener esto claro utilizarlas de manera adecuada y sacarles provecho a lo que estas
plataformas pueden brindar para el reconocimiento de una persona o de una empresa, usarlas con
sus respectivas restricciones para evitar sanciones, al igual que estudiar su publico para generar

asi una difusion y una publicacion mas especifica y objetiva.

Para ser mas objetivos y especificos se debe evaluar el usuario, logrando asi conocer el
cliente ideal, un conocimiento amplio y mejor al respectivo publico que se quiera llegar, creando
estrategias que se logre ver mas atractivo un producto y lo que se pueda ofrecer, algo con
relevancia, generando un crecimiento en cifras, ya sean de ventas por medio de los consumidores
online o, de nuevos usuarios como son los seguidores, al tomar esto en cuenta se puede evitar un

bajo nimero de seguidores.

La implementacion de nuevas estrategias de marketing innovadoras, hacen que sea un
atractivo para el pablico, ya que los conocimientos al respecto pueden ser relativos y diversos,

por eso, se puede lograr nuevos alcances de publicidad y difusion.
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Marco investigativo — Estado del arte

Los medios de comunicacién masiva han generado un impacto frente a las
organizaciones, son puestas en précticas por toda una sociedad, y mas que todas las empresas,

dado a que logra que las masas pueden darse cuenta de sus productos, de una manera rapida.

Los medios de comunicacion se han ido adaptando a las necesidades, y es una
forma que las compafiias ven la necesidad de utilizarlas, ya que a través de ellas le
ofrecen mejor integracién con los usuarios. Las redes han contribuido a fomentar el
concepto de “networking” entre las Pymes y mandos intermedios en el caso de las
empresas mas grandes. Su valor agregado es que permiten ir desarrollando una amplia
lista de contactos profesionales, tanto para intercambios comerciales como para
interaccion y busquedas de oportunidades entre las personas. (Herrera, Portal de revistas

academicas, 2012)

Para todos los usuarios antiguos y nuevos por vincularse en las diferentes redes sociales,
la alternativa de comunicacion digital junto con las nuevas formas de difusion debido a la
virtualidad como aliada ha logrado encabezar las listas de primeras necesidades dentro de la

sociedad, en relacién con la comunicacién masiva.

Normalmente, los usuarios que ingresan a estas redes incluyen una descripcion
de su hoja de vida, lo cual constituye el punto de partida en sus interacciones posteriores.

Todas estas plataformas cuentan con un buscador interno que rastrea la base de contactos
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por el nombre de la persona que se esta buscando o por el nombre de la empresa o
universidad. Los usuarios a su vez pueden integrarse entre si tanto, las redes sociales
profesionales han tenido un crecimiento mas homogeneo y un perfil de usuarios similar,
segun el reporte de la misma fuente, pese a que su lista de integrantes es sustancialmente
menor. De hecho, el “networking” ha sido el motor de las redes profesionales, lo que
explica que sean sustancialmente inferiores en nimero que las sociales sus expectativas,

gustos y preferencias. (Herrera, Portal de revistas academicas, 2012)

El uso y apropiacion de las nuevas tecnologias de comunicacién se han
constituido en herramientas para la competitividad, de alli que uno de los grandes retos
que tiene el comunicador es la de generacion de sentido de trabajo en torno a las nuevas
tecnologias. Cuando falla la comunicacidn, esto se ve reflejado en los niveles de
productividad, asi como en la calidad de los productos o servicios. La Comunicacion se
debe plantear como esencia y herramienta de las relaciones empresariales, en donde tanto
trabajadores como empresarios actlen como emisores Yy receptores, en busca de un bien
comun que es la "comunidad labora"”, el desarrollo empresarial para la efectiva

competitividad en mercados internacionales. (Valle, 2008)

La comunicacion es fundamental en una empresa donde todos los que trabajan en ella se

vuelven un canal de comunicacion, y buscan que la empresa mejore tanto en la comunicacion
interna como externa, el uso de medios digitales en las empresas se considera una alternativa
necesaria para los buenos negocios y nuevas alternativas de ventas o de un portal para el

reconocimiento en un publico nuevo.
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La implementacion de la comunicacion digital ha transformado la sociedad, creando
necesidades en donde la tecnologia complementan la vida diaria de las personas, de igual forma
las alternativas y opciones que dentro de ellas brindan, como lo son las aplicaciones, junto con
ellas las redes sociales masivas, y las plataformas digitales, en donde sus servicios satisfacen
diferentes necesidades comunicacionales, para la mejora de la sociedad y la facilidad de conocer

diferente informacion.

Como tienen aspectos positivos también tienen aspectos negativos, las alternativas y las
ayudas que generan estas plataformas, hacen mas facil diferentes clases de oficios, o intereses,
los cuales pueden ser las relaciones personales, o el manejo de informacidn importante para una
comunidad, desafortunadamente no todas las personas comparten los mismo objetivos y usan
estas alternativas de comunicacion digital como empresa de soborno, robo, entre otras

actividades ilicitas que involucran dafiar o perjudicar a las personas.

Por eso las diferentes aplicaciones y redes sociales, cuentan con una configuracién en
donde lo que para ellos sea inadecuado o logre ser denunciado con regularidad por sus usuarios,
Ileve a la inhabilitacion permanente de las cuentas, de igual forma las diferentes plataformas

digitales, castigan eliminado o cerrando el acceso a esta.

Lo que brinda la comunicacion digital es el acceso y difusion de todo tipo de informacion
de manera gratuita para todo tipo de publico, sin costo adicional por publicidad o difusion, ya
que su alcance es global y beneficia a todos los consumidores de las plataformas digitales y redes
sociales, a diferencia de los canales de comunicacion tradicional, en donde sus caracteristicas son

diferentes y complejidad.
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Habla de como las herramientas digitales y el marketing han cumplido un desempefio

bastante importante en las redes sociales, el articulo da a conocer el impacto en las empresas.

Las redes sociales se han convertido en el fendmeno mas influyente en la comunicacién
en las Ultimas décadas, en ellas se permite y facilita la interaccion de la comunidad, ayudando a
fomentar la confianza y un sentimiento comun entre los miembros, ofreciendo a la gente nuevas
maneras de construir y mantener redes sociales, de crear relaciones, de compartir informacion, de

generar y editar contenidos y de participar en movimientos sociales, a través de Internet.

Se reconoce la importancia de buscar e implementar tanto como empresa y como
individuo el buen manejo y funcionamientos de las nuevas alternativas digitales, que como

sociedad ayudan a brindar y crear nuevos canales de comunicacion con mayor inmediatez.

Esta interaccion entre los miembros puede incluir texto, audio, imagenes, video o
cualquier otro formato de comunicacion, algunas de las caracteristicas mas importantes
de estos medios sociales son la interaccion continua entre los miembros, la existencia de
convenciones formales e informales, la voluntad de las personas para interactuar, la
dimension global y la velocidad con la que las relaciones se desarrollan. Precisamente las
redes sociales son consideradas actualmente de gran importancia, tanto para los
individuos como para las empresas, ya que apoyan el mantenimiento de los lazos sociales
existentes y la formacion de nuevas conexiones entre los usuarios. (Saavedra Uribe

Felipe, 2013)
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Marco historico

Colanta S.A es una cooperativa ubicada en el departamento de Antioquia, municipio de
Medellin, la cual se especializa en la produccion agroindustrial, principalmente en los derivados
de la leche, ayudando asi el campo colombiano. Surge en 1964 por la necesidad de 60
campesinos que vivian de la venta y produccion de derivados de leche. Esta cooperativa con
distintas plantas de proceso ubicadas en todo el pais en San pedro de los milagros, Antioquia,
Planeta rica, Cordoba, Funza, Cundinamarca y Frigocolanta en Santa Rosa de 0sos, Antioquia,
suple las necesidades en alimentos lacteos en todo el pais, y actualmente exportan productos a

los Estados Unidos, paises de Europa y Asia. (Giovanny, 2016)

En las sociedades contemporaneas los medios de comunicacién se han convertido en uno
de los ejes del conocimiento y desconocimiento, de los ciudadanos respecto a la realidad que nos
rodea. Esto nos implica que organizaciones sociales que desean mantener una presencia social
desarrollen estrategias de comunicacion que les permita influir sobre los ciudadanos y los

poderes publicos (esparcia, 2008)

Esta cooperativa estimula a los campesinos a quedarse en sus tierras mientras producen
leche de alta calidad para todos los colombianos. La cooperativa Colanta es una empresa del
sector solidario que procura garantizar la estabilidad econémica de sus asociados, pues no solo
compra toda su produccion, sino que se encarga de transformarla y comercializarla en forma de

productos que cumplen con altos estandares de calidad. (Sostenibilidad, 2020)
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En una sociedad en la que, de manera creciente, los actores politicos se presentan
individualizados, la presencia de los grupos permite mejorar su significacion con intenciones o
divergentes, las organizaciones recurren ampliamente a los mecanismos de gabinetes de
comunicacion, envio de comunicados, notas de prensa son unas de las tematicas que interesan

para comunicar. (esparcia, 2008)

A medida que avanzan los afios ochenta y primeros noventa, la comunicacion se
establecié como un instrumento normalizado de gestidn en las organizaciones y, desde ese papel
instrumental, fue establecido su valor y peso como componente del corazon, el mercado
globalmente entendido como mercado digital el mercado de masas que responde a una sociedad
de base industrial y a modelos fornistas de tecnologia mecéanica se asentaba sobre estructuras

estables (Alvarez, 2013)

La tercera revolucion esté caracterizada , por encima de todos los elementos relacionados
con la informacion y la comunicacion , es una “Revolucion digital” predomina el sector
servicio, la computarizacion la trasmision instantanea 'y la digitalizacion una fantastica
aceleraciéon de la informacion y la comunicacion, el actual problema del sector de la
comunicacion esta, en primer lugar en el mercado en la dificultad de las mentes habituadas a una
sociedad de masas para adecuarse y adaptarse a una velocidad exigida por componentes como la

tecnologia. (Alvarez, 2013)
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Marco tedrico

La Web ha permitido el nacimiento de un nuevo usuario que ya no es un consumidor
pasivo, si no que elige e incluso crea contenidos para compartirlos con los demés, La web se
concibe como una plataforma donde convergen usuarios, servicios medios y herramientas un
escenario cuya clave principal es la participacion, la posibilidad de conversar e interactuar,
primero fue el cine luego la television y en tercer lugar el ordenador y mas reciente la denomina
“Cuarta pantalla” o los ordenadores moviles que nos permiten acceder a contenidos en la red
desde cualquier lugar y cualquier hora, hoy en dia hay una alta gama de dispositivos tecnoldgicos
para producir y dar a conocer contenido algo muy interesante para las estrategias de
comunicacion. Segun (Costa Sanchez Carmen, 2014) La web se ha convertido de gran
importancia en nuestra vida cotidiana, ahora todas las empresas la utilizan para promocionar sus

productos y asi sean mas venidos.

Colanta por medio de la web y los canales digitales se encarga que toda una comunidad
Se entere de los productos que venden, los canales digitales principalmente que utilizan son
Instagram, Facebook por medio de ellos hacen toda su publicidad, y también cuentan con una
pagina web, en donde brindan toda la informacion de la empresa. Colanta a lo largo de su
historia ha ido implementando nuevas estrategias de comunicacion, se ha adaptado facilmente a
las necesidades de sus usuarios, el tipo de productos que ellos manejas abarcan todas las

necesidades de la canasta familiar, y en cada zona de Antioquia esta marca la logran identificar,
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ya que en sus estrategias de comunicacion desde un celular pueden ver todo lo que ofrece dicha

marca.

En algin momento del tiempo los ejecutivos y las empresas despiertan la necesidad de
planificar hacia el largo plazo la inversion en su recurso comunicacional, especialmente cuando
su item de promocion o de comunicacion no le resultan rentables y dicha inversidn parece mas
bien un pesado costo: aparece entonces una variable economica que resulta gatilladora del
proceso de minimizacion del gasto o bien de su incorporacién como una variable transversal de
la planificacion estratégica. Quizéa en tales momentos los directivos decidan que la empresa
requiere de la profesionalizacion de su gestion en comunicaciones con arreglo a presupuestos,
objetivos de largo plazo, mediciones de resultados finales se incidencias en sus utilidades; en
dicho momento probablemente estemos ante el umbral de la necesidad explicita del disefio o
generacion de una estrategia de comunicacidn por necesidad corporativa, La estrategia se
convierte ademas en un selector de negocios de la organizacion, una especie de paradigma que
imprime un avanzar a la empresa en el que ella escoge y opta por ciertos espacios y nichos de

mercados actuales y mercados (en comunicacién preferimos hablar de sociedad) a futuro.

“Cuando la estrategia actlia generando una manera selectiva de comportamiento en la
organizacion” segun (Garrido, S.F) Las grandes empresas colombianas se han tenido que adaptar
a las nuevas necesidades de los clientes, y la forma de consumir de los individuos, a medida del
tiempo ha ido incrementando potencialmente la publicidad a traves de las redes sociales, y esto
les ha ido incrementando maés costo a las empresas. Colanta se ha tenido que adaptar a estos

nuevos cambios de consumismo abarcando todo esto en su organizacion les ha tocado
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implementar mas personal, como lo son disefiadores, publicistas, comunicadores, estos se
encargan de que la compafiia tenga una buena imagen ante el publico que se desea llegar de una

manera acertada.

La web es el punto de encuentro entre la intencionalidad del emisor y la intencion
que mueve el usuario, en este punto se decide la eficacia del acto de comunicacion. Si la
intencionalidad del emisor esta cargada de empatia hacia el receptor, las posibilidades de
eficacia seran mayores. Es decir, cuanto mas se acerque el anunciante a los intereses e
intenciones del publico con el que quiere comunicarse. Mayor posibilidad de eficacia, si
el anunciante solo se contempla asi mismo pocas probabilidades de comunicacion creara.

(Salas Nestares, 2002)

La cantidad de demanda que pueda llegar a tener los sitios web, y el impacto que puede
generar entre los publicos especificos de las paginas web y los productos que estos muestran,
hacen referencia a la gran utilidad y lo necesario que se ve y se ha visto en la actualidad para
poder acceder a gran variedad de productos, incluso fuera del alcance debido a la ubicacion
donde se pueda encontrar, la facilidad y comodidad ha sido vista como aliada para todas y cada

una de estas plataformas en la web.

No solo se maneja un comercio por medio de paginas web, aunque los enlaces sean
directos, las personas que consumen estas tiendas online en busca de sus necesidades ya tienen
un manejo constante de las paginas, como también una seguridad con su medio de pago, para
otras personas el acceso a redes sociales es minimo y como consumidores prefieren o eligen lo

conocido y lo tradicional, ya sea presencial o pagina web.
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También se busca la satisfaccion para otro tipo de publico, donde el consumo frente a el
uso de redes sociales es mayor, creando asi y obteniendo estrategias de acceso a diferentes
industrias 0 empresas que se encuentren dando servicios vistos como mas personalizados por

medio de redes sociales.

Esto quiere decir que el consumidor lo que busca es tener respuestas directas, igualando
la comunicacion presencial por medio de mensajes en redes sociales, como la interaccion que

logra con sus amigos, creando asi un a confianza de compra.
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Marco conceptual
Palabras Claves
1: Plataformas Digitales
2: Comunicacion Digital
3: Marketing
4. Redes Sociales
Internet

Segun (Salas Nestares, 2002) el internet se ha convertido en un lugar muy interesante
para elaborar y construir novedosas marcas y desde eso hay cuatro funciones fundamentales,
primer: es las necesidades que tiene la marca se encuentran relacionadas con los clientes y los
consumidores, internet se esta convirtiendo en un medio de comunicacién de individuos en la
medida en que su comercializacion y tiene una relacion frente a frente conduce a juntar el nuevo
ambito de comunicacion en un instrumento masivo, las redes, es un medio en el que pueden
interactuar todas las personas alrededor del mundo por eso su importancia y la necesidad de
aplicarlas en los negocios empresariales, el internet a tomado un puesto muy importante en las

masas, pues hace parte de ellos y para nadie es un secreto que esta revolucionando el mundo.

Hay muchas plataformas para disefiar estrategias de comunicacion online, y asi
van construyendo la arquitectura del espacio, esto quiere decir que es un esquema de

corriente o flujo de navegacion y desarrollo en las paginas lo cual es un elemento
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fundamental y basico que influira mucho en el producto final, En la comunicacion online
se debe tener en cuenta la originalidad y la creatividad y el estar actualizando sea las
paginas o los programas de la web para que las personas tengan mucha mas credibilidad
en el producto que van a consumir, es decir que las personas que tengas dichas paginas
tengan conocimiento de disefio, y de programacion también se debe tener en cuenta que
debe haber un director digital que se encargue de las ideas creativas del sitio web. (Salas

Nestares, 2002)
Comunicacion

En primer lugar, la comunicacion es un fendmeno que se da naturalmente en toda
organizacion, cualquiera que sea su tipo o su tamafio. Esta verdad es bien sabida y tiene su
fundamento en otra igualmente obvia: la comunicacidn es el proceso social mas importante, la
comunicacion va de la mano con los medios televisivos, la comunicacion es una de las partes
mas importantes para todo ente empresarial, pues esta define qué bueno o que tan malo puede ser

un negocio; segun (Collado, 2009)

La comunicacion se puede dividir en dos, que es la interna y la externa la cual se
caracterizan por: es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de
diferentes medios de comunicacion que los mantengan informados, integrados y motivados para
contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales, la Comunicacion externa es
el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos

externos (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales, medios
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de comunicacion, etc.), encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar
una imagen favorable o a promover sus productos o servicios, por eso estas dos son tan
importantes, en primera instancia la externa porque las empresas atreves de los medios deben de

darle confianza al consumidor para que adquiera sus productos.

En general se puede lograr aspectos relevantes e importantes en diferentes tipos de
comunicacion, teniendo un mismo fin en el cual se enfota la difusion y aspectos relevantes sobre
la promocion de diferentes productos dentro de una empresa u organizacion, en donde los

conceptos y tipos de informacién se unifican.

Dentro de la comunicacion digital se logra resaltar caracteristicas como la implementacién de la
inmediatez a la hora de transmitir la informacién, los lugares a donde se pueden dirigir de
manera global, sin importar el lugar donde se encuentren ubicadas las personas, también como
un aspecto negativo debido a la rapidez que se pueden encontrar, son los errores a la hora de
enviar cualquier tipo de informacidn, la solucién que incluye la comunicacion digital es

corregirlo en cuestion de segundos.

Gracias a la comunicacion digital y las nuevas alternativas de uso junto con la implementacion
de plataformas digitales y redes sociales, las reuniones, conferencias e incluso clases se pueden
realizar por medio de videochats o videollamadas, con plataformas Unicas con estos fines,
construir una reunion virtual en donde la asistencia pueda ser més eficaz y constante, solo con

acceso a internet.

Anteriormente para lograr encontrar a personas con intereses similares, debia ser un golpe de

suerte o entablar una relacién con un tiempo de por medio para irse dando cuenta de sus gustos,
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de igual forma también se requeria de tiempo encontrar ese tipo de personas, en la actualidad la
comunicacion digital, agiliza y reduce el tiempo que se necesitaba anteriormente, las plataformas
digitales y las redes sociales encabezan esas necesidades requeridas por cada usuario, incluso
presentan varias opciones para encontrar pareja o simplemente una persona que igualara o

complementara sus intereses.

Marketing digital

La comunicacion es el proceso de intercambiar informacion entre dos o mas
personas, utilizando un canal con la finalidad de que el mismo sea receptado. Partiendo
de este concepto se puede indicar que la promocién es un medio de comunicacién cuyo
objetivo es poder trasmitir informacion acerca del producto y/o servicio, esperando que el

mismo sea receptado.

Un plan de marketing digital permite analizar dos variables: las estrategias de
marketing digital y la comunicacion y el impulso de las ventas. EI conocimiento de las
estrategias de marketing va a permitir implementar acciones que mejoren la posicion,
calidad del servicio o producto utilizando la tecnologia, medio por el cual la
comunicacion es amplia y cruza frontera, mantener una buena comunicacion con el
cliente es establecer una cadena de valor, siempre el cliente desea ser bien atendido, que

soluciones sus necesidades.

Un plan de marketing digital permite analizar dos variables: las estrategias de
marketing digital y la comunicacion y el impulso de las ventas. EI conocimiento de las

estrategias de marketing va a permitir implementar acciones que mejoren la posicion,
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calidad del servicio o producto utilizando la tecnologia, medio por el cual la
comunicacion es amplia y cruza frontera, mantener una buena comunicacion con el
cliente es establecer una cadena de valor, siempre el cliente desea ser bien atendido, que

soluciones sus necesidades. (Karina Kalua Freire Cabello, 2020)

Segun (Selman, 2017) “el marketing digital consiste en todas las estrategias de mercadeo
que realizamos en la web, para que un usuario de nuestro sitio concrete su visita tomando una

accion que nosotros hemos planeado, de antemano”.

Va mucho més alla de las formas tradicionales de ventas y de mercadeo que conocemos e
integra varias técnicas muy diversas y pensadas. EI marketing digital se caracteriza por dos

aspectos fundamentales: la personalizacién y la masividad.

El Marketing, se ha convertido en un método para poder hacer negociaciones a nivel
global sin necesidad de permanecer a un trabajo convencional, donde someterse a horarios

rigidos suele ser una carga para la mayoria de las personas

El marketing digital se caracteriza por dos aspectos fundamentales: la
personalizacion y la masividad, los sistemas digitales permiten crear perfiles detallados
de los usuarios, el marketing digital es una estrategia poderosa, no solo vas a trabajar de
una manera nueva y distinta a la tradicional, sino que tienes mucho mas control sobre los
resultados, por otra parte todas las acciones de publicidad que desarrolladas pueden ser

medidas seguidas y controladas muy fielmente. (Selman, 2017)
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Tecnologia

La tecnologia nos ha presentado a lo largo de su historia como una disciplina
integradora, viva, polisémica, contradictoria y significativa. Aludiendo con ello a la
importancia que han tenido, las transformaciones en las que se ha visto inmersa y las
diversas formas de entenderla con las que nos encontramos. Integradora, en la medida en
que en ella se insertan diversas corrientes cientificas, que van desde la fisica e ingenieria
hasta la psicologia y la pedagogia, sin olvidarnos de la teoria de la comunicacion

(Almenara, 2006)

Los temas relacionados con la gestion de la innovacién han ido aumentando su
protagonismo en el campo de la economia y gestion de empresas a lo largo de los afios
noventa. El reconocimiento del papel decisivo de la innovacion para el mantenimiento y
la mejora de la competitividad empresarial estan claramente en el origen de esta cuestion.
En el mundo académico, términos como economia del cambio tecnoldgico, gestion de la
I+D, desarrollo de producto y gestion de la tecnologia u organizacién y direccion de la
innovacion han ido adquiriendo status propio. Utilizando distintas denominaciones se han
ido introduciendo en los programas académicos de las universidades asignaturas que se
ocupan de unas materias que, hasta los afios 90 eran solo objeto de cursos de
especializacion o doctorado. Este fendmeno se ha dado en numerosos paises y, hoy en
dia, tanto en las escuelas de ingenieria como en facultades de ciencias economicas y
empresariales la "innovacion™ ha consolidado un cierto espacio propio. (Pere Escorza

Castells, 2003)

38

Vigilada MinEducacion



Comunicacion digital utilizada por la cooperativa Colanta durante el confinamiento a causa de la

pandemia COVID 19 (marzo 2020 — julio 2021)

Redes Sociales

El crecimiento que estan teniendo las redes sociales desde hace unos afios hasta
ahora. Podemos conocer qué es lo que hacen o les ocurren a nuestros amigos y familiares
al instante. Muchas personas han hecho de las redes sociales un estilo de vida, siendo
capaces de exponer su opinion ante un gran pablico. Ademas, muchas celebridades
también utilizan las redes sociales para continuar su notoriedad. Tradicionalmente, las
marcas siempre han colaborado con las celebridades como forma de posicionarse en la
mente de los consumidores. Estas celebridades colaboraban con cualquier marca que
quisiera trabajar con ellas. Sin embargo, en el entorno de las redes sociales, han surgido
influenciadores que recomendaban marcas de forma altruista, basandose s6lo en su
experiencia. Cuentan con un gran numero de seguidores porque tienen unos pensamientos

e ideales con los que se identifican. (Rubio, 2017)

Las redes sociales han marcado un hito en materia de difusion masiva, debido a su
alcance, caracteristicas e impacto en la sociedad actual. Son utilizadas tanto por individuos como
por empresas, dado que permiten lograr una comunicacion interactiva y dindmica. Durante los
altimos afios, han surgido muchos tipos de redes sociales, tanto en el ambito social o general,
como en el corporativo, para efectos de negocios, o bien en temas especificos de interés de

grupos o segmentos determinados. (Herrera, Portal de revistas academicas , 2012)
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Facebook

Cada dia millones de usuarios en todo el mundo utilizan las redes sociales en linea para
conectarse con sus amigos, publicar sus opiniones y participar en multiples conversaciones sobre
los mas variados temas de interés. Este fenOmeno también esta teniendo un impacto masivo en la
forma en que las compafiias y sus marcas son percibidas y en la manera en que los clientes se
comunican con las mismas. Es por ello por lo que empresas, de todos los tamafios y giros
operacionales, se ven tentadas por los beneficios potenciales de la adopcidén masiva de este
medio de comunicacion. Sin embargo, muchos ejecutivos son incapaces de identificar
efectivamente las oportunidades y amenazas relacionadas a las redes sociales, en parte debido a

una falta de entendimiento de su estructura y funcionamiento.

Un ndmero creciente de consumidores opta primero por las redes sociales en linea
para dirigirse de forma directa a las compafiias; por encima de las vias usuales como las
Ilamadas telefonicas, los correos electronicos y los formularios. Esto hace que sitios
como Facebook, Twitter y Foursquare tengan el potencial para convertirse en canales
bésicos de comunicacion, no solamente entre individuos sino también entre consumidores

y compafiias. (G Valerio Urefia, 2015, pag. 112)

Tambien se puede destacar que uno de los medios que mayor interaccion tiene en
estos canales digitales son las redes sociales, hay planes de estrategias de marketing
digital que solo se direccionan a una red social en especifico como es Facebook, esta es
una red social que tiene muchos usuarios y es asi que empleando una buena estrategia de

marketing la marca, el producto puede llegar a mas mercados, segmentando bien el grupo
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objetivo y un plan de pautas ben definido logra que la estrategia sea efectiva. (Karina

Kalua Freire Cabello, 2020)
Instagram

Segun Escuela Marketing and Web, Instagram se trata de una red para compartir

fotografias y videos con amigos y seguidores que se caracteriza por su cercania y que tiene el
objetivo de mostrar nuestro lado mas personal. Segun la pagina oficial de la red social

(Instagram.com), “Instagram es una manera divertida y peculiar de compartir su vida con los
amigos a través de una serie de imagenes. Haz una foto con tu teléfono movil y elige un filtro

para transformar la imagen. Imaginamos un mundo mas conectado a través de las fotos”.

Sin embargo, hoy en dia ya no se utiliza Instagram para interactuar con amigos,
sino que se ha convertido por excelencia en la red en la que cada internauta puede seguir
a sus cuentas favoritas (artistas, actores, deportistas, marcas, empresas, etc.) y poder
interactuar con ellas a través de sus fotos, videos o historias. Pero, ademas, esta red
también es muy utilizada para crear engagement para las empresas, puesto que son
muchos los usuarios que buscan enterarse de las Ultimas novedades, ofertas, productos o
servicios siguiendo a las compafiias a través de esta red, por lo que se ha convertido en un

escaparate muy importante para sus clientes. (Silva, 2019, pag. 17)

Ahora el negocio mas efectivo y econdmico es la publicidad por redes sociales,
esto varia si se pauta con personas publicos o creadores de contenido que tienen tarifas
fijas con un valor gque ellos consideran dependiendo de sus cifras dentro de sus redes

sociales.
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Las diferentes redes sociales dan alternativas de difusion donde su alcance puede
ser global, debido a esto pequefios y grandes emprendedores se unen al comercio y venta
por Instagram y Facebook, creando su contenido buscando publicidad econémicay
aprovechando las opciones que brindan estas redes sociales, para un mayor

reconocimiento visual y conocimiento de sus diferentes productos.

En estas redes sociales se logra evidenciar el uso constante de pequefios
emprendedores y el aprovechamiento de esta aplicacion con enlaces de tienda en
Instagram, donde se pueden encontrar distintos productos en venta por diferentes cuentas
y la publicidad que estos mismos manejan que podrian ser de interés para el propietario

de la cuenta.

De igual forma en la red social Facebook maneja Marketplace, una opcién y
sugerencia donde se pueden encontrar diferentes articulos de interés, o también buscar los
productos que deseen adquirir, dando diferentes opciones como compra de segunda

mano, o primer propietario de ese producto.
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Marco legal

Articulo 20

Constitucién politica de Colombia, se garantiza a toda persona la libertad de
expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion
veraz e imparcial, y la de fundar medios de comunicacion masiva estos son libres y tienen
responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones de

equidad. No habra censura. (Colombia, s.f.)

Se hace uso del articulo mencionado anteriormente, que se refiere a los medios de
comunicacion masiva, y que todas las personas tienen la libertad de dar a conocer lo que

piensa, e informar a los demas individuos, a partir de una base de normas.

Articulo 527 De la Constitucion Politica de Colombia

Comercio electrénico. Abarca las cuestiones suscitadas por toda relacion de
indole comercial, sea 0 no contractual, estructurada a partir de la utilizacion de uno 0 mas
mensajes de datos o de cualquier otro medio similar. Las relaciones de indole comercial
comprenden, sin limitarse a ellas, las siguientes operaciones: toda operacion comercial de
suministro o intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de distribucion; toda
operacion de representacion o mandato comercial; todo tipo de operaciones financieras,
bursatiles y de seguros; de construccion de obras; de consultoria; de ingenieria; de

concesion de licencias; todo acuerdo de concesion o explotacion de un servicio publico;
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de empresa conjunta y otras formas de cooperacion industrial o comercial; de transporte
de mercancias o de pasajeros por via aérea, maritimay férrea, o por Carretera. (Comercio

Elecronico) (web, 2013)
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Marco praxeologico

Por medio de la investigacion, estrategias de Comunicacion, se puede evidenciar como el
uso de las redes sociales y las herramientas digitales ayudan de una manera clara y concisa al
incremento de visualizaciones en la empresa Colanta, y también enfatizando a las otras

alternativas de comunicacion digital, para el consumo de productos Colanta.

Por medio de este trabajo se dara a conocer, como los medios digitales tienen gran
importancia en el mundo del mercadeo digital, las masas podran evidenciar que a partir de una
buena estrategia digital la empresa puede crecer exponencialmente, tanto como sus productos

como las nuevas formas de compra y visualizacion.

Resaltar la importancia del uso y manejo de plataformas digitales junto con las redes
sociales en una era donde la tecnologia es fundamental para las necesidades dentro de una
sociedad, méas que todo el uso para los pequefios y grandes emprendedores, las nuevas industrias
y los empresarios, logrando asi el incremento de cifras en donde su consumo de productos y de

visualizaciones aumenten gracias a estas estrategias.

De igual forma reconocer un buen plan de Marketing Digital, en donde su objetivo se
logre a un corto plato, creando asi nuevas estrategias de publicidad, siendo esta una alternativa
eficaz y economica para la viralizacion de productos, también para la comunicacion directa entre
usuario y propietario, logrando asi soluciones a posibles problemas que normalmente se puedan

presentar.
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Se analizaréa la inmediatez y las funciones que como empresa de alimentos usaron a la
hora de utilizar las redes sociales, logrando asi un consumo igual 0 mejor que antes del
confinamiento a causa de la pandemia por el COVID 19 en el afio 2020 del mes de marzo, hasta

el mes de julio del afio 202.

No solo el uso para las empresas de comercializacion de productos también el uso de
plataformas digitales actualmente se ha visto de gran utilidad para todo tipo de empresas,
reconocer e indagar los nuevos usos y las nuevas alternativas para cada tipo de usuarios, con las
estrategias de comunicacion podemos dar a conocer a todas las personas lo que las marcas
promocionan y es de suma importancia ya que el consumidor puede estar digitalmente conectado

con las empresas
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Objetivos
Objetivo general

Analizar el uso de las herramientas digitales que Colanta utilizo para la promociéon de sus
nuevos productos a trasvés de la publicidad digital entre el mes de marzo del afio 2020 hasta la

reactivacion en junio del 2021.
Especificos

- Observar el manejo y uso de las plataformas digitales desde la interaccion con el

publico durante el confinamiento a causa del COVID 19 (marzo 2020 y junio 2021).

- Identificar el uso de herramientas digitales utilizadas por Colanta para la promocién de

nuevos productos a través de sus estrategias de mercadeo entre marzo 2020 y junio 2021.

- Examinar la publicidad digital que desarrollo Colanta, para la promocion de sus nuevos

productos durante el confinamiento a causa del COVID 19.
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Metodologia

El Tipo de enfoque que se utilizara sera el cualitativo, identificando el manejo de las
herramientas digitales utilizadas por Colanta para promocionar sus productos por medio de,
Facebook, e Instagram, las categorias que se evidenciaran seran con el fin de recolectar la
informacion, por medio de publicidad, herramientas digitales, y plataformas, también algunos de
los instrumentos que se adaptaran serén entrevistas y fichas de analisis de contenidos, un

seguimiento a las redes sociales como canales para una buena estrategia de comunicacion.

En el primer objetivo se observara la publicidad utilizada por Colanta para la promocion
de productos, en un seguimiento de dos semanas aproximadamente dentro del mes de marzo del
afio 2020 logrando asi un rastreo sobre la promocion de sus productos en el confinamiento a
causa de la pandemia del COVID 19, las cuales pueden ser sus publicaciones didacticas,
logrando evidenciar que Colanta utilizaria, videos, post didacticos y entretenidos que hace que el
cliente le dé curiosidad adquirir sus productos, algo que se podria tener a favor en esta empresa
es la publicacion de mensajes educativos, logrando atraer mas publico lo cual funcionaria como
estrategia para tener una buena imagen en las plataformas digitales, al igual que un crecimiento

tanto visual, y como consumidor.

Como segundo objetivo sera identificar las herramientas digitales utilizadas por la
empresa Colanta para su promocidn en nuevos productos y estrategias de mercadeo, entre marzo
del 2020 y junio del 2021 utilizando como instrumento entrevistas dirigida a una persona

encargada en el area de comunicaciones, en las cuales se le preguntara Los diferentes modelos
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comunicacionales que atiende la empresa para la construccion en la difusion y manejo de nuevos

productos, de igual forma si ha sido efectiva a la hora de ser empleada por Colanta.

Cuales serian las plataformas que maés utilizan las personas para comprar los productos
Colanta entre Facebook e Instagram y si estas tiene interaccion, se podra identificar si es buena
estrategia comunicativa, al igual que los alcances para lograr un crecimiento exponencial en
Colanta y en un buen desarrollo de estas de acuerdo con los objetivos de la organizacion y con
unos buenos contenidos que se puedan generar para un buen engagament con los asociados,

generando mas ventas en sus productos durante el confinamiento.

Como tercer objetivo, y uno de los mas importantes para una era en donde lo digital y la
tecnologia ha evolucionado y creando tantas necesidades a las personas exigiendo asi un
mercado virtual, serd el examinar como logra Colanta llegar a ser efectiva en su publicidad
durante el confinamiento obligatorio a causa de la pandemia en el mes de marzo del 2020 y junio
del 2021, para el consumo de sus productos mas esenciales y nuevos por promocionar, por medio
de un analisis comparativo como instrumento en las estrategias de mercadeo y marketing digital
que han ido evolucionando y las utilizadas por la empresa, la importancia en el marketing digital
para una empresa 'y como se beneficiarian tanto el consumidor, y empresa, viendo la diferencia
entre un consumo tradicional como serian para los campesinos en zonas rurales, y un mercado

adaptando la tecnologia y el uso de plataformas.
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Resultados

Principalmente se inicia con las entrevistas, las cuales se hicieron a un campesino
trabajador de Colanta en una zona rural de Amalfi Antioquia, el formato que se utilizé con él fue
pregunta repuesta, se encontraba en el lugar de trabajo, donde se logré tener una charla amena 'y
didactica, se logra ver varios puntos de la sede Colanta, se pudo evidenciar como hacian para que
Ilegaré la publicidad a dicho sitio, siendo el un campesino de la zona y teniendo en cuenta la
ubicacidn, en donde es un poco alejado de la ciudad principal que es Medellin, también siendo él
un comercializador de productos lacteos, como asimilaria la publicidad, con claridad para todo
su publico, en la cual el expreso el beneficio que le ha traido debido a las necesidades diarias de
los hogares Colombianos, encabezando los productos necesarios para la canasta familiar durante
largos afios. Esta conversacion duro aproximadamente una hora y media se llevo de una manera
cordial, se hablé principalmente de la publicidad, y de la manera que se lograba llegar a sus
consumidores, manifestando las necesidades como un vocero de los campesinos y lo que ha
implicado ser un comercializador de los productos basicos y necesarios, la responsabilidad que
esto implica cada vez que despierta en altas horas de la mafiana para iniciar sus labores y
responsabilidades con su trabajo durante tantos afios como él lo afirma siendo eje fundamental
para los inicios de la produccion de dicha empresa de productos lacteos o derivados a la leche,
confiando asi en su buena suerte como él lo menciona, en su impecable y disfrutado trabajo el
mayor tiempo de su vida. Afirma también el atropello que siente por la tecnologia, pero reconoce

la necesidad en la nueva era, el no ve necesario el uso de esas ya que no es tan fundamental para
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él y para su oficio, mucho menos como motivo de impedimento a sus labores cotidianas. De

igual forma se le manifestd la importancia y relevancia que tiene lo digital.

Continuando con las entrevistas, se contacto a la comunicadora de Colanta, se resalta la
complejidad que se genero al inicio cuando se solicito dicha entrevista con la encargada y el
poder coordinar horarios de cita, de igual forma siendo un formato virtual debido a cuidados
sanitarios causantes de la pandemia, dejando a un lado las adversidades que se tuvo durante la
invitacion y peticion se logro la entrevista con la comunicadora, la oportunidad de enviarle las
preguntas fue por via correo, y ella las respondi6 por ese mismo medio, las preguntas fueron
enfatizadas en el tema de comunicacion dentro de la empresa, pasando un poco sobre la
perspectiva digital que tenia respecto a la informacion que empleaban para diferentes y
surgieron algunas preguntas de la publicidad de Colanta, se le hicieron aproximadamente diez
preguntas, dio sus debidas respuesta de forma consecutiva como experiencias laborales, o
alternativas que han surgido debido a varias necesidades relacionadas con la publicidad y

marketing digital que hay en la empresa Colanta.

También se pregunt6 sobre el trabajo en casa debido a la pandemia y como
implementaron nuevas alternativas de marketing digital o de publicidad para dar continuidad y

seguir con un cotidiano consumo sin verse afectados.

En la entrevista realizada a Wilmar Daniel Gomez Magister en Comunicacion Digital y
Experto en Marketing Digital, Considera indispensable el marketing en las empresas para el
cumplimiento de objetivos de cada organizacion, resalta la importancia de esta implementacion

para todas las empresas sean nuevas o con afios de trayectoria, la empresa que no implementa
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estrategia de plan de marketing, quizas se puede demorar mas a la hora de ejecutar sus ventas y
reconocimiento, ya que esto a lo largo de la era de la tecnologia se ha considerado un aspecto
fundamental y necesario. En la actualidad las acciones de marketing tradicional se han

convertido en acciones de marketing relacional, relacionadas con lo que es el marketing digital.

Actualmente las empresas que no tengan el principio de la Web 2.0, las que no se
encuentres en el area digital, podria considerarse como empresas que pueden estar atrasadas en
cuanto a su marketing y proyeccion, a la hora de pensar en una empresa se debe pensar en

estrategias mas en la era digital, estrategias de ventas y consumo online.

Lo que sucede con la Web 2.0, es la posibilidad de compartir informacion facilmente
debido a la creacion y al uso constante de las redes sociales junto con las nuevas tecnologias
implementadas para la sociedad, resolviendo cada necesidad requerida, esto permite un cambio
de informacion en tiempo real de material audiovisual o de informacion de suma importancia,

esto anteriormente se desconocia y se creia imposible de lograr.

Ya las plataformas digitales y el uso del internet no solo se usan para buscar informacion
sino también como una gran sociedad, donde se crean relaciones constantemente entre todas las

personas que usas las redes sociales alrededor de todo el mundo.

Las nuevas posibilidades de interaccidn que ha generado las plataformas digitales y el
manejo de las redes sociales ha sido aspecto fundamental para la construccidn de una nueva
alternativa eficaz de comunicacién, sin importar las caracteristicas de sus usuarios, todas las
personas pueden encabezar un papel fundamental en la construccién de informacién, junto con

videos e iméagenes.
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A lo largo del tiempo en donde la tecnologia ha sido eje fundamental para la construccion
de diferentes actividades sociales, y profesionales para todas las personas dentro de una sociedad
rodeada de plataformas digitales y redes sociales, por esto se han sumado nuevos usuarios con el

fin de establecer diferentes relaciones en todos los lugares el mundo.

Para las empresas esto ha sido de ayuda para la viralizacion de diferentes mercados, en lo
cual pueden lograr publicidad gratuita con un numero alto de cifras en vistas, con el fin de crear
una actividad constante con los consumidores, sin embargo no deja de ser un reto ya que no solo
es atender las necesidades de las redes sociales para el uso de su publicidad, si no también
aprovechar la oportunidad de comunicacion que esta plataforma genera para la satisfaccion de

sus usuarios que serian sus clientes.

Las nuevas y mejores alternativas que las redes sociales presentan frente a sus usuarios
son la interaccion, esto quiere decir un comentario libre de opiniones, en donde se puedan
manifestar diferentes aspectos importantes como lo son la satisfaccion, agradecimiento o las méas
usadas, resolver dudas respecto a productos o material que muestran en redes sociales, lo que

anteriormente los medios de comunicacion tradicionales no permitian.

Siguiendo con el rastreo de informacidn, se hizo un andlisis detallado de las redes
sociales de Colanta y la pagina Web, en estas se logra evidenciar que en Facebook interactan
mas con las personas, hacen publicidad continua de sus nuevos productos, muestran recetas,
suben videos dos veces por semana, los post si son mas frecuentes e igual pasa con Instagram, el

contenido de estas dos redes sociales por lo que logramos identificar se asemejan mucho, la
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publicidad que hacen alli, es muy didactica, y muy bien elaborada, pues partir de eso hacen que

los clientes quieran consumir sus productos.
Los comentarios frecuentes de usuarios en Instagram y Facebook

Agradecimiento por la interaccion con el publico, por la muestra de sus nuevos
productos, en relacién con los videos que hacen mostrando nuevas recetas, como les funciono y
si la repitieran, ser mas especificos a la hora de explicar, felicitaciones por el empefio hacia sus
seguidores, donde se puede conseguir cada producto ya sea nuevo o antiguo, y pasos a seguir
sobre cada promocién de publicaciones. Colanta tarda aproximadamente 5 horas en responder
los comentarios los responde segun su orden, y si relaciona la pregunta a la publicacion ya si es

relacionado a otro interés lo responde en general o invita a visitar la pagina web.

Se sugiere la division entre ambas redes sociales, ya que en la mayoria de las
publicaciones son las mismas esto quiere decir que para ambas redes sociales unifican las
publicaciones, siendo un publico diferente, la relacion y la interaccion puede ser diversa, lo cual

puede variar constantemente.

Para Facebook la informacidn puede generar méas opiniones respecto a los usuarios que
visiten esta aplicacion, sin embrago las opciones que también brinda generar mas interaccion,
junto con la unién entre el consumidor y su empresa, siendo otra linea directa para el manejo y la
difusién de productos junto con actividades relevantes que realizan por medio de estas
plataformas, redes sociales o encuentros presenciales, como pueden ser mercados campesinos o

actividades lideradas por administraciones publicas.
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Instagram siendo una red social en donde lo visual, sean imagenes y videos, lideran el
canal de informacion, su publico busca el reflejo de sus necesidades, las cuales buscan en esta
aplicacion por medio de las historias, alternativa usada frecuentemente para la viralizacion de su
informacion, de igual forma las historias destacadas que puedan generar posibles respuestas a

preguntas frecuentes que relacionen las necesidades junto con sus nuevos productos.

Pagina web

Al visitar la pagina web de Colanta se pueden ver varias imagenes que pasan de forma
aleatoria, ya sea con nuevos productos, lacteos o carnes, también en las mismas imagenes
aleatorias se encuentra una en particular sobre ayuda social, son aportes que genera Colanta en su

pagina web para que los usuarios que visitan este lugar puedan hacer una donacién si eso quiere.

También esta dividida por hipervinculos, cada uno se ellos lo ingresan a nueva
informacion sobre Colanta, son: corporativo, productos, mercolanta, agrocolanta, colanta
solidaria, noticias, trabaje con nosotros, tienda online, contactenos. En estos hipervinculos se
puede encontrar diferentes informaciones, como noticias, nimeros de contacto para diferentes
fines, o simplemente agenda domicilio, historia sobre la empresa y dichos productos, recetas
saludables o incluso una guia de nutricion, se encuentra en la parte superior derecha el icono de

busqueda, por si de forma rapida debe buscar algin producto o una duda en particular.

Cada una de las publicaciones son fijas, cambian de lugar visualmente para ser algo de
impacto ya sea cuando se lance nuevo producto, 0 nuevas promociones, los hipervinculos y la
informacidn dentro de cada uno son fijos y no la cambian constantemente. Las fechas que se

utilizaron para hacer el rastreo fueron entre la primera hasta la tercera semana de octubre, los
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criterios que se tuvieron en cuenta fue la importancia de investigar las redes sociales y la eficacia
a la hora de responder a las dudas, dando asi una claridad sobre su uso. Las fechas que se
utilizaron para hacer el rastreo fueron entre la primera hasta la tercera semana de octubre, los
criterios que se tuvieron en cuenta fue la importancia de investigar las redes sociales y la eficacia

a la hora de responder a las dudas, dando asi una claridad y explicacion sobre su uso.

El uso de hipervinculos o pestafias fijadas en la pagina web hace que sus usuarios tengan
mayor claridad a los posibles intereses que deban tener, a la hora de buscar la empresa en el
navegador, la facilidad que esto implica aumenta un numero de visita, un numero de interaccion
en donde hagan uso de las alternativas de comunicacion dentro de la pagina web, o encuentren

otro canal de ayuda ya que en las redes sociales se pueda tener alguna falla.

La importancia de conocer la historia de la empresa, ya que se encuentra en una de las
principales pestafias, de igual forma el personal, también cuentan con un canal para integrar
nuevos trabajadores con las caracteristicas del perfil que requieren, de igual forma el
conocimiento de las diferentes plantas de produccién que cuenta esta empresa, los aliados que

han tenido durante su afio de inicio y los nuevos vinculados por la empresa.

Es de suma importancia mostrar el manejo y el uso de los materiales, de la materia prima
a la hora de realizar sus productos dentro de las diferentes sedes, esto genera confianza al
consumidor el cual puede evidenciar el uso de materiales seguros e higiénicos, donde cada
producto se trata con limpieza y detalle antes de salir al mercado nacional para iniciar su
consumo, de igual forma el aumento de cifras de comercializacion, donde sus consumidores

aumentan ya que logran evidenciar el proceso de cada producto tratado por la empresa.
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Les han dado gran importancia y prioridad a los nuevos productos por medio de
publicidad en diferentes plataformas digitales y redes sociales, logrando asi la continuidad de
publicaciones que hacen al consumidor continuar con una compra online o idealizarse de

productos nuevos para probar.
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Triangulacion de informacion

Partiendo del primer objetivo que es el Observar el manejo y uso de las plataformas
digitales desde la interaccion con el publico durante el confinamiento a causa del COVID 19
(marzo 2020 y junio 2021) segun (Jiménez, pag. 5) el aborda el fendmeno de las plataformas
digitales y su amplia adopcion social en la que destacan los jovenes. La llamada
“Plataformizacion” representa un cambio relevante en un mundo como el nuestro, cada vez mas
digital en el que pasamos a acceder de forma eficaz y segura a bienes y servicios. Este cambio
tiene mucho que ver con una visién vinculada a los jovenes donde prima el acceso sobre la
compra de bienes y donde la generacion de confianza es fundamental para tejer redes globales

entre desconocidos.

Se encuentra en el instrumento de entrevista con la comunicadora de la empresa Colanta,
el avance y la importancia de la implementacion de diversas plataformas digitales como una
manera de acceder a diferentes servicios, en este caso como consumidores de dicha empresa,
donde logren visualizar las nuevas publicidades y nuevos productos, de igual forma el acceso a

estas de una manera online por medio de redes sociales o pagina web.

Dando continuidad al segundo objetivo el identificar el uso de herramientas digitales
utilizadas por Colanta para la promocién de nuevos productos a través de sus estrategias de
mercadeo entre marzo 2020 y junio 2021. El mundo de las plataformas ha construido una era
tecnoldgica lo cual fuera de relaciones personales también crean y construyen relaciones

laborales con grandes empresas que gracias a estos enlaces visuales crean convenios y ayudas
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para prestar, sin embargo, se siguen necesitando los inicios de todas las empresas, lo que ha

logrado escalar las empresas.

Como es el caso de la empresa Colanta, siendo una comercializadora de alimentos,
iniciando con lacteos, requiriendo el trabajo de los campesinos de diferentes lugares y regiones
del pais los cuales logran llevar su trabajo a diferentes grandes o medianas empresas, usando un
contacto tradicional para relacionarse con dichas empresas para lograr objetivos de produccion y
usual para todos los campesinos, es entendible en esos casos particularmente, que todos los
campesinos, o la mayoria no tengan un conocimiento basico o amplio del manejo de las
tecnologias, como esté el uso de un teléfono celular moderno con acceso a internet, lo que quiere
decir que no se percataran en revisar plataforma digitales o redes sociales, donde se encuentran
en difusidn la publicidad y promociones de productos en los cuales los inicios de los mismos
dependen de ellos, como primera fase de produccidn cuyos contratos pueden cambiar para otras

personas, no para ellos, ya que se cambiaria Unicamente el producto.

En el instrumento de la entrevista hacia el campesino se logra reconocer la importancia y
lo fundamental que son las estrategias digitales, y marketing digital en la era de la tecnologia, lo
que el entrevistado nos afirma su desconocimiento frente a temas relacionados con la tecnologia,
redes sociales y publicidad, lo que no vea en television o escuche en la radio no existe, mucho
menos en el internet ya que nos reitera el poco uso de la tecnologia, la comunicacion y todo lo

que ha aprendido ha sido debido a la vida en el campo.
En base al tercer objetivo que es Examinar la publicidad digital que desarrollo Colanta,
para la promocion de sus nuevos productos durante el confinamiento a causa del COVID 19, la
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publicidad como estrategia de mercadeo es un aspecto fundamental y basicamente necesario para
la implementacion de productos, ain mas para un consumo constante el cual esperan las
empresas a la hora de iniciar nuevos productos con diferentes estrategias de difusion para lograr
todos y cada uno de los objetivos planteados, dando continuidad a la comercializacion de todos

los productos que pueden llegar a manejar las empresas.

Se piensa en nuevas estrategias para el aumento en el consumo para los productos nuevos
0 los més relevantes como empresa, la importancia de un alcance global subiendo asi cifras y
metas establecidas para la mejora de productos o el aumento de en consumidores, por medio de

nuevas estrategias de marketing digital.

Lo afirmado en la entrevista a Wilmar Daniel Gomez Magister en Comunicacion Digital
y Experto en Marketing Digital. Resaltando la importancia del uso del marketing digital creando
estrategias para cada empresa, siendo completamente necesario y fundamental para lograr la
visibilidad de los productos, para llegar a un orden de mercadeo, y junto con cada estrategia
digital que se establezca, avanzar junto con nuevas formas y formatos de difusion para lograr asi
un reconocimiento digital por parte de los diferentes publicos consumidores que puedan tener
junto con esto la facilidad de una busqueda de productos, como lo son interfaz sencillas y sin

complejidad creado y pensado para todo tipo de publico.

Las empresas que no cuenten con estas estrategias de mercadeo y de Marketing digital,
son empresas poco mencionadas, es importante reconocer las debidas estrategias y estar en
diferentes plataformas como avance y aumento de visual para la publicidad requerida, debido al

aumento de consumo en la tecnologia, y junto con estas plataformas digitales y redes sociales,

60

Vigilada MinEducacion



Comunicacion digital utilizada por la cooperativa Colanta durante el confinamiento a causa de la

pandemia COVID 19 (marzo 2020 — julio 2021)

crear un enlace de contenido directo y especifico con un mismo fin, un reconocimiento
apoyandose de estas plataformas, como nuevas estrategias de marketing incluyendo las nuevas
versiones que se establezcan a medida de que aumenta el consumo y crean nuevos enlaces para

la web y mercados digitales.
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Conclusiones

Para concluir en la observacion, el manejo y uso de las plataformas digitales desde la
interaccion con el publico durante el confinamiento a causa del COVID 19 (marzo 2020 y junio
2021) fue constante, y aun mas fue didactica creando asi la necesidad y el consumo de estas
plataformas para diferentes utilidades, no cerrarse inicamente en la compra o en la basqueda de
los productos mas relevantes para la empresa Colombiana Colanta, sino también en el uso
adecuado de los mismos, mostrando asi por medio de material visual, tanto videos como

imagenes el uso que se puede tener en todos los productos.

La interaccion entre publico y empresa fue directa y personalizada debido a sus
respuestas en preguntas que realizan los consumidores de estos productos o los interesados,
también mostrar las diferentes presentaciones de comida que se pueden lograr a hacer con
implementos comercializados por esta empresa o faciles de adquirir en diferdentes lugares,
logrando asi por medio de video con mas de 100 personas conectadas en un video Life en la las
redes sociales como Instagram y Facebook por medio de cocineros profesionales, mostrar estas

utilidades, siendo esto un video tutorial para todos los consumidores que se encuentran en casa.

Debido al confinamiento obligatorio la sociedad se vio en la necesidad de consumir todos
los productos de forma virtual y online, ya que no era permitido estar fuera de sus casas, las
salidas que las personas debian hacer eran restringidas y no constantes, por esta razon las
empresas tomaron medidas de vida virtual, al igual que universidades, escuelas, y entre otras

actividades que requerian la presencialidad para su diario vivir.
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Siendo esto algo repentino lo que quiere decir sin una anterior preparacion, varias
personas desertaron estudios, al igual que varias empresas quebraron al no estar preparadas para
pasar a una sociedad virtual, junto con las necesidades y cumplimientos que esta requerida para

continuar sus vidas con normalidad.

La empresa Colanta mostro interés frente a este aspecto necesario para continuar con la
comercializacion de sus productos, al igual que no dejar decaer el consumidor que siempre habia
tenido, siendo esta una empresa de alimentos esenciales para la canasta familiar, su activacion y
su continuidad de consumo pudo lograrse mas facil, sin embargo, mostrar los nuevos productos y
la publicidad que debian hacerse ya con un tiempo menos, aumenta el reto y la meta se vuelve

MAs necesaria en un menor tiempo.

El uso de estrategias en Marketing digital aumentd, al igual que la planeacion de nuevas
ideas relacionadas y requeridas para la empresa Colanta, el lanzamiento de nuevos productos y la
promocion para el consumo de esta también debia aumentar, la facilidad para poder acceder a
cada producto de forma virtual caracteriza la pagina web y las plataformas digitales, ya que

algunas personas no eran fieles consumidores de estas alternativas de compras online.

Se logra evidenciar el uso de estas plataformas digitales para dar continuidad a la
comercializacion de productos, al igual que presentan lineas de ayuda a cada persona que ingrese
por su producto, o simplemente por posibles respuestas a preguntas frecuentes, sin la necesidad
de esperar, siendo esto algo directo y preciso creando asi una comunicacion igual de cercana que

con la presencialidad.
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La visibilidad en cuestion de publicidad para nuevos productos, siendo estas plataformas
las Unicas alternativas de acceso a los diferentes productos, ya sean enfocados para los nifios
dentro de las familias o para la canasta familiar en general, el impacto que esta pandemia
ocasiono el mercado virtual, lo cual para la empresa Colanta funciono de manera creciente,

enfocandose en usuarios que visitan y necesitan de sus productos.

De igual forma las diferentes alternativas para su consumo, teniendo y logrando otros
modos de uso, para llegar a todo publico, sin necesidad de la compra, generar amplia

informacidn que ayude a todos los mercados en el crecimiento de sus productos.

Aumentando asi seguidores y cifras de visualizaciones en las diferentes publicaciones de
la empresa Colanta, reconociendo el valor y la utilidad de un buen manejo de plataformas
digitales y redes sociales, logrando asi un mayor consumo y una nueva estrategia de Marketing
digital generada a causa del confinamiento obligatorio.

En conclusién en la identificacion y el uso de herramientas digitales utilizadas por Colanta para
la promocidn de nuevos productos a través de sus estrategias de mercadeo entre marzo 2020 y
junio 2021, se identifica la publicidad utilizada por la empresa Colanta para la viralizacion de sus
nuevos productos, teniendo su publico directo hacia el consumo para nifios que hagan parte de
escuelas y sean productos donde se incluya una lonchera saludable y que enfatice las propiedades
junto con las vitaminas que esta trae al ser consumida, también la importancia de incluirla en el

mercado familiar.
La interfaz de las diferentes plataformas digitales facilita el acceso a toda la informacion
ya que es algo sencillo y preciso de encontrar, donde se puede encontrar gran cantidad de
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material visual para mejor reconocimiento de productos los cuales sean mas faciles de recordar y

adquirirlos al instante de ser vistos.

Dando alternativas para el consumo de sus productos, como recetas por medio de la
pagina web con una facil y sencilla preparacion incluyendo imagenes de guia para las personas
que quieran recrear estas ideas de consumo de los diferentes productos Colanta, a parte de la
opcidn y alternativa de una compra online también cuentan con linea directa para sus domicilios,

garantizando la calidad de todos sus productos.

En relacién con el uso y manejo de redes sociales, la interactividad es constante
unificando publicaciones para Instagram y Facebook, constando asi con informacién respecto a
los patrocinios de hace la empresa Colanta en el deporte, los eventos que lideran y realizan para
la promocién y consumo de nuevos productos junto con diferentes empresarios o personal

requerido tanto fuera como dentro de la empresa.

Los beneficios y una informacion nutricional méas precisa en los productos para todas las
personas, imagenes interactivas e impactantes que generen mas vistas al igual que alternativas de
publicidad con personajes publicos como lo es el ciclista profesional Rigoberto Uran, lo cual

puede lograr un aumento de consumo de productos.

Los mercados campesinos que la empresa Colanta lidera en diferentes lugares donde se
encuentra la empresa, dando a conocer de una forma diferentes el consumo de todos sus
productos y las alternativas de preparacion que se puede tener, creando aun una venta directa

para recrear lo explicado junto con lo ensefiado en estos mercados campesinos.
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No solo consumo de leche, también los derivados de los productos lacteos, junto con su
utilidad y la informacion necesaria para ser consumida por toda la familia, los acompafiamientos
que pueden tener, informando también a las personas que visiten las diferentes plataformas
digitales y redes sociales sobre sus descuentos y como poder adquirirlos para hacerlos efectivos y

en cuales lineas de acceso.

La unificacion de diferentes publicaciones e informacién tanto para Facebook como para
Instagram, cuentan con diferente publico, ya que por parte de los comentarios de Facebook
aumenta la interaccién, siendo una misma publicacién para la cuenta de Instagram, son menos

los comentarios y preguntas, de igual forma en ambas redes sociales.

Se reconoce y se evidencia la importancia en el uso de la publicidad por parte de
plataformas digitales y redes sociales, con el mismo fin, el cual es informar constantemente sobre
los productos poco conocidos por sus consumidores, logrando asi cifras altas para la

comercializacion de estos.

Sin embargo, esta la continuidad de la informacidn, pero en diferentes productos, los
cuales pueden generar y contener diferentes beneficios que las personas puedan desconocer, por
esto es de suma importancia para los consumidores, ya que no son tan relevantes para la mayoria
de las personas la informacion nutricional de los productos consumidos y adquiridos en los

supermercados.

El impacto creado por parte de un confinamiento trajo mas seguidores y vistas

constantemente, ya que la vida social cambio de lo presencial a lo virtual, contando con esto un
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acceso constante al internet, junto con esto las necesidades basicas que puede tener una persona

cotidianamente como lo es el consumo de alimentos.

La empresa Colanta cuenta con variedad de productos, pero relacionados con el nombre
no puede asemejar o recordar el sabor, las plataformas digitales y redes sociales generar esta
facilidad de alcance para las personas que deseen con sumir sus productos, un importante

material visual.

A pesar de la nueva era de la tecnologia, no todas las personas son constantes usuarios a
estas plataformas, de igual forma al uso de redes sociales, como se pudo evidenciar en el

instrumento de entrevista al campesino trabajador de la empresa Colanta.

Para la informacién basica la cual radica y empieza desde otro angulo diferente a los
jovenes o a los habitantes de las grandes ciudades, en un pueblo como Amalfi, para él no es
necesario el consumo de la tecnologia, ya que se enfoca Unicamente en su trabajo y como es de
manera repetitiva no se ve implicado o afectado por los nuevos productos que dicha empresa en
la cual él trabaja logre difundir sus productos, los cuales empiezan desde su trabajo campesino,

como asi lo manifiesta.

En conclusién al examinar la publicidad digital que desarrollo Colanta, para la promocion
de sus nuevos productos durante el confinamiento a causa del COVID 19, se logra evidenciar
aspectos fundamentales y relevantes que logra la empresa Colombiana Colanta para la difusion y
el manejo de publicidad frente a sus nuevos y antiguos productos, los cuales generar impacto en

todos su consumidores, ya que se espera una mejora notoria en el consumo de estos productos, lo
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cual se espera ser reflejado en sus publicaciones o diferentes espacios de publicidad que esta

empresa tiene.

El mejoramiento de productos también se espera ser vistos por medio de las diferentes
plataformas digitales utilizadas por la empresa, al igual que sus redes sociales, mejorando

aspectos de calidad y publicidad visual, mejorando y aumentando las cifras de consumo.

En relacién con las estrategias de Marketing digital, se reconoce la implementacion de
estas y la importancia que traen al ser incluidas practicamente de forma necesaria y obligatoria
para todas las empresas que manejen un mercadeo, debido a la pandemia ya se vio necesario el
manejo de un mercadeo virtual, creando asi el consumo de tiendas online, que generan un fécil

acceso a diferentes productos.

Las constantes actualizaciones y los diferentes cambios que siempre pueden tener pueden
lograr la diferencia en todas las empresas, ya sean productos de alimentacion u otro tipo de

consumo, siendo importante y necesario para llevar y aumentar mas las ventas online.

Los nuevos usos Y las nuevas estrategias en diferentes aspectos publicitarios para cumplir
con los diferentes objetivos planteados por las empresas y pensados en el consumidor, viendo
esta una nueva y mejor alternativa para adquirir todos los productos, la importancia de la
difusién constante, en la creacién de recordatorios mentales para todas las personas, lo cual

puede llegar a lograr un gran impacto.
De igual forma toso es pensado para el consumidor, para la mejora de un envio o generar

una respuesta precisa a las necesidades que puedan llegar a tener, sin ser un espacio perdido, sino
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pensar en las posibles preguntas que se hagan y tener sus respectivas respuestas, mejorando asi

comunicacion entre vendedor y consumidor online.

Los espacios establecidos en las diferentes plataformas digitales generados por la
empresa Colanta, hace que su consumidor pueda tener certeza y conocimiento que todos y cada
uno de los productos para sus necesidades, o por su simple conocimiento, ya sea que esté

pensando en adquirirlos al instante o generar una lista de necesidades de los productos.

Los videos didacticos hacen que su publico aumente y sea diverso, esto quiere decir facil

de asimilar, relacionando sus productos con las necesidades de una persona en su vida cotidiana.

Para Colanta como para otras empresas las estrategias de Marketing digital antes del
confinamiento a causa de la pandemia establecian diferentes objetivos, en lo cual se planteaban
metas a un largo plazo ya que su consumo presencial era algo constante y no requerian de un
mercadeo virtual, tanto asi que sus estrategias de publicidad eran minimas y en redes sociales
relevantes, como el uso de propagandas por medio de diferentes medios de comunicacion,

television y radio.
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Anexos
Anexo A. AUTORIZACION DE PARTICIPACION EN INVESTIGACION

Anexo B. AVAL DE CONSENTIMIENTO INFORMADO.

TITULO DE LA INVESTIGACION: Comunicacion digital utilizada por la
cooperativa Colanta durante el confinamiento a causa de la pandemia COVID 19 (marzo 2020 —

julio 2021

INSTITUCION EJECUTORA: Corporacion Universitaria Minuto de Dios —

Uniminuto, sede Bello

INVESTIGADOR - EQUIPO DE INVESTIGACION: ANA MARIA GARCIA

SEPULVEDA

estudiante de 9° semestre, de Comunicacién Social -Periodismo de la Corporacién

Universitaria Minuto De Dios sede Bello.
INFORMACION DE LA INVESTIGACION

El objetivo general de este proyecto es: Describir el uso de las herramientas digitales que

Colanta utiliza para la promocion de sus nuevos productos a trasvés de la publicidad

Para el logro de este objetivo estamos realizando una entrevista.
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El proposito de esta entrevista es: buscar informacion sobre, la publicidad digital que
desarrolla Colanta, para la promocion de sus nuevos productos, las herramientas digitales que
utiliza Colanta para su promocién y en sus estrategias de mercadeo, como por medio de las
plataformas digitales, Colanta ha logrado crecer exponencialmente en las zonas camperas de

Antioquia.

Su participacion consiste en responder unicamente algunas preguntas, las cuales le seran
formuladas por uno de los miembros del equipo de investigacion. El tiempo aproximado de la

entrevista es de 30 a 45 minutos.

Para conservar su testimonio de manera fiel y asegurar la transparencia y precision en el
andlisis, le solicitamos amablemente su autorizacion para registrar la entrevista mediante una

toma de notas y registro digital, sea capturas de pantalla y/o grabadora de voz

Para el investigador es importante que usted sea completamente honesto al responder
cada pregunta acerca de la organizacion que representa, asi como sobre la forma de percibir la

influencia del medio en la comunidad.

En relacién con este consentimiento se le informa lo siguiente:

Uso y confidencialidad de la informacion:

La informacion suministrada por usted sera utilizada exclusivamente para los fines de este

estudio.

La difusion de los resultados del estudio se realizara a través de la elaboracion y
publicacién de informes y productos académicos.
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Voluntariedad en la participacion:

Todas las preguntas planteadas son de caracter opcional, de modo que usted puede no

responder en el caso de que asi lo estime conveniente, sin que ello le implique algin problema.

En todo momento usted podra decidir retirarse del estudio sin que ello le acarree ningdn

perjuicio.

Beneficios y riesgos de la participacion:

Beneficio: No hay un beneficio inmediato, pero con su participacion contribuye al
propdsito Ultimo de este estudio: comprender mejor la problematica de esta investigacion. Asi
mismo, con su participacion contribuye al avance cientifico en el campo de las ciencias sociales,
y especificamente, en el campo de estudio sobre la comunicacion social y sus variables

problematicas.

Riesgo: algunas preguntas pueden resultarle incbmodas, pero recuerde que usted esta en

libertad de no responderlas si asi lo prefiere.

Mayor informacion y solicitudes:

La persona responsable de esta investigacion es: Ana Maria Garcia Sepulveda,
estudiante del programa de Comunicacion Social-Periodismo, de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios (Sede Bello). Si usted tiene alguna inquietud o solicitud respecto a la

investigacion podra comunicarse al correo electronico ana.garcia@uniminuto.edu.co o al celular

3005083968
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Anexo C. Entrevista a la comunicadora de Colanta

¢Hace cuanto trabaja en ella?

¢Qué papel cumple la comunicacion interna y externa en la empresa Colanta?

¢ Qué tipo de comunicacién digital utiliza Colanta?

¢Por qué es importante el manejo de las redes sociales en la empresa Colanta?
¢Cudles son las redes sociales que mas utilizan para promocionar sus productos?

¢La empresa ha realizado evaluaciones de impacto de sus productos publicitarios y de

mercadeo digital?

¢Cree que es necesario la publicidad digital como estrategia de crecimiento empresarial?,
Ly por qué?

¢ Cudles son los retos en publicidad y en comunicacion para Colanta, en términos de

mercados

¢La empresa Colanta que metas tiene en el tema de la comunicacion digital y el

crecimiento del mercado?

¢Como utilizan YouTube para promocionara marca Colanta y crear mas engagement, o

no utilizan dicha plataforma?

¢ Qué rol desempefias trabajando para la empresa Colanta?
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¢Como hace Colanta para llegar a estas zonas camperas, ya que muchas personas no

cuentan con internet?
¢ Como reparten ustedes los productos de la empresa Colanta en las veredas?

¢Cuales son las actividades que Colanta hacen con ustedes los campesinos para una

buena distribucion de sus productos?
¢Como ha sido el proceso de trabajar con la empresa Colanta?

¢ Cuales son los mayores retos de Colanta en los procesos de comunicacion con los

campesinos?
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Anexo D. Entrevista al Campesino

¢Qué rol desempefias trabajando para la empresa Colanta?

¢Cdémo hace Colanta para llegar a estas zonas camperas, ya que muchas personas no

cuentan con internet?
¢ Como reparten ustedes los productos de la empresa Colanta en las veredas?

¢Cuales son las actividades que Colanta hacen con ustedes los campesinos para una

buena distribucion de sus productos?
¢Cdémo ha sido el proceso de trabajar con la empresa Colanta?

¢ Cuales son los mayores retos de Colanta en los procesos de comunicacion con los

campesinos?

Entrevista Wilmar Daniel Gomez Magister en Comunicacién Digital y Experto en

Marketing Digital.
Considera usted fundamental el marketing digital para una empresa, ¢por qué?
¢Para una empresa comercializadora de alimentos es fundamental un mercado digital?

Debido a la pandemia del COVID 19y el confinamiento obligatorio teniendo asi que
pasar lo presencial a lo virtual y de igual forma implementar estrategias de mercadeo ¢considera

fundamental el uso y renovacidn constante de estrategias de marketing digital?
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Durante la durabilidad del confinamiento y la prolongada reactivacion fue evidente el
aumento de consume digital, ya que no hay restricciones ¢cree usted que el marketing digital

sigue teniendo el mismo valor?

¢Si el porcentaje de ventas baja exponencialmente en el momento de lanzar un nuevo

producto seria error de marketing digital?

¢Cuales serian los mejores resultados en implementando el marketing digital en una

empresa?

A la hora de lanzar un producto y aumentar las ventas, ¢cudl seria la plataforma digital

mas efectiva?
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Recomendaciones

Para futuras investigaciones, se recomienda el rastreo contente de las plataformas
digitales que se usen, aparte de eso las que se consideren importantes para la empresa, hacer una
comparacion en donde se unan las por la empresa y las que encabezan las necesidades de la
poblacion, si dentro de la empresa usan las redes sociales, y las plataformas digitales que tengan

mas usuarios activos, hacer el comparativo como instrumento de ayuda.

Dentro del rastreo de redes sociales enfatizar mucho en las publicaciones similares de
redes sociales, como sugerencia tener y contar con diferente material ya sea visual o escrito
dentro de las publicidades, ya que su publico es diverso, esto quiere decir que no son los mismos

usuarios inscritos asi sea similares el uso y la interfaz de las redes sociales.
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