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3 Resumen

El objetivo de esta investigacidn es determinar el efecto que causa el surgimiento de la
compainiia EnCicla, el Unico sistema transporte publico gratuito que existe en el mundo y que se ha
convertido en el desarrollo tecnolégico e innovador mds importante para los habitantes del Valle de
Aburra y los municipios donde llega EnCicla como: Envigado, Sabaneta, Itagii, La Estrella y Bello
encontrando una solucidn de movilidad rapida, eficiente y econdmica.

Con su llegada en el afio 2011 los habitantes de la ciudad de Medellin han aportado al desarrollo
de la economia colaborativa, un modelo de negocio que es aprovechado por las nuevas tecnologias y
gue une dos grandes factores para el crecimiento de la ciudad, sin embargo, dado a que es un reciente
modelo de movilidad en el Valle de Aburra, con esta investigacion se quiere conocer las posibilidades
gue tiene la economia y la movilidad de aportar a la evolucién cultural, social y ambiental de la ciudad a

través del programa que promueve grandes avances para el Valle de Aburra.

Palabras clave: Movilidad, bicicletas, medio ambiente, economia, transporte publico, economia

circular, economia colaborativa, desarrollo sostenible, consumo responsable.
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4 Abstract
The objective of this research is to determine the effect caused by the implementation of the
company EnCicla, the only free public transportation system that exists in the world and that has
become the most important technological and innovative development for the inhabitants of the Aburra
Valley and the municipalities where EnCicla is found, such as Envigado, Sabaneta, Itagli, La Estrellay

Bello finding a fast, efficient and economical mobility solution.

Since its arrival in 2011, the residents of the city of Medellin have contributed to the
development of the collaborative economy, a business model that is leveraged by new technologies and
that unites two major factors for the growth of the city, however, since it is a recent model of mobility in
the Aburra Valley, the focus of this research is to know the possibilities that the economy and mobility
have to contribute to the cultural, social and environmental evolution of the city through the program

that promotes great advances for the Aburra Valley

Keywords: Mobility, bicycles, environment, economy, public transport, circular economy,

collaborative economy, sustainable development, responsible consumption
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5 Introduccién
Esta investigacidon se enfoca en estimar el desarrollo del servicio EnCicla como caso de economia
colaborativa en la ciudad de Medellin. EnCicla es un proyecto que comenzé en el 2011 como una
alternativa de movilidad sostenible. Para el afio 2022 posee mas de 58.464 usuarios activos y un
promedio de 10 mil viajes diarios. “Se ha convertido en referente de éxito en Latinoamérica, es el Unico
del pais que funciona como sistema de transporte...” afirma la subdirectora de Movilidad del Area

Metropolitana del Valle de Aburra (AMVA), Viviana Tobdn. (Jiménez, 2018)

La economia es un factor de gran importancia en una ciudad que tiene mas de 4 millones de
habitantes, por dicha razdn, esta investigacidén analiza el éxito que causa la economia colaborativa con el
sistema articulado de bicicletas de la ciudad de Medellin, su estrategia y el desarrollo que ha tenido

desde el afio 2011 que comenzd el proyecto.

La bicicleta tuvo sus primeros acercamientos a los medios de transporte y por Karl Freiher von
Drais en el afio 1817 un ejemplar hecho en madera, que con el pasar del tiempo fue evolucionando de

tal manera que les permitia a las personas movilizarse en bicicletas.

Este invento no para ahi, en el afio 1885 fue el boom del momento, creando la necesidad de
llevar las bicicletas a un elemento mds comodo y que les permitiera a las personas usarlo diariamente

por su economia y facilidad.

EnCicla ha invadido el mundo de la economia colaborativa, por ejemplo, en Medellin diferentes
empresas como: Airbnb, Uber, Rappi, etc., otro ejemplo creado en la ciudad ha sido Ruta N, han llegado

con la idea de implementar un tipo de economia que ha cobrado fuerza a nivel mundial en los ultimos
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afios y es la economia colaborativa por Alfonso (2016) define la economia colaborativa como los nuevos
sistemas de produccién y consumo de bienes y servicios surgidos a principios de este siglo gracias a las
posibilidades ofrecidas por los avances de la tecnologia de la informacién para intercambiar y compartir
dichos bienes y/o servicios. Asi mismo se afirma “aunque en Medellin y el Valle de Aburra se ha
trabajado por tener una movilidad sostenible, lo que se ha hecho hasta el momento no ha solucionado

el gran problema de movilidad que existe en este territorio” (Mundo, 2020).

Para dicha situacién se han llevado a cabo la busqueda de mejoras que le facilite la vida a cada
uno de los ciudadanos que se movilizan en transporte particular, publico e incluso a los peatonesy en
ese mismo momento estar aportando a la economia de la ciudad de una manera colaborativa.

Con el desarrollo de este proyecto se evaluara la viabilidad de la propuesta con base en una
indagacidn cualitativa. Por medio de un estudio basado en el sistema etnografico presentado por la linea
de investigacién (usuario, producto, contexto) se realizard analisis de una propuesta de votacion que
corresponda al objetivo general. Ademas, en el marco tedrico, se encontraran referentes de los sistemas
de bicicletas publicos (SBP) a nivel mundial y propuestas de bicicletas inclusivas que facilitaran la

ideaciodn inicial del disefio objetual.

Dicho lo anterior esta investigacidn esta motivada por el impacto ambiental y social que causa
en cada uno de los usuarios se hacen parte de EnCicla, que por medio de la gestion de comunicaciones y
mercadeo han logrado consolidar una economia colaborativa en este contexto, gracias a esto se ha ido
logrando escalar a una de las condiciones mas importante, para que estos modelos de negocios sean
exitosos, es la confianza, “Una ciudad en la que podemos confiar en el otro, en la sociedad y en las
instituciones, es una ciudad que funciona porque cada uno da vy recibe lo que le corresponde”, afirma el

alcalde de Medellin, Federico Gutiérrez (Tiempo, 2019).
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6 Antecedentes del problema

Los antecedentes de este problema se construyeron en base al desarrollo del servicio EnCicla
como caso de economia colaborativa en la ciudad de Medellin. EnCicla hace parte de la cultura Metro,
una estrategia de la empresa Metro que incentiva la cultura ciudadana, en donde se ve una clara
relacion entre cultura ciudadana y cultura impartida por dicha empresa a la que pertenece EnCicla. “La
economia colaborativa es un modelo econdmico que consiste en el intercambio gratuito u oneroso de
bienes y/o servicios directamente entre particulares, valiéndose de una plataforma tecnoldgica que

permite la conexién entre la oferta y la demanda” (Vicente Hernandez, 2019).

Pero no solamente EnCicla ha invadido el mundo de la economia colaborativa, por ejemplo, en
Medellin diferentes empresas, por ejemplo, Airbnb, Uber, Rappi, etc., otro ejemplo creado en la ciudad
ha sido Ruta N, han llegado con la idea de implementar un tipo de economia que ha cobrado fuerza a
nivel mundial en los ultimos afios y es la economia colaborativa.

Alfonso Sanchez define la economia colaborativa como los nuevos sistemas de produccion y
consumo de bienes y servicios surgidos a principios de este siglo gracias a las posibilidades ofrecidas por
los avances de la tecnologia de la informacion para intercambiar y compartir dichos bienes y/o servicios,
gue permiten reducir las asimetrias informativas y los costes de transaccién que afectan a dichas

actividades (Sanchez, 2016).

Méndez y Giménez afirman que la cuestion de la confianza es una de temas centrales en la
discusién de la economia colaborativa. Ellos proponen, que “una de las maneras de generarla es
mediante sistemas de evaluacidn como método de control social que incentive a los usuarios a portarse

correctamente” ( Méndez & Giménez, 2004, pag. 3).
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Varias iniciativas colaborativas en Medellin tanto como globalmente han fracasado o encuentra
una resistencia por un tema social muy importante y poco estudiado y es la brecha de desconfianza: por
ejemplo, la desconfianza en primero, dejar un producto o servicio, dinero a manos de otros, ademas
para Méndez y Giménez (2016), se han intentado implementar en su publicidad y relacionamiento con
sus publicos de interés diferentes maneras para fomentar la implementacién de esta economia sin
embargo, muchas de las marcas mencionadas anteriormente, han tenido problemas a la hora de que los

usuarios confien plenamente en ellos.

7 Planteamiento del problema

Para nadie es un secreto que el tema movilidad es complicado en la ciudad de Medellin.
Cada dia son mas los carros, las motos, las bicicletas y otras formas de desplazarse las
gue se ven en las calles, pero también aumentan las congestiones y se reducen las vias
por donde se puede movilizar genera una serie de dificultades para los habitantes como

lo son la contaminacion ambiental y la congestidn en las calles. (El Mundo, 2020)

Motivando a la poblacién para que busque otras alternativas de transporte para preveniry
descongestionar las vias, evitando situaciones a las que se ven expuestos diariamente los Medellinenses.

En los objetivos para Medellin en el afio 2023 es

Establecer las bases de la transicién ecoldgica para direccionar a Medellin hacia un
futuro de sostenibilidad en el cual se garantice el pleno disfrute del pleno derecho a la
ciudad, la habitualidad digna para sus habitantes y la integracion funcional y armoniosa

de la ruralidad mediante el reconocimiento del derecho. (Medellin A. d., 2021)
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EnCicla es el Sistema de Bicicletas Publicas del Valle de Aburra, una propuesta del Area
Metropolitana del Valle de Aburra que busca fomentar la Movilidad Sostenible en la region. EnCicla se
enfoca en posicionar la bicicleta como un modo de transporte que se articule al Sistema Integrado de
Transporte del Valle de Aburra-SITVA-, y que ademas, sensibilice y promueva la transformacién cultural
de la region, hacia una Movilidad Activa. (El Mundo, 2020)

Segun el Area Metropolitana del Valle de Aburra (2022) este proyecto no solo aporta al medio
ambiente, también a la economia colaborativa de la ciudad, con 101 estaciones, 110.045 usuarios
inscritos, 1.800 bicicletas, 15.7M prestamos total, 41.35 kilémetros recorridos y 6583 préstamos diarios,
este Proyecto desarrolla una serie de estrategias para llegar a ser un éxito en Latinoamérica

Sin embargo, no todos los habitantes hacen uso de este servicio, hay quienes hacen el préstamo
de las bicicletas para luego hurtarlas, vandalizarlas o venderlas, a partir de esto se busca la manera de
crear y fomentar conciencia, cultura y respeto en los habitantes de la ciudad para poder ayudar al
crecimiento y promocién de un transporte que ayuda ambiental, social y econdmicamente. Mediante la
una movilidad inteligente, nuevas tecnologias, cultura ciudadana y la innovacion social. (Blu Radio, 2022)

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, se hace indispensable a través de una
monografia, indagar la utilidad y la efectividad que brinda el sistema de transporte publico de la ciudad
de Medellin EnCicla para mejorar la movilidad en la ciudad y a su vez aportar al crecimiento y desarrollo

econdmico — sostenible del Area Metropolitana del Valle de Aburra a través de las nuevas tecnologias.

8 Delimitacion del Problema

Delimitacidn espacial El problema planteado esta delimitado geograficamente a Medellin.

Delimitacidon temporal El problema planteado esta delimitado a la evolucién econdémica de la

ciudad de Medellin por medio de EnCicla.
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Delimitacién tematica El trabajo de investigacion documental estard dirigido a explorar el
surgimiento de EnCicla como una alterativa de promover la economia colaborativa para el avance de la
ciudad.

8.1 Pregunta de investigacion
é¢Coémo en el programa EnCicla se desarrolla el concepto de economia colaborativa y cual es su

incidencia en la ciudad de Medellin?

8.2 Descripcion del problema
El Sistema de bicicletas publico, EnCicla, de la ciudad de Medellin, no posee las herramientas
necesarias para brindarle un servicio seguro a los usuarios. Dada dicha situacién puede presentarse

EnCicla como estrategia de movilidad sostenible y economia colaborativa.

Encontramos problemas de conectividad de internet en dichos espacios, lo que hace imposible a
un usuario prestar una bicicleta u obtener informacién del sistema. Otra situacion que se
evidencio (y que también es comun que se reporte) son los problemas para el enganche y
desenganche de los vehiculos; asi como el evidente deterioro fisico de las estaciones y de los

vehiculos tras una década de servicio. (El Colombiano, El Colombiano, 2022)

Para esto es de suma importancia evidenciar el surgimiento de un consumo responsable como
nueva estrategia de negocio por parte de las organizaciones que promueven una movilidad consciente
para los ultimos afios en la ciudad de Medellin. Aspectos como la reduccidn del impacto ambiental y el
consumo consciente son el pilar fundamental para esta investigacién. De la mano con la cultura metro la
cual es parte fundamental del Proyecto EnCicla debido a la articulacidn con algunas estaciones como:

Envigado, Itaglii, Sabaneta, Bello y entre otras.
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9 Justificacion

Teniendo en cuenta la necesidad de evidenciar como en la ciudad de Medellin la movilidad

busca ser llevada a las nuevas tecnologias

En los ultimos seis afios, Medellin ha contratado 379 empresas de tecnologia e
innovacién para instalar oficinas en la ciudad, creando mds de 11.000 puestos de
trabajo, segun el centro de innovacién Ruta N. Las empresas de tecnologia mas valiosas
de Medellin son todas internacionales, incluidas Al Fund y Skillshare, con sede en Nueva
York, que ha recaudado més de $110 millones en fondos y tiene una oficina de

ingenieria en Medellin. (ViralWS.com, s.f.)

Para el desarrollo de la ciudad a través de diferentes alternativas que permitan un avance
econdmico, tecnoldgico y social. Para esto se ha requerido la implementacidn del Proyecto EnCicla,
ayudando con evidentes situaciones actuales como la reduccion de las emociones CO2, practicar la
economia colaborativa y fomentar la cultura ciudadana, tanto en los visionarios, peatones y conductores
vehiculares.

Segun El Colombiano en el plan de ordenamiento territorial, se concretan proyectos que se
direccionan al aumento del dominio publico y al desarrollo de espacios que mejoren la calidad de vida
de todos los ciudadanos y a su vez aporten al crecimiento de la ciudad. Por otra parte, Medellin a apunta
ser a una ciudad mas inclusiva y sostenible, por ende, impulsan proyectos donde mejoren las
condiciones de la poblacion en temas de desarrollo social y crecimiento econémico por medio de

transporte amigables con el medio ambiente. (El Colombiano, 2018)
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Esta investigacion expone las diferentes posibilidades de un desarrollo sostenible a través de la
movilidad, uno de los factores mas importantes, relevancia y logistico y al que una ciudad como
Medellin le apuesta para llegar a ser la ciudad mds avanzada a nivel nacional, por dicha razén es

importante conocer el estado actual y la evoluciéon de este proyecto.

El 11 de octubre de 2011 comenzd EnCicla. Para entonces, era una prueba piloto de un
sistema de bicicletas en Medellin con 6 estaciones manuales y una flota de 105
bicicletas que pretendian conectar la Universidad Pontificia Bolivariana con la

Universidad Nacional. (Aburra, 2020)

A partir del surgimiento de una vision de consumo responsable, aparecen nuevas formas de
configuracion de los modelos de negocios de las organizaciones y relacionamiento con sus grupos de
interés, uno de los que ha crecido de manera mas significativa y motivado por temas como la reduccion
del impacto ambiental, el consumo consciente, los modelos de economia, la produccidn y el consumo
sostenible, entendiendo por esto que el sentido de lo sostenible estd en que muchas personas unen
esfuerzos y presupuestos para hacer de una experiencia costosa y lejana en algo que es asequible y

accesible para todas las personas.

La importancia de esta investigacion es analizar los esfuerzos realizados por parte de una
comunidad para mantener en pie un proyecto como lo es EnCicla, con el que beneficia a todos los
usuarios, vela por la conservacion del medio ambiente y ademas puede servir de vital ejemplo para
impulsar el crecimiento de este tipo de economia en otras organizaciones teniendo como resultado una

mayor conciencia ciudadana sobre la sostenibilidad social.
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10 Objetivos

10.1 Objetivo general

e Analizar como el programa EnCicla se desarrolla el concepto de economia colaborativa y

su incidencia en la ciudad de Medellin.

10.2 Objetivos especificos
e Indagar sobre el concepto de economia colaborativa.
e Analizar el programa EnCicla, su funcionamiento y puesta en accién en la ciudad de
Medellin.
e Analizar la incidencia del programa EnCicla y como se desarrolla en este concepto de

economia colaborativa.
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11 Estado del Arte

11.1  Evolucién de la bicicleta

Debido a los efectos de la Primera y la Segunda Guerra Mundial, el desarrollo de nuevas formas
de socializacion y participacion ciudadana a nivel mundial. En 1944 como nuevo método de integracion,
aparecen los Juegos Paraolimpicos dados en el Reino donde compiten solo personas en situacién de
discapacidad Unido. En 1988 hace su primera aparicion el ciclismo adaptado (CILSA, 2015) y para el 2002

ya existian acuerdos internacionales para la participacion de este deporte en los juegos (Cases, 2014)

Figura 1. Juegos paralimpicos de Roma en 1960.

B

.

Nota: Tomada de (International Paralympic Committee, 2020)
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En Argentina surge “la triciclera” con una metodologia asimétrica y un asiento lateral adicional
con asientos tapizados que brindan una para mayor confort y una experiencia diferente para aquellos
que las usan (Rivero, 2014).

También se encuentra en este pais la Enrabie, una bicicleta rehabilitadora Disefiada por Diego

Blas José en el 2014 (Colomba, 2018).

Figura 2. Tricicleta disefiada en Argentina.

Nota: Tomada de (Incluyeme.com, 2017)

En Espafia, para el afio 2014 se inventd el “Kit Adapta” un programa que permite adaptar las
bicicletas cualquier otra bicicleta que permitan a los usuarios movilizar mas personas a través de las
bicicletas, siento una manera inclusiva de unir a quienes puede gozar de una experiencia como lo es la
bicicleta con quienes cuentan con alguna condicién especial que se lo impida. “Consiste en un
aditamento para adaptar una bicicleta a una silla de ruedas y tener un sélo vehiculo” (Magnet, 2015).

El mundo avanza y con él, los cambios sociales que ha surgido con el pasar del tiempo, por esta

razén a nivel global se han ido implementando diferentes modalidades de transporte, que le permitan a
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cualquier persona desplazarse, realizar todo tipo de actividades y gozar de una vida plenay sin

condiciones

Figura 3. Kit Adapta, bicicleta inclusiva en Espaia.

Nota: Tomada de (Magnet, 2015)

Estos son algunos ejemplos que se pueden ver en otros paises, adentrandonos a Colombia, donde se
busca la manera de evolucionar a tal punto del surgimiento de organizaciones sin animo de lucro que
rednen un grupo de personas que tienen un mismo gusto.

En Colombia, en el municipio de Envigado del departamento de Antioquia, se encuentra una
corporacion sin animo de lucro “Te llevamos” que desde el 2011 organiza ciclo paseos con unas
bicicletas modificadas. “Te llevamos es una corporacion sin dnimo de lucro, qué hace 10 afios la creamos
para que personas con discapacidad y los adultos mayores, los abuelos, pudieran disfrutar lo mismo que

hacemos nosotros en bicicleta" (Euronews, 2021). Siendo una manera inclusiva de movilizacién y
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crecimiento cultural y social que estd aportando a la sociedad un modelo de transformacién que ayuda a
la poblacién es aspectos de cultura, economia y crecimiento social.

De esta manera se puede notar como este medio de transporte trasciende a la cultura, llega a
generar entidades que relinen una mayoria de personas que se movilizan a pro del mismo objetivo:
realizar una actividad que les permita movilizarse, ejercitarse y a su vez encontrar una pasion que no

sabian que tenian.

Figura 4. Corporacion “Te llevamos” Ciclo paseo, Envigado,

Nota: Tomada de (Euronews, 2021)

Asi mismo, desde hace algunos aiios los sistemas de bicicletas publicas son tema de
interés para paises como Suecia, Londres, Francia, Argentina, entre otros (Lépez, 2015). Y
Colombia es el segundo pais en Latinoamérica que realiza mas viajes en bicicleta (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2015) y hace parte de las estrategias de movilidad de diferentes

ciudades del pais la implementacién de sistemas de bicicletas publicas (SBP).
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Figura 5. Estacion de bicicletas publicas en Francia.

Nota: Tomada de (123RF, 2016)

11.2 Contexto global

11.2.1 BiciMAD. Servicio publico de bicicleta eléctrica de la ciudad de Madrid
El servicio de alquiler de bicicleta publica es un servicio dirigido a todos los ciudadanos y
visitantes de la ciudad de Madrid, como un elemento alternativo de transporte limpio
gue contribuye a un modelo de movilidad mas sostenible y al fomento de habitos de
transporte mas equilibrados y saludables. Comprende 2496 bicicletas eléctricas
repartidas entre 208 estaciones. (BiciMAD, s.f.)

Asi mismo como en Madrid, en otras partes del mundo el servicio de bicicletas publico se ha

comenzado a practicar como alternativa de movilidad eco amigable con el medio ambiente.
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11.2.2 Ecobici: Servicio de bicicletas publicas en Santiago de Chile

Ecobici disefiado por Embica trabaja con la compafiia canadiense PBSC Urban Solutos, experta
en el sistema de movilidad urbana, por lo que se van a ofrecer las mejores bicicletas y estaciones del
mercado, con tecnologia de vanguardia, mas livianas y con protecciéon antirrobo y anti-vandalismo.

“Las nuevas bicicletas tienen un disefio mas moderno, liviano y ergondmico, cuentan con timbre
y un canasto para trasladar objetos personales” (Mobilitas, 2019).

En Colombia varias de las ciudades principales cuentan con el sistema de bicicletas publicas, a

continuacién, algunos ejemplos:

11.3 Contexto local

11.3.1 Bicicletas publicas en Bogotd

El Sistema de Bicicletas Compartidas de Bogota es un sistema robusto, ubicado en un
area de 27 km en las localidades de Usaquén, Chapinero, Barrios Unidos, Santa Fe y La
Candelaria. Contara con 3.300 bicicletas y al menos 300 estaciones; dispondrd de 150
mano cletas, accesorio para que las personas que se movilizan en silla de ruedas puedan
acceder al sistema; 150 sillas para transportar nifas y nifios, 150 bicicletas con cajony
1.500 bicicletas de pedaleo asistido, sefiald Nicolds Estupifidn, secretario de Movilidad.

(Noticias, 2022)

En la ciudad de Bogota es una modalidad que desde el afio 2022 esta siendo implementada
como se menciond anteriormente y regira en conjunto con el sistema SITP y Transmilenio.
Se puede evidenciar que en cada lugar del mundo, le dan un uso diferente a dicho servicio,

aunque este aparentemente tenga la misma finalidad: movilizar, en paises como Espafia, este tiene un



27

costo por el préstamo, mientras que, en otros lugares como Medellin, especificamente el servicio
EnCicla, es un servicio que no tiene costo alguno.

Alexander Hernandez se mueve con frecuencia por diferentes sectores de Medellin en bicicleta.
Recorre lugares distantes entre si como Laureles, Los Colores y El Poblado haciendo uso de EnCicla, el
programa de préstamo de bicicletas publicas que creé hace 11 afios el Area Metropolitana del Valle de
Aburrd. Hernandez describe el sistema como amigable, practico y util: “es una de las pocas propuestas

gue de verdad han constituido una innovacion en la region en la Ultima década” (Semana, 2025).

11.3.2 EnCicla, sistema de bicicletas publico en Medellin

“EnCicla inicié el 11 de octubre de 2011 como una prueba piloto de un sistema de bicicletas en
Medellin, con seis estaciones manuales y una flota de 105 bicicletas para conectar la Universidad
Pontificia Bolivariana con la Universidad Nacional” (Colombiano, 2020).

En el afio 2022, EnCicla cuenta con 98 estaciones en funcionamiento, 21 manualesy 78
automadticas seglin el Area Metropolitana del Valle de Aburra y alrededor de 24 estaciones en Medellin.,

4 en Itagli y 1 en sabaneta por entregar en funcionamiento.

11.4 Estudio de caso desde los actores de la relacion Universidad, Empresa, Estado.

En esta investigacion se realizan diferentes usos de las herramientas investigativas para conocer
un poco mas a fondo la relacidn entre estado y otras instituciones como las empresas y las
universidades en pro del impulso de un modelo mas ambiental y sostenible,

La fuerte relacién universidad — empresa — estado que se da en la ciudad de Medellin, es
reconocida como una estrategia modelo para Colombia, que facilita la sinergia de voluntades y
conocimientos de empresarios, delegados de universidades, gremios y gobierno que contribuyen en la

formulacion de agendas de trabajo en temas de I+D+i, que permiten plantear acciones para mejorar la
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productividad y competitividad de diferentes sectores productivos estratégicos de la Ciudad. La consulta
a estos actores permitié la construccién de estrategias que facilitan el desarrollo de actividades,
proyectos y programas fundamentales que deberian impulsar las empresas, las universidades y el
gobierno local de Medellin, para desarrollar la ecoeficiencia desde una perspectiva empresarial. (Montes

& Galeano, 2015)

11.4.1.1 Impactos en la movilidad el espacio publico y el control social en el proceso de
implementacidn del sistema integrado de transporte en Medellin

Este texto habla sobre cdmo la vigilancia de la sociedad ha ayudado para el control y cuidado de
los diferentes sistemas de transporte, ya sea por medio de leyes, por los medios de comunicacién o por
la misma comunidad. (Arevalo Naranjo, 2021)

Haciendo énfasis en la tarjeta civica la cual regula el dinero a utilizar de los usuarios del sistema
Metro. Este texto es importante ya que se nutre la investigacién en cuanto a metodologias de la
empresa poseedora de la marca EnCicla, y se puede relacionar como con este tipo de vigilancia se ha

podido hacer un seguimiento a los usuarios con el fin de cuidar el medio de transporte.

11.4.1.2 La gobernanza del transporte publico urbano: indagaciones alrededor de los
Metro cable de Medellin

En este texto se habla sobre la importancia del transporte publico en la ciudad de Medellin,
especialmente del Metro cable, no es necesariamente el transporte que se trata en esta investigacion,
sin embargo, el contexto es el mismo que el de EnCicla, ya que estan en la misma sociedad y son

productos diferentes de una misma compafiia
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“El funcionamiento y reorganizacién de los sistemas de transporte urbano sean individuales o
masivos, publicos o privados, dependen de manera creciente de la gobernanza urbana” (Davila & Brand,

2012).

11.4.1.3 El mal current and future issues in collaborative consumption: A four-stage
Delphi study Stuart J. Barnes a, x, Jan Mattsson b

En este texto se habla sobre como La revista Time ha sugerido el consumo sostenible como una
de las "10 ideas que cambiaran el mundo" (Walsh, 2011).

Los desarrollos recientes en estos modelos de negocio de economia sostenible, se han visto
influidos por el impulso a la sostenibilidad, aqui hay otros términos importantes como la economia, las
necesidades de desarrollo social, en donde entra un incluso la comunicacién para el desarrollo, la
austeridad, conciencia de la naturaleza en cuanto al consumismo y el calentamiento global y cambio

climatico.

11.4.1.4 Yours, mine, and ours: A user-centric analysis of opportunities and challenges
in peer-to-peer asset sharing Mark-Philipp Wilhelms *, Katrin Merfeld, Sven Henkel

La economia sostenible cada vez es mas conocida a nivel mundial. Hay un gran interés entre los
consumidores activos y los consumidores pasivos que demuestran cada vez la reciprocidad en cada uno
de sus servicios o productos.

Pero no todo es color de rosa, ya que, aunque hay un gran interés por parte de los
consumidores activos, las tasas de participacidén estan por detras de las proyecciones, debido a que no
hay suficientes activos. Es por esto que en este texto se habla sobre como a través de un carro

compartido las personas hacen uso de la economia sostenible, tanto para propietarios como para
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inquilinos y gracias a esto, lo que se encuentra es una serie de hallazgos que pueden servir a mayor

escala para los empresarios interesados en la economia sostenible (PhilippWilhelms)

11.4.1.5 Sistemas Publicos de Bicicletas para América Latina Guia practica para
implementacién por Ricardo Montezuma

En este texto, se hace un resumen de los Sistemas Publicos de Bicicletas, para a través de ellos
otras personas se puedan basar y copiar algunos aspectos si es que se estd interesado en este tipo de
sistemas para sus ciudades, teniendo en cuenta las complejidades de cada uno para asi poderlos a
adaptar.

Lo interesante de este documento es el hecho de implementar y poner en operacién SPB, ya
gue, gracias a eso, donde se dan ciertas recomendaciones, y se habla de EnCicla, el caso que se estudia a

lo largo de esta investigacion

11.4.1.6 Consumo sostenible: Introduccidn, institucionalizacion y relacién con la
Responsabilidad social Organizacional Carlos Tello-Castrillon

En una sociedad poscrisis, el consumo sostenible es particularmente interesante en el Ailo 2008.
Las debilidades del pais se reconocen en la organizacion de Surgieron la fuerza econdmica y la necesidad
de autorregulacion social. Esto, no solo observado en individuos que comienzan a asumir el sistema de
cooperacion y solidaridad por A través del consumo sostenible y otras tecnologias. Lo mismo es verdad
la presidn social sobre las grandes empresas para que asuman su responsabilidad frente a sus partes
interesadas y la comunidad. Este trabajo presenta una discusion tedrica en términos de qué hace que el
consumo sostenible parezca una nueva organizacién, métodos para aceptar el viejo y el nuevo

institucionalismo el dinamismo econémico reconocido por Schumpeter refleja esto.
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En la dindmica social de la ciudad de Medellin, se pueden reconocer algunas variables que
evidencian la falta de informacidn respecto a los medios de transporte para la movilidad limpia, al igual
que la ausencia de estudios costo beneficio ampliamente difundidos que permitan una toma de
decisiones conscientes a los clientes que desean realizar el paso de motocicletas y vehiculos de
combustién interna hacia las bicicletas eléctricas, como medio que permite disminuir ostensiblemente la
afectacidon al medio ambiente y a la calidad del aire, del mismo modo como se contribuye a mejorar la
movilidad de la ciudad. Por lo anterior, el aspecto principal que aborda este proyecto es la identificacién
y definicidn de los mecanismos que permiten a los clientes potenciales un acercamiento efectivo con la
informacién y productos relacionados con la movilidad limpia y en especifico con las bicicletas eléctricas

como medio eficiente para la satisfaccion de las necesidades de movilizacién cotidiana.

Ademas pueden identificar una serie de variables que indican una falta de informacidn sobre los
medios de transporte para viajes limpios y una falta de investigacion de costo-beneficio generalizada
gue permita la toma de decisiones consciente. Los clientes que quieran cambiar de motocicleta
gue funcionan a gas natural y vehiculos de combustidn interna a bicicletas eléctricas pueden reducir
significativamente el impacto sobre el medio ambiente y la calidad del aire, al mismo tiempo que
ayudan a mejorar los viajes urbanos.

Por tanto, el principal problema a resolver por el proyecto es identificar y definir el mecanismo
para que los potenciales clientes puedan utilizar la informacién y productos relacionados con viajes
limpios de forma eficaz, especialmente el uso de bicicletas eléctricas como un medio eficaz para

satisfacer las demandas diarias. Necesidades de movilizacién
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12 Marco historico
12.1  Historia de la bicicleta
La historia de la bicicleta se remonta al Antiguo Egipto, momento en el que se unieron dos
ruedas y unas barras para crear lo que hoy conocemos como la bicicleta, un medio que fue destinado
para la movilidad de las personas. Las primeras ruedas para las bicicletas fueron realizadas de palo de

bambdu, una planta bastante famosa en el area de china (Werbikes, 2019)

En 1817, Karl Drais, bardn e inventor aleman, cred un vehiculo compuesto por dos
ruedas al que bautizé como “mdaquina andante”, la cual se impulsaba gracias al
movimiento que generaran los pies de la persona que la usara. Los materiales que Drais

utilizé para su invencién fueron, principalmente, la madera y el hierro. (Twenergy, s.f.)

Continuando con la secuencia de la historia de la bicicleta, el pais europeo que tuvo
participacién en la creacién de la bicicleta fue Francia, Pierre Maichux, fue un herrero que dedicaba su
trabajo a la fabrica de las principales carrozas del pais, en el afio 1861 convirtié a su hijo, en el inventor
de la primera bicicleta moderna, creando su propia empresa.

“Michaux ser Cie” fue el nombre de la sociedad que en el 1865, se convirtié en el nombre de la
sociedad de la primera fabrica de bicicletas modernas con pedales. Luego, en Inglaterra, las primeras
bicicletas seguras, llegan al mercado gracias al inventor Inglés John Kemp Starkey, modernizandola de
tal manera que su fabricacién cambiara de manera tan avanzada de que permitiera su uso seguro,
llamandose “Starley & Sutton”.

Cinco afios después, John Kemp Starkey, afiadié otro avance a la industria de la bicicleta, el
conocido, neumatico, al momento de inflar con aire comprimido a la llanta, se facilitaba la circulacién y

reduciendo los desperfectos provocados por los baches del cambio.
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En base a la bicicleta segura “Starley & Sutton” pensaron en hacer cambios acordes a cada
necesidad y que fueran mas flexibles en cuestién de comodidad para los usuarios. Por esa razoén, en
Estados Unidos, se lanzaron las bicicletas de pistas, bicicletas de montaifas y mejoras en la bicicleta
comun, en el sigo XX tuvo gran influencia en este medio de transporte y llegando a ser la bicicleta el
transporte mas usado en los paises mas ricos.

El uso de la bicicleta en el siglo XXI se puede ver como uno de los medios de transporte
sostenible que ayuda a fomentar de manera favorable al medio ambiente a través de la disminucién de
emisién de gases efecto invernadero, reduccion de combustibles, mejoras en la movilidad urbana de
una ciudad, beneficios de salud para la poblacidn, entre otras ventajas.

Por estas razones, dentro del desarrollo sostenible de un pais, se cuenta con un proyecto
importante que permita fomentar el aumento del uso de la bicicleta en las principales ciudades como
medio de transporte publico, y para ellos se implementan sistemas de bicicletas publicas.

Con el pasar del tiempo, estos sistemas han generado un crecimiento potencial en grandes
capitales del mundo, y a su vez se han desarrollado nuevas tecnologias que dia a dia mejoran el proceso
en seguridad de la informacidn, sustentabilidad, medio ambiente, facilidad de acceso, entre otros.

A nivel mundial existen una gran diversidad de modelos que a través del tiempo han generado
grandes cambios dentro de las distintas ciudades y pais. A continuacién, se expondran los modelos de

bicicletas que han hecho parte de los sistemas publicos a nivel mundial.

12.1.1 Parques comunitarios de bicicletas publicas

Es un sistema que busca implementar y unir corporaciones y grupos de personas pequefios y en
su mayoria son usados en entidades privadas. Es considerado como el sistema mas econémico debido a
gue en su mayoria las bicicletas usadas son donadas y el grupo es dirigido por personas que realizan

voluntariados. Alguno de los requisitos para pertenecer a este modelo de transporte es estar inscrito en
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dicha entidad para garantizar el uso y la ciudad de las bicicletas. En Toronto con el nombre “Bikeshare” y

en Barcelona con el nombre “Bicinostrum”.

12.1.2 Sistema de atencion personal o manual.

Es un sistema que se implementa en ciudades pequeiias o medianas que requieren de una
atencién personalizada para el préstamo de las bicicletas. Al momento de tomar el servicio cada usuario
en forma de pago debera dejar alguno de sus documentos de identidad para garantizar la devolucion de
esta. Los horarios y la cantidad de bicicletas para el préstamo son limitados, es posible que a una hora

pico en la ciudad se dificulte el acceso al servicio por temas de disponibilidad.

12.1.3 Sistemas automdticos

Este sistema se basa en establecer puntos automatizados para recoger y devolver las bicicletas.
Dichos sistemas son controlados a través de tecnologia como pueden ser tarjetas, aplicaciones moviles,
etc. De acuerdo con su operacién estos sistemas pueden ser administrados por entidades privadas, o
por las empresas de transporte publico.

Este sistema se puede considerar como amigable y sencillo, debido a que no necesita de la
presencia de personas para su ejecucion, puede estar funcionando las 24 horas del dia y genera gran
cantidad flexibilidad que permite contar con estadisticas claras del uso de este tipo de sistema. Este
sistema requiere que su inversion sea bastante grande, pues este debe contar con una infraestructura
fuerte que facilite suplir las necesidades de la comunidad y a su misma vez garantice la seguridad y
cuidado de todas las partes.

Deben contar con un monitoreo de control en cada una de las estaciones inteligentes instaladas.
A diferencia de los otros sistemas que estan implementados a través de aplicaciones moviles, las cuales

permiten buscar una bicicleta en cualquier lugar sin contar con una estacidn especifica donde tomarla o
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devolverla, este sistema utiliza bicicletas inteligentes, las cuales se bloquean y desbloquean con el uso

de la aplicacion.

13 Marco Conceptual

El objetivo de este trabajo es ver cdmo a través de los conceptos conceptuales son los
siguientes, se crea una cultura ciudadana autosostenible con base en el caso de EnCicla, en donde la
economia sostenible juega un papel sumamente importante. Esta coyuntura tiene mucho de su éxito en
el cémo desde comunicaciones y mercadeo de la empresa hicieron que se forjara una confianza entre
los mismos ciudadanos para asi cuidar entre todos las bicicletas, que es el servicio que se presta.

Es importante tener claros los siguientes conceptos, ya que en ellos se basa la investigacion.
Deben ser comprendidos a profundidad e individualmente para analizar cémo se fusionan y pueden
trabajar en conjunto para llevar al éxito comunicacional y cultural a un proyecto A continuacién se
analizaran estos conceptos desde el area de comunicacién organizacional y mercadeo, en funcion de la

de la cultura ciudadana y la sostenibilidad social.

13.1  Eco sostenibilidad

Momento que se necesita para hacer seguimiento y evaluar el proceso de acuerdo con las
condiciones y las instrucciones dadas durante el proceso. “Cuando hablamos de sostenibilidad nos
referimos a satisfacer las necesidades actuales sin comprometer el bienestar de las generaciones
futuras. El disefio sostenible no solo conlleva respetar el medio ambiente y preservar la biodiversidad”

(Unibarcelona, 2018).



36

13.2  Sistema de bicicletas publico
Facilita el uso urbano del transporte publico en viajes de poca distancia y de corta duracién,
permitiendo tomar y retomar bicicletas en las estaciones dispuestas dentro del perimetro asignado, los
dias y horarios establecidos por cada organizacion.
Los Sistemas de Bicicletas Publicas (SBP), integrados a los sistemas de transporte publico
urbano, han mostrado beneficios ambientales y socioecondmicos importantes en todo
el mundo. Estos desarrollos requieren de la disponibilidad de leyes y normas
estructuradas y adecuadas, como un pilar fundamental para implementacion de dichos

sistemas de transporte en las ciudades. (Quintero, s.f.)

13.3  Sustentabilidad

Este término nace a partir de las conferencias realizadas por las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente Humano, afios mas tarde en la Comision del Medio Ambiente de la ONU en 1987 se emitid un
documento titulado Nuestro Futuro Comun, en el cual se definid el desarrollo sustentable como “aquel
que satisface las necesidades actuales sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades”. El concepto clave es mantener y preservar las condiciones de la

naturaleza para el desarrollo de la vida humana.

13.4 Economia sostenible

Con la expresidn “economia sostenible” se hace referencia, por regla general, a los nuevos
sistemas de produccion, consumo de bienes y servicios surgidos a principios de este siglo gracias a las
posibilidades ofrecidas por los avances de la tecnologia de la informacidn para intercambiar y compartir

dichos bienes y/o servicios, que permiten reducir las asimetrias informativas y los costes de transaccion
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gue afectan a dichas actividades, a la vez que permiten incrementar la escala en que se llevan a cabo y
realizarlas de forma diferente a la tradicional” (IMCC, afio, p. 213) .

Este tipo de economia al surgir con la era tecnoldgica e impulsarse con el mercadeo en redes
sociales se podria decir que es una economia joven, que por lo tanto, su publico objetivo son jovenes y
adultos jovenes ya que estos dominan los medios tecnolégicos donde habitan las diferentes empresas
gue prestan servicio de indole sostenible.

La economia sostenible con su aparicion a lo largo del tiempo ha desarrollado diferentes
significados y ramificaciones. Principalmente se conoce como una economia donde una parte dispone
SuUs recursos para prestar un servicio a una comunidad. La web, como intermediario y como fin. como

accidon y como reaccién, dejando en la sociedad una nueva forma de vida, de negocio y de conciencia.

“El desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades de la generacidon presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”
(CMMAD, 1998). Es decir, la economia sostenible posibilita en primer lugar la idea de poder ayudar a la
conservacién del medio ambiente y en segundo lugar permite que las personas en su dia a dia puedan
contribuir a seguir construyendo una nueva manera de mirar el mundo, desde acciones tan sencillas

como el medio de transporte que usan dia a dia.

13.5 Cultura ciudadana como comunicacién

La cultura ciudadana, es un término muy conocido en los ultimos tiempos, especificamente
porque en Colombia se ha venido utilizando como proyeccion social de algunos planes politicos. La
Gobernacidn de Antioquia, (2006), la define como “conjunto de relaciones, reglas e intercambios que

realizan el universo de organizaciones sociales en un territorio determinado y su capacidad para crear
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puentes de interlocuciéon y de transacciones politicas, culturales, econdmicas y sociales Utiles con otras
esferas del orden social donde se concentran las decisiones de poder politico y econédmico”.

Esto quiere decir que la cultura ciudadana hace parte del tejido social de un ecosistema, en
donde la comunicacion es uno de los mas importantes, porque en relacién con la definicion anterior, se

debe pensar en la cultura ciudadana como el respeto por las normas de convivencia cotidianas.

13.6  Cultura ciudadana en Colombia

Como se menciond inicialmente en Colombia se han llevado varios procesos de cultura
ciudadana, en donde a partir de Antanas Mockus se comenzd a hablar de este término, no solamente
desde la politica, sino que ha sido llevado a colegios, instituciones educativas entre otras.

El caso de la ciudad de Bogotd, Colombia, es quiza el mas emblematico en cuanto a
transformacion de la cultura ciudadana promovida desde el gobierno. A principios de la
década de los noventa, con las administraciones de los alcaldes Antanas Mockus y
posteriormente de Enrique Pefialosa, se inicié paralelamente un cambio drastico en la
cultura civica, la disminucion en la violencia y una mejora en la calidad de vida, con lo
gue se demostrd que es posible crear una cultura ciudadana sélida incluso en las
circunstancias mas adversas. (IMCC, pag. 213)

En definitiva, en Colombia se ha trabajado sobre la cultura ciudadana como creadora de
confianza social, donde se puedan usar normas, reglas y demas que precisamente permiten confiar en el
otro, porque luego de la oleada de violencia que se vivid en los afios 80 se confirmaba cada vez mas que
existia cierto desasosiego y rencor entre los colombianos, que no veian el pais con los mismos ojos. Es
por esto que la cultura ciudadana vuelve como un alentador y recuperador de confianza entre los

ciudadanos para asi hacer procesos como economia sostenible y demas.
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13.7 Comunicacion organizacional
Otro concepto importante a trabajar en esta investigacidon es la comunicacién organizacional,
esta como campo de estudio donde se lleva a cabo las interacciones entre empresa y cliente que se
pretende estudiar. La comunicacidn organizacional bdsicamente es un proceso que permite una gestién
de forma estratégica de mensajes, publicos y objetivos con el fin de cumplir metas comerciales, sociales
y de crecimiento. Esta rama de la comunicacidn tiene diferentes funciones, pero la que es vital entender
para el desarrollo de la investigacién es la de como con ella se pueden producir mensajes relevantes
para el publico objetivo de la organizacidn con el fin de crear fidelidad y comunidad de marca. “Se
generan por tanto “comunidades de influencia”, en las que los publicos se agrupan por sus intereses y
preocupaciones sociales y se retroalimentan positivamente con las conductas responsables y positivas
de las organizaciones. Se busca generar confianza a través del didlogo y la transparencia” (Garcia, 2017,
pag. 3) .
Las comunidades aumentan su valor cuando la micro influencia comienza en el interior
de la organizacién, convirtiendo al talento en embajador y portavoz mds creible, en
algunos contextos, que las fuentes oficiales. A ella se afiade la necesidad de que las
organizaciones se erijan en lideres de influencia tanto en el sector en el que operan
como en lo social. (garcia, 2017, pag. 3)
Asi que se debe de entender que la comunicacién organizacional es la base para que una
empresa esté relacionalmente estructurada por dentro y asi se pueda proyectar correctamente, para
gue tenga como finalidad la creacién de influencia social de marca y la adhesion de los diferentes

publicos.
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13.8 Economia colaborativa

La economia colaborativa es una de las nuevas formas, al menos teéricamente, que adopta la
economia social a comienzos del siglo XXI (Monzén y Chaves, 2016:29).

Es un término para referirnos a varios tipos de produccién y consumo cuyo objetivo es
redireccionar el consumo de la sociedad. Se parte de la idea de que las personas son propietarias de una
enorme cantidad de bienes que usan, Unicamente, en un breve espacio de tiempo y que, por lo tanto, el
tiempo restante son aptos para que otros sujetos los aprovechen. En su efecto, se crea un mercado para
la utilizacidon temporal de productos o servicios. Para este movimiento, el consumo no es tener sino usar

(Balk y Cracau, 2015).

13.9 Creacion de comunidad

Muchas marcas han optado por aparecer en el mercado buscando crear comunidad, esto
asegura un respaldo por parte de los clientes y un apoyo de estos para mantener a flote la empresa.
Este concepto es importante en la investigacion, ya que evidentemente el proyecto EnCicla ha creado
una comunidad bajo su nombre. “Una comunidad de marca es un grupo de personas unidos por el
interés determinada marca representan una Red de apoyo de personas cuyo intercambio de ideas de
interacciones estan relacionados con el entusiasmo que sienten por cierta marca” (Parra, 2017).

Los ciudadanos se han integrado a esta comunidad, utilizando el servicio de EnCicla,
promoviendo su uso y especialmente cuidando las bicicletas. Entendiendo esto, se puede integrar este
significado al resto de conceptos de la investigacidén de forma fluida, y pasar a preguntarse équé ha
hecho EnCicla para formar y mantener esta comunidad.

En conclusidn, estos conceptos ayudan a crear un mejor entendimiento del caso EnCicla, ya que
estos definen de manera general lo que es el proyecto. Desde la comunidad, la sostenibilidad y la

comunicacion se puede entonces comprender porque EnCicla es un caso exitoso de economia sostenible
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14 Marco Legal

A continuacidn, se evidenciaran las diferentes normas que rigen el transporte publico de
bicicletas EnCicla de la ciudad de Medellin. El Valle de Aburra esta conformado por diez municipios:
Barbosa, Bello, Caldas, Copacabana, Envigado, Girardota, Itagtii, La Estrella, Medellin y Sabaneta, cada
uno de estos es independiente y toma sus propias decisiones en cuestiones de movilidad y desarrollo
social.

El Area Metropolitana del Valle de Aburré creada mediante la Ordenanza Departamental N2 34
de 1980, funge como autoridad planificadora, ambiental urbana, de transporte y transporte masivo y
ejecuta obras de interés conjunto, desarrollando disposiciones, normas y proyectos de escala
metropolitana en materia de infraestructura (EnCicla, s.f.)

La movilidad de los habitantes del Area Metropolitana del Valle de Aburra en el sistema de
bicicletas tiene estrategias que promueven la buena practica para tener resultados que beneficien el
desarrollo de cada municipio.

En motivo materia de infraestructura ciclista, no existen normas que reglamenten los modelos
de disefio, y pese a que existen manuales y guias que regulan y vigilan las vias nacionales y el transito,
no se ven comprometidos en el tema de corredores viales para la infraestructura. Sin embargo, los
siguientes documentos justifican el uso de diferentes modos como lo es la bicicleta para la reduccién de

los accidentes y mejorar la movilidad en todos los sentidos en las vias.

Ley 1811 Esta ley ampara el préstamo de las bicicletas y esta dirigido a empresas y personas, en

la presente investigacidn se analizara la ley que rige en las personas:

La ley 1811 de 2016 es una apuesta del poder legislativo por incentivar la movilidad
sostenible en aras del mejoramiento de la movilidad, para avanzar en la mitigacion del

impacto ambiental que produce el transito automotor. Este documento no sélo resume



42

los beneficios que tendrian las personas que se transportan en bicicleta o a pie, sino que
enmarca los deberes y derechos que tienen estos actores en las vias. (Area

Metropolitana del Valle de Aburra, s.f.)

Asi mismo, es importante resaltar que el articulo 10 de la ley 1811 debe garantizar la creacién
de espacios ambientales que permitan la participacion de colectivos de ciclistas y la creacidn de politicas

y proyectos relacionados con la ciclocaminabilidad (Area Metropolitana del Valle de Aburra, s.f.)

El Conpes 3167 de 2002 que presenta la politica del Gobierno Nacional orientada a mejorar el
servicio de transporte publico urbano, presenta en el Anexo 3 las medidas de gestién de traficoy
transporte que deben contemplar las ciudades para tal fin. Segin el documento, estas medidas estan
disefiadas para mejorar la eficiencia operativa de los sistemas de transporte existentes, fomentando
modos mas eficientes, induciendo el cambio de patrones de viaje o mejorando el trafico de vehiculos o
personas

En general las rutas de transporte publico brindan un adecuado cubrimiento espacial de
las ciudades. Sin embargo, cada una busca unir en forma aislada los origenes y destinos
de viaje pasando por zonas de alta demanda, sin tener en cuenta el resto de las rutas del

sistema (Conpes, 2002)

El Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 (Ley 1450 de 2011) incluye la seguridad vial como
“Politica de Estado”, considerando que una de las principales causas de mortalidad esta asociada a
accidentes viales. El Presupuesto General de la Nacidn adscrito al Ministerio de Transporte, destinado a
fomentar la formalizacién empresarial y la modernizacién de la flota de vehiculos de los pequefios
propietarios que contribuyan al desarrollo de un sector de clase mundo, por esta propuesta es

fundamental para el plan de mejoras en la movilidad y seguridad. (Republica, 2011)
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En el Codigo Nacional de Transito Terrestre (ley 769 de 2002) se presentan los derechos de los
ciclistas integrados con los derechos y deberes de los usuarios de cualquier tipo de transporte de esta
indole.

En el Articulo 94 Se presentan las normas de los ciclistas para brindar una mejor movilidad, que
garantice la vida de los ciclista, entre las que mas se destacan: transitar por la derecha de las vias a
distancia no mayor de un metro de la acera u orilla, si se movilizan en grupo debe ser uno detrds de
otro, usar indumentaria especial entre las 18:00 y las 6:00 horas, respetar las sefiales, normas de
transito y limites de velocidad. (LEGISLATIVA)

En el Articulo 2 de la Ley 1083 de 2006 Presenta normas sobre planeacién urbana sostenible, se
establece que los municipios deben formular planes de movilidad, donde se disefie una red peatonal y
de ciclorrutas, complemento del sistema de transporte, y se articule con el territorio propuesto en el
plan de ordenamiento territorial.

El plan de movilidad de la regién metropolitana del Valle de Aburrd (Acuerdo Metropolitano 42
de 2007) establece las directrices que debe tomar la autoridad del transporte del area metropolitana
con una vision a 2020. De los municipios que cobija, el Unico que cuenta con un plan de ciclorrutas es
Medellin, el cual se proyectd desde 2009.

El POT de Medellin (Acuerdo 48 de 2014) Establece las bases para priorizar la movilidad
sostenible, los sistemas de transporte no motorizados, la reduccién de la contaminacion del aire, y la
intermodalidad, mejorando la conectividad y accesibilidad en el territorio.

En el numeral 7 del Articulo 128 Establece que en las estaciones existentes y propuestas del
transporte publico masivo se debe garantizar el acceso a personas con movilidad reducida, cumplir con
los requerimientos del MEP vigente y ofrecer cuando sea posible minimo diez espacios de parqueo para

bicicletas.
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Articulo 33 Los peatones y ciclistas que no cumplan con las disposiciones de este cédigo seran
amonestados por la autoridad de transito competente y deberan asistir a un curso formativo dictado
por las autoridades de transito

Bicicleta: Vehiculo no motorizado de dos (2) o0 mas ruedas en linea, el cual se desplaza por el
esfuerzo de su conductor accionando por medio de pedales.

Ciclovia: Via o seccion de calzada destinada ocasionalmente para el transito de bicicletas,
triciclos y peatones.

Ciclorruta: Via o seccion de la calzada destinada al transito de bicicletas en forma exclusiva.

Ciclista: Conductor de bicicleta o triciclo.

En desarrollo de lo dispuesto por el articulo 24 de la Constitucidn Politica, todo colombiano
tiene derecho a circular libremente por el territorio nacional, pero esta sujeto a la intervencion y
reglamentacion de las autoridades para garantia de la seguridad y comodidad de los habitantes,
especialmente de los peatones y de los discapacitados fisicos y mentales, para la preservacion de un

ambiente sano y la proteccién del uso comun del espacio publico.

Articulo 57, Circulacién peatonal El transito de peatones por las vias publicas se hard por fuera
de las zonas destinadas al transito de vehiculos. Cuando un peatdn requiera cruzar una via vehicular, lo

hard respetando las sefales de transito y cerciorandose de que no existe peligro para hacerlo.

Articulo 63 Respeto a los derechos de los peatones Los conductores de vehiculos deberan
respetar los derechos e integridad de los peatones. (TERRESTRE)

Articulo 69. Retroceso de las vias publicas No se deben realizar maniobras de retroceso en las
vias publicas, salvo en casos de estacionamiento o emergencia. Los vehiculos automotores no deben

transitar sobre las aceras y zonas de seguridad, salvo en el caso de entrada a garajes o sitios de
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estacionamiento, evento en el cual respetaran la prelacion de los peatones que circulan por las aceras o

andenes.

El conductor no debe detener o estacionar su vehiculo, por ningin motivo, dentro de la zona

destinada al transito de peatones (Senado, 2022)

Articulo 76. Lugares prohibidos para estacionar Esta prohibido estacionar vehiculos en los
siguientes lugares:

e Sobre andenes, zonas verdes o sobre espacio publico destinado para peatones,
recreacién o conservacion.

e Envias arterias, autopistas, zonas de seguridad, o dentro de un cruce.

e En vias principales y colectoras en las cuales expresamente se indique la prohibicién o la
restriccion en relacidn con horarios o tipos de vehiculos.

e En puentes, viaductos, tuneles, pasos bajos, estructuras elevadas o en cualquiera de los accesos
a éstos.

e En zonas expresamente destinadas para estacionamiento o parada de cierto tipo de vehiculos,
incluyendo las paradas de vehiculos de servicio publico, o para limitados fisicos.

(Leyes.co, 2022)

Articulo 10. Ambito de ampliacién y servicios Las normas del presente cédigo rigen en todo el
territorio nacional y regulan la circulacion de los peatones, usuarios, pasajeros, conductores,
motociclistas, ciclistas, agentes de transito, y vehiculos por las vias publicas o privadas que estan
abiertas al publico, o en las vias privadas, que internamente circulen vehiculos; asi como la actuaciény

procedimientos de las autoridades de transito.
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Articulo 95. Normas especificas para bicicletas y triciclos Las bicicletas y triciclos se
sujetaran a las siguientes normas especificas: No podran llevar acompafante excepto
mediante el uso de dispositivos disefiados especialmente para ello, ni transportar
objetos que disminuyan la visibilidad o que los incomoden en la conduccién. Cuando
circulen en horas nocturnas, deben llevar dispositivos en la parte delantera que

proyecten luz blanca, y en la parte trasera que reflecte luz roja (Colombia.com, s.f.)
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15 Marco praxeolégico

Desde el conocimiento que brinda UNIMINUTO por medio de su enfoque social y praxeoldgico
tiene como objetivo enriquecer mis conocimientos adquiridos para desempefarme de manera
profesional en cada situacidén que se me presente con el titulo otorgado como comunicadora social y
periodista sino también en el aspecto social, ético y moral.

Ademads esta investigacion también genera oportunidades para comprender la gran importancia
gue tiene la ética particularmente en nuestra profesion y como las decisiones que tomamos como
comunicadores y periodistas afectan el desarrollo de la vida de otras personas, especialmente cuando
las redes sociales y los medios de comunicacién se han convertido en masivos y no existe exclusividad
en la informacion.

En la mayoria de los casos, la praxeologia se refiere a un enfoque donde uno o mas
actores intentan obtener un saber a partir de su propia praxis. Como tal, es un enfoque
construido de autonomizacién y concientizacidn de la accién que surge de las practicas

cotidianas y estda motivado por un deseo de cambio. (Juliao, 2020)

15.1.1 Ver

Por medio del presente trabajo se quiere exponer el caso del sistema de bicicletas publicas en la
ciudad de Medellin, EnCicla, como mecanismo de eco sostenibilidad para el crecimiento social, cultural y
ambiental de la ciudad dado a que es un tema actual e innovador.
15.1.2 Juzgar

Se ha evidenciado un déficit de uso en el sistema de bicicletas publico EnCicla, desaprovechando
una oportunidad de reducir el impacto ambiental y aportar a una economia amigable para cada persona

que haga uso de este.
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15.1.3 Actuar

Por medio de una investigacién cualitativa y metodoldgicamente observante mostrar cifras que
demuestren la influencia de EnCicla en el medio ambiente de la ciudad y en la economia de quienes lo
usan. Ademas, denotar que tanto uso o que tan desperdiciado esta este servicio por medio de los

ciudadanos.

16 Metodologia

16.1 Tipo de investigacion
16.1.1 Método cualitativo

Este proyecto de investigacion se realiza por medio de una metodologia cualitativa que
permite explorar e investigar a profundidad la incidencia de las bicicletas en los sistemas de transporte

publicos (SBP) como manera de fomentar la economia colaborativa en la ciudad de Medellin.

La Investigacion Cualitativa o metodologia cualitativa es un método de investigacidon que
se utiliza principalmente en las Ciencias Sociales. Se desarrolla a través de metodologias
basadas en principios tedricos como la fenomenologia que segun la Filosofia
Contemporanea es la practica que aspira al conocimiento estricto de los fendmenos,
gue son simplemente las cosas tal y como se muestran y ofrecen a la consciencia.

(INNOVA, 2016)

16.1.2 Tipo de estudio- Descriptivo
Como se ha mencionado anteriormente, los objetivos principales de esta investigacién son

encontrar y describir los resultados generados por EnCicla como manera de fomentar la economia
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colaborativa en la ciudad de Medellin, ademas el estudio descriptivo permite llegar al (Qué, Dénde,
Cémo, Cuando, Por Qué) para conocer a profundidad los resultados de esta investigacién como
fendmeno de movilidad y crecimiento cultural, econdmico y social en la actualidad.
Un estudio descriptivo es normalmente el mejor método de recoleccidn de informacion
gue demuestra las relaciones y describe el mundo tal cual es. Este tipo de estudio a
menudo se realiza antes de llevar a cabo un experimento, para saber especificamente

gué cosas manipular e incluir en el experimento. (Bickman & Rog, 1998)

En conclusidn, el objetivo principal del estudio descriptivo es recolectar la informacién para

finalmente obtener los resultados de la investigacidn realizada.

16.1.2.1 Cualitativa

Esta investigacion busca conocer a profundidad cuales son las estrategias comunicacionales
relacionadas a la creacion de una comunidad y de una conciencia sostenible con las bicicletas de la
empresa EnCicla, por tanto, para recolectar datos se acudira a los métodos de investigacidn cualitativa
gue nos sirven para entender el significado de este fendmeno, ya que en este estudio de caso las
palabras son el dato de interés para poder comprender a ciencia cierta todo lo que produce en los
usuarios de esta empresa.

La investigacidn de tipo cualitativa permite recopilar datos por medio de las técnicas como la
observacioén, la encuestas, y la entrevistas las cuales son realizadas a través del analisis de las
mencionadas anteriormente para llegar a los resultados que daran la conclusidn final de los hallazgos de
esta metodologia en la practica.

Otros autores afirman lo siguiente:
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Metodoldgicamente, la legitimacién del conocimiento desarrollado mediante
alternativas de investigacion cualitativa se realiza por la via de la construccién de
consensos fundamentados en el didlogo y la intersubjetividad. En el contexto anterior
nace el concepto de triangulacionl, el cual se aplica a las fuentes, los métodos, los
investigadores y las teorias empleados en la investigacidn y que constituye, en la
practica, el reconocimiento de que la realidad humana es diversa y que todos los actores
sociales involucrados en su produccién y comprensién tienen perspectivas distintas, no
mas vdlidas o verdaderas en sentido absoluto, sino mds completas o incompletas.

(Sandoval, 2002)

16.1.3 Enfoque Metodolégico

El enfoque fenomenoldgico de esta investigacion se fundamenta en el estudio de EnCicla como
un modelo de economia colaborativa, desde la perspectiva del sujeto. Este enfoque asume el analisis de
los aspectos mds importantes en relacién a la movilidad de la ciudad, el crecimiento econédmico y de
aquello que se encuentra mas alla de lo cuantificable.

Segun Husserl (1998), es un paradigma que pretende explicar la naturaleza de las cosas, la
esencia y la veracidad de los fenédmenos.

Esta investigacion pretende conocer el por qué las personas utilizan el servicio de EnCicla,
ademas de esto, el cdmo nace la iniciativa. Aqui, los nimeros pasan a un segundo plano porque lo que
se desea es establecer un analisis sobre las personas que lo usan, cdmo ven este servicio, cual es el

motivo por el que lo usan, entre otras.
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16.1.3.1 Poblacion

La poblacién EnCicla, que hacen parte de este servicio alguna vez son los encargados de contar
la experiencia que han vivido con esta forma de movilidad de Medellin. La poblacién son las personas
gue hacen parte de la empresa EnCicla como tal, sus comunicadores, sus empleados, y usuarios que
permiten conocer también el como parte esta iniciativa de economia sostenible, este caso de éxito

dentro de muchos que no han resultado positivos en la ciudad.

16.1.4 Estudio de caso:

Segun la psicdloga Isabel Rovira salvador (2004) un estudio de caso “se realiza con la intencion
de elaborar una serie de hipoétesis o teorias acerca de un tema o tdpico concreto para asi, a raiz de estas
teorias llevar a cabo estudios mas costosos y elaborados con una muestra mucho mas grande”.

Asi que con esta investigacion se pretende hacer un estudio de caso de la empresa EnCicla, en
donde se indagar3, se identificardn y se estudiardn mds a profundidad las estrategias comunicacionales
gue ayudaron a crear una comunidad sostenible como la de esta compafiia, para entender mas el
fendmeno de la economia sostenible y como puede ampliar su éxito en otros lugares de la ciudad.

También Bob Stake, dice que:

Estudiamos un caso cuando tiene un interés muy especial en si mismo. Buscamos el
detalle de la interaccion con sus contextos. El estudio de casos es el estudio de la
particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su

actividad en circunstancias importantes. (P.11, 1999)

Asi que como estudio de caso se hard una investigacidon exhaustiva complementada por

entrevistas desde distintos puntos de vista que permitan tener un amplio panorama de reconocimiento.



52

16.2 Fenomenoldgico-interpretativo
Para esta investigacion se implementara el modelo fenomenoldgico - interpretativo. Esta

enfocado en la metodologia cualitativa

Para Howit y Cramer (2011) el AFl busca generar una descripcion minuciosa y en
profundidad de las experiencias particulares tal cual como son vividas y entendidas por
una persona. Su objetivo es estudiar un acontecimiento, pero desde la perspectiva de
quien lo vive, ya que parte del supuesto de que las personas tratan de elaborar

significados sobre sus experiencias. (Sandoval, 2002)

16.3 Técnicas de investigacion
16.3.1 Rastreo de informacion

El rastreo de informacidn es la técnica de investigacién principal en este proyecto. Con
diferentes herramientas de estudio, consultas en la web y andlisis estructurados, se llegara a los
hallazgos obtenidos atreves de los objetivos principales para conocer la incidencia de EnCicla en la
economia colaborativa en la ciudad de Medellin.

El rastreo de informacidn cientifica se inspira en métodos de trabajo intelectual; es un aspecto
del método cientifico. “Por tanto, aunque no se excluye que el azar o la intuicidn ayuden a encontrar
datos, en principio no se busca ciegamente o por ensayo y error, sino definiendo los problemas,

formulando hipétesis, contrastando y evaluando resultados” (Martinez, 2016).

16.4 Observacion participante estructurada
A través de la observacidn participante estructurada se obtienen resultados no verbales que

complementan dicha investigacion de manera clave, puesto que el servicio EnCicla se presta de manera



53

presencial en la ciudad de Medellin por medio de este sistema que ofrece una movilidad consciente a
los usuarios.

Se observan puntos clave como: estado de las bicicletas, horario con mayor frecuencia de
usuarios en las estaciones, estaciones con mas flujo de usuarios al dia, cual es el rango de edad
promedio que usa el servicio

Los métodos de observacion son utiles a los investigadores en una variedad de formas.
Proporcionan a los investigadores métodos para revisar expresiones no verbales de sentimientos,
determinan quién interactla con quién, permiten comprender cdmo los participantes se comunican

entre ellos, y verifican cuanto tiempo se esta gastando en determinadas actividades (SCHMUCK 1997).

La observacidn participante permite a los investigadores verificar definiciones de los
términos que los participantes usan en entrevistas, observar eventos que los
informantes no pueden o no quieren compartir porque el hacerlo seria impropio,
descortés o insensible, y observar situaciones que los informantes han descrito en
entrevistas, y de este modo advertirles sobre distorsiones o imprecisiones en la

descripcién proporcionada por estos informantes. (MARSHALL & ROSSMAN 1995)

16.5 Entrevista estructurada

Por medio de la entrevista estructurada se llega a una informacion de valor que complementa
de manera fundamental la presente investigacion. El objetivo con esta metodologia es conocer a
profundidad y precisa el efecto que tiene EnCicla en la economia colaborativa en la ciudad de Medellin y
su incidencia en el medio ambiente.

En la entrevista estructurada las preguntas abarcan la totalidad de los objetivos del estudio y

utilizando siempre las mismas palabras en las diferentes preguntas. La entrevista parte de una guia de
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preguntas, definidas con anterioridad por el investigador, con una serie de categorias a tratar con los
entrevistados. Esta guia facilita llevar el registro, codificacidon, tabulacién y andlisis de los datos (Bonilla,

1997) y (Pardo, 1997).

16.6  Encuesta Online estructurada

Este método se utilizara en la investigacion por medio de preguntas simples que permiten llegar
a mas personas y conocer su opinién sobre el proyecto al mismo tiempo obtener informacion de las
personas que utilizan EnCicla en su dia a dia como medio de transporte obteniendo respuesta a lo que
se desea analizar con el presente trabajo.

“Es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacidn, ya que permite obtenery

elaborar datos de modo rapido y eficaz” (Anguita, J Labradora y Camposb, 2003, p.p.1).

17 Hallazgos
17.1 Implementacion de rastreo de informacion
La implementacién de rastreo de informacidn es la herramienta principal, utilizada a partir de
una serie de busquedas en la web, andlisis y rastreo de informacion con el tema objetivo, EnCicla como
éxito de economia colaborativa en la ciudad de Medellin y su incidencia en el medio ambiente. Para esto
se implementaron, el estado de arte, marco conceptual, marco legal, marco praxeolégico, alimentando

dicha investigacion con fuentes bibliograficas que ayudan a llegar al resultado final

17.2 Implementacion de Observacion participante semiestructurada
17.2.1 Uso de EnCicla como medio de transporte cotidiano en la ciudad de Medellin
Metodoldgicamente, el disefio y fiabilidad del instrumento se enmarca en el proceso de

investigacion educativa. Esta investigacion es definida como la busqueda sistematica de
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nuevos conocimientos basada en evidencias sobre los fendmenos para comprender los
procesos educativos y mejorar la toma de decisiones en la practica docente o en la

politica educativa. (Sabariego y Bisquerra, 2014)

A partir de esto se analizé el comportamiento de la poblacién que usa el servicio EnCicla y esta
se usa para realizar una observacidn del fendmeno que este servicio a causa en la ciudad de Medellin
donde se estudian las diferentes caracteristicas clave para llegar a los hallazgos finales de esta
investigacion.

17.2.1.1 ¢Qué tanta frecuencia de usuarios recibe una estacion de EnCicla en
promedio?

Al llegar al lugar se pudo observar que las estaciones no tienen flujo de personas
constantemente, normalmente estas estdn a la espera de bici usuarios en el dia. El horario de las
estaciones es de lunes a viernes de 5:30 a.m. a 10:00 p.m. haciendo el ultimo préstamo a las 9:00 p.m. y
los sdbados de 6:30 a.m. a 4:00 p.m. con ultimo préstamo a las 3:00 p.m. Las estaciones Unaula,
Cisneros y Museo de Antioquia tendran un horario especial entre las 5:30 a.m. a las 5:30 p.m. con el fin
de fomentar un horario mas flexible en estas estaciones para que tengan un mayor provecho. Sin
embargo, al observar detenidamente el flujo de personas, se puede llegar a la conclusién de que hace

falta fomentar mucho mas la cultura en los ciudadanos para que sean mas aprovechadas.

17.2.1.2 ¢En qué estado se encontraba la estacidn de servicio y las bicicletas?

La estacidn visitada fue parque de Bello, se observé en un estado aceptable y con un promedio
de 7 bicicletas para el préstamo del servicio. Esta ubicada en el parque principal del municipio de Bello y
tiene poco uso segun lo analizado. Durante el dia esta a cargo un funcionario quien atiende las

solicitudes que se realizan. Al observar, el funcionario tiene una silla donde se puede sentar, sin
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embargo, esta no es totalmente cémoda y no estd especialmente disefiada para este, pues recordemos

que el horario que presta EnCicla abarca aproximadamente mas de 12 horas de servicio.

17.2.2 Conclusidon observacion participante

La mayoria de las personas que usan EnCicla estan en el rango de edad entre 18 y 35 afios,
comprobando entonces la teoria expuesta al inicio del trabajo, de que la economia sostenible es un
tema moderno, que se ve mas integrado por jévenes y adultos jévenes.

Ademas, las personas que usan EnCicla son en su mayoria de estratos 2 y 3, lo que indica que
definitivamente, esta poblacién al ser de economia baja y media, son los usuarios mas beneficiados y
que acuden a este servicio ya que no les representa ningun gasto.

Al observar la antigliedad de los usuarios del proyecto, es muy importante resaltar que hay una
igualdad de porcentaje, tanto entre usuarios que llevan utilizando el servicio dos afios 0 mds, como los
usuarios que llevan tan solo 6 meses usando EnCicla.

Esto permite al estudio tener diversidad de experiencias y asi analizar lo que se quiere saber
sobre los usuarios de EnCicla y si su antigliedad en el servicio afecta en algo el resultado final. En cuanto
al tema de las estrategias comunicacionales y mercadoldgicas del proyecto EnCicla, es necesario resaltar
gue el 70% de sus usuarios conocieron el proyecto a través de las estaciones de EnCicla que hay en la
calle y tan solo un 6% lo conocen por sus redes sociales.

Llevando a intuir que sus estrategias comunicacionales se realizan mas con el objetivo de
mantener a la comunidad EnCicla y no principalmente atraer a mas gente a que se una a esta.

En cuanto a la respuesta de las personas del por qué usan EnCicla, son variados los motivos,
pero los principales a resaltar primeramente son: que utilizando este servicio evitan el trafico de la

cuidado, también se rescata en repetidas veces el que sea un servicio gratuito.
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Por otro lado, las personas afirmaron mucho que utilizan este servicio ya que se hace ejercicio
mientras que se desplazan de un lugar a otro. Seguida de la respuesta anterior, las personas eligen
EnCicla y no otros servicios de transporte principalmente porque es un servicio gratuito, es de facil
acceso y porque con él pueden hacer deporte.

Resaltando algunos de los agentes diferenciadores de este proyecto y confirmando las razones

por las que se cred y se imaginaba que este proyecto iba a funcionar desde un principio.

17.3 Implementacion de entrevista semiestructurada
Se entrevisto un funcionario de EnCicla, Andrés Agudelo Jaramillo quien presta sus servicios en

las diferentes estaciones que hay en el Area Metropolitana del Valle de Aburra.

17.3.1.1 Entrevista Andrés Agudelo Jaramillo, funcionario de EnCicla

Durante la entrevista Andrés Jaramillo, calculo unos 10mil préstamos al dia en todas las
estaciones, siendo la Bello es una de las menos concurridas y se esta dando a conocer por los habitantes
del municipio debido a que lleva muy poco de estar instalada esta estacidn.

Para Andrés la estacién que mas usos tiene en el dia es Suramericana, Universidad Nacional e
Industriales, siendo estas las estaciones con rapido acceso a las universidades del sector en un horario
de lunes a sdbado de 5:30 a.m. a 7:00 a.m. Andrés asegura que la apertura siempre suele tener muchos
bici usuarios y en el cierre entre las 5:00 p.m. y las 9:00 p.m. cuando devuelven las bicicletas.

Al observar el estado de las estaciones, Andrés Jaramillo, afirmo que hay usuarios que cuidan el
servicio y otros que no, depende mucho, no se puede dar una respuesta contundente, pero la mayoria
siempre las cuidan. Hace poco se presentd un acto de vandalismo y dafiaron varias estaciones, varias
bicicletas, se ha hecho todo lo posible para que esto mejore y se cuiden mas, ya que es un servicio que

beneficia a la comunidad.
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A demas, Andrés informo que EnCicla fomenta el desarrollo econdmico y sostenible ya que es
un medio de transporte que ayuda econémicamente a las personas vinculadas y que trabajan en este, a
guienes gozan del servicio y se movilizan con agilidad por toda la ciudad donde al mismo tiempo el

medio ambiente se beneficia y nuestro lema es “Futuro sostenible” con una movilidad mas activa.

17.3.1.2 Entrevista Maria semiestructurada Clara Arango, usuaria de EnCicla

Para Maria Clara Arango, el proyecto EnCicla aporta a la economia colaborativa en el Valle de
Aburra, porque para ella no solo es un tema recreacional, sino que es una solucidn al transporte diario
de muchas personas que se dirigen hacia sus trabajos, instituciones educativas y hogares. Dicho esto, es

una manera que tiene la ciudad para mantenerse en movimiento.

Maria Clara afirma lo siguiente; Medellin es una ciudad que ha tenido a lo largo de la historia
problemas con la movilidad debido a que todos tienen motos y carros, entonces la ciudad ya le esta
guedando corta a sus habitantes y la movilidad se complica mucho mds. Por esto con la puesta en acciéon
de EnCicla la funcionalidad y la movilidad se ve beneficiada mediante un sistema de bicicletas es muy
bueno tanto para el medio ambiente como para facilitar la movilidad, segun se dice, donde se parquea 1
carro se parquean 10 bicicletas, también con el tema del espacio.

Muchas personas no tienen bici por costos u otro motivo, entonces EnCicla es la alternativa para
recorrer la ciudad de una manera diferente. Maria Clara piensa que el problema medio ambiental de
Medellin no se soluciona totalmente con EnCicla, es una iniciativa, pero el gobierno debe mirar otras

alternativas que solucionen el tema ambiental, el tema de las empresas, de la emisién de los vehiculos

gue son viejos, pero EnCicla es una buena alternativa para comenzar a generar conciencia.
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El tema psicoldgico y emocional aporta mucho porque es una alternativa para divertirse, para
recorrer la ciudad, para conocer sus espacios. Durante la pandemia mucha gente se encerré y ahora que

todo esta volviendo a la normalidad, es una alternativa para despejar mas la mente.

17.3.2 Conclusidn entrevistas

Por medio de las entrevistas realizadas a un funcionario de EnCicla y a una usuaria de este
mismo, se pudo obtener como resultado que EnCicla le estd apostando al cambio consciente en la
ciudad de Medellin para obtener una economia colaborativa y un ambiente mads sostenible, sin embargo
se llega a la conclusién de que hace falta implementar una mayor pedagogia por parte del gobierno para
generar conciencia en el uso que se le da a las bicicletas, en el efecto que causa a nivel medio ambiental
en la ciudad y en los beneficios psicolégicos que se obtienen haciendo uso de este medio de transporte.

Aunque diariamente hay un promedio de 10 mil bicicletas en préstamo, hay estaciones como la
del parque del municipio de Bello que no son aprovechadas al maximo generando una deficiencia en el

servicio, puesto que se desaprovecha un servicio que es gratuito y de facil movilidad para las personas.

17.4 Implementacion de encuestas Online — digitales:
Por medio de encuestas realizadas en Google Docs. y difundidas por los canales digitales como:
Instagram, Facebook y WhatsApp, obteniendo las respuestas para finalmente la conclusién de los

hallazgos obtenidos.
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Figura 6. Rango de edad publico encuestado.

Edad

48 respuesias

® 1524

® 2534
35-44

® 17 afios

Nota: Elaboracién propia.

El porcentaje mas alto de los encuestados se encuentran ubicados en un rango de edad entre los 18 y
los 24 afios, logrando un porcentaje del 60.4%, seguido de este se encuentran los participantes con una
edad entre los 25 y 34 afios, con un 6.1% se encuentran los encuestados con un rango de edad entre los

35y 44 anos y finalmente en el porcentaje mas bajo se ubican los participantes con 17 afios.

Figura 7. Identidad del publico encuestado.

Usted se identifica como:

48 respuestas

@ Mujer
@ Hombre

Nota: Elaboracion propia.
El 93.8% de los participantes en la encuesta son mujeres, siguiendo con el porcentaje mas bajo

en un 8.2% los hombres.

Figura 8. Municipio de residencia del publico encuestado.
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Municipio de residencia

48 respuestas

@ Medellin

@ Eelo
Envigado

@ Itagii

@ Sabaneta

@ Lz Estrella

@ Copacabana

@ Copacabana

@ cali

Nota: Elaboracién propia.

El porcentaje mas alto de los encuestados reside en la ciudad de Medellin con un 47.9%,
enseguida se encuentran los ubicados en el municipio de Bello con un 31.3%. El 8.2% de las personas
encuestadas estan ubicadas en el municipio de Itagiii y el 4.1% en Envigado y finalmente el 8.5%
restante de la poblacién encuestada se encuentra ubicada entre los municipios de La Estrella, Sabaneta

y Copacabana.

Figura 9. Rango de publico que conoce el sistema EnCicla.

:Conoce el sistema EnCicla?

48 respuestas

®si
® No

Nota: Elaboracion propia.

48 personas respondieron la encuesta, el 64.6% para un total de 31 personas afirmaron que conocen el

sistema siendo este el mayor porcentaje y un 35.4% para un total de 16 personas no conocen EnCicla.
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Figura 10. Porcentaje de publico que ha participado de EnCicla.

¢Ha utilizado el sistema EnCicla?

48 respuestas

®sSi
® No

Y

Nota: Elaboracion propia.

El mayor porcentaje con un 87.5% de los participantes en la encuesta no ha utilizado el servicio EnCicla,
y el 12.5% de los participantes han utilizado el servicio EnCicla.

Figura 11. Medio de transporte mds usado por el publico encuestado.



(Cree usted que EnCicla beneficia el crecimiento econémico del Area Metropolitana
del Valle de Aburra?

48 respuestas

® s
@® NO

Nota: Elaboracién propia.
Segun la gréfica el mayor porcentaje con un 58.3% del publico utiliza el medio de transporte publico,

seguido del 41.7% de los participantes usan transporte privado, siendo este el menor porcentaje.

Figura 12. Porcentaje del publico encuestado que cree en el beneficio de EnCicla para el crecimiento

economico del Valle de Aburra.

¢Cree usted que EnCicla beneficia el crecimiento economico del Area Metropolitana
del Valle de Aburra?

48 respuestas

® s
@ NO

Nota: Elaboracion propia.

El 85% del publico encuestado considera que EnCicla beneficia el crecimiento econémico del Area

Metropolitana del Valle de Aburra a través del proyecto que tiene como objetivo la movilidad
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sostenible. Mientras que el 14.6% de los encuestados consideran que EnCicla no tiene incidencia en el

beneficio econémico del Arena Metropolitana del Valle de Aburra.

Figura 13. Porcentaje del publico encuestado que cree en aporte al bienestar y movimiento por parte

de EnCicla.

;Cree usted que el proyecto EnCicla aporta al bienestar y movimiento de la
ciudadania?

A8 respuestas

@ sl
@ NO

Nota: Elaboracién propia.

El 85.4% del publico encuestado considera que el proyecto EnCicla aporta bienestar y movimiento en la
ciudadania que participa de este. El otro 14.6% de los encuestados no creen que EnCicla aporte al
bienestar y movimiento de la ciudadania.

Figura 14. Porcentaje del publico encuestado que considera la perduracion de EnCicla en Medellin.

;Considera que EnCicla es un proyecto que perdurara en el tiempo con su incidencia
en la cultura de la cuidad de Medellin?

48 respuestas

®s
@ NO

Nota: Elaboracién propia.
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El mayor porcentaje de encuestados con un 83.3% considera que EnCicla perdurara en el tiempo

y tendra incidencia en la cultura ciudadana, mientras que el 16.7% restante considera lo contrario.

17.4.1 Conclusion encuestas

La encuesta realizada permite ver la incidencia de la economia colaborativa cuando los
habitantes del Area Metropolitana del Valle de Aburra hacen uso del sistema de bicicletas publico
EnCicla. Estos consideran que el proyecto EnCicla beneficia la cultura y la movilidad ciudadana y a su vez
aporta al crecimiento econdmico colaborativo por medio de este. Teniendo en cuenta que el mayor
porcentaje de personas que usan dicho servicio son jovenes entre 18 y 24 afios que tienen como

transporte principal el publico y se ven beneficiados por EnCicla.

18 Conclusiones

Al analizar la influencia que tiene el proyecto EnCicla una iniciativa del Area Metropolitana del
Valle de Aburra en la economia colaborativa en la ciudad de Medellin, realizada en base a la
metodologia cualitativa, por medio de un analisis de observacion, una encuesta estructurada y dos
entrevistas realizadas a un funcionario de EnCicla y a una usuaria de EnCicla. Se concluye lo siguiente:

Para abordar el tema de este proyecto desde mi punto de vista critico y objetivo, EnCicla con su
servicio aporta de manera significativa al crecimiento de la regidn, no solo por facilitarle una bicicleta a
“x” persona, sino por el querer implementar una cultura que se mueva en son de una misma actividad.

Con EnCicla se puede recorrer la ciudad, ir al trabajo, ir a trabajar o simplemente salir a realizar
una diligencia. Lo que significa una economia para quien solicita el servicio y a su vez genera empleo con
su puesta en accién. El Area Metropolitana del Valle de Aburra pone a disposicién funcionarios que se

encargan de entregar, recibir y vigilar que cada estacién ubicada en la ciudad esté en funcionamiento y
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en éptimas condiciones. Dicho lo anterior, es una excelente manera de generar empleo para asi ver un
avance significativo en la ciudad.

EnCicla es una herramienta de movilidad que brinda el Area Metropolitana como una alternativa
para fomentar la movilidad con un gran impacto a nivel social, econdmico y sostenible. Esta iniciativa en
su mayoria es utilizada por jévenes entre 18 y 24 afios de edad quienes al realizar un analisis de
observacién son universitarios que se desplazan diariamente desde sus hogares hacia sus lugares de
estudio y aunque EnCicla esta en varios sectores de la ciudad, los mas usados se encuentran ubicados en
las principales estaciones como lo son: Suramericana, Campus Universidad Nacional e Industriales, todas
estas estas estdn cerca de las universidades Luis Amigd, Universidad Nacional sede principal,
Universidad de Antioquia, Politécnico Jaime Isaza Cadavid y la universidad EAFIT. Notando una gran
actividad cultural que al ser analizada se puede notar que en estos sectores tienen corredores viales
para bicicletas que son respetados por los peatones, vehiculos en movimiento y los mismos bici usuarios
gue se desplazan en sus propias bicicletas y los usuarios de EnCicla.

Dicho lo anterior, los jovenes de la ciudad de Medellin son los mas participantes de este
proyecto y le apuestan al cambio en la movilidad de la ciudad, a su vez aportando grandes cambios al
crecimiento socioecondmico. Al participar de esta puesta en accidn, se crea una cultura consciente de
cambio, teniendo en cuenta que Medellin es una ciudad que estan en constante crecimiento y a su vez
el aumento de vehiculos que generan emociones contaminantes con su circulacién por la ciudad.

No todas las personas cuentan con una bicicleta para movilizarse, por ende, EnCicla es una gran
alternativa colaborativa que indirectamente esta aportando y apostando al cambio en la cultura para
que quienes no cuentan con este recurso.

No obstante, EnCicla es una alternativa de movilidad que se implemento desde el afio 2011 y
segln el Area Metropolitana del Valle de Aburra EnCicla se creé como “una alternativa de movilidad

gue promueve la sostenibilidad ambiental y facilita habitos saludables y seguros en los ciudadanos
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metropolitanos” (Area Metropolitana Valle de Aburr3, s.f.) sigue sin ser una alternativa en la ciudad,
pues al hacer el analisis de observacidn se puede notar como por lapsos de horas no llegan usuarios a
prestar bicicletas, hay quienes toman el servicio solo para hurtarlas otras personas las vandalizan. La
falta de cultura es notoria “ Un irracional caso de vandalismo contra las estaciones del sistema de
bicicletas publicas EnCicla se ha venido presentando en los ultimos meses, lo que esta afectando
seriamente a los usuarios para sus desplazamientos diarios.” (El Colombiano, 2022) como este muchos
otros casos se presentan en la ciudad, teniendo en cuenta que se ven afectados no solo quienes lo usan
sino también quienes viven de esto.

Para finalizar, EnCicla es conocido en la ciudad por el voz a voz, por las estaciones que rodean la
ciudad pero tras realizar una serie de encuestas se concluye que hace falta mas activacion a través de
las redes sociales, donde se incentive la movilidad concierne y eco amigable que brinda EnCicla y que a

su vez beneficia la salud fisica y mental de quienes lo usan.
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Estacidn de bicicletas publicas, EnCicla.

Anexo 2

Anexos
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Bicicletas publicas sistema EnCicla.

Anexo 3

Estacion de EnCicla, parque de Bello.

Anexo 4

Entrevistas semi estructurada

69



70

Guion 1. Entrevista a funcionario de EnCicla.

1. ¢Durante el tiempo que ha estado en EnCicla, usted ha visualizado el crecimiento
econdmico para el sistema y para la ciudad?

2. ¢El proyecto EnCicla que tanto ha contribuido a la mejora de la movilidad en la ciudad
desde su punto de vista?

3. ¢Qué porcentaje de usuarios usan diariamente EnCicla?

4. ¢Qué tan factibles son los requisitos solicitados por EnCicla para que los ciudadanos
puedan hacer uso de las bicicletas?

5. ¢éQué piensa del vandalismo que ha sufrido EnCicla en los ultimos meses?

Guion 2. Entrevista a usuaria de EnCicla.

1. ¢(Cree usted que el proyecto EnCicla aporta a la economia colaborativa del Valle de Aburra?

2. ¢Cree usted que el proyecto EnCicla aporta funcionalidad a la movilidad de la ciudad
mediante su puesta en accién?

3. ¢Piensa que EnCicla ha promovido el uso de las bicicletas como transporte cotidiano para
mejorar la movilidad de la ciudad?

4. ¢Para usted EnCicla promueve la proteccion del medio ambiente, ademas de brindar
beneficios para la salud?

5. éCdédmo describe el proceso de inscripcidn para participar del servicio EnCicla?

6. ¢Cudl es el medio de transporte que mas utiliza?

Anexo 5
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Observacidn analisis participante semi estructurada
Guion 3. Analisis de observacion semi estructurado
1. Observar el flujo de personas que solicitan el servicio durante el dia.
2. Analizar la infraestructura de la estacion.
3. Observar el estado de las bicicletas que hay disponibles.
4. Analizar las horas en las que mas utilizan EnCicla.
5. Observar que tan conocido y solicitado es EnCicla en el parque de Bello.

6. Preguntarle a las personas del sector por que medio conocié EnCicla.

Anexo 6
Encuestas online estructuradas
Guion 4. Encuestas Google Docs estructurada
1. Edad del publico encuestado
2. Usted se identifica como:
3. Municipio de residencia
4. ¢Conoce el sistema EnCicla?
5. éHa utilizado el sistema EnCicla?
6. éCree usted que EnCicla beneficia el crecimiento econémico del Area Metropolitana Del Valle
de Aburra?
7. éCree usted que EnCicla benéfica el crecimiento econdémico del Area Metropolitana Del Valle
de Aburra?

8. éCree usted que el proyecto EnCicla aporta al bienestar y movimiento de la ciudadania?



9. ¢Considera que EnCicla es un proyecto que perdurard en el tiempo con su incidencia en la

cultura de la ciudad de Medellin?

Anexo 7
Autorizacion de participacion en investigacién aval de consentimiento informado.

Maria Clara Arango L
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