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Resumen y palabras clave

La mayor dificultad econémica y financiera que presenta la empresa Soluciones Albeiro
Restrepo S.A.S. es la falta de ejecucion de un Sistema de inventarios acorde a la organizacion, a

los servicios prestados y a los servicios que en un futuro se pretende ofrecer.

Es necesario crear un sistema de inventarios con relacion a los servicios, sin generar un
exceso en las compras como gastos innecesarios, ni unos escases de los realmente necesarios, ya

que esta es la situacion actual que se esta atravesando.

Palabras clave:

Inventario, codificacion, orden, produccion, repuestos, servicio,



Abstract

The company Soluciones Albeiro Retrepo SAS is a company dedicated to the
maintenance and repair of heavy vehicles, providing the service to large companies which, due
to the services requested by said customers, generates the need to have a warehouse with the

main spare parts for the provision from service.

The Albeiro Restrepo Solutions company does not have an inventory system in place for
the management of said warehouse, there is no classification or organization in the area that

allows the amounts and monetary value that may be invested in this unit to be established.

Due to the increase in services, it is intended to organize this area and implement an
inventory system that allows the company to have greater control in the warehouse area and

reduce the amount of risks that arise by not having said system.

Keywords

Inventory, coding, order, production, spare parts, service
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Introduccion

La empresa Soluciones Albeiro Retrepo SAS es una empresa dedicada al mantenimiento
y reparacion de vehiculos pesados, prestando el servicio a grandes empresas las cuales, debido a
los servicios solicitados, genera la necesidad de tener un almacén con los principales repuestos

para la prestacion del servicio.

La empresa Soluciones Albeiro Restrepo no tiene establecido un sistema de inventarios
para el manejo del almacén, no se cuenta con una clasificacion ni organizacion en el area que
permita tener establecido las cantidades y el valor monetario que se pueda tener invertido en esta

dependencia.

Debido al incremento en los servicios se pretende organizar esta drea e implementar un
sistema de inventarios que permita a la empresa tener un mayor control y disminuir la cantidad

de riesgos que se presentan al no contar con dicho sistema.
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CAPITULO I. CONTEXTO PROBLEMICO

1 Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

La empresa Soluciones Albeiro Retrepo SAS, dedicada al mantenimiento de maquinaria
pesada, es una empresa familiar creada hace aproximadamente 12 afios, cuenta en su estructura
organizacional con un departamento administrativo y financiero, donde una de las areas
esenciales para la planeacion estratégica es la de almacén, la cual, es una de las mas importantes
de la compaiiia, sin embargo, hoy en dia, presenta una insuficiente gestion con base a sus

procedimientos en todas las areas de la compaiiia.

De acuerdo con lo anterior, el area de almacén a raiz de realizar procedimientos manuales
en inventarios ha causado a la compaiia graves inconvenientes, debido a que los procedimientos
basados en la entrada y salida de los productos, desde su recepcion, su control y seguimiento es
inoperante, deficiente e insuficiente en su cadena de procesos, los cuales, no han permitido
llevar de una manera correcta y adecuada el control del inventario y todo lo que este importante

proceso desencadena dentro de una compafiia de servicios.

Por lo cual, esto ha generado en la compaiiia perdidas de material, de insumos, productos,
herramientas, lo que ha ocasionado que se vea reflejado en los altos costos de los procesos y la

perdida en los ingresos de la compatfiia a raiz de la baja rotacion de inventarios.

Todos los procesos que atin no se llevan a cabo en la compatfiia generan que no se pueda
saber que se tiene en existencia, no es posible tener un control sobre lo que mas se consume, se

presentan perdidas en algunas ocasiones de insumos al no controlar la salida de estos del
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almacén, no se tiene un valor exacto del inventario existente, de igual manera debido al no
control no se conoce en qué lugar exacto del almacén se encuentran ubicados los productos por

lo que se hace necesario que siempre se esté¢ movilizando muchas personas dentro el area.

Un sistema de inventarios permitird a la compafiia mejorar en muchos aspectos a la
compaiiia, es por este motivo que debe contar con un sistema de inventarios que sea de facil
manejo, permita integrar las dreas del almacén con contabilidad y comercial, para agilizar su
contabilizacion, organizacion y entrega al cliente de manera eficiente y rapida.

Contar con un sistema de inventarios actualizado y acorde a las necesidades de la
empresa, permitird a la compania solucionar problemas y poder brindar al cliente un mejor
servicio.

Los tiempos de entrega en los servicios disminuiran subiendo la calidad del servicio
prestado, al saber con qué insumos se cuentan, o poder solicitarlos a tiempo y entregar al cliente
en el momento solicitado, sin generar tiempos de espera innecesarios.

El flujo de efectivo en la compafiia mejoraria debido a que se realizara un sistema de
compras consiente y no se permitira tener mercancia que no tenga un grado de rotacion
significativo.

Se reducen las mal llamadas compras de emergencia y se disminuye el robo o pérdida de

mercancia.



Estructuracion del sistema de inventarios para la Empresa Soluciones Albeiro Rtpo 11

1.2 Formulacion del problema

En la empresa Soluciones Albeiro Restrepo SAS se hace necesario la implementar un
sistema de inventario, el cual permita tener un control sobre los repuestos, herramientas y demas
elementos necesarios para la prestacion del servicio.

Contando en el momento con un sistema de inventarios en proceso el cual no ha sido
implementado, solo se adquiri6 el sistema y se encuentra en proceso de creacion, mas no se ha
realizado nada aun debido a que si no se codifica, se realiza conteo no es posible seguir con la
creacion y adecuacion de este.

La utilizacion de un sistema de inventarios es altamente necesario en todas las compaiiias,
en especial en Soluciones Albeiro Restrepo S.A.S. “El inventario representa una de las
inversiones mas importantes de las empresas con relacion al resto de sus activos, ya que son
fundamentales para las ventas e indispensables para la optimizacion de las utilidades.” (Duran,
Administracion de inventarios, 2011, pag. 55) en gran parte la situacion economica de la
compaiiia es por el deficiente manejo del area del almacén, la perdida de herramienta, insumos,
materiales y repuestos genera en la empresa pérdidas financieras considerables.

Por lo anterior, si se adopta una nueva medida en el conteo de los productos y el manejo
del modulo de inventarios en el sistema establecido, se lograria mejorar el proceso de inventario,
seria mas ordenados todos los procesos dentro de la compatfiia, permitiendo tener informacion en
tiempo real para una buena toma de decisiones en todas las areas y asi contribuir a la mejora de

la organizacion.
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1.3 Justificacion

La creacion de un sistema de inventarios permite a todas las empresas tener un control
sobre lo implementos reales y existentes de la compaiiia y de esta manera poder brindar un
servicio a tiempo a los clientes.

Es de gran importancia por parte de la empresa y sus empleados el manejo, control y
actualizacion de los inventarios, para tener una seguridad constante de todo aquello con que se
cuenta en realidad en la compania.

El mal manejo del inventario produce en las empresas la pérdida de clientes al no contar
con u sistema de inventarios se desconoce si se tiene o no el repuesto necesario para el cliente y
esto conlleva a la mala prestacion del servicio, lo cual puede derivar en la cancelacion de los
servicios por parte de ellos, lo cual genera pérdidas para la compaiia.

La empresa Soluciones Albeiro Restrepo S.A.S presenta errores en el proceso de control
de inventario, ya que se puede observar que actualmente no se realiza conteo de insumos y
repuestos peridodicamente por tal razon no se tiene informacion real de los stocks, llevando esto a
incurrir en errores de informacion, de compras y de repuestas inmediatas a los servicios
solicitados por los clientes.

Por este principal motivo la compaiiia se encuentra pasando por un momento de dificil
manejo, tanto en su orden institucional como en un déficit econdmico bastante alto, es de gran
importancia implementar medidas urgentes de organizacion en los sistemas de inventario y estos

influenciara en el resto de la compaiia.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Establecer los parametros estandarizados de un sistema de inventarios que mejoren el

desarrollo y la gestion en el area de almacén de la compania Soluciones Albeiro Restrepo SAS

1.4.2 Objetivos especificos

1. Determinar un programa de inventarios tratando de unificar los programas y la
informacion para disminuir los errores en las cotizaciones y en los pedidos de la empresa
Soluciones Albeiro Restrepo

2. Categorizar los insumos, productos o herramientas para poder llevar a cabo el conteo
fisico

3. Organizar a diario la informacion recibida de los pedidos que ingresan al almacén en el

sistema para tener en tiempo real la informacion necesaria.
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CAPITULO II SUSTENTO TEORICO

2 Marco Referencial

2.1 Antecedentes

Para poder poner en operacion un sistema de inventarios se debe basarse en estudios
especificos sobre el manejo, la distribucidn y caracteristicas especiales del inventario a ejecutar,
de acuerdo al lugar, las necesidades y operaciones realizadas en este. Es necesario capacitar e
informar al personal que lo va a ejecutar.

Los problemas presentados a lo largo de la existencia de la empresa Soluciones Albeiro
Restrepo S.A.S. en su departamento del almacén y comercial han sido debido al manejo de los
inventarios, al no tener disponibilidad exacta de lo existente o lo posible acabarse prontamente,

de esta manera se incurre en costos innecesarios y dinero estancado en el inventario muerto.

La empresa Soluciones Albeiro Restrepo en su prestacion de servicios principalmente
debe contar con un inventario donde se encuentre con facilidad en su diferencia los repuestos
enviados por los clientes o los adquiridos por la compaiiia.

Al realizar un inventario constante y tenerlo actualizado esto permitira que al realizar los
cierres de mes y entregar los informes contables de la compaifiia por el departamento de
contabilidad la informacion seria mas real y se permitird una mejor toma de decisiones.

La compaiia Soluciones Albeiro podria implementar en el area del almacén el sistema de
inventarios ABC: “usted puede elegir el nivel de atencidn y el sistema adecuado de gestion que debe
darle a cada uno de los articulos de su inventario. De este modo conseguira un importante ahorro

econ6mico, ademds de una mejor gestion de un tiempo que ya no tendra que invertir en productos
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que apenas aportan valor afiadido”

https://www.ipeaformacion.com/logistica/clasificacion-de-inventarios-sistema-abc/

2.2  Marco legal

El control de inventarios en las empresas prestadoras de servicios es dificil de manejar
esto debido al poco control del stock de existencias ya que no se le ha dado la debida
importancia, si las personas encargadas de esta area no cuenta con el conocimiento necesario se
puede llegar a cometer errores y esto hara que el inventario no sea confiable segiin(Valencia
Cérdenas, Diaz Serna, & Correa Morales) uno de los problemas en las empresas que no permite
obtener buenos resultados es el manejo inadecuado de los inventarios por malas précticas. para
(Agudelo serna, 2018, pag. 7)” el manejo del inventario es una tarea compleja y por tanto se hace
necesario establecer mejores politicas y metodologias en donde se pueda propiciar mejores
soluciones a las empresas”.

Si una empresa no tiene politicas establecidas para el proceso de inventarios, es complejo
el control de los productos y su existencia porque no hay reglas para el ingreso de la informacion
al software contable o MRP, si en la materia prima entregada por el proveedor llegare haber
faltantes o sobrantes no serian identificables ya que no existe una politica establecida para dar
manejo a estos casos. como lo afirma (Osorio Garcia, 2008, pag. 2), para los encargados del
proceso de inventarios es dificultoso la administracion ya que uno de los problemas constantes es
realizar control a los faltantes y sobrantes de existencias, tener estas inexactitudes puede traer
consecuencias negativas para las empresas ya que los inventarios influyen en materia de
impuestos ya que pueden incurrir en costos innecesarios o en ingresos de menos para la empresa

o se puede llegar el caso dejar de atender a un cliente por falta de mercancia.
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Es muy importante tener una en cuenta la demanda de los productos, para poder tener un
stock de inventarios de acuerdo a las necesidades de los clientes y no tener un inventario elevado
y con poca rotacion o dejar de atender algun cliente por falta de repuestos, segiin (Gonzélez
Gonzalez, 2009, pag. 6) si un articulo tiene demanda y no existe informacion exacta de las
existencias puede ocurrir que el cliente no espere el producto y recurra a la competencia o se
deba realizar algin descuento por la demora en la entrega del producto.

Contar con un almacenamiento de grandes cantidades de inventarios genera un costo
adicional de bodegaje, un gasto sin necesidad, pero perder un cliente o varios por falta de
repuestos trae pérdidas para la empresa por esta razon los encargados del inventario deben prever
una demanda de forma adecuada y mejorar las compras.

Debido a todo esto las empresas deben buscar un sistema de inventario que se adapte a las

necesidades y estructura de la compaiiia para tener un control del proceso de inventarios.

2.3 Marco Teodrico

La empresa Soluciones Albeiro Restrepo SAS en medio de las necesidades ya presentadas,
intenta implementar un sistema de inventarios para el almacén que permita tener conocimiento
de lo que se tiene en dicha dependencia, su valor economico y las necesidades que puede suplir

inmediatamente sus clientes lo soliciten.

La compaiia cuenta con un sistema contable en la plataforma World Office la cual es
necesario sea activado el modulo de inventarios y su personal sea capacitado para el manejo de la

misma.
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De igual manera se busca organizar procedimientos para el conteo de los productos, poner
en marcha el modulo de inventarios el cual comprende; capacitacion al personal designado,
registro de la informacion en el programa, seguimiento y auditoria a la informacion registrada, y
asignacion de responsabilidades al personal encargado de acuerdo a las labores que realizan en la

prestacion del servicio al cliente sea de manera inmediata.

Si se tiene un sistema de inventarios establecido, se tiene un gran avance en el manejo
financiero de la compaiiia ya que los inventarios son bienes tangibles que se convierten en corto
plazo en Dinero, los inventarios varian de acuerdo al tipo de empresa que los maneja ya sea si
esta manufacturera, comercial o de servicios. Segun la NIIF para Pymes nos dice que los
inventarios son un activo controlado por una entidad como resultado de sucesos pasados, del que
la entidad espera obtener, en el futuro beneficios econdmicos. Una definicion clara de que son
los inventarios segin (Laveriano, 2010, pag. 1) “Se puede definir como el registro documental de
los bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser
consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion (materias

primas, productos en proceso y productos terminados)”.
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CAPITULO III METODOLOGIA

3 Disefio Metodologico

3.1 Enfoquey tipo de investigacion

El sistema de inventarios de la compaifiia se realizara basado en las necesidades expuestas
de la compaiiia Soluciones Albeiro Restrepo SAS, buscando solucionar la problemadtica en el
momento por no tener un inventario establecido, actualizado y organizado, siendo de alta
importancia en el momento para la prestacion de sus servicios a los clientes.

Tratando de implementar un sistema de inventarios realmente eficiente, se pretende
utilizar el sistema de inventarios ABC ya que con este es mucho mas facil identificar de acuerdo
a la rotacion o a los beneficios que generan los repuestos en la prestacion del servicio.

Los inventarios varian de acuerdo a su utilizacion, pero en la gran mayoria estan
compuestos de la siguiente manera:

v Materia prima: son todos los elementos que se incluyen en la elaboracion de un producto estos
deben ser identificables y medibles para poder determinar el costo de cada producto.

v Producto en proceso: son los elementos de la materia prima que se encuentran en modificacion
y que se utilizan en la produccion de producto terminado. Estos se deben mantener en el minimo nivel
posible.

v Producto terminado: es un bien el cual ha completado el proceso de fabricacion, pero atn no ha
sido vendido y distribuido al cliente final.

Segun nos explica (Guerrero salas, 2017, pag. 13) “Los inventarios de materias primas
sirven como entradas a una determinada etapa del proceso de produccion y los inventarios de

productos terminados sirven para satisfacer las necesidades o demanda de los clientes”
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Se debe tener en cuenta que luego de realizar en la compaiiia todas las adecuaciones y
capacitaciones necesarias, se obtendran beneficiosos para la empresa ya que la informacion que

revelara en los estados financieros sera mas ajustada a la realidad y transparente.

3.2 Poblacion y muestra

La gran mayoria de la investigacion se hace basada en los inconvenientes tenidos en la
compaiiia debido a la falta de inventarios, el almacén y el centro de operaciones son quienes mas
se ven perjudicados al momento de prestar el servicio.

Luego se recurre a la informacion de la dependencia de contabilidad, es necesario llegar
acuerdos para que todos los procesos estén coordinados, desde que se recibe la factura, se
descarga el pedido, se contabiliza y se cancela al proveedor

La dependencia de produccion es también bastante importante es necesario coordinar, los
repuestos necesarios para la prestacion del servicio, la solicitud de pedido al almacén debe ser
clara y completa, para evitar la desinformacion y generar retrasos en los servicios a prestar.

Se realiza una reunion de carécter informativo con la gerencia de la compaiiia para
compartir la informacidn obtenida y buscar posibles soluciones, obteniendo de esta una respuesta
satisfactoria al concluir que es una inconformidad generalizada dentro de toda la compaiiia, la
cual estd generando las consecuencias que el momento tienen a la empresa en dificultades

financieras.
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3.3 Técnicas e instrumentos

Al realizarse la investigacion basada en una metodologia cualitativa, las técnicas e
instrumentos fueron basadas en el dialogo con los empleados de la compaiiia, personas encargas
de las diferentes dependencias, almacén, contabilidad, produccion, gerencia.

Se solicito la informacién de cada uno sobre su perspectiva sobre como se manejaba la
dependencia del almacén y a su vez el inventario.

Se pide informen como afecta a su dependencia el buen o mal manejo del almacén y las

consecuencias tenidas debido a esto en sus procesos y en el desarrollo de sus actividades.

3.4 Procedimientos

Los procedimientos en la compaiiia se realizaran primero con la recoleccion de
informacion para tener una organizacion de acuerdo a las necesidades, se continuara con la
implementacion de conteo inicial, luego se realizard mensualmente un conteo fisico que permita
a la dependencia tener un stock actualizado y eficiente de los repuestos, herramientas y demas
materiales necesarios.

Se digitard de manera diaria los ingresos y salidas del almacén con el fin de tener
conocimiento real de las existencias, los dias lunes se debera realizar un comparativo entre lo
fisico y lo del sistema, debido a los servicios prestados el fin de semana y al no tener alguien
especifico en la dependencia se debe realizar pata verificar que se retir6 del almacén y ser

comparados con las planillas existentes de los vehiculos.
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CAPITULO IV RESULTADOS

4  Analisis de resultados

Se activa el modulo de inventarios del programa World Office, se capacita al personal
para su manejo y aplicacion a la vida laboral diaria.

Se realiza el conteo de todos los repuestos, productos e insumos que se encontraban en el
almacén, para luego proceder a codificarlos, crearlos e ingresarlos al sistema.

Se sensibiliza al personal de todas las areas sobre la importancia de un sistema
actualizado para una prestacion de servicio mas oportuna.

El sistema de inventarios genera en la compaiiia la tranquilidad de poder tener siempre un
stock de los repuestos de mas rotacion, prestar un servicio mas agil y rapido a los clientes es de
vital importancia para la continuidad de la compaiiia.

La informacion contable que se genera a partir de los inventarios es necesaria para la
toma de decisiones en la compaiiia de manera acertada, todos estos procesos van de la mano.

Las facturas de compras son ingresadas y entregadas al departamento con mayor agilidad
luego de ser ingresado el inventario y esto contribuye a que la informacion contable y financiera

sea mas ligera y confiable.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5 Conclusiones

La implementacion de un sistema de inventarios genera mayor orden y estabilidad en las

compaiias debido a su gran aporte en el momento de costear un servicio o un producto vendido.

Permiti6 a la empresa Soluciones Albeiro Restrepo SAS tener un conocimiento exacto de

que repuestos, insumos y demas existia en la dependencia del almacén.

Valorizar el inventario permitio tomar decisiones sobre repuestos que existen en

inventarios que no cuentan con rotacion y por tal motivo estan generando perdidas.
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6 Recomendaciones

Se recomienda a la compafiia Soluciones Albeiro Restrepo SAS implementar todo lo
sugerido en la investigacion, continuar con el proceso de sistematizacién para contar siempre con
una informacion real.

Tener en cuenta que el | ingreso de facturas, ajustes, conteo, debe ser realizado por quien
asuma el cargo de almacenista para llevar un correcto manejo de la informacién ingresada.

La informacion debe estar ingresada en un termino de menos de 12 horas en el sistema
para evitar de esta manera que las cotizaciones a clientes no lleguen con precios reales y se

generen posibles pérdidas que es la situacion que se presenta actualmente.
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