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Resumen

Este proyecto de investigacion consiste en construir estrategias de marketing orientadas a
produccién y producto, para la exportacion de productos cosméticos al mercado de Bélgica,
basado la participacion que tiene Colombia en el mercado internacional, respecto a este sector
teniendo en cuenta en los porcentajes de importacion y exportacion en los ultimos afios.

La metodologia de este proyecto se llevo a cabo con informacion de bases de datos,
documentos publicos de Colombia y Bélgica, con el fin de ampliar el conocimiento de
estrategias y procesos de mercadeo internacional, para la exportacion de productos cosméticos
para el mercado de Bélgica

Esta investigacion documenta el déficit que tiene Colombia en las exportaciones y la

disminucion de los productos cosméticos exportados.

Palabras claves: Marketing estrategias exportaciones cosméticos Competitivo



Abstract

This research Project consists of buildings strategies of Marketing oriented to the production
and product, for the exportation of cosmetics products to the Belgium market, it is based in the
participations that Colombian has in the international market, for this sector taking into account
importan and export percentages in recent years.

The methodology of this Project was carried out with information from data bases, public
documents from Colombian and Belgium in order to broaden knowledge of international
marketing strategies and processes, for the export of cosmetic products for the Belgium market.

This research documents the déficit that Colombian has in exports and the decrease of

exported cosmetic products.

Keywords: Marketing strategies exports cosmetics Competitive
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Introduccion

Colombia tiene grandes marcas que se dedican a la fabricacion de productos para el
cuidado de la piel y el cabello de los cuales solo se exporta una cantidad minima de lo producido;
ademas en los Ultimos tres afios las exportaciones de productos cosméticos han ido
disminuyendo de manera paulatina, debido a que las empresas les falta conocimiento del proceso
de exportacion, no quieren asumir riesgos, no tienen capital para la inversion, el proceso es largo
y complejo entre otros. EI mercado internacional cada dia es mas volatil, la cantidad de
productos sustitutos va en aumento, Anyeluz tiene un nicho de mercado especifico, sin embargo,
en necesario un estudio de mercado para diferenciar y clasificar los clientes reales de los
potenciales, para adecuar el producto de acuerdo con sus necesidades para que su valor agregado
se mas alto.

Este proyecto de investigacion cuenta con un marco tedrico que sustenta el proceso de
investigacion, ademas cuenta con datos obtenidos de fuentes oficiales, como Camara 'y
Comercio, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Oficina de informacién diplimatica de
Belgica, entre otros, respecto a tema de investigacion la informacion fue recolectada de bases de
datos entre ellos esta Scielo, Scopus, Procolombia.

La metodologia empleada es de analisis y sintesis con este metodo se orienta el proyecto
con los objetivos (general y esoecificos) para la solucion de la problematica, estableciendo la
situacién actual de Colombia y Belgica.

Esta investigacion contiene el planteamiento y formulacion del problema, objetivos
(general y especificos), marco tedrico, metodologia, y diagnostico, finalmente se incluyen las

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
Planteamiento del Problema

Enunciar el problema: En Colombia existe un déficit de las exportaciones con respecto
a las importaciones, en el afio 2022 las exportaciones han aumentado con respecto al afio 2021,
sin embargo en el items otros sectores se redujo 1.5%, en este se encuentra el sector cosmético
(Oficina de Estudios Econémicos, 2022), Colombia tiene grandes marcas que se dedican a la
fabricacion de productos para el cuidado de la piel y el cabello de los cuales solo se exporta un
9% de lo producido.

La falta de conocimiento de estrategias y procesos de mercadeo internacional son una
gran limitante para los procesos de exportaciones de productos cosméticos, debido a que no se
tiene bien clara el area geografica, los costos, tiempo, procesos, documentacién, segmentacion de
clientes reales y potenciales. Esto implica que no se estan aprovechando los recursos de forma
eficiente y que los esfuerzos de mercadeo se estan perdiendo.

Preguntas especificas:

e ;Por qué es importante la exportacion para las empresas?
e ;Por qué es importante conocer las estrategias y los procesos de mercadeo internacional?
e ;Por qué el mercado de Bélgica es ideal para la exportacion de productos

cosméticos?
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Justificacion
El proposito de esta investigacion es conocer y comprender la importancia del marketing
dirigido a producto y promocion para la exportacion de productos cosméticos al mercado de
Bélgica, también es importante evaluar las empresas Colombianas para identificar la razon por la
cual actualmente solo esta exportando un 9% de los productos que fabrica y asi determinar cuél
es el método méas adecuado para la comercializacion de los productos cosméticos en el exterior
(Procolombia, Programas de Educacion exportadora, 2022).

Tabla 1
Exportaciones colombianas

=)

Tablal: esta tabla nos muestra como
han disminuido las exportaciones de
productos cosmeticos en Colombia

En la gréafica anterior se muestra las exportaciones de los ultimos tres afios, y se evidencia

como estas han disminuido paulatinamente, es importante verificar los productos de similares al
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igual que los sustitutos, las estrategias de marketing empleadas para su comercializacion para
mejor visualizacion de los competidores.

En el momento que una empresa decide iniciar su proceso de exportaciones debe tener en
cuenta cual es su mercado objetivo y la manera como va llegar a él y debe diferenciar entre sus
clientes reales y potenciales, la internacionalizacion de una compafiia es un proceso complejo,
sin embargo, con los recursos econdémicos, tecnoldgicos, las capacitaciones y la investigacion de
mercado bien estructurada puede llegar a ser una empresa altamente exportadora. (Rodrigues &
Nifo, 2022), toda empresa debe hacer un plan de mercado y fijar metas a corto y largo plazo para
mitigar el riesgo de pérdidas.

Con esta investigacion se busca que la industria de los cosméticos colombianos encuentre
aliados en mercados internacionales que les ayuden a impulsar su proceso de exportacion.
(Procolombia, Programas de Educacion exportadora, 2022), los aliados estratégicos son una

ventaja comparativa en gestiones logisticas, y recopilacion de informacion.
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Objetivos
Objetivo general:
Construir estrategias de marketing orientadas a produccién y producto, para la

exportacion de productos cosméticos al mercado de Bélgica

Objetivos especificos:

Identificar métodos y procesos de marketing internacional efectivos y concluyentes para
minimizar el riesgo en las exportaciones de productos cosméticos al mercado de Bélgica.
Investigar las normas y procesos vigentes en Bélgica para la comercializacion de
productos cosméticos.

Recopilar informacion de manera asertiva para la optimizacion de resultados y maximizar

las probabilidades de éxito en las exportaciones de productos cosméticos a Bélgica.
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CAPITULO 2

Marco teérico

Las teorias que se van a tener en cuenta para la sustentacion de este trabajo es la
guia para el éxito de la compafiia, asi se podran dirigir todas las estrategias de manera eficaz; las
teorias estan enfocadas al cumplimiento de los objetivos. El desarrollo organizacional es
fundamental en todas las empresas y este debe aplicarse no solo en las relaciones internas sino
también en las externas, con clientes, proveedores, distribuidores, y con empresas alidadas para
garantizar la correcta ejecucion de los proyectos, dinamizando las relaciones humanas, se
garantiza el funcionamiento y la eficiencia de las compafiias, el conjunto de tacticas y cambios
estipulados deben estar acompariados de capacitacion a todo el personal para su
implementacion. (Garzon, 2022) La teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo y la teoria
de la administracion por Frederick Taylor son un gran pilar para esta investigacion, debido a que
sustentan y mantienen el equilibrio dentro de la organizacion para eliminar el desperdicio de
tiempo y las pérdidas sufridas en las empresas, elevar los niveles de productividad mediante la
aplicacién de métodos y técnicas de ingenieria industrial (Taylor, 2022) La teoria de las
relaciones humanas considera que las motivaciones de los trabajadores no sélo son de indole
econdmica y psicosocial, también estan necesidades de aprendizaje y actualizacion de
conocimientos y las relacionadas con la ejecucion del trabajo mismo, lo que permitira a la
empresa estar en continua mejora de procesos (Mayo, 2022) También tenemos la administracion
por objetivos y el liberalismo econdmico que permite encaminar las metas de la empresa para
pasar de lo micro a lo macro; “la teoria neoclasica los considera medios en la busqueda de
la eficiencia, pero enfatiza fuertemente en los fines y los resultados, en la basqueda de éste.”

(Droetta, 2022) ““La esencia del liberalismo econdmico es también la libertad del individuo. Esa
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libertad que, guiada por el interés personal, permitiria, segun sus tedricos, conseguir claros
objetivos concernientes al bien colectivo y la eficiencia. Para complementar la informacion
anterior vamos a tener en cuenta la teoria clasica de comercio internacional del coste de
oportunidad de la cual hace énfasis en el valor del trabajo y la toma de decisiones, los puntos
basicos para la aplicacion efectiva de esta teoria, son las ganancias del comercio, Los patrones
del comercio, Los términos de intercambio y la generacion de valor coste beneficio, estas
decisiones de coste de oportunidad pueden determinar el rumbo de las compafiias ya sea de éxito
o de fracaso (Haberler, 2022); la productiva y equidad distributiva determina quien y en qué
momento se tienen que hacer las actividades garantizando un mayor rendimiento de la compafiia
disminuyendo las pérdidas generadas por el tiempo de ocio mal empleado en la jornada laboral
aumentando la productividad diaria (Prebisch, 2022) teniendo en cuenta lo estos aspectos se
puede emplear el modelo de la ventaja absoluta de Adam Smith y modelo de la ventaja
comparativa de David Ricardo, en las cuales fundamenta la importancia de que las
organizaciones identifiquen cual es su punto fuerte y potenciarlo al maximo para garantizar el
liderazgo en precios, valor agregado Y diferenciacion del mercado es importante que las
empresas empleen estrategias diferentes y elijan criterios propios de enfoque para cada una,
aunque el producto sea comparable o similar a otro siempre debe tener un factor que sea
percibido como unico por los consumidores (Smith & Ricardo, 2022).

Las tendencias del mercado actual son muy inestables, debido a la cantidad de
productos sustitutos existentes, proveedores y clientes, por eso importante tener la cadena de
valor bien establecida para que la ventaja competitiva de la empresa sea superior a la de la

competencia desde disefiar, fabricar, comercializar, entrega y venta del producto (Porter, 2015).
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Metodologia
Para hacer este proyecto de investigacion que tiene como objetivo principal Construir
estrategias de marketing orientadas a produccion y producto, para la exportacion de productos
cosméticos al mercado de Bélgica, el tipo de investigacion es de andlisis y sintesis, dentro de esta
técnica se emplearon fuentes oficiales y bases de datos certificadas para la obtencion de la
informacion confiable y veridica que permiten investigar, identificar y recopilar informes para la
solucion del problema.

Diagnostico.

Descripcion del producto:

Shampoo de Cebolla roja de Anyeluz: este producto estd compuesto principalmente de
cebolla roja, la cual contiene quercetina (que son pigmentos naturales con poderosos
antioxidantes) el cual mejora la resistencia del cabello, evitando su ruptura y descamacién, su
formulacion tiene activos que promueven el crecimiento del cabello, tiene incorporado cascos
cebolla natural, que por medio de un proceso de desnaturalizacion se elimina el olor
desagradable de la misma, sin embargo, se logra extraer sus componentes activos que
tradicionalmente han funcionado en el crecimiento del cabello. EI Shampoo de Cebolla de la
marca ANYELUZ® es el Unico en el mercado que trae la cebolla adentro, lo cual lo convierte en
una férmula Unica concentrada. Su aporte de azufre estimula el flujo sanguineo y actda como
antiinflamatorio. Asimismo, el shampoo es sin sal y libre de parabenos, limpia la grasa y reduce
las irritaciones del cuero cabelludo hace que el foliculo piloso se abra iniciando un crecimiento
sano y fuerte, también aporta brillo y es apto para todo tipo de cabello (incluyendo nifios), lo

puedes usar cada vez que desees lavarte el cabello.
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La presentacion de este producto es de 500 ml, su contenido es incoloro, el envase es bio-
degradable, la forma del tarro es alargada y transparente, la tapa es violeta, y su etiqueta es

blanca las letras y la decoracién son violeta y dorado

Descripcion del pais a exportar:

El pais para exportar es Bélgica, Nombre oficial Reino de Bélgica tiene una superficie de
30.688 Kmz, Limita al norte con los Paises Bajos y con el Mar del Norte, al este con Alemaniay
al sur con Luxemburgo y Francia su capital es Bruselas; tienen tres idiomas oficiales neerlandés,
francés y aleman, la mayoria de sus habitantes pertenecen a la religion catdlica, la moneda
vigente es el Euro, la forma del Estado es monarquia parlamentaria y federal, Bélgica es un
Estado Federal, integrado por dos tipos de entidades federadas; las Regiones y las Comunidades,
que tienen personalidad juridica distinta de la del estado, disponen de 6rganos legislativos y
ejecutivos propios, y ejercen de manera autbnoma competencias transferidas desde el Gobierno
federal (Oficina de informacidn diplimatica, 2022).

Mas del 50% de la poblacion de Bélgica son mujeres, cada dia que pasa el
empoderamiento femenino crece y se hace mas fuerte, hacen parte del parlamento, son
empresarias independientes, abogadas, artistas, ya no tienen limitantes con respecto a la eleccion

de profesion; cada partido tiene la obligacidn de postular mujeres como minimo en un 34%.
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Inteligencia de mercados
Tamafio del mercado:
El mercado potencial es del 50.70% de la poblacion (5°858.417 mujeres)

Tabla 2
Poblacion de Bélgica

Bélgica - Poblacion

Fecha Densidad Hombres Mujeres Poblacian
2020 378 5.707.624 5.658.417 11.554.767
2019 37 5.681.225 5.641.215 11.522.440
2018 375 0.644 526 5.610.693 11.455.519
2017 373 3.614.218 5784311 11.398.589
2018 372 5.589.272 5.762.455 11.351.727
2015 370 5.569.264 5741853 1131117

Tabla2: Esta tabla nos proporciona la informacion completa de la Poblacién de
Bélgica

Descripcidn de los principales demandantes del mercado:

Son mujeres que tengan el cabello maltratado y deseen recuperarlo, para las que
les gusta el cuidado capilar, para las que tienen cabello graso o reseco, este producto se
adapta a todo tipo de cabello y es apto para el uso en nifias; este producto es ideal para
las mujeres debido a que la inseguridad social es relativa, las mujeres hoy en dia se
preocupan por cosas muy diversas, invierten mas recursos buscando seguridad, debido a
que se tiene la idea de que en las relaciones sociales la apariencia fisica es un gran
determinate para su éxito, El shampoo de cebolla Anyeluz esta creado para el cuidado y
fortalecimiento del cabello, reduciendo asi la incertidumbre en las mujeres y devolverle la

seguridad y confianza que necesitan.
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Analisis del proceso de distribucién:

El proceso de exportacion a Bélgica inicia en la ciudad de Bogota, el primer
transporte es en un camion hasta el puerto de Cartagena, alli se realizan los tramites de
aduana (Salida de mercancias), posteriormente continuamos con la carga de la mercancia
en un contenedor de 20" x 8' x 8'6, la carga llega de manera directa al puerto de Amberes -
Antwerpen, se realizan las operaciones de aduana (ingreso de mercancias) y luego el
transporte local terrestre para su distribucion en el pais. (Procolombia, Perfil de
logistica desde Colombia hacia Bélgica, 2022), este pais es ideal para €l envio de
mercancias no solo por su mercado sino también por la facilidad de acceso maritimo y

aéreo adicional a esto la logistica de distribucion interna es excelente.

Tabla 3
Canales Maritimos
Puerto de Puerto de > Te r:'lpD de
Desembarque Embarque Sl U
(Dias)

Cartagena Directo 18

Barranquilla Santa Marta-Colombia 18

e Santa Marta Directo 12

Buenaventura Balboa-Panama 22

Cartagena Directo 16

Barranquilla Cartagena-Colombia 18

Zeebrugge Santa Marta Antwerp-Bélgica 13

Buenaventura Manzanillo-Panama 31

Tabla3: muestra en detalle la ruta del canal maritimo y el tiempo de entrega.

Tabla 4
Canales aéreos
Aerolinea Conexiones Frecuencia
Avianca Madrid-Espaiia VI, SA
MNew York-Estados Unidos LU, MA, MI U, VI, SA, DO
Washington-Estados Unidos LU, MIJU, VI, SA, DO
Cargolux Amsterdam-Paises Bajos ML, W
Iberia Madrid-Espaiia VI
LATAM Madrid-Espaiia \
KLM Amsterdam-Paises Bajos MA, SA, DO
Martinair Amsterdam-Paises Bajos SA
Air France Paris-Francia LU, MA, MI, SA, DO
Delta Airlines Atlanta-Estados Unidos MA, JU, VI, SA, DO
United Airlines Newark-Estados Unidos LU, MA, MI JU, VI, SA, DO

Tabla4: muestra en detalle la ruta del canal aéreo y la frecuencia de los viajes
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Segmentacion del publico objetivo:
El shampoo de cebolla Anyeluz se va a exportar al continente europeo, pais Bélgica,
inicialmente en la ciudad de Amberes a mujeres auténticas, independientes, que se

preocupan por su apariencia personal, que quieren cuidar recuperar su cabello.

Canales de distribucion
Los canales de distribucidn que se usaran son tiendas mayoristas como almacenes

de cadena y minoristas como cosmeéticas y salones de belleza para garantizar el facil
acceso al producto.

Matriz de competidores

e Estrategias agresivas (1) - Estrategias Defensivas (2) -Estrategias competitivas (3)

e Precios bajos (1) - Precios regulares (2) - Precios altos (3)

e Exportados (1) Nacionales (2)

Tabla 5
creacion propia

Producto Estrategia precios Exportados o
Nacionales
Mundial de cosmectis 3 3 2
Hébéa 2 3 1
Lemon products 3 1 2
Coco’s luxury beauty bar 1 2 1
Estee Laurder 2 2 1
A lot BVBA 1 1 1

Tabla5: Esta tabla es la matriz del estudio de los principales competidores en

Bélgica
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Propuesta Plan exportador y posicionamiento internacional.

Pestel:
Politicos
e MonarquiaFyP
e 2estadosCyR
Econémicos
Legales PIB 6.2 %
UE Exportaciones € 459.879,4
OTAN Importaciones € 431.175,0
7ONA SCHENGEN Tasa de desempleo 6.3%
Shampoo de IPCA3.2%
Cebolla Anyeluz
Ecoldgicos

Cambio climatico, CMNUCC
Productos Quimicos
Ambiente Marino
Derechos de ciudadania
ambiental

Tecnoldgicos

Software

Datos

Medios
Eco-Innovacion

Sociales

Poblacion 11°554.767
Poblacion femenina 50.70 %
(5'858.417)
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Politicos:

La forma del estado de Bélgica es Monarquia Parlamentaria y Federal, el estado Federal
tiene dos entidades las regiones y las comunidades, cada partido politico por ley tiene el deber de
emplear mujeres con las mismas condiciones y beneficios que los hombres, las mujeres pueden
postularse para la bacante que deseen (Oficina de informacion diplimatica, 2022)

Econdmicos:

La situacion econdmica actual de Bélgica es muy favorable para el comercio debido a que
su PIB esta en contante crecimiento sus importaciones y exportaciones van en aumento y su tasa
de desempleo esta en 6.3%. Aspectos que son muy positivos para la comercializacion de
productos cosméticos (Oficina de informacion diplimatica, 2022)

Sociales

Poblacion: 11°554.767, 50.70 % De la poblacién son Mujeres (5°858.417), ubicado
estratégicamente en el centro de la Union Europea, Bélgica es el centro de actividad econdémica
mas importante de la region y la puerta de entrada a un mercado con cerca de 500 millones de
clientes. Gracias a diversos incentivos de inversion propuestos por el gobierno federal y regional,
como la reduccion de impuestos y la asistencia financiera cuenta con un entorno comercial
favorable

Tecnoldgicos

Es uno de los paises mas innovadores del mundo en software, datos y medios de
comunicacion también tiene planes de eco-innovacién; ademas Bélgica ocupa el puesto 3 en

cuanto a desempefio e innovacion logistica. (Oficina de informacién diplimatica, 2022)
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Tabla 6
Indicadores de medicion LPI

Logistics Performance Index de Bélgica

LPI Puntaje Puesto
4,04 3
Aspectos evaluados
Eficiencia aduanera 3,66 16
Calidad de la infraestructura 3,98 9
Competitividad de transporte internacional de carga 3,99 20
Competencia y calidad en los servicios logisticos 4,13 11
Capacidad de seguimiento y rastreo a los envios 4,05 5
Puntualidad en el transporte de carga 441 13

Tabla6: Muestra la valoracion de los procesos logisticos en Bélgica

Ecoldgicos

Bélgica tiene una tecnologia que permite producir combustible a partir de gases
residuales, también tiene modelos Circulares para reducir de Contaminacién por medio de un
proceso de eliminacion, ademas hay asociaciones que impulsan un cambio importante y
permanente. (Oficina de informacion diplimatica, 2022)

Legales

Bélgica hace parte de la Unién Europea (UE) y de la Organizacion del Tratado Atlantico
Norte (OTAN). Zona Schengen con 26 paises para libre circulacion de personas, bienes y
servicios para facilitar la movilizacién de mercancias y hacer el proceso de comercializacion méas

rapido y efectivo. (Procolombia, Programas de Educacién exportadora, 2022)
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Analisis D.O.F. A

Oportunidades

Clientes satisfechos
Alto valor agregado
Mejora continua
Amable con el medio
ambiente

Amenazas

Nuevos competidores
Saturacion de la
infraestructura
Capacidad de
inversion

Fortalezas

Crecimiento en los
ultimos afios
Adaptacion a la
variacion
Diferenciacion del
mercado
Adaptacion a las
nuevas tendencias

FO: max — max

Iniciar procesos de
exportacion
Buscar aliados
estratégicos e
inversores
Mejorar
continuamente el
producto para el
cliente

FA: max —min

Fomentar las
relaciones con los
clientes para
conservar su fidelidad
Crear nuevas
estrategias de
mercado

Debilidades

Dependencia de
recursos humanos
Alto costo de
exportacion
Disponibilidad de
recursos financieros

DO: min — max

Iniciar procesos de
automatizacion
Aprovechar las
nuevas inversiones
Capacitar a los
colaboradores en
temas de
exportaciones

DA: min — min

Disefiar y desarrollar
estrategias para
mitigar el riesgo con
los competidores
Hacer acuerdos con
proveedores




5 fuerzas de Porter

El poder de
negociacion de los
proveedores es bajo debido a
que Anyeluz puede adquirir
los ingredientes para su
shampoo de otras fuentes

La amenaza de los
productos sustitutos es
media, hay muchos que
cumplen con la tarea de

reparar el cabello maltratado
sin embargo su
funcionabilidad es distinta

La rivalidad de
competidores es demasiado
alta tanto en Colombia como

en Bélgica hay muchas
empresas dedicadas al
cuidado capilar

La amenaza de los nuevos
competidores es muy alta debido
a que el mercado femenino es

muy variante y cada dia se crean
mas empresa enfocados en este
publico e ingresan al mercado con
precios muy bajos

26

El poder de
negociacién de los clientes es
minimo en el mercado hay
muchas marcas de shampoo
de Cebolla sin embargo
Anyeluz tiene un alto valor
agregado
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Estrategias
Estrategias de diferenciacion:
e Acceso a informacion de manera inmediata del producto por medio de la pagina oficial
de Anyeluz.
e Asesoria personalizada atreves de nuestros canales de atencion al usuario.
e Eficacia en los tiempos de entrega.
e El shampoo de cebolla Anyeluz es el Unico en el mercado que tiene rodajas de cebolla
dentro del shampoo.
Estrategias de concentracion o enfoque de especialista
Anyeluz es una empresa que es de mujeres para mujeres, con el shampoo de cebolla esta
reafirmando su razon de ser, cada dia se busca satisfacer las necesidades de un publico
objetivo tan volatil como es la mujer.
Estrategias de crecimiento por diversificacion
Diversificacion horizontal Anyeluz es una empresa que ya diversifico sus servicios a nivel
nacional no solo cuenta con los productos de cuidado capilar, sino también con productos de
maquillaje y cuidado para el rostro, la idea ampliar el portafolio en Bélgica para que las
consumidoras los puedan adquirir de una manera mas simple.
Estrategias de penetracion
e El producto inicialmente se va a introducir en almacenes de cadena tiendas especializadas
en cosméticos y salones de belleza.

e Se lanzaran pautas publicitarias en ese pais sobre los beneficios y el uso del producto
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Diagrama de Gantt

Tabla 7
Diagrama de Gantt
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2c royetn eschito
Marco tedrico proy

en twlord
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Investigacion
Revision de bases de datos
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publicos para el analisiz del
contexto
Consulta de paginas
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Fecopilacion de

. s celular y
|z infarmacion de
CompLta
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belgica Ward,
srteamient Euzely
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Sustentacion del proyecto presentacion de

> . |2 investiaacion
Tabla7: creacion propia
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Conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

El conocimiento y los procesos de exportacion son muy complejos y requieren una
inversion de tiempo y recursos financieros significativos por parte de la compafiia, por lo
que las empresas no desean asumir este riesgo, sin embargo también tiene grandes
beneficios tales como, diversificar el mercado, incremento en ventas, generar economias
a gran escala, alianzas estratégicas en el mercado extranjero y mas oportunidades empleo
aun asi, las exportaciones de productos cosméticos han disminuido paulatinamente en los
tres afos, Colombia es un gran productor de cosméticos, sin embargo solo esta
exportando un 9% de lo que produce, en el analisis de esta investigacion se puede
observar la oportunidad que tienen los empresarios Colombianos para realizar este tipo
exportaciones ya que, los habitos de consumo de los productos capilares son muy altos,

debido a los estandares establecidos por la sociedad.

Recomendaciones

Ampliar la informacion de los procesos de exportacion, que sea clara y puntual para que
las pequefias empresas se interesen y empiecen sus proyectos de exportacion.

Mejorar o simplificar los procesos de exportacidn para aprovechar las ventajas
comparativas y competitivas de pais y expandir el mercado de una manera mas eficiente.
Hacer un andlisis con mayor precision para determinar cuales son las falencias méas

relevantes que tiene Colombia en sus procesos de Exportaciones.
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