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Resumen

La facturacion tradicional en Colombia ha tenido diferentes impactos significativos que no
necesariamente son positivos, puesto que generaban en muchos de los casos sobre costos
econOdmicos y operacionales, asi como dificultades para su proceso de archivo y busqueda dentro
de un sistema de gestién documentada. Es por tanto que esta investigacion partido del interés de
conocer el beneficio y la importancia de la facturacion electronica en personas naturales en
Colombia. EI método implementado para el cumplimiento de los objetivos investigativos fue de
enfoque mixto. La poblacion objeto de estudio fueron las personas naturales encontradas en los
articulos, ensayos, libros y deméas documentos depositados en las bases de datos que permitieran
generar una busqueda basada en criterios de inclusion y exclusion. Se seleccionaron un total de 12
documentos los cuales contenian la informacion necesaria para el cumplimiento del objetivo
trazado. Dentro de los resultados mas relevantes se encontré que los beneficios sociales de la
facturacion electronica en personas naturales son de distinta naturaleza, pero impactan de manera
significativa en la poblacion de Colombia. También muchas de las sanciones establecidas por el
no cumplimiento de la norma de la DIAN generan implicaciones econdmicas, sociales y politicas
de gran impacto. Por ultimo, los procesos de facturacion electronica y su transicion estan
mediatizados por los organismos de control como la DIAN vy fiscalizados por los estatutos,
decretos y demas ordenes de cumplimiento legal para la trasparencia y generacion del valor en los
procesos comerciales.

Palabras clave: facturacién electronica, persona natural, tributacion.
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Abstract

Traditional billing in Colombia has had different significant impacts that are not necessarily
positive, since they generated in many cases on economic and operational costs, as well as
difficulties for the filing and search process within a documented management system. It is
therefore that this research is based on the interest of knowing the benefit and importance of
electronic invoicing in natural persons in Colombia. The method implemented to meet the research
objectives was a mixed approach. The population under study were the natural persons found in
the articles, essays, books and other documents deposited in the databases that would allow
generating a search based on inclusion and exclusion criteria. A total of 12 documents were
selected which contained the information necessary to fulfill the objective set. Among the most
relevant results, it was found that the social benefits of electronic invoicing in individuals are of a
different nature but have a significant impact on the population of Colombia. Also, many of the
sanctions established for non-compliance with the DIAN rule generate economic, social and
political implications of great impact. Finally, electronic invoicing processes and their transition
are mediated by control bodies such as DIAN and supervised by statutes, decrees and other legal
compliance orders for the transparency and generation of value in commercial processes.

Keywords: electronic invoicing, natural person, taxation.
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Introduccion

Los intercambios econdmicos representan en los diferentes contextos, procesos de
avance en relacion a las circunstancias de desarrollo de los territorios, particularmente el
intercambio comercial ha tenido un avance significativo en los Gltimos 30 afios, no solo por la
apertura econémica del mercado, sino por la interconectividad de los medios multimediales de
comunicacion, que han facilitado el intercambio, econdmico, social y de negocios favoreciendo
el avance de las naciones.

A razén de lo anterior, es importante también mencionar que las relaciones comerciales
que imperan en la actualidad han sufrido cambios, tanto en los modos de realizar sus procesos de
negociacion, asi como en las maneras operacionales de efectuar sus compras y ventas de
productos y servicios. En este ultimo sentido, se han evidenciado cambios en la relacion a los
procedimientos para plasmar de legalidad las ventas o compras de productos y servicios de
cualquier naturaleza.

La facturacién ha pasado por diferentes transiciones a lo largo de los Gltimos afios,
pasando de la materialidad del papel a elementos emitidos mediante procesos digitales al servicio
de las nuevas tecnologias. En este sentido se importante mencionar que la facturacion y sus
cambios han generado en Colombia innumerables aciertos y otros cuantos desaciertos, puesto
que en algunos casos no se toma en cuenta la situacion de las personas que deciden conformar
sus empresas como personas naturales.

En este sentido, este trabajo investigativo pone su interés en el proceso de facturacion
electronica, generando de esta manera un interrogante relacionado con la importancia de la

facturacion electronica en Colombia. Esta problematica pretende brindar una orientacion sobre la

www.uniminuto.edu
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necesidad puntual de la factura electronica en personas naturales y sus implicaciones basadas en
una revision bibliografia.

El método implementado para esta investigacion es de enfoque mixto, puesto que se
busco establecer mediante procesos descriptivos, él porque es importante la facturacion
electronica para las personas naturales, esto brindaria una vision generalizada sobre este tipo de
facturacion, permitiendo establecer mediante un cotejo de datos cualitativos y cuantitativos
almacenados en articulos, trabajos de grado, ensayos y demas documentos el esclarecimiento de
dicha necesidad.

El bagaje teodrico y legal que se presenta en esta investigacion giro entorno a la normativa
establecida por la DIAN y sus implicaciones en la realidad de los colombianos, puesto que en
muchos de los casos, el mayor afectado de los cambios dentro de las tributaciones
implementadas por la DIAN resultan ser los pequefios negocios.

De igual forma, en esta investigacion se presentan los principales aspectos relacionados
con los resultados, los cuales estuvieron clasificados desde la caracterizacion de los articulos, asi
como el cumplimiento de los objetivos especificos que se relacionaban con los beneficios
sociales de la facturacion, el impacto de las sanciones por el no cumplimiento de dicha
facturacion y el proceso que debe de seguir la persona para realizar la transicién a la facturacién
electronica siendo persona natural.

Posterior a ello se presentaron las principales conclusiones del estudio asi como sus
recomendaciones, las cuales orientadas a establecer el cumplimiento de los objetivos permitieron

generar un elemento descriptivo sobre la tematica tratada y sus implicaciones. Para finalizar se

presentaron las referencias bibliogréficas.
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1. Problema

1.1 Arbol De Problema

En el caso particular de esta problematica se tomé en cuenta las implicaciones que tiene
para una persona natural realizar el proceso de transicion a la facturacion electronica, en ese
sentido también se revisaron documentos que se relacionaran con las circunstancias y situaciones
que enmarcaban la problematica, por tanto se realizd la estructuracion de un arbol de problemas
que evidenciara el problema con mayor detalle (Ver figura 1).
Figura 1
Falta de conocimiento y orientacién de la facturacion electronica de personas naturales en

Colombia

Efectos

(Ramas)

Problema Falta de conocimiento y orientacion de la facturacion electronica en las personas

(tronco) naturales en Colombia

Causas
(Raices)
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Nota: Razones por las cuales las personas naturales desconocen las ventajas de la facturacion

electronica en Colombia. Elaborado para propdsitos investigativos.

1.2 Descripcion Del Problema

Segun la resolucién 042 del 2020 de la DIAN se establece que el sector de las personas
naturales solo el 1% debe acogerse a la factura electrénica

Una de las principales causas que actualmente encontramos en nuestro pais, para
personas naturales en materia del manejo de la informacion contable en temas relacionados con
las obligaciones tributarias estipuladas por la DIAN, es la falta de conocimiento y orientacion
sobre como se debe implementar la facturacion electronica en sus organizaciones

En muchos de los casos, el desconocimiento de la normativa se utiliza como excusa por
parte de algunas personas naturales para seguir ejerciendo sus labores por fuera de la legislacion,
sin embargo, dicho conocimiento solo empeora en los casos de procesos de declaraciones de
activos y pasivos que pueden generar sobre costos por multas impartidas por la DIAN. Conforme
lo manifiesta Velazco (2019) se ha demostrado que la evasion de impuesto por la falta de
estructuracion y organizacion de los componentes administrativos y contables en estas
organizaciones son determinantes, generando un detrimento patrimonial del estado que coarta el
proceso de desarrollo de las regiones, puesto que en muchos de los casos los procesos de
facturacion legales que se establecen por parte de las autoridades competentes sirven como
herramienta para promover el desarrollo y la inversion social de la mayoria de los sectores
involucrados.

También es importante mencionar que a pesar de que tradicionalmente se utilizaran otros

métodos de generar procesos de facturacion habian funcionado antes de la resolucion 042 de

www.uniminuto.edu
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2020 eran aceptables, ahora en el mundo de la digitalizacion o la era digital resulta importante
clasificar y estructurar estrategias que funcionen y faciliten la creacion de sistemas contables
organizados y eficaces a la hora de generar informacion confiable y de calidad.
Dado el nivel de incidencia de la factura electronica La Republica (2021) manifiesta que:

En Colombia hay 540.000 contribuyentes que estan facturando electrénicamente segin

cifras de la Dian, esto es cerca de 36% del total de las empresas que hay constituidas en

el pais, segun evidencian los registros de Confecdmaras. El Gltimo sector obligado a

expedir este documento electrénico fue el de las personas naturales, que tuvo hasta el 15

de diciembre de 2020 para empezar a cumplir con el requisito (parr. 1).

Esto demuestra que existe un gran numero de personas gque se encuentran facturando
electronicamente, ya que mas que una imposicion podria representar un cambio beneficioso a la
era digital. De igual manera, “las personas naturales comenzaron el proceso y transicion a dicho
sistema de facturacion desde el afio 2020 y tienen plazo para estar registrados y utilizando el
sistema a partir del 2022” (La Republica, 2021, parr. 2).

Luego de los cierres de calendarios estipulados por la DIAN, aun no se habian estipulado
las sanciones correspondientes al no paso o transicion a la facturacion electronica segun
normativa del Estatuto Tributario, con mayor exactitud el articulo 657 (Estatuto Tributario, 2015
citado por La Republica, 2021). A razon de lo anterior se muestra un diagrama que evidencia el
proceso de facturacion electronica donde se manifiesta los tipos de sancién a los cuales estan

expuestos las personas naturales que no hayan realizado el proceso de transicion, asi como los

posibles beneficios que tendrian (Ver figura 1).

www.uniminuto.edu
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Figural

Diagrama de obligacion sobre la facturacion electronica

LCUANTO HAY QUE FACTURAR PARA ESTAR OBLIGADO
A EXPEDIR FACTURA DIGITAL?

ARELEDORDE AR => $126 miillones al afo

|- I TIPOS DE SANCION 6& SANCION ® LIMITES SANCION
| ™ ' peracior facturacas . o 3 rrilleyes
& Ciorne ssstabilocunbent Croeecial ® Ciecre tempocal ® Hasta 3 dias habil
- | @ e JI Lo

Felrcticta ol e
‘%% LQUIENES EMPEZARON A FACTURAR? . 76% e eatas empresas walizs
P.< ~ e i e & pai ol PIrOCene vy ol pProvescdion

1og \ ' 1< NOIOGIE

PASOS PARA INICIAR! DIMENSIONES ORGANIZACIONALES EN LAS QUE SE

ONTIENEN BENEFICIOS CON ESTE SISTEMA DE INFORMACION:

NAO S0 CUBNTA L & Estratdgica: Ardgatio con el anedioamibi

& Informacional: "o Heoe afonns
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v disminucitin en - o S Carea

Nota: En la figura se especifica los tipos de sancion, limites de la sancion, asi como las personas
que deben iniciar el proceso de facturacion electronica (el paso a paso), por ultimo se especifica
los beneficios de la facturacion electronica, tomado de La republica (2021) en:

https://www.larepublica.co/especiales/factura-electronica-2021/las-multas-a-contribuyentes-por-

no-entregar-facturas-electronicas-iniciaran-en-2022-3131377 .

1.3 Formulacion O Pregunta Problema

¢Por qué es importante la transicion a la factura electronica para personas naturales en
Colombia? con el fin de dar contestacion a la misma, contribuyendo en el buen resultado de la

investigacion.

Sistematizacion de la problematica.

A razon de la pregunta problema se establecieron las siguientes preguntas que componen

el eje fundamental de investigacion:

w_v_vw.uniminu
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e ;Qué beneficios sociales trae consigo la facturacién electronica a Colombia?

e (A que sanciones fiscales se exponen las personas naturales por el incumplimiento de la

norma en Colombia?

e ;Cudles son los procesos para realizar la transicion a la facturacién electrénica de una

persona natural en Colombia?
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ge | 990 MEN

w_ww.uniminu

uridca: Resouodn 10345 odf | Co agosio



19

9%
I | e ——

=" Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion deo calldad al alcance de todos
Viglada MeEducacson

2. Objetivos
2.1 Objetivo General
Identificar la necesidad a la transicién de la facturacion electrénica para personas

naturales en Colombia.

2.1.1 Objetivos especificos

e Conocer los beneficios sociales de la facturacion electrénica

e Inferir las sanciones fiscales a las que se exponen las personas naturales por el
incumplimiento de la normativa.

e Determinar los procesos para realizar la transicion a la facturacion electronica

uricca: Hesolod 345 oef | Co agow
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3. Justificacion

La presente investigacion se enfocard en indagar sobre la transicion de la factura
electrénica en personas naturales, asi como también, la normatividad que la rige y su
implementacién en la misma, este trabajo pretende mostrar la necesidad de la facturacion
electrénica para personas naturales en Colombia, con el fin de concientizar sobre la
necesidad de recaudacion y declaracion de los impuestos que pueden derivar del mismo.
Recordando que muchos procesos de recaudacion y la designacion final de los mismos
benefician ciertos sectores de la region (educacion, cultura, administracion, inversion social y
salud).

La presente investigacion se enfocd en identificar la necesidad de implementar
facturacion electronica para personas naturales en Colombia, a causa del bajo indice de
educacion primaria, desinformacion y falta de capacitacion en el tema fiscal y contable en
este sector, lo cual es una prioridad para el pais porque con la aplicacion de estas normas en
la poblacion de personas naturales en Colombia generara un mayor control fiscal y una
mayor contribucion en materia de impuestos al pais.

De esta forma el presente trabajo se baso en la revision documental, describiendo
como opera dicho proceso, sus ventajas y desventajas, dando lugar reflexiones inductivas de
este tipo de poblacién en particular. Esto marco una ruta para determinar no solo la
importancia de la factura electronica, sino sus impactos y consecuencias a corto y mediano
plazo, tanto para la poblacion como para el pais a nivel general.

Teniendo como fin crear conciencia y proporcionar la oportuna informacion para la

generacién de conocimientos de la norma contable y fiscal que deben seguir los colombianos

www.uniminuto.edu
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el cual se originard mediante conversatorios y un acampamiento de las autoridades un mayor
acompafiamiento de las autoridades pertinentes.

La relevancia social que tiene esta investigacion esta dada en términos de
identificacion de beneficios e impactos sobre el tejido social del contribuyente materia
tributaria, puesto que en muchos de los casos los beneficios no se visibilizan debido a
diferentes situaciones que no resultan ser tan claras a la hora de socializar elementos
contributivos de la facturacién. También es importante mencionar que dicha facturacion
tendra un paso importante en la medida de la contribucidn con el mejoramiento de las
condiciones que puedan impactar en el medio ambiente. Esto permitira la comprension e
importancia de la administracion de los recursos a la hora de realizar el proceso de transicion
a medios electronicos de las facturas.

También esta investigacion sera resulta relevante para la diciplina contable puesto
que esclarece los métodos y herramientas que se estan implementando en la actualidad para
contribuir de manera social, ambiental y administrativa en relacién a los procesos de

facturacion.

www.uniminuto.edu
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4. Marco de referencia
4.1 Marco Legal
Para esta investigacion se indaga sobre la normatividad que sustenta el objeto de estudio
en este escrito, se hace referencia a las leyes de estricto cumplimiento en Colombia para llevar a

cabo la facturacién electronica, por ende, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 1.

Matriz normativa

NORMATIVA
Tipo de ' ) EPIGRAFE
Numero ANno
norma
200
Ley 962 5 Facturacién Electronica
201
Articulo 511 5 Debe de entregar factura o documento equivalente.
201
Decreto 2242 5 Reglamenta la iniciacion de la Factura Electronica
201 Obligados a expedir o entregar factura o documento
Acrticulo 615 5 equivalente
201
Acrticulo 616-1 5 Factura o documento equivalente.
201
Acrticulo 616-4 5 Proveedores autorizados, obligaciones e infracciones
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201

Articulo 617 5 Requisitos de la factura para efectos tributarios.

201 Lafactura, o documento adquiriente para efectos
Articulo 618 5 tributarios.

201 La DIAN puede prescribir sistemas técnicos de control a

Articulo 684-2 5 determinados contribuyentes o sectores.
201
Articulo 684-4 5 Sanciones aplicables a los proveedores autorizados.

Por el cual se reglamentan las condiciones de expedicion

201 e interoperabilidad de la factura electronica con fines de

Decreto 2242 5 masificacion y control fiscal
201
Decreto 1625 6 Articulo 1.6.1.4.1.1. hasta el 1.6.1.4.1.20
Resolucié 201 Reglamento el decreto 2242 de 2015, que fue compilado
n 000019 6 en el decreto 1625 de 2016.
Resolucié 201 Reglamenta el servicio técnico de solicitud de
n 0055 6 numeracion de facturas.

Se pronuncia sobre el requisito de activos fijos que debe

201 acreditar un solicitante de autorizacion como proveedor

Concepto 0907 6 tecnologico
Resolucié 000001 al 201 Mediante la cual se sefialan las reglas y validaciones
n '03012019 6 aplicables a la Factura Electrénica.
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Por la cual se selecciona un grupo de sujetos obligados a
facturar electronicamente y se establecen los requisitos.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario en materia tributaria.

Por el cual se seleccionan unos contribuyentes para

facturar electrénicamente.

Lista de contribuyentes obligados a facturar

electronicamente.

Por el cual se seleccionan unos contribuyentes para

facturar electronicamente.

Por el cual se adiciona un articulo a la Resolucion
000010.

Nota: En esta tabla se exponen las principales normativas legales vigentes que permiten

presentar el marco legal investigativo sobre el cual se desarrolld la investigacion.

4.2 Marco Investigativo

Dentro del marco investigativo se lograron identificar diferentes investigaciones

relacionadas con el tema o problematica tratada, es por tanto que la composicion del marco

investigativo presente tiene como composicion los estudios cuya estructura gira entorno a la

factura digital en el campo agrario de los contextos aqui mencionados. A continuacion, se

presentan las investigaciones mas relevantes:

Para Gomez y Sanchez (2018) el desarrollo tecnoldgico ha tenido incidencia en las relaciones
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comerciales, por lo tanto afirman que:
El desarrollo tecnoldgico las relaciones comerciales se han visto fortalecidas, puesto que
se generan grandes cantidades de informacidn que sirven para impulsar las
organizaciones y los procesos en otros ampliarlos mismos; el estado colombiano
haciendo uso de esta evolucion de las herramientas tecnoldgicas y el desarrollo que ha
venido teniendo el pais en este &mbito, ha decretado el uso de la facturacion electronica
como unico instrumento de facturacion, obligando a las compafiias a implementar estos
nuevos procedimientos basados en marcos normativos especificos que faciliten el analisis
de la informacion por parte de la DIAN. Los autores realizaron un analisis de los posibles
efectos que afectaran este nuevo modelo de facturacion en una empresa de servicios de
telecomunicaciones llamada Tele VVD. S.A.S., revelando las ventajas y desventajas que
se generaran en la implementacion y puesta en marcha de la facturacion electrénica

decretada por la DIAN (pag.2).

En este sentido, este estudio aporta a esta investigacion un panorama global de las
implicaciones que tendria una posible implementacion de la factura electrénica a nivel nacional,
en la mayoria de los casos se menciona que existen beneficios significativos en relacion a la
implementacion, desde la parte econdmica y social, sin embargo se tiene que tomar en cuenta
que dicha implementacion acarrea costos operativos y econémicos que deben de ser tomados en
cuenta. Es por tanto, esta investigacion permite divisar las implicaciones e impactos que trae
consigo la transicion, dando lugar al establecimiento de pautas para analizar y reflexionar sobre

los beneficios de dichos hallazgos.

En relacion a los sistemas de informacion Montes (2020) afirma que:
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La mejor alternativa para el proceso de facturacion electrénica debia ser una que lograra

la reduccidn en los costos inmersos en la facturacion en papel, asi como un ahorro en los

costos de logistica, y de tiempo en la emision de facturas, por tal motivo, se recomendd la
instalacion de la FE del proveedor Sifones Company, pues su precio en el mercado es el

mas bajo y cumple con los requisitos exigidos por la DIAN (pag. 1).

Esta investigacion es un aporte importante para este estudio, ya que muestra la
divergencia e impacto que puede tener la facturacion electrdnica en las empresas que estan
adscritas a las personas naturales, puesto que genera una vision sobre los procesos alternativos en
relacion a los costos operativos visualizando de esta manera beneficios corporativos. En este
sentido el aporte estd demostrado en los indicios y factibilidades que ofrece dicha
implementacion para el curso habitual de los sistemas de tributacion dentro del pais.

En relacion a Ramirez y Ballesteros (2012) se pone en manifiesto que:

existe una ventaja del paso de la factura fisica a una factura electrénica desde el ambito

tributario, resulta pertinente educar a los empresarios de micro, pequefias y medianas

empresas en cuestiones relacionadas con elementos de facturacion electronica para
agilizar sus procesos comerciales y mercantiles dandoles a entender que se gana muchos

beneficios a la hora de generar procesos de tributacion mediante estos mecanismos (pag.

2).

4.3 Marco Teorico
Dentro del sector econdmico a nivel nacional, existen estrategias métodos o
procedimientos que faciliten la competitividad de una manera mas justa y general entre todas las

empresas. Por tanto segun los autores Morantes y Carvajal (2018) mencionan que:
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se han creado multiples teorias que sustentan todo el proceso decisional en el cual tienen
que incurrir las organizaciones (léase pymes o personas naturales) para llevar a cabo de
manera mas eficiente y efectiva el desarrollo de los procesos inherentes a su razén social,
con una adecuada utilizacion de los recursos, bajo premisas de los componentes basicos
que se deben tener en cuenta para aprovechar la oportunidad de negocio (pag. 17).
Dichas oportunidades generalmente se aprovechan para potencializar el poder
organizativo de cada empresa, dando lugar a la generacion de una cadena de valor que brinda
reconocimiento y posicionamiento dentro del mercado. Es importante aclarar que el factor de
decision en con junto con la capacidad de tomar buenas decisiones dentro de los ambitos
comerciales permite o facilita de manera puntual el desarrollo y avance de estas empresas.
Ahora bien, Morantes y Carvajal (2018) mencionan que:
[...] la organizacion estd compuesta por varios sistemas, y estos sistemas estan
compuestos por las caracteristicas especificas del sistema principal; el objetivo principal
de cada subsistema. es producir bienes y servicios demandados por el mercado. Para
lograr este objetivo, el sistema debe autorregularse y autoajustarse de acuerdo a las metas
y normativas vigentes para que se pueda medir su desempefio y productividad esperada,
facilitando asi los ajustes requeridos al sistema para lograr metas positivas. Responder a
las demandas del mercado estableciendo sistemas de informacion adecuados (pag. 17;18).
Los sistemas son indispensables en las organizaciones, por cual se hace indispensable
pensar en términos de sistemas integrados que cohesionan sus actividades en pro de una meta en
comun. En este sentido para esta investigacion es importante tomar en cuenta dichos sistemas

dadas las implicaciones que tienen los cambios que tienen para las personas naturales las

transiciones y modos en los que se generan sus procesos comerciales.
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Es importante recordar que, en la basqueda constante de competitividad, las
organizaciones deben estar cada vez més a la vanguardia del avance tecnoldgico, por eso las
empresas adoptan herramientas que les permitan optimizar sus procesos; como se menciond
anteriormente (Effy Oz, 2001, 28-29; citado por Morantes y Carvajal, pag. 18). ) en el comercio
electrénico, la mayoria de las empresas utilizan bases de datos suficientemente potentes en sus
sistemas de gestion, cuyo Unico propoésito es mejorar significativamente la atencién al cliente,
incluidos los clientes externos e internos.

Para esta investigacion resulta de igual manera importante entender los procesos de
competitividad, dadas las circunstancias del pais se generan procesos que valorizan los avances y
adaptaciones tecnoldgicas a los modelos de negocio imperantes de globalizacion, por tanto la
comprension y uso directo de las nuevas tecnologias representan una adaptacion continua que
facilita la labor comercial y potencializa la competitividad en este tipo de escenarios.

En la era de la tecnologia y de los avances cientificos es importante mencionar que
herramientas como la comunicacién y el trasporte de datos de manera instantanea es de suma
importancia, por tanto Laudon (2008) esta de acuerdo en relacion la creacion de sistemas o redes
comunicativas y de trasporte de informacién ha generado un cambio significativo de la manera
en como el mundo funcionaba, es por lo cual la aparicion de la internet facilito mucho los
procesos de comunicacién generando un transporte multifuncional basico para compartir y
generar datos importantes dentro de los sistemas de comercio y a nivel general para la economia
mundial.

La razdn de que exista un nivel significativo de empresas 0 personas que estén

interesadas en los procesos de las telecomunicaciones y el transporte de todo tipo de datos esta

puesto en establecer procesos de adaptabilidad y competitividad en el mercado. Esto da lugar a
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que esta investigacion tenga como principal recurso la readaptacion de lo tradicional a ambitos
modernizados, es alli donde la comunicacién y los datos emitidos surgen como elemento
constitutivo de los procesos de integracion de los negocios en la actualidad.

Dentro de las normativas principales que regulan los medios de comunicacién y de
transporte de datos de un lado a otro, se crearon parametros fundamentales para la regulacién de
dichos tréaficos de informacion. Una de estas normativas es la que establece que a partir de la
nueva era de la comunicacion e interconectividad con el mundo se obliga a que las empresas de
todo tipo de tamafios estén adjuntas al mundo de las comunicaciones generando datos de manera
constante para el control y monitoreo de las actividades comerciales dentro de las regiones o
paises. Estas normativas no solo regulan el trafico de datos, sino las actividades de la empresa
bajo estandares de trasparencia y calidad significativa, dando lugar a la generacion de nuevos
modelos de regulacién y control sobre el contexto econdémico del pais en donde se estén
ejecutando.

Como se evidencia el trafico de datos dentro de las plataformas digitales son una base
fundamental para los procesos adaptativos de las compafiias, es por tanto que para esta
investigacion el resultado de la adaptacion es la meta principal que se pretende alcanzar, puesto
que brinda herramientas para la competitividad y genera un valor agregado en los procesos, asi
como el completo cumplimiento de la normativa vigente.

En cuanto al método econdmico, se debe tener en cuenta que depende en gran medida de

la estructura técnica que tenga la organizacion y / o de la inversion que deba o tenga previsto

realizar para cumplir con los requisitos de implementacion de la facturacion electronica.
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4.3.1 Modelo de operacion de la Factura Electronica.

En el caso particular de Colombia el modelo de facturacion electrénica se hizo mediante
el Decreto 2242 de 2015, cuyo objetivo esta puesto en la masificacion y transicion puntual de la
facturacion electronica como herramienta que facilita el control y regulacion de las transacciones
comerciales entre comerciantes y publico en general. Este avance también permite la
estructuracién de mecanismos de control mediatizados por la DIAN permitiendo generar
procesos con trasparencia y seguridad tanto para los usuarios que adquieren productos y

servicios, como para los comerciantes dentro del marco de la legalidad de sus transacciones.

4.3.2 Facturar Electronicamente.
La facturacion electronica segun la DIAN (2020) responde a:
Lo establecido en el “paragrafo transitorio segundo de la Ley 1819 de 2016, establece
que los obligados a declarar y pagar IVA 'y el impuesto al consumo deberan expedir
factura electrdnica a partir del 1 de enero del afio 2019. De igual forma. los obligados a
facturar seleccionados por la DIAN y los que voluntariamente decidan adoptar el modelo
(parr. 2).
Sin embargo, existen excepciones dentro de la normativa, puesto que en muchos de los
casos se tienen a exigir facturacion electronica cuando se desean hacer procesos de tributacion o
procesos de declaracion de renta, por consiguiente, resulta pragmatico en muchos casos que la

excepcion de la norma pueda o no aplicar en casos particulares.

4.4 Marco Conceptual
Para apoyar el proceso de comprension de la tematica de investigacion se propusieron los

siguientes conceptos:
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Factura: para la DIAN (2020) la factura representa: “un documento comercial, calificado
como titulo valor, que indica la compraventa de un bien o servicio, que debe cumplir con unos
pardmetros establecidos como requisitos minimos y el cual tiene validez legal y fiscal” (parr. 3).
En este sentido, dicho documento avala la transaccion comercial dejando como calificativo un
titulo de valor que indica y brinda legalidad al proceso comercial de compra o venta de cualquier

tipo de producto y servicio ofertado, los cuales representan también la presentacion de un tributo

por dicha transaccion.
La factura debe de cumplir ciertos requisitos como por ejemplo:

Ser denominada explicitamente como factura de venta, contener apellidos, nombre o
razon social y NIT de la empresa o persona que la expide o quien este prestando el servicio, tener
discriminado el IVA gue se esta pagando, contener consecutivo de nimero del sistema de
facturas propias de ventas, lugar y fecha de expedicion de la factura, descripcidn o especificacion
de los articulos que se estdn comprando, valoracion total discriminada de lo que se esta pagando
o el valor total de la venta u operacion, indicar puntualmente los impuestos de retencion sobre las
ventas que se estan realizando, estar amparada bajo resolucion y autorizacion respectiva

enunciada por la DIAN (Articulo 774).

Tipos de facturas: los tipos de facturas existentes en Colombia son “en papel, por
computador, maquina registradora POS y electronica” (DIAN, 2020, parr. 3). Estos tipos de
facturas se han transformado y son aplicables para ciertos tipos de negocios que lo requieran, sin
embargo los modelos transaccionales en la actualidad exigen que algunos modelos de factura

sean reemplazados por la facturacion electrénica.
Facturacién Electrénica: El autor institucional anterior lo define como ‘“‘un documento
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que soporta transacciones de venta bienes y/o servicios y que operativamente tiene lugar a través
de sistemas computacionales y/o soluciones informaticas permitiendo el cumplimiento de las

caracteristicas y condiciones en relacion con la expedicion, recibo, rechazo y conservacion”

(parr. 3).
Factura Electronica: La DIAN (2020) define la factura electronica como:

El documento que soporta transacciones de venta de bienes y/o servicios y que
operativamente tiene lugar a través de sistemas computacionales y/o soluciones
informaticas que permiten el cumplimiento de las caracteristicas y condiciones que se
establecen en el Decreto 1625 de 2016 y la Resolucion 000019 del 24 de febrero de 2016
en relacion con la expedicion, recibo, rechazo y conservacion. La expedicion de la factura
electronica comprende la generacion por el obligado a facturar y su entrega al

adquirente” (parr. 4).

Esto quiere decir que la factura conserva su proceso de representacion de legalidad sobre
las transacciones bajo las cuales se realizan los negocios, sin embargo el cambio méas

significativo este puesto en el cambio de modalidad bajo el cual se presenta dicha facturacion.

Obligados a Facturar: Estan obligados a facturar las personas u organizaciones que dejan
constancia de las transacciones comerciales que se establecen en los negocios, esto es una
representacion puntual de los procesos comerciales de alta o baja denominacidn que se pretenden

estructurar de manera legal ante la normativa. Asi mismo, la DIAN (2020) define que:

Conforme al articulo 615 del estatuto tributario colombiano, la obligacion de facturar
recae sobre todas las personas o entidades que tengan la calidad de comerciantes ejerzan
profesiones liberales o presten servicios inherentes a éstas, o enajenen bienes producto de
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la actividad agricola o ganadera, deberdn expedir factura o documento equivalente, asi
mismo deben conservar copia de la misma por cada una de las operaciones que realicen,
independientemente de su calidad de contribuyentes o no contribuyentes de los impuestos
administrados por la DIAN, es de aclarar que para que estos documentos sean aceptados
como factura deben cumplir una serie de requisitos en cuanto a las plataformas
tecnoldgicas y a los formatos establecidos al igual que en las facturas de papel, asi mismo
todo lo relacionado con la facturacion se debe manejar de forma electronica y con los

mismos formatos de la factura. (parr. 5)

DIAN: Segun la es considerado un organismo que es delegado por el ministerio de
hacienda de la nacion quien garantiza la legalidad y transparencia de las acciones y hechos
comerciales dentro del territorio nacional, promoviendo la transparencia y cumplimiento de los

estatutos tributarios de la nacion en toda Colombia.

IVA: se considera que el IVA al impuesto “cuya repercusion tiene orden nacional, este
tipo de gravamen a los servicios o productos sirve para generar una cadena de valor agregada que
posteriormente se invierte en distintos presupuestos o rubros nacionales que abarcan desde la

inversion social, hasta el desarrollo economico” (DIAN, 2020, parr.4).
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5. Metodologia
5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El presente trabajo investigativo se realizd con enfoque Mixto ya que como lo manifiesta
Hernandez, Ferndndez y Baptista, (2008) se pretende analizar la causas y efecto de la pregunta
problematizadora que refleja la necesidad de establecer explicaciones sobre el fenémeno de
estudio.

Asi mismo, este estudio es exploratorio descriptivo permitiendo establecer procesos de
compresion sobre los fendmenos de estudio aplicados desde el amparo de la investigacion mixta.
El alcance de investigacion este puesto en la explicacion directa del fendmeno de estudio sobre
la importancia que tiene la facturacion electronica y su proceso de transicion en las personas
naturales en Colombia. Es importante mencionar que los procesos transicionales dentro de la
problematica estan sujetos a las ventajas y desventajas que provea dicho sistema.

A continuacion se presenta una sintesis metodoldgica y categoria de la manera como se

estructuro el disefio investigativo en la tabla 2.

Tabla 2.

Cuadro resumen de objetivos

Objetivo General Objet,l\.los Actividades Instrumento Poblacion o
Especificos Muestra
o Revisién del
Identificar la Conocer los beneficio
necesidad a la beneficios econdmico
transicion de la gqciales de la Revision documental ~ Personas naturales
facturacion facturacién
electronica para electrénica Revisar el
personas naturales beneficio
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en Colombia Social

Revisar el
beneficio politico

. Revision de |
Inferir las ¢ St9 d;? Revision d tal

. normativa de la evisién documenta
sanciones
. DIAN
fiscales a las que
se exponen las .
ersorl)’\as Analizar las Personas naturales
Eat ales bor el implicaciones

urales por . .
) I p_ ‘ fiscales del Revision documental
incumplimien . .
cump e_ 0 incumplimiento
de la normativa.
de la norma

Determinar los
procesos para Revisar los pasos
realizar la para realizar la

., . Personas naturales
transicion a la transicion a la
facturacion factura electrénica

electronica

Nota: en esta tabla se establecen los criterios y unidades de analisis basadas en lo objetivos y sus
respectivas categorias, de igual manera se establece una correlacién entre dichas categorias y sus
instrumentos y poblaciones a las cuales va dirigidas cada una de ellas, elaborado por los

investigadores. Elaboracion de los investigadores.

5.2 Descripcion Detallada Del Disefio Metodologico

Tomando como base orientadora los objetivos planteados para esta investigacion se
propone un estudio con orientacidn cualitativa y cuantitativa, de tipo descriptiva, con los cuales
segun lo indica Caicedo & Jaramillo (2018) se realizan procesos ldgicos, en este sentido el
enfoque es mixto como lo exponen Hernandez et, all (2008) este tipo de estudio pretende generar
explicaciones del fendbmeno de estudio a través del analisis de las dindmicas del contextoy los

sujetos implicados dentro del entorno fenomenoldgico. Por lo tanto, este tipo de estudio pretende

dar cumplimiento al objetivo geww?rﬂqrﬁﬂioocgdaﬂapa investigativa
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precede a la siguiente, es decir que el orden es bastante riguroso, de igual forma, parte de una
idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion,
que permite la realizacion y consecucién de la revision tedrica y conceptual que brinda forma a
la temética tratada.

Tomando en cuenta lo anterior se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva tedrica, esto se debe a que se pretende realizar una revision documental de las
investigaciones existentes en las bases de datos indexadas, esto con el fin de indagar los
resultados que se han obtenido a lo largo de los ultimos 15 afios en relacién al cambio de

facturacion digital de las personas naturales en Colombia.

A razon de lo anterior, la metodologia implementada para este proyecto se divide asi:

e Fase 1: Identificacion y estructuracion de la pregunta de investigacion

e Fase 2: Busqueda de articulos, revistas y documentacion sobre estudios importantes.

e Fase 3: Clasificacion y seleccion de documentos que integran la investigacion principal.
e Fase 4: Comparativo de los datos

e Fase 5: Analisis de los resultados

e Fase 6: Establecimiento de correlaciones

e [ase 7: Conclusiones y recomendaciones

5.3 Unidades De Analisis

Para la ejecucion de esta investigacion se escogeran documentos de todo tipo, sin
embargo, no se descarta gque existan diferencias de resultados en relacion a los procesos de
facturacion electronica en las personas naturales, puesto que actualmente las revisiones iniciales

han demostrado heterogeneidad en los resultados iniciales. Por tanto, basado en dicha
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informacion sobre este tipo de documentos se realizaré la basqueda bajo los siguientes criterios

de inclusion y exclusion:

5.3.1 Criterios de inclusion
e Investigaciones no mayores a 15 afios de antigiiedad
e Atrticulos, documentos, ponencias, trabajos de grado articulados e indexados.
e Documentos relacionados con la temética principal.

e Disponibilidad de los textos o documentos completos de manera libre en las bases de

datos.

5.3.2 Criterios de exclusion
e Estudios que estén por fuera de la temporalidad escogida (15 afios)
e Documentos bibliograficos sin sustentacion indexada o DOI

e Documentos que no abordaran la tematica tratada

5.4 Fuentes de informacion

Las principales fuentes de investigacion fueron diversas, las principales estan adscritas a
las bases de datos de consulta gratuita, como por ejemplo la biblioteca de la Universitaria Minuto
de Dios, fuentes tecnologicas como las bases de datos especializadas indexadas: Redalyc, S-
cielo, Camara de Comercio, DIAN, entre otras. Para la realizacion de esta investigacion se
utilizaron fuentes secundarias tales como: Articulos, revistas, periodicos, Libros, documentos y

ensayos fisicos o virtuales.
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5.5 Instrumento De Recoleccion de Informacion

Para la recoleccion de la informacidn se realizé mediante revisiones documentales
bibliogréficas en bases de datos indexadas, tales como la biblioteca de la Universidad Minuto de
Dios, Redalyc, S-Cielo, Dialnet y Publindex. Estas bases de datos proporcionaron distintos tipos
de documentacion la cual sirvio para ejercer un proceso de clasificacion por criterios (Ver en el

apartado anterior).

5.6 Herramienta de Analisis de Informacion
Para realizar el andlisis de la informacion recolectada se propuso el analisis de contenido,

en este sentido Andreu (2000) menciona que:

una técnica de interpretacion de textos, ya sean escritos, grabados, pintados, filmados..., u
otra forma diferente donde puedan existir toda clase de registros de datos, trascripcion de
entrevistas, discursos, protocolos de observacion, documentos, videos,. el denominador
comun de todos estos materiales es su capacidad para albergar un contenido que leido e
interpretado adecuadamente, abre las puertas a los conocimientos de diversos aspectos y

fendmenos de la vida social (pag.2).

En este sentido el analisis de contenido es una herramienta que permite el analisis
sectorizado de la informacion depositada en todo tipo de documentos los cuales sirvan para fines
de la investigacion, permitiendo develar el componente objetivo y subjetivo de cada estudio

revisado.

5.7 Fases De Desarrollo De La Investigacion

Para el desarrollo investigativo se ejecutaron las siguientes fases:
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Fase 1: Esta fase estuvo orientada por la necesidad de conocer los beneficios sociales de
la facturacion electrénica, en este sentido se realiz6 una bldsqueda direccionada por los
principales beneficios que trae la facturacion electrénica desde los &mbitos legales, sociales y
politicos, encontrandose distinciones y similitudes en relacion a la normativa legal vigente en
Colombia, es importante destacar que en esta etapa de descubrimiento se establecieron
similitudes marcadas por la legalidad y las exigencias de la DIAN, sin embargo existian factores
extrinsecos de la implementacion de la factura electronica que fueron tomados en cuenta para su
analisis posterior. Para el cumplimiento de esta etapa se realizo una revision documental basada
en los criterios de inclusion y exclusion, asi como en los descriptores de cada investigacion,
permitiendo integrar o descartar investigaciones que fueran de interés investigativo. Asi mismo
se aplico el analisis de contenido a los documentos escogidos que permitieran establecer
elementos correlacionales que dieran cumplimiento al objetivo planteado.

Fase 2: Para la ejecucion de esta etapa en relacion a las sanciones fiscales a las que se
exponen las personas naturales por el incumplimiento de la normativa, se encontraron que la
mayoria de los estudios estaban apegados a los estatutos tributarios que establecen la regulacion
y sanciones posibles en caso de no cumplir con los requerimientos de ley, este proceso se ejecuto
mediante la estructuracion y seleccion de unidades puntuales de analisis que se establecieron
conforme avanzaba el analisis, dando lugar a la presentacion puntual de los elementos mas
significativos que estuvieron plasmados en el texto principal. Al igual que la etapa anterior se
implemento la revision documental dirigida por los criterios de inclusion y exclusién, asi como
las categorias de analisis y sus indicadores. Para el analisis de la informacion recolectada se

utilizo la herramienta de analisis de contenido que consistié en encontrar similitudes y

diferencias dentro de los documentos consultados, permitiendo generar sintesis generalizables de
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los contenidos indagados, dichos contenidos posteriormente se plasmaron en el documento
investigativo.

Fase 3: En el desarrollo de esta etapa se evidenciaron los procesos para realizar la
transicion a la facturacion electronica de personas naturales, los procedimientos se establecian
desde las recomendaciones estipuladas por la DIAN las cuales consistian en la contratacién o
creacion del sistema de informacion (software) con el cual se establecen la facturacion
electrénica, en muchos de los casos se encontr6 en los estudios que el proceso se realiza

mediante operadores logisticos de facturacion que facilitan el trabajo por cualquier medio de

contratacion y son estos los encargados de presentar a la DIAN dichos procesos.
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6. Resultados

6.1 Estudios Incluidos En La Revision Bibliografica

Dentro de la busqueda principal se realiz6 una revision de las bases de datos que tuvieran

depositos de articulos relacionados con el tema de estudio, en dichos estudios se descubrié un

catalogo amplio de estudio que permiti6 realizar diferentes filtros de la temética de estudio

basada por categorias. Principalmente se buscaron articulos relacionados con los beneficios de la

facturacion electronica y posteriormente se realizaron busquedas que permitieran conocer las

condiciones o beneficios que este tipo de facturacion tiene en relacion a las personas. En dicha

busqueda se logro identificar un total de articulos entre los cuales se aplicaron los criterios de

inclusion y exclusion quedando 12 de la siguiente manera:

Tabla 3

Articulos de facturacion electrénica

~ TIPO DE AUTORES
ANO TITULO DOCUMENTO PROCEDENCIA
Analisis del Da Silva,
modelo operativo Hernandez, Revista
2016 de la factura Articulo Welita y Cientifica
Electrénica Gallego Hermes, vol. 15
colombiana
Paula Andrea
Jiménez
Andlisis de la Karen Garcia
facturacién Trespalacios Universidad
2021 electronicay su Trabajo de Grado P Piloto De
impacto tributario Beimar Colombia
en Colombia Alfredo
Lopez
Nayelitza
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Ojeda
Serrano
Analisis de la Carlos
implementacion de Alberto
la factura Palacio
electronica en . Ospina
. Trabajo de Grado
Colombia como
mecanismo de
control al fraude
fiscal
Paola
Analisis de la Castafio
implementacion de Velasquez
la facturacion Monografia Thamy
Electronicaen Marcela
Colombia Ramirez
Bolafios
Escenario y Marco Wilson
Legal Rafael Rios
de la Factura Articulo Ruiz
Electronica
en Colombia
La factura Jorge Mario
electrénicaen ) Calvo
o Acrticulo
Colombia: vision
integral
Disefio e Brenda
implementacion de Herrera
la factura Carranza
electrénica como
mecanismo para Trabajo de grado
hacer mas eficiente
el proceso de
facturacién en
Certicamara S.A
Factur,ac_lon Articulo Romario
electronica en Roncallo-
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Universidad de
La Salle

Universidad
Santiago de Cali

Revista de
Derecho
Comunicaciones
y Nuevas
Tecnologias

Revista Punto de
Vista 3

Ciencia Unisalle

Econdmicas



1.
P

2014

2018

2018

2018

Colombia:

Una reflexion de
sus efectos en el
sector salud

El control
tributario a través
de la
implementacion de
la factura
electrénica

Implementacion
Facturacion
electronica en
Colombia

La Factura
Electrénicaen
Colombia

Incidencia de la
facturacion
electronicaen la
reduccion de la
evasion fiscal

43

uNnivaNnuTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de callidad f’.:;'fﬂ.‘;ggﬁffm‘
Estrada CcucC
Yaqueline
22:32.; Universidad
Ensayo J Militar Nueva
Granada
ﬁ\;(ijrgs Universidad
Articulo p, Catolica de
Beltran .
Colombia
. Ya”.”'ec Universidad
Monografia Ospina Santiaco de Cali
Morales g
Elmer
Bedoya Universidad d
Trabajo de Grado ~ Lopez niversidad de
) Manizales
Luis Carlos
Mogollén

Nota: En esta tabla se establecen los 12 articulos escogidos, asi como sus principales tematicas

basadas en los titulos, de igual manera se establecio sus respectivos origenes para dar claridad a

las investigaciones recolectadas.

Se realizo una revision de un total de 12 documentos los cuales contienen los elementos

principales de la facturacion tradicional en Colombia existen impactos cualitativos en relacién a

los costos y las implicaciones que este tiene en relacion a las personas naturales en Colombia. Se

debe mencionar de igual manera que, los costos tendran un impacto significativo a la hora de

establecer procesos de utilidad y rentabilidad del cambio en relacion al beneficio final de las

personas naturales. Es por tanto que se realiza una sintesis de los principales procesos cuyas
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implicaciones estaran descritas a continuacion:

6.2 Impactos De Los Costos De La Facturacion Tradicional

Para determinar los costos de la facturacion tradicional y sus implicaciones se debe de
tomar en cuenta que es necesario realizar un analisis de las condiciones bajo las cuales se
produce este tipo de facturacion, en primera instancia la facturacion tradicional tiene sobre costos
no solo en materia prima para generar las facturas, sino que genera sobrecostos operativos,

relacionados con los procesos que se requieren para generar dicha factura.

6.2.1 Procesos de la facturacion tradicional.

Particularmente se encontro en los articulos indicios y descripciones relacionadas con los
procesos de la facturacion tradicional, en muchos de los casos se hacia mencion que los procesos
relacionados con este tipo de facturacion implicaban acciones como elaborar facturas con copias,
en la mayoria de los casos se mencionaba que existian momentos que exigian envio de copias de
facturas por correspondencia adjunta con copia, impactando de esta manera en gastos
operacionales concretos, también se logro evidenciar que la facturacion requeria procesos de
realizacion y entrega mucho mas largos, también la espera del retorno de los recibidos de las
facturas, el proceso de gestion documental de las facturas también era un elemento comun de la
factura tradicional, en este sentido se denota la insuficiencia elevada del proceso de facturacion
tradicional. En algunos casos la facturacion archivada debia ser rescatada de bodegas que no
cumplian condiciones de almacenamiento adecuadas, promoviendo de esta manera un desajuste

en la manutencion de archivo impactando directamente en condiciones ambientales, entre otros.

Muchos de los procesos evidenciados en los documentos son una representacion tajante

de las condiciones bajo las cuales los procesos de facturacion tradicional eran poco eficientes,
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ademas que en la mayoria de los casos era comun encontrar falencia en los sistemas de archivo

relacionado con temas de perdida de facturacion, inexistencia de los mismos entre otros.

Sobre esta misma linea se encuentran los costos tanto econémicos como operacionales
del proceso de facturacion tradicional, estos en gran medida son los mas importante a resaltar en
los estudios, en algunos estudios (4 estudios) se mencionan que el factor cultural también es un
elemento a tomar en cuenta de la razén que todavia se generen en algunas empresas facturas
tradicionales. En este orden de ideas se presentan a manera de sintesis los costos principales

detectados de la facturacion tradicional.

6.2.2 Costos de la factura tradicional (operacionales y econdmicos).

Es de conocimiento publico que la facturacion tradicional hace uso de materiales para su
generacion, particularmente el uso de papel para plasmar los datos de las transacciones y ventas
en los procesos de intercambio econdémico, sin embargo es importante mencionarlos nuevamente

para generar una vision globalizada de los sobre costos que pueden generarse por esta practica.

En primera instancia los articulos manifiestan que dentro de los costos mas significativos
se encuentra el gasto desmesurado de recursos como papel, insumos de impresion y accesorios,
esto genera un mayor nivel de carga operativa, puesto que como lo mencionan Martinez, Mora y
Clavijo, (2020) la carga operativa dentro de los procesos de facturacion tradicional genera
demoras y retrasos en los procesos de valor de la cadena de productividad en el servicio al

cliente.

Dentro del proceso de revision de los documentos también se detectd que la existencia de
sobre carga de trabajo para el area financiera generaba procesos de retrasos para poder agilizar y

dinamizar la parte financiera de manera eficiente. Esto pone en manifiesto la existencia que a
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pesar que la facturacion tradicional en papel o impresidn contaba con ventajas en relacién a la
manualidad y los libros de cuentas o registros de ventas, existian vicisitudes para producir

nuevos métodos de movilizar los procesos.

Los costos operativos son un elemento importante a tomar a consideracion, puesto que
mas que generar perdidas en el sentido de la eficacia y eficiencia, van promoviendo situaciones
que hacen que las condiciones de las personas naturales que facturan se coarten a la hora de

desarrollar métodos y técnicas para adaptarse a las nuevas exigencias del mercado.

Tomando en cuenta los hallazgos en relacion a la facturacion tradicional se debe de
mencionar que existen diferentes entre la facturacion electronica, no solo desde aspectos
operacionales, sino desde los costos y niveles de eficiencia de la facturacion, a continuacion se
mencionan los principales procesos que se generan en relacion a la facturacion electrénica y sus

costos.

6.3 Impacto De Los Costos De La Facturacion Electronica

6.3.1 Procesos de facturacion electronica.

Dentro de los procesos de creacion de la factura electronica se tiene que tomar en cuenta
que su creacion se realiza mediante mecanismos netamente digitales, esto provee de un nivel de
seguridad mas elevado puesto que no corre riesgos de corte ambiental o humano, en el sentido de
no utilizar recursos como papel para su impresion, se delega él envié mediante mecanismos
digitales 0 multimediales, no requiere mucho tiempo de preparacion para su envio, asi como

tampoco requiere generar subprocesos residuales dentro de la cadena de creacién de la factura.

6.3.1 Costos de la facturacion electrénica.

Segun las investigaciones revisadas los costos de la facturacion electronica son minimos,
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puesto que todo se realiza mediante mecanismos intangibles generando la menor cantidad de
gastos a los recursos que la factura tradicional. El costo segun los autores de las investigaciones
entra en discusion a la hora de definir los costos en términos, econdmicos y operacionales, en
muchos de los casos se mencionan que los costos siempre hacen alusion al componente

econdmico y no se realizan el costo a profundidad del costo operativo.

En la actualidad los costos econémicos se han visto reducidos por el auge de las nuevas
tecnologias, esto se puede ver mas explicitamente en el uso de herramientas multimediales
establecidas en plataformas como la internet, o redes de comunicaciones globales. Es por tanto
que el célculo de los costos migro hacia elementos relacionados como el consumo de equipos
electronicos y el pago de servicios como lo es la internet, servicios publicos como la energia

entre otros.

Adicional a estos costos delimitados también se debe de mencionar que los tiempos de
emision y entrega de facturas se redujo considerablemente evitando sobrecostos operativos para
las compaiiias, puesto que en la mayoria de los casos no existe un proceso de tramite demorado a
la hora de hacer las entregas de facturas. De igual manera, el sistema de archivo segun los
articulos esta desapareciendo del plano fisico y se estan mudando a grandes bases de datos que
permiten realizar busquedas personalizadas y discriminadas en servidores dedicados para estas
tareas. Aqui el componente tecnoldgico reemplazo el componente logistico y le brindo a las
personas la capacidad de almacenar de manera practica toda la informacién relacionada con sus

procesos comerciales.
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6.4 Impacto Social De La Factura Electrénica

El impacto social de la factura electronica segun las investigaciones es multivariado,
puesto que responde a perspectivas de conservacion, avance y desarrollo que valen la pena ser
mencionadas. Desde un punto de vista critico el cambio de facturacion tiene consecuencias
procedimentales significativas, puesto que se evidencia una migracion de lo fisico a lo digital,
cabe resaltar que los sistemas de informacion de los cuales se sirve actualmente la facturacion

electronica son susceptibles de ser blanco de ataques (principalmente cibernéticos).

Por otro lado, el beneficio social que se obtiene al realizar los proceso de facturacion
electronica en Colombia facilita la regulacion de las transacciones que se realizan en el proceso
de venta y compra de productos y servicios, sin embargo la vision que se expone aqui esta
compuesta por factores econdmicos que son que tienen incidencia en el componente social de
Colombia, puesto que en la mayoria de los casos la trasparencia en las transacciones permite

establecer procesos de comercio entre las personas naturales y sus clientes.

La trasparencia dentro de los procesos de facturacion electronica es importante y va mas
alla del simple registro contable y regulacion de organismos econémicos, ya que parte del
proceso de transaccion al “Digital Mindet” (La Republica, 2020), este proceso ha permitido un
cambio de mentalidad en los sectores empresariales y personas en Colombia, dando lugar nuevas

maneras de realizar los procesos de compra y venta de productos y servicios.

Particularmente en Colombia, el cambio de mentalidad a la era digital ha tenido impactos
significativos en contextos ambientales, econdémicos y politicos. Muchos de los autores en este

sentido coinciden que el impacto ambiental que actualmente esta sufriendo el mundo y el pais es
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un elemento preocupante a la hora de evaluar el gasto desmesurado en materias primas para la
ejecucion de actividades econémicas, generando de esta manera una conciencia ambiental

determinada por los procesos que arrojan las actividades empresariales.

Otro impacto social evidenciado es el cambio de concepcion cultural relacionado con las
ventas de producto y servicios, muchos de los negocios en la actualidad han generado un cambio
en la manera de como pueden generar mayores niveles de productividad a través de los medios
multimediales, en este sentido los mecanismos de publicitar de las empresas y negocios de todo
tipo son conscientes de la importancia del marketing digital, esto ha abierto nuevas
oportunidades de visibilidad a las empresas generando una cadena de valor sobre la publicidad y

los modos de realizarlas.

Todo lo relacionado con el cambio a la era de las nuevas tecnologias ha producido un
impacto significativo a la sociedad, no solo por librar del coste ambiental a la sociedad, sino por

la generacion de mentalidad en realidad a los negocios.

En concordancia con los beneficios de la facturacion electronica se debe de mencionar el
efecto que este cambio ha traido para las personas naturales, puesto que ha podido generar
cambios en los modelos de establecer y generar modelos de negocios autosostenibles y
amigables con los contextos sociales y ambientales. Este cambio ha sido una transicion larga
puesto que el cambio en las costumbres de un pais que se encuentra en vias de desarrollo es
complejo. Las dinamicas sociales y culturales de la sociedad colombiana pueden establecer
parametros para que se desarrollen situaciones que favorezca o no los procesos de transicion al
mundo digital. En este sentido, la facturacion electronica ha tenido diferentes etapas que van

desde la socializacion, hasta el proceso de implementacion.
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A continuacion se presenta la sintesis de los beneficios sociales de la facturacion

electrénica en las personas naturales en Colombia:
Tabla 4

Beneficios sociales de la facturacion electrénica

Tipo de persona Beneficio

Cambio de mentalidad de lo tradicional a lo

electrénico
Proteccion del medio ambiente
Aumento de la eficiencia en los procesos
Persona natural Control y seguridad en los procesos de ventas

Generacion de valor y utilidad con mayores

alcances sociales

Establecimiento de modelos de negocios

basados en la virtualidad

Nota: Establecimiento de los beneficios de las personas naturales en relacion a la factura

electronica y sus posibles implicaciones.
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6.5 Sanciones Fiscales A Las Que Se Exponen Las Personas Naturales Por El

Incumplimiento De La Normativa

Segun la organizacion DIAN (2020) Se puede estipular que determinados contribuyentes
o0 departamentos, considerando anticipadamente su capacidad econémica, adopten sistemas
técnicos razonables para el control de sus actividades generadoras de ingresos, o los
implementen directamente, que serviran de base para la determinacién de sus obligaciones
tributarias, entre las que se encuentra la factura electronica (Articulo 684-2 Estatuto Tributario
Nacional). En este sentido el no adoptar la factura electronica reglamentada luego de ser
predispuesta por el organismo de control (DIAN) daré lugar a un acto administrativo
sancionatorio estipulado por la ley. Este acto sancionatorio este cimentado bajo el articulo 183 de
la ley 1607 del 2012 el cuan pone en manifiesto el acto legislativo y tributario de la contribucion
de impuestos por ventas. Principalmente por la declaracion de Renta, Retenciones e IVA al

activo corriente.

Dentro de las principales sanciones que se pueden evidenciar en los articulos son las
establecidas por la DIA (2020), esto se realiza por medio del analisis de la tributacion y el paso
de un mecanismo regulatorio como lo es la DIAN. Principalmente se habla de una sancion de
clausura del establecimiento de la persona natural, sin embargo segun los datos recopilados las
sanciones estipulas abarcan desde amonestaciones economicas hasta procesos juridicos de cierre

de establecimientos.

El incumplimiento de la norma genera consecuencias como por ejemplo el cierre de
establecimientos comerciales, oficinas, clinicas, entre otros. A nivel general lugares donde se

desarrollan actividades, profesiones u oficios, se les estampa un sello oficial (DIAN, 2020). Este
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no es un problema menor. Puesto que el impacto que tiene la clasificacion del establecimiento
“cerrado por evasion ", genera discrepancias entre el sector comercial, asi como un proceso de

escarnio publico. Esto impacta negativamente sobre los locales generando desconfianza entre los

clientes del establecimiento, produciendo perdidas.

Otras implicaciones de los actos sancionatorios son los establecidos en el decreto 2242 de
2015 que a su vez generaria condiciones sancionan tés por el estatuto tributario principalmente
del articulo 651 el cual menciona que las personas naturales u organizaciones estan obligadas a
presentar tributacion segun los requerimientos de los organismos de control, en este sentido

incurririan en las siguientes sanciones:

Se establece una multa que no puede superar 15.000 UVT y que cumplan los siguientes criterios

segun el Estatuto Tributario (2021) afirmando que:

a) El cinco por ciento (5%) de las sumas respecto de las cuales no se suministré la
informacion exigida. b) El cuatro por ciento (4%) de las sumas respecto de las cuales se
suministré en forma erronea. c) El tres por ciento (3%) de las sumas respecto de las
cuales se suministro de forma extemporanea. d) Cuando no sea posible establecer la base
para tasarla o la informacidn no tuviere cuantia, del medio por ciento (0.5%) de los
ingresos netos. Si no existieren ingresos, del medio por ciento (0.5%) del patrimonio
bruto del contribuyente o declarante, correspondiente al afio inmediatamente anterior o

Gltima declaracién del impuesto sobre la renta o de ingresos y patrimonio (parr. 3).

El desconocer los costos, rentas y demas deducciones establecidas por el Estatuto Tributario,

cuando la informacion que se solicite “no cumpla con la reglamentacion impuesta por el articulo

651 de 2021 (Estatuto tributario, 2021, pérr. 4).
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Imposicion de la sancion mediante resolucion emanada por la entidad tributadora conforme se

establezca el Estatuto tributario (2021) indicando en su articulo 651 que:

Cuando la sancion se imponga mediante resolucion independiente, previamente se dara
traslado de cargos a la persona o entidad sancionada, quien tendra un término de un (1)
mes para responder. La sancion a que se refiere el presente articulo se reducira al
cincuenta por ciento (50%) de la suma determinada segun lo previsto en el numeral 1), si
la omisidn es subsanada antes de que se notifique la imposicidn de la sancidn; o al setenta
por ciento (70%) de tal suma, si la omision es subsanada dentro de los dos (2) meses
siguientes a la fecha en que se notifique la sancion. Para tal efecto, en uno y otro caso, se
deberéa presentar ante la oficina que esta conociendo de la investigacion, un memorial de
aceptacion de la sancion reducida en el cual se acredite que la omision fue subsanada, asi

como el pago o acuerdo de pago de la misma (parr. 3).

La evasion del envio de informacion relacionada con la tributacion enunciada en la
facturacion electronica representa para la persona natural cuya empresa o0 negocio este en marcha
un golpe econdmico fuerte, puesto que si se toma en cuenta que la legalidad de su negocio estara
en duda y las acciones que nacen de la actividad econdmico productiva se veran coartadas antes

de alcanzar niveles de solvencia aceptables.

La sancién por no realizar los procesos de facturacion no solo contribuye a una falta o
detrimento de en el proceso de la tributacion de las empresas, también son una falla del sistema
economico que fomenta el fraude y el estancamiento del desarrollo de las propias empresas 0
sistemas de negocios de las personas naturales. La base principal de la sancion esta puesta en el

hecho de presentar de manera directa y ordenada la informacion de ventas de los
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establecimientos, con esta informacién la DIAN puede establecer los costes sobre los ingresos de
las empresas y de esta manera generar procesos de tributacion adecuados al nivel de ingresos

manifestados en las facturas.

6.6 Procesos Para Realizar La Transicién A La Facturacion Electronica

Los procesos de transicion a la facturacion electronica se deben de realizar segun lo
evidenciado en el sistema de la DIAN a nivel nacional, este organismo tiene distintos modelos
béasicos para que se generen los procesos de incorporacion de las empresas a la facturacion
electronica en Colombia. En este sentido para las empresas con altos indices de facturacion
existen opciones como la creacion propia de softwares de facturacion, los cuales son validados
por la DIAN (DIAN, 2020). Otro proceso muy recurrente es la contratacion de operadores
externos que se encargan de los procesos y generacion de facturas de manera electronica,
plenamente certificados por la DIAN. Se resalta que toda organizacion debe de tener el aval
principal de la DIAN para la emision de la facturacion electrdnica, a continuacion se presenta la

figura relacionada con el proceso general de facturacion aceptada y verificada por la DIAN.

www.uniminuto.edu



I (| U NIMINUTO
= Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion do calidad al aicance de todos
Viglada MeEducacson

Figura 2

Modelo de facturacion electronica

Modelo general de Factura Electronica

+ Formato XML
* Generaciéon = Numiesracion consecutiva
- o * Requisdos AN617 ET
-5 . mm) * Firma digital y/'o ElectrGnica
s + Codigo Unico de Factura Electronica
@m cure
- * Formmo XML
* Entrega * Roprasentacdn gralics
+ Notas arddiso y adbito
* Acuse de recibo
+ Ejemplar para Ia DIAN
= Habilitacion (Voluntarios o seleccionados DIAN)
* Servicio de fact, ion para mipy
* Autorizacion Pro o Tecnologicos
= Catalogo de participantes

= Acaptacion de la factura — Expresa - Tacita
Factura Electronica % lﬂlcrlpcb.n os.l-cu-om:: de m::?:n

= Esquema: rrados de negoc
como o valor * Registro de Facturas Electronicas
* Procadimiento para circulacion de facturas

Nota: explicacion de la tributacion modelos y maneras de expedicion asi como sus equivalentes

digitales. Tomado de la DIAN (2020).
6.6.1 Contribuyentes de la DIAN obligados a expedir factura electronica.

Basado en el articulo 2242 de 2015 se muestra que las personas que estan obligadas a

facturar deben de cumplir con los siguientes términos como lo menciona la DIAN (2021):

Personas juridicas o naturales que estén contempladas en el Estatuto tributario y que se
encuentren seleccionadas por la DIAN de Colombia. Quienes por decision propia y estén

exentas por la DIAN para emitir facturacién electronica (parr. 5).

A razon de lo anterior, quienes estan obligados a emitir facturacion electrénica son las

personas que de manera obligatoria o voluntaria sean admitidos por la DIAN, cumpliendo con
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los pardmetros establecidos y conforme lo indica la ley.
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7. Conclusiones

La facturacion electronica es un elemento importante dentro de cualquier organizacion
que desee de manera puntual promover el desarrollo y la sostenibilidad. Esto se debe a que
demuestra un interés por estar al dia en los procesos de desarrollo tecnolégico de la sociedad. En
esta investigacion en particular se denoto que el proceso y paso a la facturacion electrénica
puede generar en las personas naturales un cambio significativo a la hora de adoptar las
tecnologias 0 nuevas tecnologias. En la mayoria de los casos se evidencia desde la revision que
existen circunstancias que pueden generar dificultades a las personas naturales que no realicen el

proceso de tributacion ante los elementos de control como la DIAN.

Es por tanto que los beneficios sociales que brinda la facturacion electronica estan
asociados al impacto que genera la suplencia en consumo de materiales fisicos para la creacion
de facturas. EIl impacto ambiental es un elemento a tomar a consideracién como un elemento de
beneficio social. La facturacion electrénica también tiene ventajas sociales como el
reconocimiento de las demas personas naturales, puesto que indican que quien emite ese tipo de
factura presenta una conciencia ambiental y social elevada, denotando compromiso con la
legalidad y sobre todo con el pueblo colombiano. El impacto social también se puede evidenciar
en la clasificacién empresarial en cuestiones de cumplimiento y legalidad que se generan en los
gremios. Si bien es cierto que no todas las personas naturales que emiten factura tienen empresas
constituidas, también lo es que mediante este proceso de facturacion estan contribuyendo de

manera significativa al desarrollo de un pais.

Por otra parte, el sistema sancionatorio aplicado por la DIAN cumple las funciones de

regulacién y control sobre la declaracion de ventas que se hace sobre los productos o servicios
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que las personas naturales bridan, en este sentido dentro de las sanciones identificadas en la
revision se denota las establecidas por el decreto 2245 de 2015 que establece procesos de cierre
por evasion de impuestos declarados evitando el envio de las facturas emitidas por la persona
natural. Este tipo de evasion esta contemplado en el estatuto tributario el cual no contempla

ningun tiempo de amnistia en relacion al cometimiento de la falta.

Se debe de aclarar que el fraude tributario en el pais a través de la negacion y falta de
cumplimiento de la normativa de los establecimientos tributarios genera sanciones que afectan la
imagen de la persona natural y su negocio. Resulta importante mencionar que la sancion mas alla
de ser un organismo de control y regulacion, es un proceso de seguridad tributaria que permite

conservar elementos que aseguran la inversion de un pais.

Para finalizar el proceso para realizar el paso a la facturacion electronica esta mediatizado
por las condiciones de los negocios o las personas naturales con negocios en el régimen
simplificado. En muchos de los casos es un operador autorizado por la DIAN el que debe de
proveer del sistema de presentacion de facturacion basado en los parametros legales que la
norma establece. Esto brinda seguridad a los pequefios y micronegocios establecidos por
personas naturales de estar al dia en sus cuentas y tributaciones aportando de manera

significativa al desarrollo local, regional y nacional.

Se debe de aclarar que no todos los procesos de transicion a la facturacion electronica son
posibles, puesto que dependeran de factores relacionados con la persona natural y su capacidad
adquisitiva en cuanto a costos y pagos para entrar en el sistema de facturacion electrénica, sin
embargo se esperaria que conforme siga el proceso de este tipo de facturas se brinden garantias

para ingresar al sistemay se les permita establecer legalidad en todo su proceso tributario.
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8. Recomendaciones
Con lo visto y establecido en la investigacion se recomienda establecer pautas puntuales
para los pasos relacionados con protocolos o guias del paso a la facturacion electronica, puesto
que a veces las personas naturales desconocen completamente el sistema de regulacion y

tributacion en estos aspectos, generando confusiones que generan sanciones.

Asi mismo, se recomienda establecer procesos de ampliacion en relacién a los datos
concretos de personas que realizan los procesos de facturacion electrdnica, permitiendo generar
datos estadisticos confiables a la hora de generar datos cualitativos para analisis sectorizado del

impacto del beneficio econdmico de la facturacion electronica.
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