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Resumen y palabras clave

Destacamos que el norte de Antioquia es la regién con mas alto porcentaje de produccion de
leche en Colombia. No obstante, a su desarrollo, subsisten problemas relacionados con la falta de
informacidn interna de los sistemas productivos, lo que impacta la toma decisiones. El objetivo de
esta investigacion es analizar el impacto de la aplicacion del control interno en los procesos
productivos del sector lacteo en las Pymes del norte de Antioquia. En esta pretendemos destacar la
importancia del control interno, mediante una metodologia con un enfoque mixto, el cual se
desarrolla atreves de la elaboracion de flujogramas, lo que nos permitié entender cada uno de los
procesos productivos de las pymes, determinar su importancia en la cadena de produccion y de
esta manera identificar los riesgos de cada actividad, ademas quisimos mediante la aplicacion de
un método cualitativo determinar los riesgos mas relevantes, y construir con lo observado una
matriz de gestion de riesgos la cual permite medir el impacto econémico y social. Los resultados
se construye un mapa de calor que registra un analisis visual de la informacion. Las encuestas
realizadas al aplicar el método cualitativo destacaron los obstaculos mas relevantes, estos
enfocados en la aplicabilidad, supervision y evaluacion del sistema de control interno, por lo cual
se puede concluir que las pymes del norte de Antioquia cuentan con un sistema de control interno,
pero no lo tienen debidamente aplicado, lo cual puede ocasionar a futuro afectaciones en materia

de rentabilidad.

Palabras Claves

Control interno, eficiencia, eficacia, impacto, riesgo, pymes
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Abstract

We stand out that the North of Antioquia is the region with the higher milk production
percentage in Colombia. Nevertheless to its development, there subsist problems related to the
lack of internal information of the productive systems, what impacts the decision making, for
which we identified the necessity of analyzing the impact of the application of the internal control
in the productive processes of the milk sector in the SMEs of the north of Antioquia. In this we
pretend to highlight the importance of the internal control, through an investigation with mixt
approach, which develops through the elaboration of flowcharts, what allowed us to understand
each one of the productive processes of the SMEs, determine its importance on the production
line and in this way identify the risks of each activity, also we wanted to determine the most
relevant risks through the application of a qualitative method, and to build with the observed a
risk management matrix, which allowed us to measure the social and economic impact. The polls
made when applying the qualitative method highlighted the most relevant obstacles, these
focused in the applicability, supervision and evaluation of the internal control system, whereby it
can be concluded that the SMEs from the north of Antioquia have an internal control system, but

it is not properly applied, which can cause future affectations in profitability matter.

Keywords:

Internal control, efficiency, effectiveness, impact, risk, SMEs
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Introduccion

Esta investigacion se enfoca en el analisis de la aplicacion del control interno en el area de
produccion del sector lacteo de las pymes del norte antioquefio, teniendo en cuenta el volumen de
produccion que tiene esta zona y el aporte que hacen a la economia del departamento y sus
alrededores. Estas empresas se caracterizan por tener un proceso de trasformacion de lacteos muy
artesanal, contando con baja industrializacion, pero altos procesos operacionales, de los cuales es
mas dificil medir los riesgos, ya que estos estan ligados a las personas que desarrollan las
actividades, a los procedimientos estipulados por las empresas y los factores internos y externos

que se presentan en las labores del dia a dia.

Se estructura una investigacion con el interés de conocer la aplicacion del sistema de control
interno en las pymes del sector lacteo del norte antioquefio, con el fin de determinar la eficiencia
de los procedimientos que se establecen para alcanzar los objetivos planteados. El interés de esta
problematica se enfatiza en como el area de produccion a través de un sistema de control, bien
estructurado y aplicado en su totalidad permite el crecimiento empresarial y reafirma la vision y

la misidn de las pymes del norte antioqueno.

Para el alcance del objetivo, se estructura un enfoque mixto el cual permite la observacion y el
analisis del proceso productivo en general, permitiendo el disefio de una matriz de riesgos de lo
observado; la realizacion de encuestas encaminadas a conocer el funcionamiento del sistema de

control interno en el area productiva.

La estructura de este trabajo inicia con la sesion de revision de literatura, luego continua

con el capitulo de metodologia el cual no se aplicé un proceso mixto estructurado donde se
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combina una metodologia cuantiaba y cualitativa, se determina una poblacion, las empresas del
sector lacteo del norte de Antioquia, se utilizan como instrumentos de investigacion flujogramas
y encuestas mediante un procedimiento de investigacion descriptiva de la cual se obtienen unos
resultados desde lo cualitativo y cuantitativo, lo que nos lleva a realizar unas conclusiones y

recomendaciones.
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1. CAPITULO I. CONTEXTO PROBLEMICO

1 Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

El control interno tiene aplicacion en las empresas internacionales a partir de la creacion y la
emision de las normas SARBANE-OXLEY, conocida también como SarOx o SOA (por sus
siglas en inglés Sarbanes Oxley Act). Reguladas en Estados Unidos donde se implementan
diversos controles para mejorar la calidad de la informacion, teniendo como base las normas de
contabilidad, control interno, gobierno corporativo; dado el aumento de sanciones por delitos
financieros; lo cual ha generado mas que una necesidad, la obligacion de que las empresas
implementen un control interno eficaz, que genere seguridad a las empresas inversionistas de
todo el mundo; el control interno respalda ante los entes de control la buena gestion de la

administracion y sus propietarios.

En la actualidad, Colombia tiene 2.540.953 pymes, que representan el 90% de las empresas
del pais, producen solo el 30% del PIB y emplean mas del 65% de la fuerza laboral nacional.
(Colombia FINTECH, 2020). Segun Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (ACOPI), la mitad de las pymes del pais cierran sus operaciones después del primer
afio y solo 20% sobrevive al tercero, asi lo afirma (Colombia FINTECH, 2020) dentro de las
principales causas del alto niUmero de empresas que suspenden o cierran sus actividades, se
encuentran la educacion administrativa y financiera basada normalmente en las decisiones de
personal con bajo conocimiento en los procedimientos y la normatividad, a ello se le suma la

informalidad en los procesos, la falta de planeacién, control y verificacion de los mismos a nivel
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general, de esta manera, no hay una identificacion oportuna de los diferentes riesgos a los cuales
se enfrenta la entidad y por tanto no cuenta con las herramientas necesarias para poder mitigar,

resolver o reducirlos dichos impactos.

Dentro del amplio sector de pymes del departamento de Antioguia, existen gremios
productivos que hacen posible la sostenibilidad econdmica de la regidn, entre ellos se encentra el
sector l&cteo quien aporta 2.8 millones de litros de leche diarios, que son procesados y

transformados en las pymes del norte antioquefio (Fondo Nacional del Ganado FEDEGAN).

Si bien es cierto la mayoria de las pymes no cuentan con una estructura amplia y su actividad
comercial de acuerdo a la normatividad no esta obligada necesariamente a llevar a cabo un
control interno sobre sus operaciones, si se hace evidente la necesidad de implementar sistemas
de control adecuados y pertinentes de acuerdo con el tamafio y el sector, con el fin de evitar
riesgos, pérdidas o fraudes y asi velar por la proteccion de la integridad de sus activos y el
cumplimiento de sus objetivos institucionales. Por lo tanto, es importante estudiar el impacto que
puede generar la aplicacion de un proceso de gestion de control interno en las pymes del sector

lacteo del norte de Antioquia.

1.2 Formulacion del problema

¢Cual es el impacto de la aplicacién del control interno en los procesos productivos del sector

lacteo en las Pymes del norte de Antioquia?
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1.3 Justificacion

En Colombia las Pymes son una de las principales fuentes de desarrollo econémico que
conllevan a la generacion de empleo e innovacion, todas ellas se fundamentan en un objetivo
general, maximizar los ingresos y beneficios, al menor costo posible para de esta manera
permanecer en el mercado. Para el cumplimiento de dicho objetivo toda entidad debe apoyarse en
sus colaboradores los que le ayudaran a la construccién de la misién y vision empresarial, todos
aportando hacia un mismo objetivo: CRECER; este proceso de crecimiento conlleva a la creacion
de diversas areas indispensables para desarrollar los nuevos proyectos planteados a corto y largo

plazo.

El crecimiento empresarial también plantea para las pymes grandes desafios, en cuestion de
planeacion, control y manejo de los procesos, ya que dicho crecimiento trae consigo multiples
actividades y funciones en el dia a dia, lo que no permite, tener una vision real y oportuno del
funcionamiento de los diversos procesos tanto administrativos como productivos y contables. Lo
anterior puede significar para las pymes colombianas de cualquier sector, tienen un riesgo
importante, al que si no se enfrenta de manera oportuna puede no solo frenar su crecimiento, sino

desestabilizar su estructura econdémica y financiera, hasta el punto de salir del mercado.

Lo anterior evidencia la necesidad de la implementacidn de procesos de gestion, planeacion y
control que permitan a la empresa enfocar todos sus esfuerzos al cumplimento de sus objetivos
organizacionales, en busca de un buen desemperfio que permita eficiencia y eficacia en sus

procesos.

Es asi, que el control interno genera una transformacion importante tanto dentro como fuera

de la empresa, pues su adopcién, implementacion y ejecucién, garantizan eficiencia en los
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procesos Y genera seguridad de inversion y crecimiento, puesto que el control interno dentro de
una organizacién no solo se enfoca en el area contable y financiera, si no que involucra los
procesos productivos, administrativos y en general todos los procesos de la empresa esto con el

fin de que toda la organizacion aporte al logro de los objetivos institucionales.

La apertura econdmica y los cambios tecnoldgicos de este siglo exigen a las pymes un proceso
de transformacién e implementacion de estrategias de gestion, seguridad y control que permitan

mostrar fiabilidad para futuros inversionistas y a su vez la permanencia en el mercado.
Objetivos

1.4 Objetivo general

Analizar el impacto de la aplicacion del control interno en los procesos productivos del

sector lacteo en las Pymes del norte de Antioquia.
1.5 Objetivos especificos

Identificar los procesos productivos del sector lacteo en las pymes del norte de
Antioquia.
Determinar los factores de riesgo en los procesos productivos de las pymes en el norte

de Antioquia.

Disefar el proceso de control interno 6ptimo en los procesos productivos del sector

lacteo en las pymes del norte de Antioquia.
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2. CAPITULO Il SUSTENTO TEORICO

2 Marco Referencial

2.1 Marco Teodrico

Las buenas practicas administrativas a traves de un adecuado sistema de control interno
fortalecen el funcionamiento de las empresas, disminuye los riesgos relacionados con los fraudes
tanto a nivel financiero como de produccion, mejora la capacidad para la toma de decisiones y

evita cualquier desviacion del objetivo de ganancias de la empresa.

(Coopers & Lybrand, 1997) sefiala que “el control interno son procedimientos mediante el
cual se generan estrategias que adecua el estilo de gestion con el que deberan ser administradas,
permitiendo detectar posibles irregularidades dentro de los procesos organizacionales,
garantizando de esta manera un adecuado cumplimiento de los objetivos inicialmente

establecidos”.

Por su parte (Rivas Marquez, 2011) nos explica en su articulo que el control interno
comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y medidas coordinadas que se adoptan
en un negocio para salvaguardar sus activos y verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas”

(AICPA) ( American Institute of Certified Public Accountants)

Es asi como el objetivo del control interno es lograr la eficiencia y eficacia en las operaciones,
generar un grado de alta confiabilidad en la generacién de la informacion, en especial la

financiera y finalmente lograr el objetivo de cumplimiento de todo tipo de normatividad que esta
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asociada a la naturaleza de las operaciones que realiza la empresa en un periodo. (Vasquez

Montoya, 2016)

Para (Vasquez Montoya, 2016) La eficiencia es la expresion que mide la capacidad o cualidad
de la actuacion de un sistema o sujeto econdémico para lograr el cumplimiento de un objetivo

determinado.

Por su parte, el mismo autor define que la eficacia o también denominada efectividad
organizacional se relaciona con el grado en el cual se logran los objetivos. La eficiencia se asocia
con la adecuada utilizacién de los recursos de la organizacion y la eficacia se orienta o se enfoca
en el grado de pertinencia de los objetivos planteados por la alta gerencia y el grado en que la

organizacion llega al logro o alcance de estos.

El control interno busca lograr las metas y objetivos establecidos, regular el cumplimiento de
las politicas y procedimientos; mantener la confiabilidad e integridad de la informacion y tener
un uso eficiente de los recursos, Sin embargo, cuenta con 5 componentes fundamentales para su

ejecucion, son ellos:

lustracion 1. Componentes del Control Interno

Fuente: Elaboracién propia adaptado, adaptado de Auditoria Publica.org
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El ambiente de control, el cual se define como la actitud general de sus administradores y
empleados hacia la importancia del control interno. Esto consiste en acciones, politicas y
procedimientos que reflejan las actitudes generales de los altos niveles de la administracion,
directores y propietarios de una entidad en cuanto al control interno y su importancia para la
organizacion, tiene gran influencia en la manera como se estructuran las actividades de una
empresa, se establecen los objetivos y se valoran los riesgos. Por ello es considerado el
fundamento o la base del resto de los componentes de control interno (Guerrero Cantillo &

Mangones Blanco, 2016).

Por otro lado, la evaluacion de los riesgos sirve para describir el proceso con que los
ejecutivos identifican, analizan y administran los riesgos de negocio que puede enfrentar una
empresay el resultado de ello (Mantilla B., 2013) a su vez afirma que el significado de la
valoracion de riesgos se orienta en la siguiente idea: “La valoracion de riesgos €s la identificacion
y analisis de los riesgos relevantes para la consecucién de los objetivos, formando una base para
la determinacion de como deben administrarse los riesgos. Dado que las condiciones econémicas,
industriales, reguladoras y de operacion continuaran cambiando, se necesitan mecanismos para

identificar y tratar los riesgos especiales asociados con el cambio”.

Ademas, el riesgo es sindnimo de incertidumbre, es decir, la dificultad de poder predecir lo
que ocurrird. En general es importante conocer al riesgo en el ambito financiero y empresarial, ya
que la mayoria de las decisiones son en base a predecir el futuro. En este sentido, (Brito Gémez,

2018), define los tipos de riesgo.

El riesgo inherente: Es aquel riesgo que por su naturaleza no se puede separar de la

situacion donde existe. Es propio del trabajo a realizar. Es el riesgo propio de cada empresa
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de acuerdo con su actividad. Los riesgos inherentes en una empresa se deben controlar y/o
eliminar en la medida que sea posible, ya que estos estan en directa relacion con la actividad

de la empresa. (Brito Gomez, 2018).

El riesgo incorporado: Es aquel riesgo que no es propio de la actividad, sino que producto
de conductas no responsables que en ocasiones se confunden con los riesgos inherentes de las
empresas. Para estos casos la Unica forma de eliminar estos riesgos es evitando que ocurran
pues en ningln caso las empresas aseguradoras asumen perdidas por cuestiones relacionadas
a la irresponsabilidad. De los riesgos financieros los de mayor importancia son el riesgo de

crédito, el riesgo de mercado y el riesgo de liquidez. (Brito Gomez, 2018).

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se
estan llevando a cabo las directrices administrativas. Ayudan a asegurar que se tomen las
acciones necesarias para orientar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad.
Las actividades de control se dan a todo lo largo de la empresa en todos los niveles y en todas las

funciones. (Mantilla B., 2013)

Por lo anterior, el control eficiente debe actuar sobre todas las areas y en todos los niveles
jerarquicos de la empresa. Practicamente todas las actividades de una empresa deben estar bajo
alguna forma de control o monitoreo. Segun (Asturias Corporacion Universitaria, 2018) propone
las siguientes definiciones sobre la produccién al interior de las empresas:

Las areas de Produccidn, se refiere a administracion eficiente de los recursos materiales de la

empresa.

e Control de produccion: El objetivo fundamental de este control es, programar, coordinar e

implantar todas las medidas tendientes a lograr una optimizacion y rendimiento en las
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unidades producidas, indicar el tiempo y el lugar mas idoneo para lograr las metas de
produccién, cumpliendo asi con todas las necesidades del presupuesto del departamento

de ventas. (Asturias Corporacion Universitaria, 2018)

e Control de calidad: Esta encaminado a corregir cualquier desvio que se pueda presentar en
los estandares de calidad de los productos o servicios, en cada seccion que conforme parte

de la gestion de la calidad. (Asturias Corporacion Universitaria, 2018)

e Control de costos: Se debe realizar proceso de verificacién constante de los costos
incurridos en el proceso de produccidn, ya sea de materia prima o de mano de obra, 0
cualquier elemento de la produccién que se pueda ver afectada. (Asturias Corporacion

Universitaria, 2018)

e Control de los tiempos de produccion: Se deben establecer procedimientos que permitan
revisar la eficiencia de los tiempos incurridos en los procesos productivos, de tal forma
que se puedan medir por operario 0 por maquinaria; para eliminar desperdicios de tiempo,
0 esperas innecesarias aplicando los estudios de tiempos y movimientos. (Asturias

Corporacion Universitaria, 2018)

e Control de inventarios: Todos los inventarios existentes en la empresa deben estar sujetos
a procesos de control, que permitan al administrador generar acciones frente al
comportamiento de estos. Los inventarios principales que se deben controlar son: De
materias primas, partes y herramientas, productos, en proceso, terminados, entre otros.

(Asturias Corporacion Universitaria, 2018)

e Control de operaciones productivas: Fijacion de rutas, programas y abastecimientos, entre

otros. (Asturias Corporacion Universitaria, 2018)
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Control de desperdicios: Se refiere a la fijacion de las minimas tolerables deseables, que
se esperan obtener en cada proceso productivo. (Asturias Corporacion Universitaria,

2018)

Control de mantenimiento: Es el establecimiento de procedimientos que permitan la
evaluacion eficiente del impacto ocasionado a la empresa por tiempos de maquinas

paradas, costos, entre otros. (Asturias Corporacion Universitaria, 2018)

Area Comercial: Es el area de la empresa que se encarga de vender o comercializar los

productos o servicios producidos. (Asturias Corporacion Universitaria, 2018)

Control de ventas: Son los controles establecidos para medir la eficiencia de la gestion de
las operaciones comerciales de la empresa, esta orientada a medir el volumen de ventas
diarios, semanal, mensual y anual de la empresa, se pueden establecer controles por
cliente, vendedor, region, producto o servicio, con el fin de sefalar fallas o distorsiones en
relacién con las previsiones y frente al presupuesto de ventas de la empresa (Asturias

Corporacion Universitaria, 2018).

Area de Personal Se refiere a medir el desempefio de la administracion de los recursos
humanos de la empresa, de tal forma que se puedan medir efectividad en las entradas,
control de vacaciones, las salidas del personal, permisos, programas de compensacion

salarial, comisiones etc. (Asturias Corporacion Universitaria, 2018)

Area de finanzas Orientada a la revision y control de los recursos financieros de la
empresa, como lo son el control presupuestario, contabilidad de costos y, control de

inventarios. Area Institucional Se refiere al control de la empresa como un todo; como el
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desempefio global de la empresa a través de los diferentes indicadores de gestion

establecidos para este proposito. (Asturias Corporacion Universitaria, 2018)

De alli surge que, la informacion debe identificarse, capturarse y comunicarse, informacion
pertinente en una forma y en un tiempo que permita a los empleados cumplir con sus
responsabilidades Los sistemas de informacidn producen reportes contienen informacion
operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento que hace posible operar y controlar la
empresa. Tiene que ver no solo con los datos generados internamente sino también con la
informacion sobre eventos, actividades y condiciones externas necesarias para la toma de

decisiones. (Mantilla B., 2013)

En ese mismo contexto, las actividades de monitoreo se refieren a la evaluacién continua o
periodica de calidad del desempefio del sistema en el tiempo, es realizado por medio de
actividades de monitoreo continuo evaluaciones periddicas con el propdsito de determinar qué
controles estan operando de acuerdo con lo planeado y que se modifiquen segun los cambios en

las condiciones. (Mantilla B., 2013)

De eso se desprenden, los modelos de control interno, que en la actualidad son diversos tales

como: MECI, COSO, COCO, CADBURY, COBIT, TURNBULL, AEC

La (Fundacion Universitaria del Area Andina, 2013) define los modelos de Control interno
con mayor relevancia a nivel mundial, en Colombia EI Modelo MECI se constituye con sujecion
a la Ley 87 de noviembre 29 de 1993 y la Ley489 de diciembre 29 de 1998, ademas de la
colaboracion del 6rgano consultivo del estado colombiano, para que con MECI como modelo de

control dirigido a las entidades estatales, se lograra mejorar el desempefio institucional.

Los principios establecidos por el modelo MECI, se centran en tres grandes ejes:
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e Autocontrol: es la capacidad que debe tener el funcionario publico para cumplir a
cabalidad las labores propias de su funcion lo que quiere decir, la autorregulacién de sus

funciones que evitaran la desviacion de los propositos de la organizacion.

e Auto regulacion: en este principio se hace presente la participacion de todas las personas
que componen los procesos, quienes aplicando los métodos establecidos en forma
coordinada permiten el fortalecimiento del SCI en un entorno de transparencia para el

devenir publico.

e Autogestion: la autogestion es la forma eficiente, eficaz y oportuna de aplicar el SCl a la

funcidn publica otorgada por la Constitucion a las entidades u organismos estatales.

Por otro lado, el modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway
omission) (Fundacion Universitaria del Area Andina, 2013). Este modelo hacia 1985, empieza a
dar sus primeros resultados, gracias al patrocinio de unas asociaciones contables como el AICPA,
AAA, FEI, 1Ay el IMA por sus siglas en inglés, lo que busca este modelo es encontrar
informacion financiera fraudulenta, dada por el patrocinio de grandes campafias politicas
transnacionales auspiciadas por el sector empresarial privado. Ha sido considerado como un
estandar internacional de control interno emitido por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras
de la Comision Treadway, usado en los Estados Unidos y considerado como la principal guia de

control interno para los paises latinoamericanos

El objetivo del modelo COSO es establecer unos procedimientos claves que, le permitan a la

organizacion cumplir las metas establecidas bajo las siguientes caracteristicas:

e El manejo eficaz y eficiente de todas sus operaciones.
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e La confiabilidad proporcionada por la informacion financiera y
e El estricto cumplimiento de las normatividades legales y constitucionales.

Por su parte el modelo de control interno COCO (Criteria of Control Board), este sistema nace
en Canada en el afio 1995; (Fundacion Universitaria del Area Andina, 2013) fue creado por el
Consejo The Critea Board y socializado por el mundo a través del Instituto Canadiense de
Contadores Certificados (CICA), el cual se encarg6 de formular los nuevos lineamientos y
criterio con respecto al control en las empresas, dentro de sus cambios mas significativos frente a
otros modelos se encuentra la incorporacion de veinte criterios que no se encuentran organizados
en una piramide si no que en su lugar se interrelacionan para utilizar a los integrantes de la
compafiia para disefiar, desarrollar, modificar si es necesario y evaluar la efectividad del control

de acuerdo con las necesidad de cada organizacion..

Por otro lado, el modelo de control interno CADBURY (Fundacion Universitaria del Area
Andina, 2013). Este modelo de control nace en Inglaterra como resultado de lo desarrollado sobre
control por el Comité Cadbury (UK Cadbury Committee), plantea que los objetivos de un sistema
de control interno deben proporcionar a la organizacion la seguridad de obtener los mas altos
niveles de efectividad y eficiencia en sus operaciones y de esta manera generar informacion
confiable. En cuanto a los elementos planteados en este modelo, se mantienen los mismos del
sistema COSO excepto por la consideracion de los sistemas de informacion en todos los niveles
de la organizacion e integrados con todos los componentes del sistema y hace mayor ahinco en la

identificacion y mitigacion de riesgos.

Asi mismo (Fundacion Universitaria del Area Andina, 2013), el modelo de control interno

COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology), conocido bajo este
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nombre por sus siglas en inglés, centra sus objetivos de Control en la Tecnologias de la
Informacion y Tecnologias Relacionadas, se presenta como modelo de control interno que
permite el establecimiento de mejoras enfocadas a las TI tecnologias de la informacion, a
diferencia del modelo colombiano MECI, este tiene 34 procesos que cubren plenamente 210

objetivos detallados. EI COBIT establece cuatro dominios asi:
e Planeacién y organizacion.
e Adquisicion e implementacion.
e Entregay soporte.
e Supervision y evaluacion

El modelo Tumbull (Fundacion Universitaria del Area Andina, 2013), este modelo esta
principalmente enfocado en riesgos que permite mediante un sistema revisar de manera periodica
su efectividad, bajo tres estamentos: La manera eficaz del sistema de riesgos y su control,
Mecanismos de evaluacién que permitan la concientizacion de estos, Identificacion y

administracion del riesgo y trae consigo los siguientes beneficios:
e Disminucién del riesgo. Optimizacion de los costos.
e Minimizacion del tiempo en emergencias.
e Oportunidad de lograr objetivos en corto tiempo.
e Mejores estrategias para la implementacion de reduccion del riesgo.

e Cambios potenciales que permiten tomar medidas a tiempo.
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En ultimo lugar esta el AEC autoevaluacion del control (Fundacion Universitaria del Area
Andina, 2013), este modelo basicamente es un proceso en el cual se encuentran involucrados
todos los directivos o personal de la administracion en una funcién especifica, en la cual se
determina si el proceso es eficaz 0 no, y si este cumple de manera razonable los objetivos. Para
poder entrar en este modelo se requiere una razonabilidad sobre los riesgos, cdmo podrian
implementarse metodologias y tecnologias, que permitan en lapsos de tiempo razonables

minimizar al maximo cualquier eventualidad de riesgo.

llustracion 2. Sintesis de los modelos de Control Interno

e C()mm]

Fuente; Elaboracion propia, adaptado de (Fundacion Universitaria del Area Andina, 2013)

Por su parte, (Atehorttia Hurtado, 2005) indica que la auditoria es quiza la principal
herramienta de las organizaciones para retroalimentar el desarrollo de sus sistemas de gestion de
calidad (SGC) mucho mas cuando se parte de un estandar como la norma ISO 19011:2002 o la
NTCGP 1000;2004 estructuradas con un enfoque de procesos y bajo el modelo administrativo

PHVA (Planear,Hacer,Verificar;Actuar) en el que la verificacion es la base del mejoramiento.
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Persona con la competencia (atributos personales y aptitud demostrada para aplicar

conocimientos y habilidades) para llevar a cabo una auditoria”. (ISO 19011:2002).

llustracién 3. Ciclo PHVA

Planear

Fuente: Elaboracion propia, adaptado a partir de acccademica.wixsite

La auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva, las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades que se desarrollan en una entidad publica
o privada. El fin del proceso consiste en determinar el grado de precision del contenido
informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como determinar si dichos informes se

han elaborado observando principios establecidos para el caso. (Biler Reyes, 2016)

Avanzando en el desarrollo de esta investigacion y delimitando el estudio hacia las Mipymes,
segun el sector empresarial la (Ley 590, 2000) busca "promover el desarrollo econémico
nacional a través del fomento a la creacion de micro, pequefias y medianas empresas y el apoyo
para su viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad™; también habla de la
clasificacion en micro, pequefias, medianas y grandes empresas, dicha categorizacion esta

reglamentada dentro de la (Ley 905 , 2004), conocida como la Ley Mipymes.
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Mediante él (Decreto No 957 , 2019) se establece una nueva clasificacion del tamafio
empresarial basada en el criterio Gnico de ingresos por actividades ordinarias, aboliendo la
reglamentacion anterior en la cual se tenia en cuenta la cantidad de empleados y el volumen de

activos.

Tabla 1. Clasificacion de empresas a partir de sus Ingresos

Tamario Manufactura Servicios Comercio
Micro hasta 811 hasta 1.131 hasta 1.535
Pequefia = desde 811 hasta 7.027 desde 1.131 hasta 4.523 desde 1.535 hasta 14.781

Mediana desde 7.027 hasta 59.527 desde 4.523 hasta 16.558 desde 14.781 hasta 74.066

Fuente: (Decreto No 957 , 2019).

Las Pymes en Colombia cuentan con la Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (ACOPI) es una entidad nacional que nace en Bogota el 24 de agosto de 1952
con el proposito unir esfuerzos alrededor de intereses comunes para enfrentar los retos del proceso
de industrializacion que se llevaba a cabo en esa época y representar a los pequefios industriales

ante el Gobierno Nacional (ACOPI Antioquia, 2020).

Segun ACOPI Antioquia, lleva la voceria natural de los intereses econémicos y empresariales
de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas antioquefias, promoviendo ante diferentes entidades
del gobierno, el disefio e implementacion de programas y acciones para el fomento y
fortalecimiento empresarial contribuyendo a la aceleracion y desarrollo del territorio, la
construccion de un mejor entorno para el ejercicio de las actividades economicas y una mayor

competitividad de la region.
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2.2 Antecedentes

(Navarro Stefanell & Ramos Barrios, 2016) sefialan que el control interno son procedimientos
mediante el cual se generan estrategias que adecua el estilo de gestion con el que deberén ser
administradas, permitiendo detectar posibles irregularidades dentro de los procesos
organizacionales, garantizando de esta manera un adecuado cumplimiento de los objetivos

inicialmente establecidos.

Partiendo de la obligacién legal enunciada desde la constitucién politica de 1991 y afirmada
mediante Ley 87 de 1993 en la cual las empresas deben implementar y ejecutar el proceso de
control interno, y teniendo en cuenta los innumerables procesos con los que cuenta una empresa
para la realizacion de su actividad econdmica; se busca a través de las investigaciones realizadas
en los periodos del 2000 al 2019; analizar y afianzar el impacto que tiene la aplicacion de control

interno en los diversos procesos de las pymes.

(Navarro Stefanell & Ramos Barrios, 2016), expresan en su investigacion la necesidad puntual
de enfatizar en el control de inventarios de materia prima, estableciendo procedimiento para los
pedidos, compras, distribucion y utilizacion de los mismos; puesto que de estos depende la
disponibilidad oportuna de los productos; la investigacion se realiza bajo una metodologia de
observacién y analisis, que les permitié evidenciar lo empirico del proceso de control interno en
las litografias de la ciudad de Barranquilla, situacion que ha conllevado al incremento en los
costos de los insumos, y debido a la alta competencia, no es posible un aumentar del precio final
al consumidor, implementar controles que permitira identificar los factores que pueden incidir en
las alzas de los precios de los insumos y de esta manera tomar medidas que permitan proveer un

abastecimiento suficiente que garantice la sostenibilidad en la produccion de la empresa a corto
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plazo. La investigacion realizada aporta conceptos claros de los adecuados manejos de
inventarios a través de un control interno en las areas productivas de las empresas, sin importar el
sector, ya que este establece procedimientos que de aplicabilidad en todas las empresas de

produccién.

Esto nos lleva a determinar la importancia que tiene este control de inventarios en la
rentabilidad de las empresas, (Sena Caballero, 2020), nos refuerza en su investigacion la
necesidad de aplicacion de control interno en el area de produccién ademas de la importancia de
involucrar al personal en el conocimiento y aplicacion de este, lo cual permitira eficiencia de los
procesos, minimizara las perdidas de insumos y disminuird los costos de produccion, aumentando
asi la rentabilidad de la empresa desde el primer ciclo de la actividad econémica. La empresa
Idea Hogar E.L.R.L, Trujillo — 2019 identifico a través de una metodologia de triangulacion
concurrente (DITRIAC), las diversas dificultades que se presentaban en los inventarios; para
corroborar los resultados, efectué una la validacion cruzada entre datos cuantitativos y
cualitativos, los cuales arrojaron la realidad de la empresa, con respecto al control interno en el
area de produccidn, esta investigacion reafirma la importancia de su aplicacion en las empresas,
demostrando de manera cuantitativa que una eficiente aplicacion incide positivamente en la

rentabilidad y productividad de las empresas.

No cabe duda, que, al integrar un sistema de control interno en todos los procesos productivos
y administrativos de las pymes, se lograria estructurar una estrategia operacional que permita el
crecimiento de la empresa en cuanto a productividad y efectividad de los empleados; segun
(Salinas Loaiza, 2013) en su investigacion sobre la problematica que afrontan las Pymes en

Colombia.
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La falta de un sistema de control, evidencia las debilidades que enfrentan un gran porcentaje
las pymes de Colombia, sin importan el sector al cual pertenecen, entre ellas esta la falta de
compromiso del area administrativa, como la cabeza visible de la empresa, si los administradores
no reconocen la importancia del control interno y no se comprometen con su eficiente aplicacion,
las fallas internas que se presentan en las empresas, van creciendo al punto de influir en pérdidas
economicas, que pueden llevar la disolucion empresarial, plantea ademas de manera acertada
como el proceso de control interno en las empresas puede ser una herramienta que nace de la
necesidad de accionar o reaccionar ante los efectos de riesgos internos operativos, financieros y
de gestion y como dicha herramienta resulta indispensable para las pymes independiente de su

tamano.

Si se tiene en cuenta el analisis realizado anteriormente sobre la aplicacion de un control
interno en las pymes de diversos sectores, se puede destacar que es fundamental para el buen
procedimiento organizacional. Como lo sugiere (Espinal, Orihuela, & Jhuliana, 2019), en su
investigacién sobre control interno para la gestién de las empresas avicolas de la Provincia de
Huancayo, manifiesta los puntos estadisticos mas relevantes que se recopilaron y los cuales
arrojan cifras veraces de la situacion actual, en cuanto a la aplicacion de los sistemas de control
interno, en las muestras recolectadas, se encuentran falencias que se pueden subsanar con
ambientes de control y supervision aplicados en las areas, ya que son los mismos administradores
y empleados los que desconocen los beneficios a corto y largo plazo de los procedimientos de

control interno.

Tomemos como punto de vista la investigacion realizada sobre control interno en Colombia,

realizado (LOpez Carvajal & Guevara Sanabria, 2016), en la cual se realiza un diagnostico desde
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lo tedrico, el cual analiza a través de la metodologia documental los avances que se han tenido a
nivel nacional e internacional sobre la aplicacion del control interno, esta se enfoca en la
estructura del control interno definiendo unas caracteristicas estandarizadas para su aplicacion,
que se pueden reforzar dependiendo del area a desarrollar, el control interno es una herramienta
fundamental en las empresas del estado, desde la propuesta oficial con el Decreto 1599 de 2005,

denominado Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Ademas, el anterior decreto se modifica mediante el Decreto 943 de 2014, estructurado como
herramienta gerencial para el control a la gestion publica, el cual busca prevenir y eliminar a
través de procedimientos de supervision y control, los posibles actos de corrupcion de los
servidores publicos, para (L6pez Carvajal & Guevara Sanabria, 2016), Colombia se encuentra
estructurando un control interno tanto para el sector pablico como privado, enfatizando en
principios solidos de la ética, lineas de autoridad, responsabilidad y politicas adecuadas de
recursos humanos (contratacion, orientacion, formacion y evaluacion, asesoramiento,

remuneracién, promocion). modelos aplicados en Canada y Australia.

Por otro lado, el control interno cumple con el principio de salvaguardar los activos y bienes
de la empresa, partiendo de la necesidad de unos lineamientos que generen seguridad (Cruz
Marin, 2014)d en los procesos, segun (Lozano Valqui & Tenorio Aguinaga, 2016) en su
investigacion realizada sobre el sistema de control interno: una herramienta para el
perfeccionamiento de la gestion empresarial en el sector construccion, se puede identificar que
cada sector cuenta con problematicas muy particulares y de las cuales no se puede generalizar
para todas las empresas sobre todo en el area de produccion, ya que esta area establece unos

procedimientos especificos dependiendo de sus necesidades, identificar estos procesos y sus
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debilidades permite generar una estrategia de control que sea eficiente, minimice los costos,
elimine y controle los riesgos, la metodologia expuesta en esta investigacion cuenta con parte
tedrica y analitica de campo, la cual permitio identificar las problematicas, y desarrollar
estrategias de planificacion y aplicacion las cuales subsanaron los riesgos encontrados y
generaron procedimientos de produccion establecidos como politicas de la empresa para el

desarrollo de sus actividades.
Cabe sefialar que el control interno cuenta con diversos modelos entre ellos:

e COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, (USA).

e COCO (Criteria of Control, Canada).

e Cadbury (Reino Unido).

e Vienot (Francia).

e Peters (Holanda).

e King (Sudéfrica).

e MICIL (Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano). Cofin Habana. 2018. 12.
(NUmero 1). 268-283 272

e COBIT (Control Objectives for Information and related Technology, Australia).

e SAC (Systems Auditability and Control).

Los cuales llevan al cumplimiento de un mismo objetivo el logro de las metas empresariales,
gue permiten promover eficiencia operativa y la confiabilidad en la informacion financiera de las
unidades econdmicas, la investigacion. El control interno basado en el modelo COSO segun
(Cruz Marin, 2014), radica en la importancia del modelo como base para revisar la efectividad de

los sistemas de control y determinar como mejorarlos, su estructura cuenta con elementos basicos
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para su aplicacion los cuales garantizan su eficiencia; el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos las actividades de control , la informacidn y comunicacion y el monitoreo, conforman una
estructura de andlisis empresarial de aplicabilidad y eficacia necesarias en toda organizacion para
evitar o reducir los fraudes, riesgos y conductas inadecuadas que puedan surgir, tanto por parte
del personal, como por clientes y proveedores. La metodologia utilizada es totalmente
documental la cual permite conocer variados puntos de vista sobre la aplicabilidad de este

modelo y ademas ayuda a determinar un enfoque empresarial viable para su aplicacion.

De igual modo existen otros modelo de control interno aplicados por otros paises con éxito,
que han permitido reconocer este proceso de una manera mas facil para todas las empresas,
permitiendo que el empresario realice un andlisis, de cual de los modelos existentes se adecua
mas a sus objetivos y necesidades, el modelo COCO se caracteriza por la simplificacion de los
conceptos y el lenguaje para hacer posible una discusion sobre el alcance total del control, con la
misma facilidad, en cualquier nivel de la organizacién, la investigacion sobre el control interno y
sus herramientas de aplicacion entre COSO y COCO de los autores (Quinaluisa Moran, Ponce
Alava, Mufioz Macias, Ortega Haro, & Pérez Salazar, 2018) presentan a través de una
metodologia historica la aplicabilidad de este modelo, con una estructura comparativa en
facilidad de aplicacion con respeto a otros modelos, enuncia los beneficios y los objetivos que se

pueden alcanzar en su desarrollo.

Por su parte (Isaza Serrano, 2019) propone una guia para la implementacion del sistema de
control interno y gestion de calidad en empresas del sector publico y privado, en ella determina
paso a paso los lineamientos que se deben seguir en dicha implementacion, aduce que las

empresas modernas deben ser agiles y productivas dentro de un esquema de estandares que
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faciliten la planeacidn, organizacion, ejecucion y control de sus procesos, por ello describe la
necesidad que tienen los gerentes, directivos, auditores y demas personas que intervienen en la
empresa de implementar dichos sistemas; basa su guie en el modelo COSO definiendo y
desarrollando dentro de la misma cada uno de los componentes de este modelo. Esta guia se
convierte en una herramienta importante para las empresas que pretendan realizar la
implementacién del sistema de control interno y gestion de calidad tan importantes y necesarios

para lograr la eficiencia y eficacia de los procesos.

El trabajo de investigacion importancia del control interno en la actividad empresarial
desarrollado por (Amacifuén Pinedo, 2020) toma como punto de referencia las empresas
familiares, que son bastante comunes entre las pequefias y medianas empresa, describe como en
este tipo de empresas el sistema de control interno es inadecuado dado que por sus caracteristicas
se cree que no es necesario puesto que la administracion se basa en la confianza familiar; es
posible que se tenga un concepto errado del control interno y no se tenga claridad sobre los
beneficios que puede traer a la empresa; la investigacion define el control interno, sus objetivos y
diferentes componentes, resalta ademas como poco a poco la importancia del control interno va

tomando fuerza en las pequefias y medianas empresas.

A partir de lo anterior, y concentrando el estudio en el sector lacteo, Colombia produce cerca
de 6717 millones de litros anuales de leche, de los cuales cerca del 48% son procesados por las
grandes transformadoras de lacteos (industria formal); 30% se comercializa a través de
intermediarios pequefias microempresas que funcionan como acopio para una determinada area,
con el fin de transformarlas en subproductos que son utilizados en la industria de panaderia,

reposteria y pizzerias en ciudades medianas y pequefias; un 13% se procesa en finca y se
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comercializa como leche cruda y queso fresco y 9% se destina para la alimentacion de los
terneros y/o consumo por parte de los productores. Segun (FEDEGAN, 2015), Antioquia produce
el 70% de la leche del pais, pero cuenta con varias pymes que desarrollan esta actividad
econdmica situadas en su mayoria en el norte de Antioquia, cumplen la funcion de acopio,
transformacion y ventas de derivados lacteos. los procesos de produccion de estas pymes son

muy artesanales, lo cual limita la eficiencia en la produccion y el crecimiento de las empresas.

De esta manera, el norte de Antioquia cuenta con 485 productores que producen entre 100 y
2000 litros de leche, los cuales abastecen los acopios cercanos, lo cual demuestra la alta
competitividad del gremio lechero en la zona segun: (Lopez Builes & Pérez Jaramillo, 2015)
Antioquia produce un 70% de la leche del pais y el norte del departamento aporta un 62%, siendo
esta zona un pilar de la economia del departamento. Los pequefios productores de leche
encuentran varias dificultades para la comercializacion de la leche cruda, ya que las procesadoras
de la zona exigen altos estandares de calidad para lo cual se requiere la implementacion de
buenas practicas ganaderas, procesos que acarrean costos en produccion, los cuales no se ven
reflejados muchas veces en el pago del producto. La metodologia de estudio aplicada a esta
investigacién esta basada en una muestra del 6% de la poblacion lechera del municipio, la cual,
mediante una encuesta y analisis, se interpretan los resultados para determinar los factores de

competitividad lecheros de la zona.
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2.3 Marco legal

A partir del afio 1991 mediante la reforma constitucional, se empieza a dar una verdadera

importancia a la auditoria y al control interno en Colombia; a partir de ahi se empieza a legislar

mediante una serie de decretos y leyes. A continuacion, se describe las normas expedidas a nivel

nacional para el desarrollo de auditoria y control interno en las entidades publicas y privadas.

Tabla 2. Normograma de control interno

Leyes

Ley 43

Constitucién
Politica de

Colombia

Ley 87

Ley 590

Ley 905

Decreto 1599

Afo

1990

1991

1993

2000

2004

2005

DESCRIPCION

Codigo de Etica de la profesion Contable (Congreso de la Republica,
1990).

Articulos 209 y 269 Todas las entidades publicas en sus diferentes
6rdenes y niveles deben contar con métodos y procedimientos de control

interno. (Gobierno Nacional, 1991).

“Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

(Congreso de la Republica, 1993).

Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las
micro, pequefias y medianas empresa. (Congreso de Colombia, 2000).
Por medio de la cual se modifica la Ley 590 del 2000 sobre promocion

del desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas. (Congreso de
Colombia, 2004).

Adopcion del MECI — Estructura MECI 3 fija principios de Autocontrol,
Autorregulacion y Autogestion. (Presidencia de la Republica, 2005)
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Ley 1314 de 2009

NAI

Ley 1474

Decreto Ley 019

Decreto 943

Decreto 1083

2009

2009

2011

2012

2014

2015

Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacién financiera y de aseguramiento de informacién aceptados en
Colombia. (Congreso de Colombia, 2009).

Las NAI comprenden los estandares emitidos por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento de la Informacion. (
Comité Internacional de Normas de Auditoria y Seguridad (IAASB),
2015).

Jefe de Control Interno designado méaxima autoridad jurisdiccional, jefe
de Control Interno obligado a reportar actos de corrupcion, publicaciones
informes SCI. Valor probatorio Informe Control Interno. (Congreso de la
Republica, 2011).

Jefe de Control Interno presenta informes y seguimientos previstos ley y

solicitados organismos de control. (Presidente de la Republica, 2012).

Actualizacion MECI - se determinan las Generalidades y Estructura
necesaria para establecer, implementar y fortalecer un Sistema de Control
Interno en las Entidades y Organismos obligados a su implementacion, de
acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 5° de la Ley 87 de 1993.
(Presidente de la Republica, 2014).

ARTICULO02.2.21.5.3 De las oficinas de control interno) valoracion de
riesgos, acompafiar y asesorar, realizar evaluacion y seguimiento,
fomentar la cultura de control, y relacion con entes externos. (Presidente
de la Republica, 2015).


https://www.mincit.gov.co/temas-interes/documentos/ley-1314-de-2009.aspx
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Decreto 2420 de
2015

NIA 265

NIA 315

NIA 400

ISAE 3000 Norma
Internacional de
Encargos de

Aseguramiento

2015

2015

2015

2015

2015

Compila las normas relacionadas con la designacion de responsable de
control interno, la provision y vacantes temporales del empleo, la
evaluacion de conocimientos y la evaluacion del desempefio (Articulos
2.2.21.4.1 al 2.2.21.4.6). (Presidente de la Republica, 2015).

Comunicacion de las deficiencias en el control interno a los responsables
del gobierno y a la direccion de la entidad. (International Auditing and
Assurance Standards (IAASB), 2015).

Identificacién y valoracién de los riesgos de incorreccion material
mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno. (International
Auditing and Assurance Standards (IAASB), 2015).

Evaluacién de Riesgo y Control Interno. (International Auditing and
Assurance Standards (IAASB), 2015).

La finalidad de esta Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento
(NIEA) es establecer los principios basicos y los procedimientos
esenciales, asi como proporcionar orientacion para la realizacion, por
parte de los profesionales de la contabilidad en ejercicio (denominados
"profesionales ejercientes” a efectos de esta NIEA) de encargos de
aseguramiento distintos de la auditoria o de la revision de informacién
financiera historica, cubiertos por las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) o por las Normas Internacionales de Encargos de
Revision (NIER). ( Federacion Internacional de Contadores (IFAC),
2015).


http://wp.presidencia.gov.co/SITIOS/NORMATIVA/DECRETOS/2015/DECRETOS2015/DECRETO%202420%20DEL%2014%20DE%20DICIEMBRE%20DE%202015%20-%20COPIA.PDF
http://wp.presidencia.gov.co/SITIOS/NORMATIVA/DECRETOS/2015/DECRETOS2015/DECRETO%202420%20DEL%2014%20DE%20DICIEMBRE%20DE%202015%20-%20COPIA.PDF
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Cadigo de Etica 2019 El Codigo Internacional de Etica para Contadores Profesionales (incluidos

para Contadores los Estandares Internacionales de Independencia). incluye revisiones
sustanciales, incluido el marco conceptual. El marco conceptual explica
como todos los contadores profesionales deben aplicar el Cédigo para
cumplir con los principios fundamentales de la ética y, cuando
corresponda, ser independientes. (International Auditing and Assurance
Standards (IAASB), 2019).

Decreto 957 2019 Por el cual se adiciona el capitulo 13 al Titulo 1 de la parte 2 del decreto
1074 de 2015 Decreto Unico del sector comercio, industria y turismo y se
reglamenta el articulo 2 de la Ley 590 del 2000 modificado por el articulo
43 de la Ley 1450 del 2011. (Presidente de la Republica, 2019).

Fuente: Elaboracion Propia



“Impacto de la aplicacion de la gestion de control interno en las pymes del norte de Antioquia”. 44

3. CAPITULO Ill METODOLOGIA

3 Disefio Metodoldgico

3.1 Enfoquey tipo de investigacion

De acuerdo con la problemaética y los objetivos planteados en el trabajo, el enfoque para el
desarrollo de la investigacion serd mixto, este nos permitira realizar un estudio tanto cualitativo
como cuantitativo de los procesos, a traves de la observacion y andlisis de los datos con el fin de

determinar la importancia del control interno.

El enfoque cuantitativo, se llevara a cabo por medio de elaboracion de flujogramas los cuéles
permitiran entender cada uno de los procesos y determinar su importancia en la produccion
lechera del norte de Antioquia. Los flujogramas estan estructurados en dos &mbitos uno de
manera general, el cual describe en su totalidad el proceso de recoleccidn, analisis de laboratorio,
produccion y distribucién del producto de las pymes del norte antioquefio, representando su
importancia en toda la cadena de produccion de las empresas lacteas, ademas el reconocimiento
de cada proceso permite determinar los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de las

actividades derivadas de estos.

Se elaboran ademas flujogramas que analizan de manera detallada los procesos de produccion
de ciertos productos de una empresa representativa del sector, estos permitiran la identificacion
de manera exacta los puntos de riesgos que se presentan dentro del area productiva y reconocer la
eficiencia o deficiencia del sistema de control interno implementado, para la determinacion de

esta variable. Ademas, el método cualitativo nos permitira conocer los puntos de vista de las
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personas directamente relacionadas con el proceso, las cuales a partir de su experiencia en el

sector nos expondran sus conocimientos con respecto a control interno implementado.

El método cuantitativo se deriva del analisis de los riesgos determinados en los flujogramas,
con estos se elaborara una matriz de riesgo a través de la cual se realizaran las mediciones de
probabilidad e impacto, dicha informacion permitird generar un mapa de calor el cual establece
los procesos més vulnerables que requieren mayor atencion, es de esta manera que se puede
llegar alcanzar el objetivo planteado sobre el impacto que tiene la aplicacién del control interno

en el sector lacteo de las pymes del norte Antioquefio.

3.2 Poblacién y Muestra

La cuenca lechera del norte de Antioquia contribuye con 2.800.000 de los 4.000.000 de litros
de leche diarios que produce el departamento, estas pymes estan ubicada a largo y ancho del
norte de Antioquia, también cuenta con el registro mas alto de ganado en el pais del cual los

productores destinan su explotacion a la produccion de leche.

Cada una de estas pymes hace parte de una agremiacion, denominada Asociaciones Lecheras
que luchan para fortalecer y agrupar a los pequefios productores de este sector, pertenecer a una
de ellas hace que sean visibles ante las entidades privadas y publicas y gocen de los beneficios
otorgados por el gobierno, en Antioquia existen aproximadamente 40 asociaciones de las cuales

24 estan en el norte en 11 municipios del departamento.
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Grafico 1. Pymes en el Norte de Antioquia......
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Para esta investigacion en primera instancia se toma como poblacidn 27 pymes del sector
lacteo ubicadas norte de Antioquia. De esta poblacién tomamos una muestra de 17 pymes a las
cuales se les realizara una encuesta, la cual nos sefialara si tienen conocimiento del sistema de

control interno, si lo aplican y su efectividad.

Debido al poco tiempo con que se cuenta para realizar la investigacion y abordar todas las
pymes del sector, se tomara una empresa representativa del medio con una experiencia en el
mercado de mas de 30 afios la cual desarrolla diversos productos a través de procesos muy
similares en sector lacteo, esto nos ayuda a fortalecer nuestra investigacion mediante la
observacion y el analisis de procesos reales, alli se desarrollara una segunda encuesta en el area

de produccion que nos permitira tener unos resultados reales y efectivo.
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3.3 Técnicas e instrumentos:

Se desarrolla como técnica e instrumentos para la recoleccion de la informacion, nos
enfocamos en el conocimiento y analisis del proceso lacteos de las pymes del norte antioquefio,
para el cual construimos un flujogramas, los cuales permiten entender correctamente las
diferentes fases de cualquier procesos, desglosando las actividades , las unidades involucradas y
los responsables de su ejecucion , asi mismo esta técnica permite atreves de la observacion
establecer los posibles riesgos del proceso en cada actividad, estableciendo una alerta visual

que se puede observar dentro del flujograma estructurado.

Por su parte, las encuestas estan estructuradas para entender tanto dentro como fuera el
proceso descrito en los flujogramas, ya que en la realizacion y aplicacion de estas se pueden
obtener datos concretos y fidedignos sobre las actividades de los operarios, el conocimiento que
tiene sobre el Sistema de control interno y la eficiencia que consideran tiene para le empresa y el

area productiva en particular



“Impacto de la aplicacion de la gestion de control interno en las pymes del norte de Antioquia”. 48

34 Procedimientos

La técnicas o procedimiento utilizados se basan en encuestas dirigidas tanto al sector
empresarial como productivo, la cual permite evaluar el rango de aplicacion que tiene el control
interno de las pymes del sector lacteo del norte antioquefio y su vez a determinar si estas cuentan
con un sistema de control interno estructurado y aplicado en todas las areas de la empresa, a su
vez también se busca conocer que piensas los operarios del area productiva de una empresa del
sector con respecto al control interno, su divulgacién por parte de la empresay los factores de
riesgos que ellos perciben en el desarrollo de sus actividades cotidianas de produccion, la

informacion recolectada dara un grado de fiabilidad en el desarrollo de esta investigacion.

Con los resultados obtenidos se busca realizar una tabulacion de la informacion, la cual nos
determinara cuales son los niveles de las empresas lacteas del norte de Antioquia, en cuanto al
sistema de control interno implementado, dicha informacién nos permitira establecer el grado de

eficiencia de estos sistemas y el conocimiento que tiene las pymes para su aplicacion.

El tipo de investigacion es descriptiva ya que se trabaja sobre un proceso de observacion de
hechos y procesos globales en el area de produccién lactea de las pymes del norte antioquefio,
permitiendo la evaluacion de algunas caracteristicas puntuales las cuales permiten el anlisis
detallado de cada proceso y de esta manera el hallazgo de los riesgos que pueden afectar de
manera directa o indirecta el buen desarrollo productivo de este sector, la identificacion de esta
falencias permitiran la estructuracion de una matriz enfocada en identificar las causas, la
incidencia y el impacto que se produce tanto en el area productiva como administrativa de las

pymes del sector lacteo del norte antioquefio.
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4. CAPITULO IV RESULTADOS

4 AnAlisis de resultados

Para el desarrollo de esta investigacion tomamos la regidn norte del departamento de
Antioquia debido a que esta representa la zona lechera mas grande del pais, la cual aporta mas del
50% de la produccion, ya que cuenta con el inventario de ganado més grande de Colombia, el
cual es destinado a la produccion lechera; en este mapa podemos observar las pymes que estan
ubicadas en cada municipio de estas regio, estan identificadas con un circulo el cual nos permite
ver su ubicacién geogréfica aproximada, se busca con este mapa mostrar el potencial de pymes
con el que cuenta la region y de esta manera de identificar la poblacion en la cual vamos a

enfocar nuestro trabajo (ver tabla 3 e ilustracién 4) .

Tabla 3. Pymes Norte de Antioquia

Nombre Municipio Nombre Municipio
Orolac Lacteos Del Nordeste S.A.S Barbosa Betania Sta. rosa de 0s0s
El Zarzal Bello Lacteos del norte Sta. rosa de 0sos
Derivados Lacteos La Holandesa #2 |Bello Elllano S.A.S Sta. rosa de 0s0s
Lacteos wdjs.a.s. Bello El paisaje Sta. rosa de 0s0s
Fébrica De Ideas Y Lacteos S.A.S Belmira Acopio altiplano Sta. rosa de 0s0s
Lacteos El Pino Don Matias  |LActeos el corral campesino S.A.S Sta. rosa de 0s0s
La fontana Don Matias  |Parador santa rosa de 0sos S.A.S Sta. rosa de 0so0s
Inversiones merclademo s.a Don Matias  |Corpogansa del norte Sta. rosa de 0s0s
El galan Entrerrios Derivados el gustazo Yarumal
Lacteos la Duquesa vr S.A.S San pedro Asoganorte Yarumal
Quesera la margarita S.A.S San pedro LActeos la frescura Yarumal
Industria de alimentos Rendoria S.A.S [San pedro Prolapa s.a.s Yarumal
LActeos la Identidad fjpc S.A.S San pedro Derivados lacteos napoli S.A.S zomac |Yarumal
Quesillos manuelita S.A.S Yarumal

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 4. Mapa del Norte de Antioquia — Pymes Sector Lacteo
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Fuente: Elaboracién propia

Las asociaciones son fundamentales para los pequefios productores ya que constituyen un punto
de apoyo en la recepcion y entrega de la leche a las pymes para su proceso de transformacién; en
este mapa podemos observar las 21 de las 40 asociaciones lecheras que hay en el norte de
Antioquia, son una amplia red industrial que fomenta el desarrollo y el consumo y de los nuevos
mercados de leche en el pais con el fin de incentivar la produccién y competitividad; estan
identificadas con un triangulo el cual nos permite ver su ubicacion geografica aproximada (ver

tabla 4 e ilustracion 5)
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Tabla 4. Asociaciones Lacteas del Norte de Antioguia

Asociacion / cooperativa Municipio Asociacion / cooperativa Municipio
Cooperativa lechera Brigefio Asociacion de productores de leche del rio Carolina
Cooperativa de lecherds palomita Asociacion de productores de leche guanaquitas Aproagua
Asociacion de productores de leche de Bricefio Antioquia Bricefio  |Asociacion de ganaderos y productores de leche de san José de la montafia San José
Asociacion de lecheros chorrillos santa Ana Asociacion de pequefios y medianos productores de leche de San José de la montaria
Asociacion de ganaderos de Ituango “asogadi” Asociacion de ganaderos de Gomez plata Gémez plata
Asociacion de ganaderos de Aragén Cooperativa agropecuaria y lechera coagromilenio
Corporac:on de ganaderos de santa rosa de 0sos y el norte Para la gestion desarrollo Santa rosa |Asociacién de ganaderos y kecheros de Guadakupe Guadalupe
de pequefios agro ganaderos rurales.

Cooperativa de productores y procesadores de leche Asociacion de ganaderos de Valdivia Valdivia
Asprollac Asociacion de productores lecheros chorros n 2 Campamento
— - - Yarumal — - — -
Asociacion regional de ganaderos y agricultores del norte “asoganorte” Asociacion de ganaderos del altiplano Norte de Antioquia Entrerrios

Asociacion de productores de leche de san pedro San pedro

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 5. Mapa Norte de Antioquia
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Fuente: Elaboracién Propia
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4.1 Resultados cualitativos

Una buena gestion de riesgos inicia por mapear todos los procesos de la empresa. Los
procesos entendidos como tareas recurrentes o areas de la empresa. Bajo esta premisa logramos, a
través de la elaboracion de diversos flujogramas, identificar de manera clara, los riesgos que se
pueden presentar en el desarrollo del proceso productivo de las pymes del sector lacteo del norte
de Antioquia. La estructuracién de estos flujogramas (Ver ilustracion 6) tanto a manera general
del proceso de recoleccion, laboratorio, produccion y distribucion, como especifica de cada
producto que producen las pymes, leche (anexol), quesito (anexo 2) y cuajada (anexo 3),
permitieron la observacion y analisis de cada actividad relacionada con la produccion lactea del
norte de Antioquia apoyaron la identificacion de los riesgos mas relevantes, los cuales inciden en

la rentabilidad general de la empresa.
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lustracion 6 Diagrama de flujo proceso general

Riesge Extremo . Ricsge Matio FLUJOGRAMA GENERAL
Ricage Ao . Riesgo Bajo -
RECOLECCION LABORATORIO PRODUCCION LOGISTICA Y DISTRIBUICION
& Rogpe
— g arificadora 7
Analisis de pruebas 26) E
;e . > mpaque
@ Fisicoqumicas T
- p Almacenamiento
Toma de muestra Si 3
1 Inicial o _ 3
p Clanﬁ;adora Fg'aﬁdacic’m de Pedidos
Cumple con el 1099 (19 pasteurizacion y
7Cumple con los Estandares de Homogenizacion v
parametros? Calidad? [¢B)] .
Si ¢ Facturacion

l

Toma Muestra para
(3) laboratorio

No Ll
4 7
ﬁ)Recoleccmn Leche
=
)

z
No se recibe

@ Se devuelve

T
'
'
'
'
'
'
'
'

Envio de
Comunicacion al
productor @

®

Almacenamiento

de 1a Informacion

l—F5> Tanque Frio ﬂ

19
@ Muestra PCuajada - Quesito

29 )
Inicio de Produccion

Producto Terminado

Cumple Condicione®
para empaque

Verificacion de
2D Calidad

umple Condiciones
para Consumo

Proceso Empaque

9

Despacho

A 4

Distribucion k




“Impacto de la aplicacion de la gestion de control interno en las pymes del norte de Antioquia”. 54

Tabla de procedimientos (Ver tabla 5)

La estructuracion de esta tabla de procedimientos permite el conocimiento y andlisis de cada a
actividad en particular y permite establecer parametros indispensables a la hora de realizar
cualquier procedimiento, lo que garantizan una cadena de calidad desde la recoleccion de la leche
has la distribucién como ciclo final de la misma, ademas nos permite identificar las personas
responsables de cada procesos; otra funcion indispensable de esta tabla de procedimientos esta
ligada al analisis de los riesgos que se pueden presentar, cuando conocemos el funcionamiento

real del area de produccion lactea de una pyme del norte antioquefio
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COD DESCRIPCION EQUIPO PARAMETROS RESPONSABLE

1 Los conductores del carro tanque recogen la Carro tanque N//A Conductor carro tanque
leche en cada finca o hato lechero de los
productores.

2 El conductor toma una muestra antes de hacer | Dosificador de neurex Hasta el nivel que indica | Conductor carro tanque
el cargue en el vehiculo. el dosificador.
El conductor realiza la prueba de alcohol y
revisa las caracteristicas organolépticas como e Acidez cualitativa
olor, color y apariencia. e Formacion de

coagulos es
positiva

3 Si la leche cumple con los criterios de acidez, | N//A N//A Conductor carro tanque
olor, color y apariencia el conductor carga la
leche en el carrotanque, de lo contrario deja el
lote en la finca.

4 El conductor toma una muestra para ser Frasco para toma de N//A Conductor carro tanque
analizada en el laboratorio de analisis muestra y cucharon
fisicoquimico de la empresa.

5 Se carga la leche en el carrotanque y se Carrotanque N//A Conductor carro tanque
registra la cantidad en el sistema electrdnico
de recoleccion

6 Se analizan las caracteristicas fisicoquimicas | BOECO: Analizador de | Registro interno Analista laboratorio de

y organolépticas de las muestras entregadas
por el conductor tanto las de la leche recogida
como las de la leche no recogida.

leche

documentacion

analisis fisicoquimico
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7 1. Muestra de leche recogida: si cumple se N//A N//A Directora de Calidad
procede con el recibo, de lo contrario se
descarta.
2. Muestra de leche no recogida: si cumple se
procede a la recoleccion, de lo contrario el
proceso finaliza.
8 La leche que no cumple los parametros de N//A Se informa a productor Directora de Calidad
laboratorio, se descarta el total del tanque via telefénica los
recolectado. resultados de analisis de
muestra con parametros
negativos.
9 Se envia memorando a productor y se N//A Memorando con Directora de Calidad
programa visita por parte de laboratorio. resultado de analisis
10 Se archiva memorando firmado por Archivos productores Firmas de: Directora de Calidad
productor, directora de calidad y gerente e Productor
e Directora de
calidad
o Gerente
11 La leche aceptada se pasa por la clarificadora | Clarificadora 1600 L/hora Operario de recibo
para eliminar la suciedad. 1400
12 La leche es almacenada en tanque con sistema | Tanque de silo leche 2a6°C Operario de recibo
de frio hasta ser utilizada para el proceso de cruda 20000 L.itros
produccion.
13 La leche aceptada se pasa por la clarificadora | Clarificadora 1300 L/hora Operario de pasteurizacion
para descremar. 3%
5L crema/ 1000 L leche
14 Pasa por el pasteurizador (pasteurizacion de Pasteuriza Temperatura

flujo continuo) para bajar la carga microbiana.
Se tienen establecidos los siguientes limites:
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PCC limite critico 72 °C

Limite operacional 73 °C

La leche pasa por el homogenizador para
romper las particulas de grasa y evitar
presencia de grumos en esta.

Homogeneizador

1,2 L/s
73a76°C
15 - 16 segundos

Operario de pasteurizacion

Presion
1200

15 Después de pasteurizada la leche se almacena | Tanque de leche 2a6°C Operario pasteurizacion
en tangue con sistema de frio hasta ser pasteurizada 7500 L LO
empacada.

16 Se toma una muestra del producto BOECO: Analizador de | Plan de calidad de Analista laboratorio de
almacenado para evaluar su caracteristica leche producto por lote de andlisis fisicoquimico
fisicoquimica. Peroxidasa produccion
Caracteristicas fisicoquimicas y Fosfatasa
organolépticas.

17 Si la lecha cumple se procede con el N//A N//A Directora de Calidad
empaque, si no cumple para empacar leche,
pero puede ser utilizada en la produccion de
quesos frescos se destina para ese fin. Si no
cumple con la peroxidasa y la fosfatasa se
descarta.

18 La leche es empacada en bolsas individuales y | Empacadora de leche 200 ml / 100 unds x Operario de empaque de
de acuerdo con el tamafio solicitado en la bolsa leche
programacion de produccion. Ya empacada se 1000 ml /caja x 20
embala en cajas plasticas.

19 Se verifica lote a asignar a leche con fechas N//A Fechas de vencimiento a | Directora de Calidad
de vencimiento asignar al producto,

andlisis de vida util
20 Sub productos de la leche N//A N//A Produccion

e Quesitos
o Cuajadas
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21 Sistema de produccion: se realiza la Tinas, insumos Moldes. | Cantidades para producir | Operarios de produccién
distribucion de la leche en tinas, pasa por Talegos
procesos de calentado se le agrega el cuajo,
luego se realiza un quiebre de producto, para
realizar proceso de desuere y molido y
proceder al moldeo por gramajes solicitados
22 Se separan los gramajes solicitados Planchas Cantidad solicitada por Operarios de produccién
pedido
23 Se separan los gramajes solicitados para Balanzas calibradas Estandares de calidad Directora de Calidad
verificacion
24 Se realiza verificacion de estandares de N//A Parametros de INVIMA | Directora de Calidad
calidad para consumo
25 Al no cumplir con los pardmetros de Balanza calibrada Se realiza un reporte en Directora de Calidad
consumo se procede a un descarte del formatos de descargue
producto por kilaje
26 Se procede a realizar empaqué de producto en | Empaque por gramajes Cantidades de pedidos Operarios de produccion
bolsas etiquetados por gramaje para empaque
27 Se realiza una verificacién de pedidos fisicos | Canastillas Planilla de pedidos Area de logistica
y se procede a separar por cliente para su
distribucion
28 Se produce a realizar facturacion, con las Sistema de facturacion Planillas de pedios Area de facturacion
cantidades a despachar
29 Se realiza la distribucion de los pedidos alos | Carro de distribucion Facturas fisicas Area de Logistica
clientes con facturas
30 Fin de la cadena de produccion N//A Facturas firmadas por Area de Logistica

cliente
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El anélisis del paso a paso a través de los procesos de cada una de las areas de la empresa nos
Ileva a realizar de manera detallada una matriz de riesgo (Ver tabla 6) en la que se clasifican cada
uno de estos, interno, externo, de control, mediante la medicion de la probabilidad y los niveles
de ocurrencia (Ver tabla 7) nos lleva a determinar la frecuencia y el impacto de cada uno de los
riesgos identificados. Esta informacion permite la elaboracion de un mapa de calor (Ver Grafico
2) en el cual se identifica que si bien la frecuencia del riesgo es moderada su impacto siempre es
alto, pues los riesgos méas destacados se presentan en los procesos con altos niveles de producto,
donde la materializacion del riesgo causa pérdidas importantes de materia prima cuyo impacto (
Ver tabla 8) puede ser econdémico; involucrando de manera inmediata las finanzas y la
rentabilidad de la empresa; social afectando la reputacién de la empresa con distribuciones de

producto con deficientes procesos de calidad.

Todo riesgo que implique perdida de recursos lo cual se traduce en dinero no tienen como tal

materialidad, esto significa que hay que prestarles la mayor importancia posible (ver tabla 6).
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MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS

CONTEXTO ESTRATEGICO

CONTEXTO ESTRATEGICO E IDENTIFICACION

IDENTIFICACION DEL RIESGO

EVALUACION IN:CIAL

CONTEXTO/G| <
RIESGO (Posible falla) Y/O A CLASE DE | PROBABILID PERFIL DEL ZONA DE
PROCESO RUPOS OPORTUNIDAD POSIBLES CAUSAS EFECTO (Consecuencias) RIESGO IMPACTO RIESGO RIESGO TIPO DE ACCION
INTERES ~ ~ ~ ~ - ~ -~
RECOLECCION INTERNO Datos herrados en la _medlclon de la leche |Falta de e_tlca,honrradez. lealtad y sentido |Inflar lcv% inventarios de insumos de R 2 4 22 EVITAR
al momento de su recibo. de petencia con la empresa. produccion en la compra.
RECOLECCION INTERNO  |M@! procedimiento en la recoleccion de | Desconocimiento o negligencia no se Devolucion de la leche al Productor. R 1 3 12 MODERADA REDUCIR
muestras para cargue. realice el proceso de la forma apropiada.
En caso de que la muestra no cumpla
RECOLECCION INTERNO  |!Mtercambiar las muestras de los Descuido del personal a cargo. las condiciones establecidas, se R 2 2 16 MODERADA REDUCIR
productores. realiza la devolucion al productor
equivocado.
RECOLECCION EXTERNO Fallas mgcamcas en los carros de Falt-a de verificacion -del estado-del Dafio en el produc-to en caso de que R > 3 24 EVITAR
recoleccion. vehiculo antes de salir al recorrido. no haya una solucion oportuna.
*Generar desabastecimiento en el
caso de que el producto tenga las
condiciones apropiadas, y sea realice
Mal procedimiento en el analisis te las Descuido del personal a cargo. Mal una devolucion.
LABORATORIO INTERNO muestras. estado de los equipos. Alta carga laboral. |* Dafio del producto ya recibido en R 2 3 24 EVITAR
caso de recepcion de materia prima
que no cumpla con las condiciones
necesarias.
PRODUCCION INTERNO Desperdicio de‘ materia prima en proceso |Error en la medicion de la presion de las Desperdicio de materia prima. R 3 3 36 EVITAR
de almacenamiento. valbulas.
. N Error en la programacion de las valbulas " N - T N
PRODUCCION INTERNO  |EFFor en el proceso de Pasteurizaciony |\ oe ratura, generar mayor omenor |- S0ida de materia prima - disminucio R 3 3 36 EVITAR
Homogenizacion. - de la calidad del producto.
de la_establecida.
PRODUCCION INTERNO Perdida de cadena de frio determinada Desculqo d?I personal a cargo de la Pedida d'e materia prima - disminucio R > 4 32 EVITAR
entre 2a 6 °C pasteurizacion. de la calidad del producto.
PRODUCCION INTERNO Derrame de Ia leche en el Ilenaqo d? los Descuido del personal a cargo Perdida de producto por derrame R 3 2 24 EVITAR
tanque en el proceso de pasteurizacion.
" "~ Perdida de producto.
PRODUCCION INTERNO | Falta de quipos de respaldo, en caso de | *Para algunas areas falta de presupuesto. | oo o506 en los procesos. R 1 3 12 MODERADA REDUCIR
que se produscan fallas tecnicas. *Falta de prevision.
No alcanzar la metas
* Tiempo, proceso se realiza de manera
Aseo y desinfeccion adecuada tanto del |rapida. * Uso Contaminacion del producto, al
PRODUCCION INTERNO area de trabajo como de los utencilios inadecuado de elementos de desifeccion, - P ' R 2 a4 32 EVITAR
L i N realizar el proceso.
utilizados. se utiliza mayor o menor cantidad de la
establecida.
Desperdicio de materia prima en el ‘r]oeézzgal con poea experiencia en el * TRANSFERIR,
PRODUCCION INTERNO P prima [ - — Desperdicio de materia producto R 1 2 8 COMPARTIR,
proceso de amasado del quesito. Falta de coordinacion entre el proceso de ASUMIR
molida y amasado.
* Falta de Mantenimiento de la
PRODUCCION INTERNO Desconfiguracion de la maquina de mac_|u|nar|a. - Perdida producto, y material de R 2 3 24 EVITAR
cellado de las bolsas * Ciclos de mantenimiento de las empaque.
maguinarias muy amplios.
N * Reproceso.
PRODUCCION INTERNO  |EFTor @l etiquetar las fechas de Descuido del personal a cargo. -+ Perdida de producto. - R 1 3 12 MODERADA REDUCIR
vencimiento. . .
Perdida de confiabilidad enel mercado
* Los vehiculos no cueten con un buen
sistema de fi * Falta
perdida de cadena de frio en el proceso de coordinacion para la entrega de * Perdida de producto.
DISTRIBUCION EXTERNO PR P producto. * Los * Alteracion del sabor de los R 2 2 16 MODERADA REDUCIR
de distribucion del producto. N
conductores no tiene en cuenta los productos.
tiempos establecidos en los que los
productos pueden estar expuestos.
DISTRIBUCION EXTERNO Robo del producto Sectores con alteraciond el orden publico |Perdida definitiva del producto R 1 4 16 MODERADA REDUCIR
Pedidos duplicados. * mlz?‘:l::aasr::g::emo, se produce urla
LOGISTICA INTERNO Mala coordinacion de pedidos Omision de pedidos * N R 2 2 16 MODERADA REDUCIR
N N Exceso de produccion. *
Confusion de cantidades y/o productos. o
Incumplimiento.
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Tabla 7. Criterios de Analisis de Probabilidad de Ocurrencia

CRITERIOS DE ANALISIS DE PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
p - NIVEL DE
DESCRIPCION DEFINICION OCURRENCIA
RARA VEZ Baja probabilidad de ocurrencia, puede ocurrir rara vez. 1
POSIBLE Mediana probabilidad de ocurrencia, es posible que ’
ocurra eventualmente
FRECUENTE Alta probabilidad de ocurrencia, ocurre reiterativamente. 3
CASI SIEMPRE Muy alta probabilidad de ocurrencia, es casi segura. 4

Gréfico 2. Mapa de Calor

MATRIZ DE RIESGO (MAPA DE CALOR)
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RARA VEZ POSIBLE FRECUENTE CASI SIEMPRE
PROBABILIDAD

_ Los riesgos de esa Zona deben ser mitigados de inmediato, y su prioridad es 1
ZONA NARANJ Los riesgos de esa Zona tienen prioridad 2
ZONA AMARIL Los riesgos de esa Zona Tienen prioridad 3

Los riesgos de esa zona tienen prioridad 4

PRIORIDAD 1: Atencion inmediata No da Espera, Sino se mitigan se materializa el riesgo

PRIORIDAD 2 Atencion Urgente, puede esperar, pero sino se mitigan se es posible que ocurra
PRIORIDAD 3: Atencion importante, de no hacerse nada, el riesgo no se materializa de manera importante
PRIORIDAD 4: Atencion a criterio, de no hacerse nada el riegos no hace afectaciones importantes

Elaboracion Propia
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Tabla 8. Criterios de Analisis de Nivel de Impacto
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CRITERIOS DE ANALISIS DE NIVEL DE IMPACTO

AREA DE DESCR'PC'ON DEL MENOR MODERADO MAYOR SEVERO
oiMeENsion|  IMPACTO/ | IMPACTO QUE EL RIESGO i — - 2 : 3 —_— 4 —
AREA DE PUEDE GENERAR E No genera efectos negativos o son minimas y no nera electos negativos pero con Sonsecgenua Efectos negativos de gran impacto, pero reversibles astrotico / €1ectos Negativos o daos no
RIESGO ORGANIZACIO A e ———_— leves y subsanables con poca inversién de tiempo y O e Ay Ay S —— reversibles o demora en recuperarse con gran
y P recursos i inversion de tiempo y recursos
ili i 0 0
. . Afecte%,la ren'_(ablhdad ° rfeto_rno dela Perdida hasta del 0,15% de las ventas anuales Perdidas entre el 0,15% al 05% de las ventas Perdidas entre el 0,5% al 1% de las ventas anuales Perdidas mayores al 1% de las ventas anuales
Financiero inversion - Riesgos de pérdidas anuales
ECONOMICO econdmicas directas.
Continuidad del Riesgos de interrumpir la produccion |Interrupciones en la produccion hasta por 1 dia Interrupciones en la produccion entre 1y 3 dias Interrupciones en la produccion entre 4y 10 dias Interrupciones de la produccion mayores a 10 dias.
Negocio de manera parcial o totalmente
. ~ . - . . De conocimiento externo (zonal), sin afectacion de la|De conocimiento externo (zonal), con afectacion de|Dafio en la imagen con alcance departamental
Riesgos de dafio causado a la imagen|De conocimiento interno, irrelevante . . . . B . . L. B ) 5
. ” Lo L. . imagen, el cliente puede dejar una observacion al|la imagen, el cliente reporta una queja o reclamacion|Genera molestias en el cliente, suspende o termina
Impacto Reputacional |o reputacién de la empresa. No genera malestar o insatisfaccion al cliente L S o
respecto. al respecto. relacion comercial, divulga su mala experiencia a
SOCIAL

Impacto Juridico

Riesgos de demandas y/o sanciones
legales y que puedes ser de tipo
economico, legal o penal.

Situaciones con consecuencia juridica que se puede
resolver con conciliacién o arbitramento

Demanda civil de menor cuantia

Demanda civil de mayor cuantia

Sancion penal a representante legal o accionistas.
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4.2. Resultados cuantitativos: analisis de encuestas

La aplicacion de encuestas (Ver Anexo 4) a 17 pymes del sector lacteo del norte de Antioquia
de las cuales 10 respondieron de manera oportuna, ademas de una encuesta al area de produccién
de la empresa representativa del sector (Ver anexo 5). Las encuestas, nos permitieron evidenciar
que son pocas las empresas de este sector que cuentan con un sistema de control interno
debidamente estructurado, las encuestas también permitian evaluar los componentes del control
interno, en ella se evidenciaron fortalezas en el ambiente de control con un 30y el 40% de
favorabilidad. Con respecto a la informacién y comunicacion también se observa un buen
posicionamiento con un 50 y 80% de difusion, tanto de los objetivos del control interno como de

las funciones y responsabilidades de los empleados.

Con respecto al control de riesgos y monitoreo de los mismos los porcentajes son menores;
aspecto que preocupa si se tiene en cuenta que el control interno tiene como propdsito principal el
minimizar el riesgos, permitiendo anticiparse en lo posible a la deteccion de alteraciones en los
procesos establecidos, por lo tanto estos componentes deberian ser los mas fortalecidos con el
seguimiento y la evaluacion continua de los mismos, con el fin de identificar si los controles
establecidos si estan contribuyendo a la mitigacidn de los riesgos que se tienen dentro de la
empresa, lo que garantizaria la prevencion de la pérdida de recursos; para nuestro caso en
particular el area de produccién se aseguraria solvencia financiera en la medida que se eviten los
desperdicios de materia prima, la calidad de los productos, la oportunidad en su distribucion. Es
importante tener presente que el control interno efectivo solo puede ayudar a la empresa a lograr

sus objetivos, mas no asegura el éxito de la empresa.
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4.2.1 Encuesta Sistema Control Interno pymes norte de Antioquia

¢La empresa cuenta con normas de control interno adecuadamente establecidas?

= No se implementan m Se esta en discusion
® Se ha intentado W Algo adecuada
Adecuada totalmente

Grafico 3.

A pesar contar con el 40% de normas de control Totalmente adecuadas, se de nota que el
ambiente de control tiene muchas falencia dado que el 60% de las empreas no cuentan con un

control interno adecuado 0 no existe.

¢La empresa tiene definidos los alcances de los objetivos del control interno ?

Nada definidos ™ Algo definidos ™ Definidos ™ Muy definidos Otras

Graéfico 4.

En concordancia con el analisis anterior, se muestra que el ambiente de control no esta aun
claramente interiorizado por la direccién, dado que los objetivos de control internos son su

responsabilidad y deben estar plenamente definidos.
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¢Existen lineamientos que establezcan los pasos y procedimientos para llevar a cabo una

Administracion transparente dentro de las diferentes areas de la empresa?

m Nada definidos  m Algo definidos m Definidos m Muy definidos

Grafico 5.

Se evidencia en la muestra que el 30% cuenta con lineamietos administracion transparentes, el

otro porcentaje a pesar de que cuentan con estos, no se evidencia una aplicacion satisfactoria.

¢La empresa realiza la difusion de los objetivos y metas de los principales procesos y proyectos a

cargo de cada una de las areas entre su personal ?

W Nada difundidos M Pocos difundidos W Algo difundidos W Alta difusion

Gréfico 6.

Se evidencia el cumplimiento del principio del control interno de informacién y comunicacién
pues el 50% de las empresas participan a su personal en los objetivos y metas que se quieren

alcanzar.
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¢El personal conoce de las funciones y responsabilidades que tienen que cumplir?

® Nada M Pocos MAlgo H Mucho

Gréfico 7

En consecuencia, con la anterior respuesta es mas notorio el cumplimiento del principio de
comunicacion dado que el 80% de las empresas encuestadas manifiestan que el personal tiente

pleno conocimiento de sus responsabilidades y funciones.

¢La empresa cuenta con segregacion de funciones adecuada?

W No existe M Malo MRegular ™ Bueno Excelente

Grafico 8

Un 30% de las empresas cuentan con una excelente segregacion de funciones el otro 50% la

define como buena lo que permite fluidez en los procesos.
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¢La empresa cuenta con un procedimiento para la identificacion de riegos en cada una de las

areas?

Nada mPocos mAlgo mMucho

Grafico 9

En coherencia con la pregunta si se cuentan con normas de control interno en la empresa, el
40% de las empresas dicen contar con un sistema de control interno en el area de produccion,

pero se evidencia que el 60% restante aun necesita fortalecerlo.

¢Se considera eficiente el sistema de control interno en el area de produccion de su empresa?

® Nada eficiente ™ Poco eficiente ™ Algo eficiente W Muy eficiente Otras

Gréafico 10

En coherencia con la pregunta si se cuentan con normas de control interno en la empresa, el
40% de las empresas dicen contar con un sistema de control interno en el area de produccion,

pero se evidencia que el 60% restante aun necesita fortalecerlo.
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4.2.2 Encuesta Control Interno en el area de Produccion lacteos El Pino

¢Cree usted que es necesario aplicar un sistema de control interno en la empresa?

Grafico 11

¢Considera que el disefio de un manual de funciones y procedimientos de control interno contribuira al

desarrollo de la empresa?

Pocos ™ Algo ™. Mucho

Gréafico 12

Hay un desconocimiento evidente sobre el control interno, cuando se pregunta por la

necesidad de implementar el control interno hay un 30% que dice que no, pero si se pregunta por
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la definicion de un manual de funciones consideran que si, esto indica que hay confusién en los

conceptos.

¢La empresa posee un codigo de ética?

Gréfico 13

Es bastante importante que el 93% de los encuestados afirman que la empresa cuenta con un

codigo de ética.

¢Qué tanto conoce usted los objetivos del control interno de la empresa donde labora
actualmente?

Totalmente MW Mucho M®Medio M Muy poco Nada

Grafico 14
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Solo un 13% conoce en su totalidad los objetivos del control interno, lo que muestra que si
bien se tiene implementado el control interno hace falta difusion e interiorizacién de sus objetivos

dentro de los empleados de la empresa.

¢Conoce usted si se ha implementado un manual de funciones dentro del area de produccién de la
empresa?

Esta implementado M Se ha intentado Esta en discusion

No se implementan No se tiene conocimiento

Grafico 15

¢Conoce especificamente en que consiste el manual de funciones del area de produccién de la
empresa?

Totalmente M Mucho ™M Medio B Muy poco Nada

Gréfico 16

Cuando se pregunta si se tiene inplementado el munual de funciones dentro de la empresa el

87% reponde que esta implementado, pero solo el 33% conoce totalmente y un 20% lo conoce
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mucho, mas no en su totalidad lo que deja un amplio porcentaje que por no conocer bien sus

funicones ponen en riesgo los procesos que se realizan en el area.

¢Posee una descripcion detallada de las funciones que usted debe desemperiar en sus areas de

trabajo?

+ Si

* No

Gréfico 17

¢Cree usted que es importante el desempefio de sus funciones para las demas areas de la

empresa?

Totalmente ™ Mucho M Medio M Muy poco Nada

Grafico 18
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El 100% de los empleados afirma tener en detalle cada una de sus funciones, pero un 33% no
tiene clara la importancia de su desempefio dentro de las demas areas de la compaifiia, lo que

indica falencias en el sistema de control interno.

¢Considera usted que las capacitaciones que se reciben por parte de la empresa mejoran su

desempefio laboral?

Totalmente M Mucho ™ Medio ™ Muy poco Nada.

Grafico 19

Se evidencia que en un 53% que las capacitaciones aportan totalmente al desempefio laboral
de los empleados un 40% afirma que mucho, lo que indica que son acertadas las capacitaciones

propuestas por la empresa.

¢Se considera usted involucrado en los procesos de control interno en su area?

Totalmente ™ Mucho ™ Medio H Muy poco Nada

Grafico 20
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Solo el 27% de los empleados se sienten totalmente involucrados en el proceso de contro
interno de la empresa, lo cual podria estar ligado a que sean los supervisores o personal de mayor

gerarquia dentro del area de produccion y no los operarios.

¢En qué areas de la empresa considera que hay deficiencias en los procesos establecidos?

Recibo M Almacenamiento M Procesamiento M Empaque

Grafico 21

¢Se han implementado mecanismos de calidad en la supervision de todos los niveles de
produccién?

Siempre m Casi siempre mPocas Veces ™ Casi nunca Nunca

Gréafico 22

Un 67% de los empleados dicen que se tienen mecanismos de calidad en la supervicion de los

procesos, pero cuando se pregunta por las deficiencias en los mismos, se muestra que existen en
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mediana (20% ) y mayor (40%) proporcion entre una area y otra, lo que podria indicar

deficiencias a su vez en los procesos de calidad que se tienen establecidos.

¢Existe un sistema de gestion de calidad?

* Si

Gréfico 23

Si bien el 100% afirma que exite un sistema de getion de la calidad, podriamos determinar que
este no es totalmente eficiente, dado que el area operativa presenta entre el 20% y el 40% de

dificultades en los procesos.

¢Como considera usted los mecanismos para identificar eventos de riesgo tanto internos como

externos en el area de produccion?

Excelente Bueno m Regular mMalo No existe

Gréafico 24
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Es evidente que los mecanismos de identificacion de los riesgos en el area de produccion de la
empresa son apropiados dado que dolo un 7% del personal no los ve tan apropiado.

¢Se tiene establecido un formato de reporte de los riesgos detectados dentro del area de
produccién?

Existe m No Existe

Gréfico 25

La empresa cuenta definitivamente con un formato de reporte de riesgos, a pesar de que un
13% dice que no existe, este personal puede pertenecer a un proceso en el cual no se hace

necesario su manejo.

¢Considera usted que hay una informacion clara y oportuna dentro las diferentes etapas

(Recoleccion-Laboratorio-Produccion-distribucion) del del area de la empresa?

Grafico 26
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El 93% de los encuestados consideran que hay buena y oportuna comunicacion dentro de los
diferentes procesos del area de produccion lo que indica una fortaleza en el componente de

comunicacion y control del sistema de control interno de la empresa.

¢Considera eficiente el proceso de control interno en el area de produccion?

Totalmente eficiente m Muy eficiente m Algo eficiente

M Poco eficiente Nada eficiente

Grafico 27

El 53% de los encuestados consideran que hay buena y oportuna comunicacion dentro de los
diferentes procesos del area de produccion lo que indica una fortaleza en el componente de

comunicacion y control del sistema de control interno de la empresa.
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5 CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5 Conclusiones

Las empresas del sector lacteo del norte de Antioquia en un buen porcentaje cuentan con el
sistema de control interno, sin embargo, se identifica a través de las encuestas que este no se
encuentra totalmente estructurado puesto que se evidencian fortalezas solo en algunos

componentes del control interno.

Podriamos decir que las pymes del sector lacteo del Norte de Antioquia no han interiorizado,
ni se han concientizado de la importancia que tiene el sistema de control interno y el impacto que

puede generar en su crecimiento y fortalecimiento de la productividad.

En tiempos donde las empresas estan expuestas a diferentes tipos de riesgos, el control interno
servird como base fundamental para realizar una buena; de los mismos, asi se podra minimizar el

impacto que pueden generar dentro de una empresa en un periodo de tiempo determinado.

No solo es importante contar con un sistema de control interno estructurado, también es
fundamental el seguimiento y evaluacion de las diferentes politicas y controles de los riesgos en
cada uno de los procesos para que se cumpla con el objetivo fundamental que busca el control

interno salvaguardar los recursos y los activos de la empresa.

Implementar un sistema de control interno es vital para que una empresa funcione de manera
eficiente, proporcionando seguridad en las operaciones ya gque un eficiente sistema de control

proporciona tranquilidad a la empresa, aunque no una seguridad absoluta.
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Resaltar la importancia del control interno para las pymes del sector lacteo del Norte de
Antioquia, en la medida que se entienda claramente que el compromiso para lograr su adecuado
funcionamiento parte de cada miembro de la empresa. Se debera realizar una labor encaminada a
la sensibilizacion, a la capacitacion, a la generacion de una cultura tendiente a buscar el

mejoramiento continuo en cada uno de los procesos que se lleven a cabo.

La consolidacion del control interno, no solo debe ser un privilegio para empresas con una
gran estructura, este también debe ser aplicable a todo tipo de empresa independientemente de su

naturaleza econémica y tamafio.
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6 Recomendaciones

Después de realizar la investigacion y recopilar los resultados tanto de las pymes encuestadas,
como de la empresa seleccionada para el andlisis y la observacion interna de los procesos
productivos del sector lacteo del norte de Antioquia, realizamos las siguientes recomendaciones
como parte de nuestro aporte al mejoramiento de la administracion en las areas de produccion de
este gremio.

Se recomienda al area administrativa de las empresas lacteas del norte antioquefio, realizar un
analisis de la aplicabilidad del sistema del control interno que poseen, ya que este, de acuerdo a
los resultados de la encuesta realizada, presenta varios vacios que, a la hora de realizar una
evaluacion de su funcionamiento, puede representar fallas en el debido proceso, teniendo en
cuenta que el sistema de control interno funciona como un engranaje, cada componente de este
es sumamente necesario para alcanzar los objetivos planteados.

Ademas, la divulgacion del sistema de control interno representa un gran margen de éxito, ya
que se evidencia que las personas que respondieron la encuesta poseen conocimientos muy
minimos del funcionamiento y la estructuracion que poseen el sistema de control interno en la
empresa, también desconocen cuales son los alcances que tiene, dentro de cada area de las
pymes, una capacitacion enfocada a involucrar a cada miembro de la empresa les permitirian
apropiarse mas del tema y de esta manera aportar a su buen funcionamiento.

Realizar una evaluacion periddica del sistema de control interno permitiria a las empresas
conocer de ante mano, los componentes que presentan baja aplicabilidad y reforzarlos con
estrategias de divulgacion y responsabilidades en cada area, ademas de ayudar a definir objetivos

comunes e individuales para alcanzar la generalidad de las metas.
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Por ultimo, recomendamos a la administracion de cada empresa encuestada; como muestra
representativa de esta investigacion, involucrarse al maximo en la implementacion del sistema
control interno, conociendo que este posee las herramientas necesarias para fortalecer cada area,
ademas, es de suma importancia que se desarrolle un control interno en las areas productivas de
la empresa, teniendo en cuenta que estos capitales de trabajo representan el 80% de la
rentabilidad de la pyme. consecuentemente con lo que pudimos observar las areas de produccién
de las empresas lacteas del norte antioquefio, todavia poseen un sistema muy artesanal de
produccion lo cual es un factor de alto riesgo, ya que el cumplimiento y la efectividad de un buen
procedimiento de funciones esté altamente ligado a la ética laboral y el control implementado en

cada actividad productiva.
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8  Anexos

Anexo 1Diagrama de Flujo Elaboracion Leche Entera
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Tabla 9. Descripcion flujograma de elaboracién Leche
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DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO DE ELABORACION LECHE ENTERA

DESCRIPCION ETAPA

EQUIPO

PARAMETRO

RESPONSABLE

La leche aceptada se pasa por la clarificadora para eliminar la

Clarificadora

1600 L/hora

Operario de recibo

suciedad. 1400
La leche es almacenada en tanque con sistema de frio hasta ser . 2a6°C . .
- ” Pasteurizador Operario de recibo
utilizada para el proceso de produccion. 10000 L
1300 L/hora
3% Operario de

La leche aceptada se pasa por la clarificadora para descremar.

Homogenizador

5L crema/ 1000 L
leche

pasteurizacion

Pasa por el pasteurizador (pasteurizacion de flujo continuo) para
bajar la carga microbiana. Se tienen establecidos los siguientes
limites:

PCC limite critico 72 °C

Limite operacional 73 °C

En los casos que la temperatura llegue a 72°C la vélvula de
seguridad impide el paso de la leche y la retorna a la olla de
balance.

Tanque de leche
pasteurizada No.2

1,2 L/s
73a76°C
15 - 16 segundos

Operario pasteurizacion

La leche pasa por el homogenizador para romper las particulas

. . NA 1200 Operario pasteurizacion
de grasa y evitar presencia de grumos en esta.
Analizador de
Después de pasteurizada la leche se almacena en tanque con leche 2a6°C Operario pasteurizacion
sistema de frio hasta ser empacada. Peroxidasa 7500 L P P

Fosfatasa
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7
Se toma'ur_ma muestra dgl producto almacenado para evaluar sus NA NA Operario de planta
caracteristicas fisicoquimicas.

8 Analista laboratorio

o . i - Empacadora de i
Caracteristicas fisicoquimicas y organolépticas. leche de andlisis
fisicoquimico

9 Si la lecha cumple se procede con el empaque, si ho cumple
para empacar leche pero puede ser utilizada en la produccion de | NA NA
quesos frescos se destina para ese fin.

10 : :

Si la lecha cumple se procede con el empaque, si no cumple
para empacar leche, pero puede ser utilizada en la produccion | Balanza NA Directora de Calidad
de quesos frescos se destina para ese fin.

11 lLalechees empacada en bolsas individuales y de acuerdo con 200 ml / 100 unds x .

~ . . i Operario de empaque de
el tamafio solicitado en la programacion de produccién. Ya NA bolsa
. - . leche
empacada se empaca en cajas plasticas. 1000 ml /caja x 20
12 - :
Se toma una muestra del lote y se verifica que el contenido sea | Cava de producto | 1000 gramos . .
. : Director de Calidad
el correspondiente al declarado en la bolsa. terminado No. 3 | 200 gramos

13 : ,

Si la leche cumple con el peso el producto se almacena, de lo Furgon con NA
contrario se destina para consumo interno. sistema de frio

14 226°C
El producto terminado se almacena en cavas para conservarlo. | Clarificadora 8 cajas Director de Calidad

15 o ) ) ) ]

Se distribuye el producto a los diferentes clientes. Pasteurizador 2a6°C Conductor furgon
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Anexo 2. Diagrama de Flujo Elaboracion Quesito
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Tabla 10. Descripcién diagrama de flujo elaboracion quesito
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DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO DE ELABORACION QUESITO

DESCRIPCION ETAPA

EQUIPO

PARAMETRO

RESPONSABLE

La leche aceptada se pasa por la clarificadora para descremar.

Clarificadora

1300 L/hora

3%

5L crema/ 1000 L
leche

Operario de pasteurizacion

Pasa por el pasteurizador (pasteurizacion de flujo continuo) para bajar
la carga microbiana. Se tienen establecidos los siguientes limites:
PCC limite critico 72 °C

Limite operacional 73 °C

En los casos que la temperatura llegue a 72°C la valvula de seguridad
impide el paso de la leche y la retorna a la olla de balance.

Pasteurizador

1,2 L/s
73a76°C
15 - 16 segundos

Operario pasteurizacién

La leche pasa por el homogenizador para romper las particulas de

caracteristicas fisicoquimicas.

. . Homogenizador 1600 Operario pasteurizacién
grasa y evitar presencia de grumos en esta.
Después de pasteurizada la leche se almacena en tanque con sistema | Tangue de leche 2-6 °C Operario pasteurizacion
de frio hasta ser empacada. pasteurizada No.2 | 7500 L P P
Se toma una muestra del producto almacenado para evaluar sus NA NA Operario de planta

Caracteristicas fisicoquimicas y organolépticas.

Analizador de
leche
Peroxidasa
Fosfatasa

Analista laboratorio
de analisis
fisicoquimico
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7
Si la lecha cumple se procede a pasar a la siguiente etapa. Si no . .
cumple con la peroxidasa y la fosfatasa se descarta. NA NA Directora de Calidad

8LIh r el calentador para subir la temperatura hasta el

a leche pasa por €l calentador para subir fa temperatura hasta € Calentador 28 a29°C Operario de produccion
punto que se requiere para el proceso.
9 Tan
. . ques de 525 L o . L
Se llenan los tanques segun su capacidad. Tanques de 1000 L 28 a29°C Operario de produccion
10 L . . . . -
Se hace la adicion de Cloruro de Calcio cuando el tanque esta llenaa | Medidor de Cantidad definida en . L
; i Operario de produccién
la mitad. volumen la formulacion

11
Se agita mientras el tanque sigue llenando. Agitador NA Operario de produccién

12 Recipiente con el
Se hace la adicion de cuajo cuando el tanque esta finalizando el 1p . Cantidad definida en . L

: . cuajo previamente . Operario de produccion
llenado, faltando aproximadamente 100 litros. . la formulacion
dosificado.
138 la el contenido del t d te el agitad
e mezcla el contenido del tanque pasando suavemente el agitador por Agitador 5 minutos Operario de produccion
el interior del tanque.

14
El tanque queda en reposo para gue el cuajo cumpla su funcion. NA 40 - 45 minutos Operario de produccién

15 . . . . .
Se hacen 2 cortes, uno horizontal y otro vertical. Lira NA Operario de produccion

16
El tanque queda en reposo para asentar la cuajada. NA 5 minutos Operario de produccion
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17 _
Con el megedor Ievan'_[a_r la cuajada suavemente desde el fondo del Mecedor NA Operario de produccion
tanque hacia la superficie.
18
El tanque se deja en reposo para soltar el suero. NA 5 minutos Operario de produccién
19 .
Con el mecedor levantar la cuajada suavemente desde el fondo del . L
. = Mecedor Operario de produccion
tanque hacia la superficie.
20
El tanque se deja en reposo para soltar el suero. NA 5 minutos Operario de produccion
21 Talegos El calculo de hace por
Se pesa la cuajada para calcular la adicion de sal. 1eg uro P Operario de produccién
Bascula cada 40 kilos.

22

Se pasa la cuajada al carro de salado y se adiciona la sal.

Carro de salado

Cantidad definida en
la formulacién

Operario de produccion

23

Mezclar manualmente hasta diluir la sal en la masa. NA NA Operario de produccién
24

Se muele la cuajada para obtener una masa homogénea. Molino NA Operario de produccion
25 - - -

Manualmente el operario amasa la masa para darle textura. NA NA Operario de produccion
26

Se incorpora la masa en los moldes segtn el tamafio del producto. Moldes NA Operario de produccion
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27 El producto pasa a refrigeracion para que la textura sea firme y no de 2a6°C
P P g parag y Cava No. 1 . Operario de produccién
deforme al empacarlo. 10 minutos
28 . . .
Se retira el producto del molde. NA NA Operario de produccién
29 Se empaca el quesito en bolsa pléstica de PBD, previamente . .
i e ; . Unidades de quesito x
etiquetada con el lote y la fecha de vencimiento, segun la referencia il . . L
roducida NA canastillas seglin Operario de produccion
P ' . L referencia.
Luego se empaca el producto en canastillas plasticas.
30
Se toma una muestra del lote y se verifica que el contenido sea el . .
correspondiente al declarado en la bolsa. Balanza Pesoeng Director de Calidad
31 | _
Siel quesito cumple con el peso el producto se almacena, de lo NA NA Director de Calidad
contrario se retornan a la etapa de moldeo.
32
En cava a temperatura de refrigeracion. CavaNo.3(EP19) [2a6°C Operario de produccion
33 Para la distribucion se transporta el producto en vehiculo con sistema . ,
Furgon 2a6°C Conductor de furgén

de frio.
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Anexo 3. Diagrama de Flujo elaboracion Cuajada
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Fin

Si

Calentamiento

DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO DE ELABORACION CUAJADA

< Llenado de tanques =

<

20

21

22

23

24
25

26

27

Adicion

Agitacion
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Tabla 11. Descripcion diagrama de flujo elaboracion cuajada

DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO DE ELABORACION CUAJADA3
DESCRIPCION ETAPA EQUIPO PARAMETRO RESPONSABLE

1 -

Lg Ie_che aceptqda se pasa por la clarificadora para Clarificadora 1600 L/hora Operario de recibo

eliminar la suciedad. 1420
2 La leche es almacenada en tanque con sistema de Tanque de leche o

. - 2a6°C : .
frio hasta ser utilizada para el proceso de cruda No. 3 Operario de recibo
- 10000 L

produccién. (EPO8)
3 1300 L/hora

La leche aceptada se pasa por la clarificadora para Clarificadora 3% Operario de

descremar. 5L crema/ 1000 L pasteurizacion

leche

4 Pasa por el pasteurizador (pasteurizacion de flujo

continuo) para bajar la carga microbiana. Se tienen

establecidos los siguientes limites: 12 L/s

PCC limite critico 72 °C . ’ o . L

P . o Pasteurizador 73a76°C Operario pasteurizacion

Limite operacional 73 °C 15 - 16 sequndos

En los casos que la temperatura llegue a 72°C la g

valvula de seguridad impide el paso de la leche y la

retorna a la olla de balance.
5

La leche pasa por el homogenizador para romper las

particulas de grasa y evitar presencia de grumos en | Homogenizador | 1600 Operario pasteurizacion

esta.




“Impacto de la aplicacion de la gestion de control interno en las pymes del norte de Antioquia”. 96
6 s -
Después de pasteurizada la leche se almacena en Tanque de leche |2a6°C Operario pasteurizacion
tanque con sistema de frio hasta ser empacada. pasteurizada No.2 | 7500 L P P
7
Se toma una muestra del producto almacenado para
. - Lo NA NA
evaluar sus caracteristicas fisicoquimicas.
8 Analizador de
s . i . leche Analista laboratorio de
Caracteristicas fisicoquimicas y organolépticas. . A o
Peroxidasa analisis fisicoquimico
Fosfatasa
9 . -
Si la lecha cumple se procede a pasar a la siguiente . .
etapa. Si no cumple con la peroxidasa y la fosfatasa | NA NA Directora de Calidad
se descarta.
10 .
La leche pasa por el calentador para subir la
temperatura hasta el punto que se requiere para el Calentador 32a33°C Operario de produccion
proceso.
11 Tanques de 525 L
Se llenan los tanques segln su capacidad. Tanques de 1000 |32 a 33°C Operario de produccion
L
12 - - - - - - -
Se hace la adicion de Cloruro de Calcio cuando el Medidor de Cantidad definida en la . .
. . L Operario de produccion
tanque esté llena a la mitad. volumen formulacion
13
Se agita mientras el tanque sigue llenando. Agitador NA Operario de produccion
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14 Se hace la adicién de cuajo cuando el tanque esta . -
o . Cantidad definida en la : .
finalizando el llenado, faltando aproximadamente H - Operario de produccion
; formulacion
100 litros.
o lael ido del d
Se mezcla e contenido del tanque pasando Agitador 5 minutos Operario de produccion
suavemente el agitador por el interior del tanque.
16 )
El Tanq_L,Je queda en reposo para gue el cuajo cumpla NA 40 - 45 minutos Operario de produccion
su funcion.
17 - - - - -7
Se hacen 2 cortes, uno horizontal y otro vertical. Lira NA Operario de produccion
18
El tanque queda en reposo para asentar la cuajada. | NA 5 minutos Operario de produccion
19 _
Con el mecedor levantar la cu_ajada suavemente Mecedor NA Operario de produccién
desde el fondo del tanque hacia la superficie.
20 ) ) _ .
El tanque se deja en reposo para soltar el suero. NA 5 minutos Operario de produccion
21
Con el mecedor levantar la cuajada suavemente . .
; - Mecedor Operario de produccion
desde el fondo del tanque hacia la superficie.
22
El tanque se deja en reposo para soltar el suero. NA 5 minutos Operario de produccion
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de vencimiento, segun la referencia producida.

23 Se pasa manualmente la cuajada del tanque a los |
talegos. Talegos iod duccid
Tina de 525: 3 talegos Rg;ﬁ)éggtes NA Operario de produccion
Tina de 1000: 6 talegos P
24 Se ubican los talegos con la cuajada en meson para
terminar de escurrir el suero, aunque los talegos Meson 20 minutos Operario de produccién
permanecen quietos en la mesa, a estos se les hace
un movimiento suave para ayudar a soltar el suero.
25 .
. . Talegos El célculo de hace por . .
Se pesa la cuajada para calcular la adicion de sal. Bascula cada 40 Kilos. Operario de produccion
26 Se pasa la cuajada a al carro de salado y se adiciona Cantidad definida en la . .
Carro de salado L Operario de produccion
la sal. formulacion
27 - - - -7
Mezclar manualmente hasta diluir la sal en la masa. | NA NA Operario de produccion
Se incorpora la cuajada en los moldes cubriendo el Moldes NA Operario de produccién
espacio completamente.
29 o 80 PSI : y
Los moldes se ubican filados en la prensa. Prensa . Operario de produccion
7 minutos
30 :
Se retiran los mo_ldes de la prensa, se desmoldan las NA NA Operario de produccién
cuajadas y se ubican en la mesa.
31 Se empaca la cuajada en bolsa plastica de PBD para
vacio, previamente etiquetada con el lote y la fecha |NA NA Operario de produccion
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vehiculo con sistema de frio.

32 e
Se toma una muestra del lote y se verifica que el
contenido sea el correspondiente al declarado en la | Balanza Pesoeng Director de Calidad
bolsa.
33 Si la cuajada cumple con el peso el producto se
almacena, de lo contrario se destina nuevamente al | NA NA Director de Calidad
moldeo.
34 El producto pasa a la empacadora al vacio para
. A Empacadora al . . .
sellar la bolsa. Luego se dispone en canastillas vacio 20 unds X canastilla Operario de produccion
plasticas.
35
En cava a temperatura de refrigeracion. (fg)va No. 3(EP 2a6°C Operario de produccion
36 o
Para la distribucion se transporta el producto en Furgén 246°C Conductor de furgén
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Anexo 4. Encuesta Sistema Control Interno

/l‘ ENCUESTA Sistemade Control
K 3 Interno

urniminuTo | Programa: Contaduria publica

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Seproponedesarrollarunaencuestacomoaporteal trabajodegrado connombre “Impactodela

Aplicacion de la Gestion de Control Interno en las pymes del norte de Antioquia”., desarrollado por los estudiantes Bibiana Henao
Restrepo, Angel Thomar Zarta Trujillo, DianaPatriciaZapata Correa, como requisito para optar por el titulo de Contador Piblico
de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios seccional Bello, regional AntioquiaChoco.

Porlotanto,esnecesarioquerespondaestaspreguntasdado suniveldeconocimiento,ylas respuestasvaasersolopara
elenfoquedeltrabajodegrado, porestarazonsevaatenertotal confiabilidad de la informacion suministrada por usted,
eneste sentido lainformacion no se vaadifundir fuera del entorno académico para el cual se desarrolla, y con su respuesta
autoriza alos estudiantes al tratamiento, almacenamiento y procesamiento de lainformacion para obtenerel insumo
necesario para el trabajo de grado.

Objetivo:
Recaudar informacion sobre la empresa con la finalidad de determinar sise cuenta conun Sistema adecuado de control
interno.

Califiquede 1 a5 cada unade las siguientes preguntas, siendo 5 el valormaximo de calificacion y 1 el valor minimo
* Obligatorio
1. ;La empresa cuenta con normas de control interno adecuadamente establecidas?*
) 1. No se implementan
(\' 2. Se esta endiscusion
C\ 3. Se haintentado
() 4. Algo adecuada
C' 5. Adecuada totalmente
2. ;Laempresatienedefinidoslosalcancesdelosobjetivosdelcontrol interno?*
C\ 1. Nada definidos
C ) 2. Algo definidos
() 4.Definidos
() 5. Muy definidos

3. Existenlineamientosqueestablezcanlospasosyprocedimientosparallevaracabo una Administracion transparente dentro
delas diferentes areas de laempresa ? *

() 1. Nada definidos
C' 2. Algo definidos
() 4.Definidos

() 5. Muy definidos

4, ; Laempresarealizaladifusion delos objetivos ymetasdelos principales procesosy proyectos a cargo de cada una de las
areas entre supersonal?*

() 1.Nada difundidos

4/25/2021
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() 2. Pocos difundidos
C' 4. Algo difundidos
(O 5. Altadifusion
5. ; Elpersonalconocedelasfuncionesyresponsabilidadesquetienenquecumplir®
1. Nada
2. Pocos
4. Algo
5. Mucho

6. ;La entidad cuenta con segregacion de funciones adecuada? *

OO0O0O0O

No existe
Malo
Regular

/

O

Bueno

O«

Excelente

/
3

7. ;Laempresacuenta conunprocedimientopara laidentificacion deriegosencadauna de las areas? *
1. Nada

2. Pocos

4. Algo

5. Mucho

8. ;Seconsideraeficiente el sistema de control internoenel area de produccion de su empresa? *

OO

/

OO

1. Nadaeficiente

2. Pocoeficiente

4. Algo eficiente

OO0O0O0O

\

5. Muy eficiente

9. ;Creeustedqueesnecesarioaplicarunsistemadecontrolinternoenlaempresa?

O Lsi
() 2.No
O 3.No sabe

10. ;Considera que el disefio de un manual de funciones y procedimientos de control interno contribuira al desarrollo de
la empresa?*

() 1.Nada

C' 2. Pocos
() 4.Algo
() 5.Mucho

4/25/2021
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Anexo 5. Encuesta Control Interno en el area de Produccién lacteos El Pino

/I(" Control Interno en el area de
K LP produccién Lacteos El Pino.

pruminuTe  Programa Contaduria

Sepropone desarrollarunaencuestacomoaporteal trabajodegradoconnombre “Impactodela

Aplicacion de la Gestion de Control Interno en las pymes del norte de Antioquia”., desarrollado por los estudiantes Bibiana Henao
Restrepo, Angel Thomar Zarta Trujillo, DianaPatricia Zapata Correa, como requisito para optar por el titulo de Contador Piiblico
de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios seccional Bello, regional Antioquia Choco.

Porlotanto,esnecesarioquerespondaestaspreguntasdadosuniveldeconocimiento,ylas respuestasvaasersolopara
elenfoquedeltrabajodegrado,porestarazonsevaatenertotal confiabilidad de la informacion suministrada por usted,
eneste sentido lainformacion no se va a difundir fuera del entorno académico para el cual se desarrolla, y con su respuesta
autoriza alos estudiantes al tratamiento, almacenamiento y procesamiento de la informacion para obtenerel insumo
necesario para el trabajo de grado.

Califiquede 1 a5 cada unadelas siguientes preguntas, siendo 5 el valormaximo de calificacion y 1 el valor minimo.
* Obligatorio
1. Nombre y Cargo: *

2. ;La empresa posee un codigo de ética? *
) si
O No
3. ;Qué tanto conoce usted los objetivos del control interno de laempresa donde labora actualmente? *
C) Totalmente
() Mucho
() Medio
() Muy poco
() Nada
4. ;Conoce ustedsi se ha implementadoun manual de funciones dentro del area de produccion de la empresa? *
(O Esta implementado
C' Se ha intentado
() Esta endiscusion
() No seimplementan

C' No se tiene conocimiento
5. (Conoceespecificamenteenqueconsisteelmanualde funcionesdelareade  produccion de la empresa?*

(\’) Totalmente

() Mucho

() Medio
4/25/2021
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C' Muy poco
() Nada

6. ;Poseeunadescripcion detallada de las funciones queusteddebe desempeiiarensus ~ areas de trabajo? *
O si

C' No

7 (Creeustedque esimportante el desempeiio de sus funcionesparalasdemasareasde la empresa? *

O
O
O
O

]
J/

Totalmente
Mucho
Medio
Muy poco
Nada

8. (Considerausted quelascapacitaciones queserecibenporpartedelaempresa mejoran su desempeiio laboral?*

O

O

O

_/

®

Totalmente
Mucho
Medio
Muy poco
Nada.

9. ;Seconsideraustedinvolucradoenlosprocesosdecontrolinternoensuarea? *

O

OO

/
N

OO

Totalmente
Mucho
Medio
Muy poco
Nada

10. ;Enquéareasdelaempresaconsideraquehaydeficienciasenlosprocesos establecidos? *

OO

Recibo

Almacenamiento

O

Procesamiento

) Empaque
11. ;Sehanimplementado mecanismosde calidad en lasupervision de todoslos nivelesde produccion? *

O

Siempre

O

Casi siempre

Pocas Veces

OO

Casi nunca

Nunca

12. ;Existe un sistema de gestion de calidad? *
O si
C' No

13. ;Comoconsideraustedlosmecanismosparaidentificareventos deriesgotanto internos como externos en el area
de produccion? *

() Excelente
() Bueno

4/25/2021
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) Regular
Malo

) Noexiste
14 ;Setieneestablecidoun formato dereportede los riesgosdetectados dentrodel area de produccion? *

C' Existe
() No Existe

15. ; Considera ustedquehayunainformacion claray oportunadentrolas diferentes etapas (Recoleccion-Laboratorio-
Produccion-distribucion)deldelareadelaempresa?*

O si
C' No
16 ;Consideraeficiente el proceso de control internoen elareade produccion? *
() Totalmente eficiente
() Muy eficiente
() Algo eficiente
() Pocoeficiente
C' Nada eficiente

OO0

4/25/2021



