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Resumen

La pandemia ocasionada por el covid - 19 trajo consigo y de manera improvista el
replanteamiento de metodologias antes utilizadas, cambios y transformaciones; ocasionando la
generacion de nuevas empresas 0 la finalizacibn de muchas de ellas, por ende, las
organizaciones posiblemente se vieron obligadas a reestructurar o establecer diferentes
estrategias para afrontar lo que es ahora, la nueva realidad. El trabajo en casa fue una de las
nuevas premisas que se debieron implementar con celeridad, sin tener en cuenta que algunas
empresas no estaban preparadas o no contaban con los recursos necesarios para asumir tal
contingencia y de qué manera iba a afectar los diferentes factores que constituyen al
colaborador. A través de este estudio se identifican los principales factores que inciden en la
motivacién laboral de 12 colaboradores de la Agencia de Empleo de Medellin y valle de Aburra

Comfenalco Antioquia en la modalidad trabajo en casa en el afio 2020.

Palabras clave: motivacion laboral, factores, trabajo en casa, cambio, estrategias,

organizaciones.

Abstract

The pandemic caused by the covid - 19 brought with it and unexpectedly the rethinking of
previously used methodologies, changes and transformations; causing the generation of new
companies or the termination of many of them, therefore, organizations were possibly forced to
restructure or establish different strategies to face what is now, the new reality. Working at home
was one of the new premises that had to be implemented quickly, without taking into account
that some companies were not prepared or did not have the necessary resources to assume this
contingency and how it would affect the different factors that constitute the collaborator. Through

this study, it is identified, the main factors that affect the work motivation of 12 employees of the



Employment Agency of Medellin and Valle de Aburra Comfenalco Antioquia in the work-at-

home modality in the year 2020.

Planteamiento del Problema

El afio 2020 ha sido simbolo de cambios y transformaciones en las organizaciones
debido a la crisis de salud publica ocasionada por la pandemia actual y trayendo consigo en el
individuo cambios a nivel social, familiar, emocional y laboral; basados en lo anterior se han
buscado nuevas metodologias de trabajo las cuales se han visto obligadas a migrar a la
virtualidad, flexibilizando en gran medida procesos, esquemas Yy estructuras en las
organizaciones, segun esto, surge el interés en establecer y definir conceptos como motivacion
laboral, la cual se puede entender como la intencion y la energia interior con la que cuenta el
colaborador para realizar sus funciones de manera adecuada, se puede deducir que la
motivacién siempre sera determinante en la productividad y el desempefo del colaborador,
siendo este un factor relevante en las organizaciones ya que potencializa los objetivos y las

estrategias corporativas.

Debido a la situacion actual que vive el pais originada por la pandemia, se ha
considerado como un factor relevante investigar en los colaboradores los niveles de motivacion
laboral y que tipo de impacto, positivo o negativo, se ha presentado en su ambito social,

personal y familiar.

Segun esto, se debieron adoptar nuevas modalidades de trabajo, como es el trabajo en
casa Y la flexibilidad laboral, convirtiendose en un item primordial, y llaméndolo ahora como la
nueva normalidad, siendo sinébnimo de cambio, ya que el trabajo desde la presencialidad ya no

era una opcion. Para lo anterior se implementaron nuevas herramientas, estilos de trabajo y



cambios tecnoldgicos que permitieron conservar la integridad de los colaboradores, se debio

disminuir la rotacion laboral con el fin de evitar prejuicios en el operar de las organizaciones.

Debido a la actividad econémica muchas de las empresas del pais no lograron realizar
una adaptacion tecnoldgica lo que conlleva a finalizar y liquidar el capital humano e intelectual.

Con respecto a lo anterior, se pretende identificar:

Los principales factores que inciden en la motivacion laboral de 12 colaboradores
profesionales de la Agencia de Empleo Medellin y Valle de Aburra de Comfenalco

Antioquia a través de la modalidad de trabajo en casa en el afio 2020.



Objetivos

Objetivo General

Identificar los principales factores que inciden en la motivacion laboral de 12
colaboradores profesionales de la Agencia de Empleo Medellin y Valle de Aburr4d de

Comfenalco Antioquia a través de la modalidad de trabajo en casa en el afio 2020.

Objetivos Especificos

1. Aplicar un instrumento de medicion que permita identificar los principales factores
motivacionales de los colaboradores profesionales de la Agencia de empleo

Comfenalco Antioquia.

2. Consolidar los principales factores motivacionales que se identificaron de acuerdo

con el Cuestionario de Motivacion Laboral (CMT).



Justificacion

La importancia de realizar este proyecto de investigaciébn se basa principalmente en
aplicar, para luego consolidar y finalmente identificar los principales factores que inciden en la
motivaciéon laboral de un grupo de colaboradores de la Agencia de Empleo de Comfenalco
Antioquia a través de la modalidad de trabajo en casa. Establecer los niveles de motivacion
permite sin duda, desarrollar factores y planes de accidn que las organizaciones deben seguir
en aras de promover el rendimiento en la produccién y ejecucion de las tareas de cada uno de
sus colaboradores.

Tener un ambiente saludable y contar con empleados motivados en las organizaciones
forja el éxito de la empresa otorgdndole también, beneficios lucrativos y de rentabilidad,
posicionando cada vez mas el mercado laboral; es por ello que desde la presente investigacion
se pretende identificar los principales factores motivacionales de algunos colaboradores de
Comfenalco Antioquia, entendiendo que el motor y eje central de una compafiia es el talento
humano.

Adicionalmente, se procura contribuir al material teérico e investigativo brindando un
aporte significativo a los posibles entes interesados en ahondar en la motivacion de sus
empleados en el trabajo en casa y cémo, a la luz de lo recolectado se puede generar un nuevo
saber de importancia organizacional y social.

Se plantea la motivacion desde el trabajo en casa ya que se percibe diferente a la
motivacién laboral que se vive al interior de las organizaciones, siendo contextos y ambitos
diversos ya que en uno se establecen relaciones sociales y en el otro familiares, siendo las
primeras de mayor enfoque interpersonal, teniendo en cuenta esta investigacion como
fundamentacion tedrica, ésta permitird establecer los principales factores, los cuales
posiblemente perjudican los niveles sociales y familiares de los 12 colaboradores que en la

actualidad se encuentran desempefiando la modalidad de trabajo en casa.



Con respecto a lo anterior, cabe mencionar que la modalidad trabajo en casa no habia
sido implementada en la gran mayoria de las organizaciones, habia una cierta flexibilizacién en
cuanto a ésta, pero no era considerada como una opcion permanente. Desde la transformacion
hay una nueva la realidad, ésta, como resultado de la pandemia generada por el Covid 19, la
cual llegé al pais desde finales de febrero del 2020, exigiendo a todos los colombianos, por
orden estatal a permanecer en confinamiento desde el mes de marzo del 2020, obligando a las
organizaciones a cambiar sus modelos de trabajo e implementar de manera fugaz el trabajo en
casa.

La realidad actual con la llegada del Covid 19 cambié muchas perspectivas de vida,
impactando también la sociedad, la educacién, la economia, por ende, las organizaciones, se
vieron enfrentadas a transformar y adoptar medidas que antes no eran tenidas en cuenta, como
por ejemplo, la modalidad de trabajo en casa.

Durante el 2020, la pandemia generd una cuarentena extrema debido a la emergencia
sanitaria donde muchas organizaciones fracasan y otras sobrevivieron a partir de estrategias y
diferentes herramientas que involucran el componente tecnolégico y la transformacion
organizativa.

Adicionalmente, se demostraron otras alternativas y herramientas tecnol6gicas para
llevar a cabo las funciones, sin embargo, las organizaciones tuvieron que replantear los
modelos de comunicacion, y nuevas estrategias para acercarse a sus colaboradores, teniendo
cierto control de sus resultados sin dejar de lado lo humano, apuntando asi a la sostenibilidad y
cumplimiento de cada uno de sus procesos, generando mayor impacto en la forma de operar de
sus colaboradores siendo la motivacién un eje transversal.

La investigacion partird de la aplicacion del Cuestionario de Motivacion Laboral (CMT), el
cual permite una consolidacion de la informacion y resultados arrojados para identificar los

principales factores motivacionales, desde una mirada critica del especialista en psicologia



organizacional, que permita ayudar y aportar con los hallazgos obtenidos, a las futuras

investigaciones y asi implementar acciones de desarrollo organizacional.



Marco Teoérico

Al plantear la motivacion laboral como objeto de estudio, se aborda un tema de gran
importancia en el ambito organizacional, siendo ésta definida como: “una caracteristica de la
psicologia humana que contribuye al grado de compromiso de la persona; es un proceso que
ocasiona, activa, orienta dinamiza y mantiene el comportamiento de los individuos hacia

objetivos esperados” (LOpez—Mas, 2005, como se citd en Rodriguez, 2020, p.210)

De acuerdo a lo anterior se puede inferir que la motivacién es una fuerza interior en los
individuos y si éstos se encuentran motivados aportan significativamente a la consecucion de
los objetivos comunes y de desarrollo en las organizaciones, por ende se puede visualizar un
mayor crecimiento y fortalecimiento del perfil laboral y profesional, es decir, para que el
colaborador sea eficiente en la compafia, debe tener un motivo que lo impulse para llevar a

cabo la accion.

Un colaborador motivado con deseos de realizar sus actividades de la mejor manera,
genera beneficios positivos para él y la organizacion, ayudando y aportando esto, a una
comunicacion asertiva y adecuado relacionamiento interpersonal con sus pares; Sum (2015)
expone que “el estar motivado en el trabajo trae varias consecuencias psicolégicas positivas,

tales como: la autorrealizacion, el sentirse competente y util y mantener autoestima” (p.3)

El proceso de motivacion laboral que se vive al interior de las organizaciones, sin duda,
se enfoca en dos variables: la competitividad, vista como el deseo de ser mejor que los demas,
y la instrumentalidad orientada a la asociacion percibida por el trabajador entre su aportacién a
la empresa y la recompensa recibida (Brown y Peterson, 1993, como se cit6 en Rodriguez,

2020) estas dos variables exponen un enrutamiento claro del deseo de obtener éxito,
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autonomia e identidad en el proceso de reconocimiento por parte de las organizaciones, ya que
el respaldo y la valoracion por parte de las mismas, también son ejes fundamentales para que

el colaborador se sienta a gusto y satisfecho.

Ruiz et all (2013) como se cité en Sum (2015) afirman que:

El impulso para actuar puede ser provocado por un estimulo externo (que proviene del
ambiente) o por un estimulo interno (genera los procesos mentales de la persona). La
motivacién varia en cada persona puesto que las necesidades cambian de un individuo a otro;
ya que esto produce diferentes modelos de comportamientos, pero aunque estos varien los

diferentes comportamientos de la motivacion es basicamente el mismo en todas las personas.

(p.11)

En efecto no solo es la organizacién la responsable y quien se encarga de establecer
planes para obtener colaboradores motivados, sino, también, es una tarea de autogestién de
los mismos, ya que segln su energia interna y sus deseos se genera una respuesta favorable o
desfavorable ante sus funciones y objetivos, convirtiéndose asi en un proceso ciclico, para lo

gue Carrillo, (2009 citado de Rodriguez, 2020) aduce:

Cada vez que aparece una necesidad se rompe el estado de equilibrio del organismo y produce
un estado de tension, insatisfaccion e inconformismo que lleva al individuo a desarrollar una
accion capaz de descargar la tension. Una vez satisfecha la necesidad el organismo retorna a

su estado de equilibrio” (p. 212)

El concepto de motivaciéon laboral se ha construido y debatido a lo largo de los afos,

siendo un tema propicio para la investigacion y el analisis en la psicologia organizacional,
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teniendo éste diferentes posturas y siendo sustentado teéricamente desde varios autores, se da

a conocer las definiciones de algunos de ellos, para lograr comprender su significado, desde

diferentes aportes, miradas y perspectivas:

Tabla 1
Definiciones de la Motivacion Laboral

Autor (es) Aiio Concepto

Herzberg 1959 La motivacion indica hacer algo porque resulta importante
hacerlo.

Dorsch 1985 Se basa fundamentalmente en conservar culturas y valores
corporativos que guien a un alto desempeiio, de forma que
favorezcan tanto los intereses de la organizacion como la de los
individuos. Es la intencion o impulso que mantiene la fuerza de
la accion y marca la direccion a seguir

Maslow 1991 Es la que nos impulsa a satisfacer las necesidades desde las mas
bajas denominadas de déficit (fisiologicas) hasta las mas altas
de la jerarquia (autorrealizacion)

Mahillo 1996 Es el primer paso que nos lleva a la accion

Peiro y Prieto 1996 El mmpulso de diferente origen que orienta a la persona a

desempefiarse de una forma positiva o negativa en el trabajo.
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Tabla 1

Es un constructo teorico-hipotetico que designa un proceso
complejo que causa la conducta. En el intervienen multiples
variables que influyen en la activacion, direccionalidad,
intensidad y coordinacion del comportamiento encaminado a
lograr determinadas metas

Es la voluntad de llevar a cabo grandes esfuerzos para alcanzar
las metas organizacionales, condicionada por la capacidad del
esfuerzo para satisfacer alguna necesidad individual.

Proceso de estimular a un individuo para que realice una accion
que satisfaga alguna de sus necesidades y alcance alguna meta
deseada para el motivador.

Es el resultado de la interaccion entre el individuo y la situacion
que lo rodea.

Estado interno que incita, dirige y mantiene la conducta.

Es un reflejo o deseo que tiene una persona de satisfacer ciertas
necesidades.

Lo que hace que las personas funcionen.

Siguiendo las ensefanzas de Alves-Filho (2012) equipara los
procesos motivaciones en la relacion del individuo con los
resultados del trabajo, que son las consecuencias obtenidas por
el trabajador desde el ejercicio de sus funciones y por la
permanencia en un empleo u ocupacion.

Es un aspecto esencial en todos los contextos laborales en
cuanto permite determinar qué actividad realizara el trabajador
con mayor emprendimiento, factor que estara directamente
ligado a su desempefio laboral y consecuentemente en la
eficiencia y los resultados de la organmizacion en la cual se
encuentra vinculado.

12
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Nota: Esta tabla muestra como ha estado en evolucion el concepto de motivacion en el
escenario laboral. Adaptado de “Motivacién laboral. Una revisién conceptual desde la mirada de

sus principales referentes teoricos” (p. 10 y 11) por Quiroz, S.

Segun la realidad actual y después de abordar el factor motivacional, se pretende
exponer otro de los objetos de investigacion, el cudl es la metodologia de trabajo en casa,
Guzman (2018) mencionando a REMINEO (Red Mexicana de Investigadores en Estudios
Organizacionales, 2016) los nuevos esquemas organizacionales se enfocan en generar
beneficios para las empresas y los trabajadores gestionando correctamente tres variables:
entorno, tecnologia y componente social. Como obijetivo se pretende incrementar la eficiencia
organizacional a través de la promocién del mejor desempefio de los trabajadores, puesto que
las empresas se vieron obligadas a gestionar el cambio a través del uso de las herramientas
tecnolégicas, dando lugar asi a un trabajo en casa mas apropiado y flexible para los

colaboradores, convirtiéndose ahora en tendencia organizacional.

El trabajo en casa permite al colaborador tener mayor flexibilidad y estabilidad entre el
factor trabajo- familia, ya que no cuenta con el requisito de trabajos suplementarios, horarios
estrictos o desplazamientos engorrosos que pueden generar momentos de tension y estrés, los

cuales pueden ser desencadenantes de enfermedades laborales. Guzman, (2018) manifiesta:

Los principales ejes que impacta un modelo de éxito de HO son la calidad de vida del trabajador
y la productividad de la empresa. Esto debido a que el ahorro de tiempo en desplazamiento
genera mayor disponibilidad por parte de los trabajadores en su organizacion y mejora de

calidad de vida, desencadenando un incremento de productividad (p.340)
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Retomando a Guzman, (2018) que menciona el concepto de motivacién laboral y
contrastandolo con el Home Office (HO), se deduce que los aspectos motivacionales con mayor
impacto se encuentran en el entorno de las organizaciones, siendo éste una de las mejores
opciones; abarcando factores que brindan autoridad, libertad, flexibilidad y balance, entre lo
laboral y personal, convirtiéendose el HO en una nueva tendencia, permitiendo una mayor
apertura y disponibilidad del colaborador para realizar actividades extra laborales y brindar
también resultado a las funciones propias del rol, organizando de una manera mas adecuada
sus tareas y puntualizando las mismas en tiempos especificos y no precisamente en la jornada

laboral establecida. Guzmén, (2018) expresa:

El HO representa una importante fuente de motivacion y eficiencia. Primero, porque es
una fuente de bienestar de facil percepcién por parte de las personas al mejorar la
calidad de vida (necesidades primarias de toda persona). Segundo, por propiciar la
comunicacion, valorizacion del trabajo, tender puentes generacionales y significar una
vision de paquete “a medida”. En ambos casos, impactando positivamente en una mejor

cultura organizacional. (p. 347)

El ser humano se compone por diferentes esferas que permiten su relacionamiento en
varios aspectos de su vida, por lo cual tener integralidad en cada uno de sus ambitos, también
es resultado del HO ya que éste le otorga al colaborador el poder resignificar sus espacios de
trabajo, suplir favorablemente sus necesidades y asi trascender hacia la organizacién desde su

sentir y el bienestar generado desde su entorno.

“A nivel de América Latina esta modalidad —aun- sigue en proceso de expansion. En
general, el marco legal en estos paises incluye definicion, responsabilidad, caracter, entre otros

apartados especificos de cada pais (por ejemplo, reversibilidad)’. (Guzman, 2018, p.343).
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Actualmente en Colombia, la implementacion del HO en las organizaciones no es una
modalidad comun, siendo poco implementado, y desconocido por algunas de las areas de
gestion humana, visualizandose con un funcionamiento ambiguo, en los cuales los recursos

invertidos, son poco compensados.

Al generarse cambios abruptos que implican adaptabilidad inmediata, el HO ha ganado
valor, convirtiéndose en la metodologia del presente, demoliendo los estigmas antiguos vy
trayendo la premisa que llegd para quedarse y transformar tendencias a nivel digital y
organizacional, dando continuidad a lo anterior, el autor Guzman (2018) manifiesta “HO -
gestionado de manera eficiente- generaria impactos sociales positivos, no solo bienestar y
mejora en la vida del trabajador, sino —y de manera indirecta una mejora en la sociedad”.
(p.346) Confirmando entonces, el HO como la metodologia que lleg6b para quedarse,
replicandose generacionalmente, aportando a la maduracion de las organizaciones, siendo
movilizadores y agentes de cambio, para transformar la vida de los colaboradores y el rumbo

estratégico de la organizacion.

¢, Qué es Motivacién Intrinseca y Extrinseca?

Segun estudios e investigaciones realizadas, se puede decir que existen dos tipos de
motivacion que experimenta el ser humano: motivacion intrinseca (interna) y motivacion
extrinseca (externa). Segun Soriano, (2001) afirma que:

La motivacion intrinseca es aquella que trae, pone, ejecuta, activa el individuo

por si mismo cuando lo desea, para aquello que le apetece. Es por tanto, una

motivacién que lleva consigo, no depende del exterior y la pone en marcha

cuando lo considera oportuno (p. 7).
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De acuerdo con lo anterior, se puede decir que hay una fuerza interna que moviliza a la
persona ya sea para su accionar diario, para la toma de decisiones, para el relacionamiento y
demas, es decir, existe una energia que motiva al individuo para realizar diferentes situaciones
de su cotidianidad. A nivel laboral, es importante mencionar que hay diversos factores o
movilizadores internos en los colaboradores, pues mas alla de una remuneracién econémica,
hay valores agregados tales como: salario emocional, distribucion de trabajo equilibrado y justo,
que tengan la posibilidad de obtener permisos remunerados reflejados en tiempo y que

impacten la calidad de vida del colaborador.

La motivacion intrinseca viene desde el interior del colaborador, cuales son sus
satisfactores y como se relacionan referente a su calidad de vida y su necesidad de sentirse
pleno, completo y satisfecho en su trabajo. Es una variable de tinte subjetivo, ya que cada
colaborador desde sus vivencias y creencias interioriza sus percepciones y actla de acuerdo a

ello en diferentes ambitos de su vida, en este caso, el laboral.

Por otra parte, se tiene la motivacién extrinseca, la cual se basa en una motivacién
externa, es decir, a través de estimulos de indole econdémico u otros beneficios. Segun Soriano,
(2001) considera que:

El estudio de la motivacion extrinseca se basa en los tres conceptos principales

de recompensa, castigo e incentivo. Una “recompensa” es un objeto ambiental

atractivo que se da al final de una secuencia de conducta y que reduce las

probabilidades de que esa conducta se vuelva a dar. Un “castigo” es un objeto
ambiental no atractivo que se da al final de una secuencia de conducta y que
reduce las probabilidades de que esa conducta se vuelva a dar. Un “incentivo” es

un objeto ambiental que atrae o repele al individuo a que realice o no realice una

secuencia de conducta (p. 8).
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Con base en lo anterior, se concluye que la motivacion extrinseca atiende a estimulos
externos ambientales que pueden ser determinantes en los individuos, es aquello que puede
ser tangible y que se manifiesta a través de diferentes incentivos a nivel econémico, también en

términos de tiempo, promocién de cargo y movilidad interna en la organizacion.

Tanto la motivacién intrinseca como extrinseca influyen en el desarrollo laboral de los

colaboradores.

Disefio Metodolégico

Tipo de Investigacién

Para cumplir con el objetivo del presente trabajo, se da respuesta desde el tipo de
investigacion mixta, la cual arroja datos de manera cuantitativa y cualitativa, plasmando

concretamente los resultados de la misma. Hernandez y Mendoza (2018) afirman que:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacién e implican la recoleccion y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusién conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio (p.

612).

Con lo anterior se puede evidenciar que este tipo de investigacion posibilita consolidar

informacion, teniendo en cuenta datos numéricos, visuales y simbdlicos por medio de gréficas,
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tablas, textos y demas, para lograr un mayor acercamiento a los fenbmenos que se presentan

en la psicologia organizacional.

Muestra

La poblacion de la presente investigacion esta conformada por 12 colaboradores de la
Agencia de Empleo de Medellin y valle de Aburréa de Comfenalco Antioquia, siendo profesional
el nivel educativo en el que se encuentran, en su gran mayoria correspondientes a carreras del

area de las ciencias humanas y sociales.

Esta poblacién esta conformada por 4 hombres y 8 mujeres, todos pertenecientes a la
Agencia de Empleo de Comfenalco Antioquia con un contrato a término indefinido, con edades

entre los 25 y 55 afios.

Recolecciéon de la Informacion

El Cuestionario de Motivacion Laboral (CMT) seréa éste el instrumento de recoleccion de la
informacién del presente trabajo investigativo. Segun Toro, (1998), “el CMT es un test para el
diagnostico para la motivacion para el trabajo disefiado y validado en Colombia desde 1984” p.

4.

Segun Toro (1997), es un instrumento de 75 items que mide 15 factores de motivacion,
agrupados en 3 categorias motivacionales generales, cada categoria mide 5 factores de

motivacion.

El objetivo de la herramienta es identificar y valorar objetivamente 15 factores de motivacion

laboral dentro de 3 escalas de medicion:

e Condiciones motivacion internas: logro (LOG), poder (POD), afiliacion (AFI), auto-

realizacion (A-R) y reconocimiento (REC)
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e Medios preferidos para obtener retribuciones deseadas en el trabajo: dedicacion a la
tarea (DT), aceptacion a la autoridad (AA), aceptacién normas y valores (ANV),
requisicion ( REQ) y expectacion (EXP)

e Condiciones de motivaciones externas: supervision (SUP), grupo de trabajo (GT),

contenido de trabajo (CT), salario (SAL) y promocion (PRO).

Este instrumento se puede emplear entre 20 y 35 minutos aproximadamente, su
aplicacion es para adolescentes y adultos con un nivel minimo de educacién de bachillerato,
pudiendo ser ejecutada de manera individual y colectiva. En esta ocasion, el CMT se llevé a

cabo de manera virtual por medio de la plataforma Demo Cincel Medellin.

Consideraciones Eticas

Con base a la Resoluciéon N° 8430, (1993), del Ministerio de Salud, por lo cual se
establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud y
dando cumplimiento con los aspectos relacionados en el capitulo (dos) de la Resolucion en
mencién, de acuerdo a los aspectos éticos de la investigacion en seres humanos se establece
gue la actual investigacién, no generara riesgo minimo para cada uno de los individuos que
participaron de la muestra puesto que es un proyecto netamente académico aportando

resultados cientificos, sin afectar la integridad de cada colaborador.

De acuerdo a lo anterior, esta investigacion se desarroll6 teniendo en cuenta los

siguientes criterios:

“Articulo 5. En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debera
prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechos y su bienestar

p.2".

“Articulo 6. La investigacion que se realice en seres humanos se debera desarrollar conforme

a los siguientes criterios:
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a. Se ajustard a los principios cientificos y éticos que la justifiquen.

b. Se fundamentara en la experimentacion previa realizada en animales, en laboratorios

0 en otros hechos cientificos.

c. Se realizara sélo cuando el conocimiento que se pretende producir no pueda obtenerse por

otro medio idéneo.

d. Deberd prevalecer la seguridad de los beneficiarios y expresar claramente los riesgos
(minimos), los cuales no deben, en ningn momento, contradecir el articulo 11 de esta

resolucion.

e. Contara con el Consentimiento Informado y por escrito del sujeto de investigacién o su

representante legal con las excepciones dispuestas en la presente resolucion.

f. Deberd ser realizada por profesionales con conocimiento y experiencia para cuidar la
integridad del ser humano bajo la responsabilidad de una entidad de salud, supervisada por las
autoridades de salud, siempre y cuando cuenten con los recursos humanos y materiales

necesarios que garanticen el bienestar del sujeto de investigacion.

g. Se llevara a cabo cuando se obtenga la autorizacion: del representante legal de la institucion
investigadora y de la institucion donde se realice la investigacion; el Consentimiento Informado
de los participantes; y la aprobacion del proyecto por parte del Comité de Etica en Investigacion

de la institucion p.2”".

“Articulo 8. En las investigaciones en seres humanos se protegera la privacidad del individuo,
sujeto de investigacion, identificandolo solo cuando los resultados lo requieran y éste lo autorice

p. 2"
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Consolidacion de Resultados

En aras de dar respuesta al objetivo general de la presente investigacion se relacionan
continuacién, los principales factores que inciden en la motivacion laboral de 12 colaboradores
profesionales de la Agencia de Empleo Medellin y Valle de Aburr4 de Comfenalco Antioquia a
través de la modalidad de trabajo en casa en el afio 2020, desde los resultados arrojados en el
CMT (Cuestionario de Motivacion Laboral), se logra identificar de manera cuantitativa cada uno

de los factores designados en las escalas de medicion.

Tabla 2
Condiciones de motivacidones internas
Logro Poder | Afiliacion | Auteo-Realizacion Reconocimiento
Colaborador 1 3183 57,17 a2 26 5646 55,95
Colaboradar 2 47,7 57,17 5151 L de 50,17
Colaboradar 3 50,34 45 7 5357 46 55 Li, 64
Colaborador 4 50,34 36,23 5957 591 58,84
Colaboradar 5 0,93 4147 40,75 a4 38 55,95
Colaboradar & 3447 44 08 62,26 53,83 70,4
Colaboradar 7 39,76 498 32 56,88 53,83 a4 62
Colaborador 8 47,7 36,23 24,95 35,36 21,97
Colaboradar @ 47,7 28 38 a2 26 5646 704
Colaboradar 10 39,76 5117 40,75 53,83 73,29
Colaborador 11 31,83 51,94 59,57 o4 38 55,95
Colaborador 12 50,34 28,38 5957 a4 38 6l 73

Promedio 4439 | 4394 | se1s

in
iwn
=
=]

I
[
L[]

{x]
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Tabla 3
Medios preferidos para obtener retribuciones deseadas en el trabajo
% Colaborador Dedicacion a la tarea | Aceptacion autoridad | Aceptacion normas y valores |Requisicion | Expectacion
Colaborador 1 51,36 52,94 62,66 53,93 45,06
Colaborador 2 69,17 4291 4393 53,93 51,23
Colaborador 3 4z4 G298 4393 51,22 5741
Colaborador 4 51,36 5294 564 45 8 51,23
Colaborador 5 454 69,67 5142 45,51 45,15
Colaborador 6 63,23 55,29 5142 43,09 51,24
Colaborador 7 57.3 4291 70,15 4851 4815
Colaborador & 454 55,32 564 4309 45 06
Colaborador 9 4246 66,32 58,91 51,22 4815
Colaborador 10 51,36 59,63 ae,4 40,38 51,23
Colaborador 11 50,27 59,63 47 68 51,22 45 06
Colaborador 12 57,3 49,6 55,17 56,64 45,06
| Promedio 54,08 56,85 57.04 48,96 48,92
Tabla 4
Condiciones de motivacidnes externas
# Colaboradar Supervision | Grupo de trabajo | Contenido de trabajo Salario Fromaocian
Colaborador 1 51,99 7145 57,33 5148 3izg
Colaborador 2 39 55 56,16 52 33 45 85 438 67
Colaborador 3 4585 58,23 62,33 5146 447
Colaborador 4 51,99 7l4s 52,33 45,85 41,7
Colaborador 5 5443 39,71 2233 21,57 51
Colaborador 6 5443 5352 54 23 39,91 417
Colaborador 7 5448 53,81 52,33 5843 30,07
Colaborador 8 44 53 7l4s 59 83 5843 30,07
Colaborador 9 74,38 o, 15 27,33 42 22 53,33
Colaborador 10 51,94 53,23 54 23 44 54 34 72
Colaborader 11 5594 a0, 87 49 83 53,8 30,07
Colaborador 12 56,97 50,87 52 33 5148 iz4
[ Promedio 55,97 63,08 | 52,33 52,25 39,24 |

Se puede observar que, la categoria motivacional con mayor puntaje fue grupo de

trabajo (GT) perteneciente a la escala de medicion de condiciones de motivaciones externas,

reconocimiento (REC), perteneciente a la escala de medicion de condiciones de motivaciones
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internas y aceptacién normas y valores (ANV), perteneciente a la escala de medicién de

medios preferidos para obtener retribuciones deseadas en el trabajo.

Desde las condiciones de motivaciones externas y segun los resultados arrojados en la
tabla general, la categoria (GT) grupo de trabajo brinda la posibilidad de considerarse como el
factor motivacional con mayor resultado obtenido por los 12 colaboradores de la Agencia de

Empleo y Valle de Aburrd de Comfenalco Antioquia.

Desde la escala de medicion de condiciones de motivaciones internas, el
reconocimiento (REC) arroja un promedio de 62,99, donde se visualiza y se manifiesta a
través del deseo motivacional la obtencion de aceptacion o admiracion por medio de las
capacidades que demuestran tener los 12 colaboradores de la Agencia de Empleo y Valle de

Aburriq de Comfenalco Antioquia.

A través de la escala de medicibn de medios preferidos para obtener retribuciones
deseadas en el trabajo, se identifica la Aceptacion de normas y valores (ANV) con un
promedio de 57,04, la cual indica el cumplimiento de normas y politicas, asi mismo, la

contribucién al logro de objetivos.

De acuerdo con la tabla plasmada y con base a resultados arrojados por los 12
colaboradores de la agencia de empleo Medellin y valle de aburra, se logran identificar los
siguientes factores motivacionales con menor puntuacion, desde la modalidad de trabajo en

casa: promocion ( PRO) , poder (POD) y logro (LOG)

Desde las condiciones motivacionales externas, se identifica que la promocién se
encuentra inserto dentro de los factores motivaciones con menor puntuacion, obteniendo un
promedio general de 39,23, siendo ésta la percepcidon que tiene el colaborador de obtener
ascensos y movilizarse a un rol o cargo con mayor apertura al aprendizaje, permitiéndole

escalar y obtener mayores retribuciones desde las diferentes esferas que lo componen.
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Continuando con los factores con menor valor obtenido desde su identificacion, se
encuentra el poder, con un promedio de 44,39, lo que significa que los colaboradores
posiblemente, no buscan obtener dominio desde la influencia o la persuasién en su equipo de
trabajo o con sus lideres, esto permitiéndoles ser mas autbnomos y tomando sus propias
decisiones, desde una postura autocritica y auténoma sin ejercer presion en su contexto laboral

0 con sus compaiieros de trabajo.

Por consiguiente, y para concluir, los resultados generales presentan el factor logro,
dentro de los factores motivacionales con menor porcentaje, éste, con un promedio general de
43,93, perteneciente a la escala de condiciones de motivaciones internas, la cual se caracteriza

por la capacidad resolutiva del colaborador, la necesidad de crear e innovar desde su rol.

A continuacion, se identifican los resultados obtenidos por cada escala de medicion:

Resultados de Condiciones de Motivaciones Internas

Las condiciones de motivaciones internas es una categoria especifica que describe
condiciones personales internas de caracter cognitivo y afectivo, que permiten al individuo
derivar sentimientos de agrado o desagrado de su experiencia con personas o0 con eventos

externos especificos, teniendo en cuenta 5 factores:

e Logro (LOG)

e Poder (POD)

e Afiliacion (AFI)

e Auto-realizacion (A-R)

¢ Reconocimiento (REC)
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Figura 1

Titulo de la figura: Condiciones de Motivaciones Internas
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En esta categoria, se logra visualizar e identificar los puntajes méas altos obtenidos en
esta investigacion teniendo un resultado del 81.97 en el factor de reconocimiento (REC), esto
quiere decir que, probablemente el reconocimiento fue un factor indispensable en la modalidad
de trabajo en casa en el afio 2020. Se puede identificar que uno de los colaboradores
profesionales de la Agencia de Empleo de Medellin y valle de Aburr4 de Comfenalco Antioquia,
se manifiesta a través de la expresion de deseos o la realizacion de actividades orientadas a
obtener de los demas atencién, aceptacion o admiracion por lo que la es persona, sabe o que
es capaz de hacer. Se puede evidenciar que el afio 2020 fue complejo y dificil puesto que la
emergencia sanitaria afectd muchos ambitos, sectores econdmicos e indiscutiblemente a las
organizaciones impactando directamente la motivacion de sus empleados. Aqui se ve reflejado

que el factor reconocimiento, posiblemente, hace parte fundamental de las organizaciones,
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pues motiva y fortalece los pilares de la empresa, por consiguiente, apuntando directamente a

la cultura organizacional.

También se puede identificar que el factor afiliacion (AFI) tuvo un resultado significativo
de 64.95, sin embargo, ningun otro factor de esta categoria sobrepasa el reconocimiento (REC).
La afiliacion se manifiesta por la expresion de intenciones o la ejecucion de comportamientos
orientados a obtener y conservar relaciones afectivas satisfactorias con otras personas, donde
la calidez de la relacion juega un papel muy importante. Lo anterior da cuenta que para la
poblacion estudiada en la presente investigacion, la interaccion entre compafieros de trabajo es
importante, generando interacciones cercanas y cdlidas donde tal vez, la situaciéon de la
pandemia demostré nuevas formas de relacionamiento organizacional a través de la virtualidad

y el trabajo en casa.

El mayor puntaje del factor de la auto-realizacién (A-R) tuvo un valor de 64.38, es un
puntaje interesante lo cual demuestra que para uno de los colaboradores de la Agencia de
Empleo de Medellin y Valle de Aburr4d de Comfenalco Antioquia seguramente, es importante
que en el trabajo le permitan utilizar habilidades y conocimientos personales para su desarrollo
satisfactorio dentro de la organizacién, por ejemplo, la promocién interna, teniendo presente

también la mejora de tales habilidades o capacidades.

El factor logro (LOG) se obtiene con el puntaje mas alto de 60.93, esto tiene que ver
directamente con la busqueda de metas o resultados. Es necesario mencionar que el logro se
caracteriza por la intencién de inventar, hacer o crear algo excepcional, de obtener un cierto
nivel de excelencia y se identifica que, durante el afio 2020 la mayoria de las organizaciones,
sin generalizar, estuvieron obligadas a aumentar la exigencia en indicadores para dar cuenta de

la gestion, pero mas alla de eso, quiza para alcanzar una supervivencia.
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Para finalizar la identificacion de resultados y factores en esta categoria de condiciones
motivacionales internas, el factor de poder (POD) obtuvo el puntaje de 28.38. Esto sefala que
algunos de los colaboradores probablemente, no tienen interés por mantener el control o por

ejercer posiciones de mando e influencia.
A continuacioén, se muestran los factores anteriormente mencionados por promedio:
Figura 2

Titulo de la figura: Promedios en condiciones de Motivaciones Internas

Promedios en Condiciones de
motivaciones internas

Reconocimiento 62,99
Auto-Realizacién 55,42
Afiliacion 56,16
Poder 43,94
Logro 44,39

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

El factor reconocimiento tiene un promedio de 62.99, seguido de la afiliacion con un
56.16, luego la auto-realizacién con un 55.42, posterior un 44.39 con el factor del logro y, por
altimo, un 43.94 con el factor poder. Esto indica cuantitativamente la identificaciéon de los
principales factores que inciden en la motivacion laboral de 12 colaboradores profesionales de
la Agencia de Empleo Medellin y Valle de Aburra de Comfenalco Antioquia a través de la

modalidad de trabajo en casa en el afio 2020.
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En la siguiente tabla se pueden identificar los puntajes maximos por cada factor motivacional:

Tabla b

Titulo de la tabla: Puntaje Maximos

# Colaborador ~+ Max of Reconacimiento Max of Auto-Realizacion Max of Afiliacion Max of Poder Max of Logro
Colaborador 8 81,97 35,30 64,95 36,23 47,7
Colaborador 10 73,29 53,83 40,75 51,17 39,76
Colaborador 9 70,4 56,46 62,26 28,38 47,7
Colaborador 6 70,4 53,83 62,26 44,08 34,47
Colaborador 7 64,62 53,83 56,88 49,32 39,76
Colaberador 12 61,73 64,38 59,57 23,38 50,34
Colaborader 4 58,84 59,1 59,57 36,23 50,34
Colaborador 3 56,04 46,55 53,57 45,7 50,34
Colaborader 11 55,95 64,38 59,57 51,94 31,83
Colaborador 5 55,95 64,38 40,75 41,47 60,93
Colaborador 1 55,95 56,46 62,26 57,17 31,83
Colaborador 2 50,17 56,40 51,51 57,17 47,7
Grand Total 81,97 64,38 64,95 57,17 60,93

A lo mejor, el factor motivacional de reconocimiento fue la puntuacion con puntaje
maximo, lo que revela que los colaboradores se sienten mas motivados cuando su labor es

admirada y tenida en cuenta.

La afiliacion es un factor principal desde el relacionamiento interpersonal y la interaccion
humana, suponiendo que, el 2020 llevé a repensar esos comportamientos e implementar

nuevas formas.

La auto-realizacién obtuvo un resultado basico por encima de la media con relacion al
puntaje maximo de los colaboradores de la poblacién estudiada donde se alcanza a identificar
que, durante el 2020 hubo cierto grado de motivacion para el desarrollo de habilidades,

conocimientos y capacidades dentro de la organizacion.

El logro tuvo un puntaje maximo intermedio, ya que se puede identificar que la
modalidad de trabajo en casa estuvo casualmente, sujeta a cambios en la forma de medicion de

metas e indicadores organizacionales.
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El poder obtuvo un puntaje bajo dentro de los resultados maximos de este factor
motivacional, donde se puede identificar bajo nivel de motivacion en temas de influencia, control

y posiciones de mando.

Resultados de Medios Preferidos para obtener Retribuciones Deseadas en el Trabajo

Esta categoria evalla los diferentes medios por los cuales, los colaboradores obtienen
retribuciones en el ambito organizacional, y de qué manera prefieren emplearlos para ser
ajustados a sus objetivos laborales o personales dentro de la compafiia, de acuerdo a 5

factores relacionados, los cuales son:

e Dedicacion a la tarea (DT)

o Aceptacion a la autoridad (AA)

e Aceptacion normas y valores (ANV)
o Requisicion (REQ)

e Expectacion (EXP)
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Titulo de la figura: Medios Preferidos para Obtener Retribuciones Deseadas en el Trabajo
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De acuerdo a las gréficas previamente presentadas, se identifica, desde un orden
ascendente, que los principales factores motivacionales para obtener retribuciones en el trabajo
desde la modalidad de trabajo en casa en el afio 2020 fueron: dedicacién a la tarea (DT) con un
puntaje de 69,17, aceptacién a la autoridad (AA) con 69,67 y aceptaciéon de normas y valores

(ANV) con un 70,15.

Desde el factor motivacional de aceptacion de normas y valores con el mayor puntaje
obtenido dentro de la escala de medios preferidos para obtener retribuciones deseadas en el
trabajo, con un 70,15, se puede identificar que, los colaboradores de la agencia de empleo de
Medellin y valle de Aburra de Comfenalco Antioquia probablemente, se ajustan a la cultura

organizacional, cumpliendo las politicas, normas y valores institucionales, quiza actuando desde



31

un eje transversal en su rol para cumplir con los objetivos estipulados y seguramente lograr un

engranaje con los retos de la empresa y la misién de la misma.

Por consiguiente, el equipo conformado por los 12 colaboradores de la agencia de
empleo de Medellin y valle de Aburrd de Comfenalco Antioquia 2020, estuvo cefiido a las
normas y procedimientos avalados, constantemente actualizados y renovados, debido a los
cambios significativos vividos a raiz de la pandemia por el COVID -19, lo que seguramente
demuestra la adaptacién a nuevas estrategias y metodologias, entre ellas, la modalidad de

trabajo en casa, para asi ejercer el adecuado proceso de las labores propias de su rol.

En otro orden de ideas, se identifica que, a lo mejor, para los colaboradores, la
aceptacion a la autoridad, con un puntaje de 69,67 es un factor que contribuye a la motivacion
de los mismos, ya que puede traer como consecuencia, las decisiones tomadas por los lideres,
las nuevas metodologias, las propuestas organizacionales y la actitud frente a lo anterior,

convirtiéndose en ejes cardinales para el equilibrio y la congruencia del equipo de trabajo.

Continuando con los factores que obtuvieron mayor puntaje desde los resultados
generales, se identifica la dedicacién a la tarea con 69,17, siendo ésta la responsabilidad frente
a las actividades y funciones establecidas desde el perfil de cargo, en la cual el colaborador, por
medio de competencias asociadas a la proactividad, dinamismo y competitividad organizacional,
oportunamente logra dar respuesta con calidad y de manera efectiva a los requerimientos del

rol profesional.

Desde tal postura, se atafie que los 12 colaboradores de la agencia de empleo de
Medellin y valle de Aburra de Comfenalco Antioquia en el 2020 identificaron que el compromiso
hacia el desarrollo de sus funciones en la modalidad de trabajo en casa, fue posiblemente un
punto de equilibrio para la consecucion de sus objetivos, aun asi trabajando en lugares no

propios de la organizacion, dejando ver quizd, una actitud garante y cumpliendo con las
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instrucciones otorgadas por sus lideres, en un afio que posibilité cambios, la reestructuracion y

la reinvencién desde todas los &mbitos pensados.

La expectacion se identifico dentro de los puntajes motivacionales mas bajos, desde la
modalidad de trabajo en casa, con 57,41, éstos evidenciados en los resultados generales. Esta
se encuentra dentro de la escala de medicion medios preferidos para obtener retribuciones
deseadas en el trabajo, lo cual indica los estilos comportamentales hacia las nuevas
determinaciones o instrucciones de la compafiia, desde una postura tranquila, pacifica,

expectante u otorgando valor desde la confianza adquirida por la empresa al colaborador.

Por otro lado el factor motivacional de requisicion se relaciona con la capacidad de
ejercer poder, especificamente, ante los lideres, figuras de autoridad o altos mandos, con el fin
de obtener las retribuciones que el colaborador desee, por medio de la capacidad de
negociacion, persuasion, solicitud explicita o confrontacion. Este obtuvo un puntaje de 56,64, lo
que posiblemente indica que los 12 colaboradores de la agencia de empleo de Medellin y valle
de aburrd de Comfenalco Antioquia en el afio 2020, no utilizan constantemente medios para

obtener remuneracién o flexibilidad ante los beneficios que proporciona la organizacion.

Por lo anterior se identifica que los 12 colaboradores de la agencia de empleo de
Medellin y valle de Aburrd de Comfenalco Antioquia en el afio 2020, seguramente, no
demandan ejercer presion de manera obstinada ante las posiciones de mando para obtener
retribuciones deseadas, ya que desde su fuerza interior, que da lugar a los principales factores
que inciden en la motivacién laboral, su objetivo favorablemente tuvo como resultado la tarea, la
norma y el seguimiento de instrucciones bajo parametros de autoridad, por encima de una
retribucion obtenida por medio de confrontacion o la comunicacion directa y dirigida; también, y

tal vez mostrando apertura a las nuevas determinaciones inducidas por la compafiia.
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De acuerdo a los resultados observados anteriormente, se exponen también los factores

relacionados, por promedio:

Figura 4

Titulo de la figura: Promedios en Medios Preferidos para Obtener Retribuciones Deseadas en el

Trabajo
Promedios en Medios preferides para obtener
retribuciones deseadas en el trabajo
Expectacion 43,92
Fequisicion 48 96
Aceptacion normas ¥ valores 57.04
Aceptacion autaridad 56,85
Dedicacion a latarea 24,08
44,00 4,00 43,00 50,00 52,00 54,00 56,00 58,00

El factor Aceptacién a normas y valores tiene un promedio de 57,04, seguido de
aceptacion autoridad con 56,85, luego la dedicacion a la tarea con 54,08 posterior un 48,96 con
requisicion y, por ultimo, un 48,92 con el factor motivacional expectacion. Esto indica
cuantitativamente la identificacion de los principales factores que inciden en la motivacion
laboral de 12 colaboradores profesionales de la Agencia de Empleo Medellin y Valle de Aburra

de Comfenalco Antioquia a través de la modalidad de trabajo en casa en el afio 2020.
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Desde la siguiente tabla se pueden identificar los puntajes méaximos por cada factor

motivacional, en la cual se visualiza lo relacionado con anterioridad, obteniendo un MAX el

factor Aceptacion a normas y valores (ANV):

Tabla 6

Titulo de la tabla: Puntajes Maximos

Medios preferidos para obtener
retribuciones deseadas en el
trabajo

# Colaborador

Colaborador 2

Colaborador @

Colaborador 11
Colaborador 7

Colaborador 12
Colaborador 10
Colaborador 4

Colaborador 1

Colaborador 5

Colaborador 8

Colaborador 3

Colaborador 9

Grand Total

(All) -

-} Max of Dedicacidn ala tarea Max of Aceptacion autoridad Max of Aceptacion normas y valores Max of Requisicion Max of Expectacion

69,17
63,23
60,27
57,3
57,3
51,36
51,36
51,36
43,4
43,4
43,4
42,46
69,17

42,91
56,29
59,63
42,91

43,6
59,63
52,94
52,94
69,067
60,32
62,98
60,32
69,67

43,93
5142
47,08
70,15
55,17

06,4

06,4
62,06
5L42

06,4
43,93
558,91
70,15

53,93
43,09
51,22
45,51
356,04
40,358

45,8
53,93
45,51
43,09
51,22
51,22
56,64

51,23
51,24
45,00
45,15
45,00
51,23
51,23
45,00
45,15
45,00
57,41
45,15
57,41
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Resultado de Condiciones de Motivaciones Externas

Las condiciones motivacionales externas buscan identificar el valor que una persona le
otorga a los diferentes tipos de remuneracion por el nivel de respuesta que tiene ante los
objetivos e indicadores de una organizacion. A continuacién, se mencionan los 5 factores que

hacen parte de esta escala:

e Supervision (SUP)

e Grupo de trabajo (GT)

¢ Contenido de trabajo (CT)
e Salario (SAL)

e Promocion (PRO)

Figura5

Titulo de la figura: Condiciones de Motivaciones Externas

Condiciones de motivaciones externas
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Segun las gréficas plasmadas, se observa que, el factor motivacional con el puntaje mas
elevado para un colaborador de la poblacion estudiada, es el salario (SAL) con un valor de
81.57 lo que indica que, posiblemente, el medio deseado para obtener retribucion es desde el
componente econdmico, ya que seguramente éste ayuda a suplir sus necesidades y deseos a
nivel familiar, personal, social y demas; lo que para otros colaboradores no es un factor

primordial segun los resultados obtenidos graficamente.

Por consiguiente, el factor motivacional del grupo de trabajo (GT) obtiene segun la
grafica, uno de los puntajes con mayor valor dentro de la escala, con 71,46 lo que manifiesta
posiblemente, el deseo de participar activamente en el equipo de trabajo, mantener un contacto
cercano, obtener resultados de manera conjunta y favorablemente, el aprendizaje del otro. Es
importante mencionar, que en el afio 2020 y desde la modalidad trabajo en casa, este factor fue
significativo para los colaboradores de la Agencia de Empleo de Medellin y valle de aburra de
Comfenalco Antioquia, puesto que a pesar de los cambios generados por la contingencia y la
emergencia sanitaria, tal vez se mantuvo el interés de generar trabajo en equipo, acciones
colectivas y asi cumplir los objetivos de manera efectiva y ocasionando seguramente, cohesion

de equipo.

Continuando con los factores motivacionales de esta categoria, se obtiene un puntaje de
69,4 en el factor de supervisiéon (SUP), lo que significa el deseo de retribucién y consideracion
de la figura de autoridad en la organizacion, es decir, para los colaboradores de la Agencia de
Empleo de Medellin y valle de Aburra quiza, es valioso la retroalimentacion y devolucion
oportuna de su gestion y ejecucion de sus laborales por parte de los lideres inmediatos ya que
desde alli, considerablemente el colaborador puede darse cuenta de la nocion que le otorga su

jefe.
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El contenido del trabajo (CT) obtuvo un puntaje de 64,83 en donde el colaborador
desarrolla de manera auténoma sus funciones de cargo contribuyendo también, a la posibilidad
de nuevas estrategias y ejecucion de nuevos proyectos para dar solucion a los requerimientos
establecidos por la organizacion. Se puede inferir que probablemente, el colaborador tuvo la
potestad y el deseo para ejecutar sus labores de la manera que mejor lo considere actuando

desde la autonomia, la autogestion y la decisién propia.

Para finalizar, la promocién (PRO) como factor motivacional dentro de la escala, tuvo un
puntaje relativamente bajo, con 53,33 que sefiala que seguramente, para algunos de los
colaboradores de la Agencia de Empleo de Medellin y valle de Aburrd de Comfenalco Antioquia,
quiza, en sus planes y proyectos no se encuentra la posibilidad de ascenso, planes de carrera 'y
crecimiento en la organizacion, ya que sus deseos motivacionales, en esta investigacion
especificamente, estan ligados a otras circunstancias y factores anteriormente mencionados,
desde su rol se identifica una estabilidad en sus labores posiblemente permaneciendo en su

puesto de trabajo de manera apacible, desde la comodidad o actuando desde lo conocido.

De acuerdo a los resultados observados anteriormente, se exponen también los factores

relacionados, por promedio:
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Figura 6

Titulo de la figura: Promedios en Condiciones de Motivaciones Externas

Promedios en Condiciones de motivaciones externas

Promocion 39,24
Salario 52,25
Contenido detrabao 52,33
Grupo detrabao 63,08
Supervsion 56,97

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

El factor motivacional grupo de trabajo tiene un promedio de 63,08, seguido de
supervision con 56,97, luego contenido de trabajo con 52,33 posteriormente un 52,25 con
salario y por ultimo, un 39,24 con promocion. Esto indica cuantitativamente la identificacion de
los principales factores que inciden en la motivacién laboral de 12 colaboradores profesionales
de la Agencia de Empleo Medellin y Valle de Aburrd de Comfenalco Antioquia a través de la

modalidad de trabajo en casa en el afio 2020.

Desde la siguiente tabla se pueden identificar los puntajes maximos por cada factor
motivacional, en la cual se visualiza lo relacionado con anterioridad, obteniendo un MAX el

factor Salario (SAL)



Tabla 7

Titulo de la tabla: Puntajes Maximos

Condiciones de motivaciones externas (All)

# Colaborador
Colaborador 1
Colaborador 10
Colaborador 11
Colaborador 12
Colaborador 2
Colaborador 3
Colaborador 4
Colaborador 5
Colaborador 6
Colaborador 7
Colaborador 8
Colaborador 9
Grand Total

51,99
61,94

69,4
56,97
39,55

49,5
51,99
64,43
64,43
54,48
44,53
74,38
74,38

71,40
58,23
00,87
00,87
66,16
58,23
71,40
39,71
63,52
68,81
71,46
66,16
71,46

57,33
64,83
49,83
62,33
62,33
62,33
52,33
22,33
54,83
52,33
59,83
27,33
64,83

51,43
44,54

53,8
51,45
44,85
51,46
46,85
81,57
39,91
58,43
58,43
42,22
81,57

39

~  Max of Supervision Max of Grupo de trabajo Max of Contenido de trabajo  Max of Salario Max of Pramocion

32,4
34,72
30,07

32,4
43,67

44,7

41,7

51

41,7
30,07
30,07
53,33
53,33
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Para finalizar, se comparte la siguiente gréfica que incluye los promedios de los factores

motivacionales que contienen las 3 escalas de medicion:
Figura 7

Titulo de la figura: Promedio Factores Motivacionales

Promedio factores motivacionales

ﬂ -
(

\9

B Dedicacion a la tarea B Aceptacion autoridad B Aceptacidn normas y valores
Requisicion B Expectacion B Supervision
B Grupo de trabajo B Contenido de trabajo B Salario

B Promocion
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Conclusiones

Resultados de la Investigacién

A lo largo de esta investigacion fue posible identificar los principales factores
motivacionales de 12 colaboradores de la Agencia de Empleo Medellin y Valle de Aburra
de Comfenalco Antioquia, utilizando el Cuestionario de Motivacion Laboral (CMT)

Con esta investigacién, se genera un insumo valioso para la Agencia de Empleo de
Medellin y Valle de Aburrd de Comfenalco Antioquia.

Con base a los datos arrojados y a la consolidacion de resultados, se identifican factores
motivacionales por cada escala de medicion.

El aporte de esta investigacion es importante ya que demuestra por medio de
informacién cuantitativa y cualitativa que la motivacién laboral no es ajena a los factores
psicolégicos que se pueden vivenciar en una organizacion, por ejemplo, la productividad,
el desempenio, la adaptacion a la cultura organizacional, relacionamiento interpersonal,
comunicacion, entre otros.

Como resultado, se hace una consolidacién caracteristica y representativa de los datos
obtenidos.

El reciente ejercicio investigativo, permite generar cercania a nivel cientifico y
académico, aportando a los profesionales interesados o encargados de fortalecer
procesos desde los diferentes sistemas organizacionales.

Se concluye que la presente investigacion también es material valedero e importante
para los colaboradores participantes, ya que desde alli pueden identificar, lo que para
ellos son sus principales factores motivacionales, brindando esto, un insumo individual

valioso desde los resultados arrojados por el CMT.
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Psicologia Organizacional

A través de la presente investigacion se puede evidenciar que los factores
motivacionales tienen un impacto significativo en las organizaciones y que posiblemente
se puede realizar un analisis y una comprension de manera méas profunda de algunos
fendmenos de la psicologia organizacional.

Con la investigacion actual, se ratifica el impacto de la psicologia en la organizacion, ya
gue por medio de ésta se pueden identificar factores pertenecientes al colaborador,
desde su esfera personal o del ser y cdmo se relaciona en su hacer.

El realizar el trabajo investigativo, permite tener la posibilidad de abordar al ser en el
ambito organizacional, desde la disciplina, como lo es la psicologia, generando asi
fortalecimiento y valor intelectual para el ejercicio profesional.

Desde la identificacion de los principales factores que inciden en la motivacion laboral de
12 colaboradores profesionales de la Agencia de Empleo Medellin y Valle de Aburra de
Comfenalco Antioquia a través de la modalidad de trabajo en casa en el afio 2020, se
amplia el espectro organizacional, incentivando interés en los profesionales de las
ciencias humanas y sociales para futuras y nuevas investigaciones.

Identificar los principales factores que inciden en la motivacion laboral, contribuye

positivamente al valor que una organizacion le otorga al capital humano.

Experiencia Académica

Se puede concluir que, esta investigacion sera referente académico para posibles

investigaciones que deseen profundizar en factores motivacionales.
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Con la presente investigacion, se apunta al aprendizaje y a la construccién de
conocimiento valioso desde la psicologia organizacional hacia un nivel de estudio
profesional.

El presente proyecto de investigacion permite un aprendizaje significativo a nivel

personal y académico desde una mirada critica desde la psicologia organizacional.



Apéndice

P
I L\g.
AR AAL LT O

Conseniimiento informado

Certifico que la informacién obtenuda por parte de las mvestigadoras, es de cardcter
confidencial con fines académicos ¥ en aras de aportar a la investigacion: identificar cuales
son los principales factores que inciden en la motivacion laboral de 12 colaboradores de la
Agencia de Empleo Medellin v Valle de Aburmra de Comfenalco Anticquia a traves de la
modalidad trabajo en casa en el afio 2020

De acuerde con lo estipulado en la ley 1090 de 2006 los datos recopilados son de caracter
confidencial y se emplearan solo con propositos investigativos; he de tener en cuenta que no
tendré devolucion individual de la informacion suministrada, pero puedo acceder al informe
final de resultados de investigacion.

Se me explico que el procedimiento a seguir es la aplicacion del Cuestionario de Motivacion
Laboral {CMT) el cual es una prueba psicomeétrica con el fin de medir la motivacién laboral.
El iempo que llevara el diligenciamiente de dichoe mstrmento es de aproximadamente 33
mimutos. Este procedimiento lleva un riesgo minimo o nulo para mi salud.

Se me indico que puedo dar por terminado en cualquier momento mi participacion de la
imvestigacicn, sin que ello implique ningin tipo de consecuencia a nivel personal e
mstitucional.

Temiendo en cuenta la informacicn obtenida, yo .
con documento identidad mimero he sido informado (a) con clanidad y
veracidad debida, sobre el proyecto de mvestigacion en el que he sido mvitado (2) a

participar. Confirmo que actué libre y voluntanamente como colaborador de la investigacion.

44

Una vez leido v comprendido el procedimiento a seguir, se firma el consentimiento el dia

mes

afio del 2021 en el mumicipio de

Firma y namere de documento del Colaborador
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