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INTRODUCCION

La necesidad de sostenimiento por parte de las empresas que ingresan al
mercado y la busqueda del posicionamiento y el desarrollo competitivo han sido
siempre objetivo de las compafias que quieren marcar diferencia frente a la
competencia, y esto se logra generando un factor diferenciador el cual debe ser
percibido por el mercado objetivo para sacar provecho de esto y fortalecerlo
desde el interior de la compafiia generando un Sistema Integrado de Gestidn
gue le permita tener estrategias gerenciales en sus diferentes areas y
centrando su atencion especialmente en el cliente tanto interno como externo
ya que la satisfaccion de estos dos permiten un desarrollo 6ptimo y continuo de
los procesos dado que para el primero a través de beneficios e incentivos
basados en el empoderamiento, le da calidad a la labor que desempefia dentro
de la empresa y el segundo por su parte cuando son cubiertas sus
expectativas, deseos y necesidades elige y se fideliza con la empresa que

mejor enfoque le da a resolver estas expectativas, deseos y necesidades.

Ahora bien para lograr ofrecer un servicio que llene todas las necesidades y
expectativas de los clientes o usuarios, es de vital importancia la adaptacion
de un sistema que permita generar, mantener y asegurar los procesos. La labor
gerencial basada en un sistema integral de gestion debe buscar la forma mas
apropiada de que las labores y tareas se realicen con elementos y técnicas
necesarias para que los colaboradores dentro de la compafia puedan realizar

sus funciones de manera Optima, y de esta forma generar un mejoramiento.
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CAPITULO | PRELIMINARES

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION DEL PROBLEMA

HIGH SAFETY NETWORKS -HSN- es una empresa creada en Abril de
2009, la cual naci6 dado a que su propietario el Ing. Rafael Ricardo
Panqueva era socio de una empresa llamada VPM Technologies dedicado
también a la prestacion de servicio y venta de equipos de tecnologia de la
informacion, y que entroé en quiebra dado precisamente a que no tenia un
sistema integrado de gestion definido para garantizar sostenimiento en el

mercado.

Fue alli cuando el Ing. Panqueva al ver que esta empresa tenia excelentes
contratos y que era rentable pero que habia cometido el error de no tener
un direccionamiento estratégico, decidi6 liquidar esta sociedad y comenzar
su propia empresa sabiendo que lo fundamental era hacerla
administrativamente sdélida para poder tener éxito en el mercado,
entendiendo que de las diversas alternativas que ofrece hoy dia la
administracion moderna, se optaria por un sistema integrado de gestién de
manera sistémica para HSN que serd tomado desde su constitucién y que

involucre aspectos como:

e La planeacion Administrativa

e La comunicacién efectiva y retroalimentada por todos los
colaboradores de la compafiia.

e La disposicion de todos los colaboradores para identificar actitudes,
aptitudes y habilidades para la ubicacién de sus respectivos cargos,

generando empoderamiento.

Esto representd radicalmente la oportunidad para realizar este proyecto,

tomando la necesidad de formar empresa y tener los lineamientos
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administrativos para adoptar e implementar un sistema integrado de gestion
basado en las necesidades de HIGH SAFETY NETWORKS para su
incursibn en el mercado, potencializando su competitividad con
posibilidades de enfrentar de mejor manera el mercado y los cambios del

entorno en el orden local y regional.
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1.2. ARBOL DE PROBLEMAS

HIGH SAFETY NETWORKS CARECE DE UN SISTEMA DE GESTION

INTEGRAL.
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

Actualmente las compafiias y empresas sin importar el sector o tipo se
preocupan por manejar su informacién de una manera rapida, facil y sobre
todo segura, es por esto que HIGH SAFETY NETWORKS busca cubrir esta
necesidad latente a partir del sistema integrado de gestion con el fin de
agregar valor al proceso administrativo gerencial identificando los aspectos
gue sinérgicamente alimentaran el sistema integrado de gestion, desde la
perspectiva de la planeacion estratégica, el levantamiento de procesos, el

empoderamiento y la participaciéon de los colaboradores de la compafiia.
Al suplir dicha necesidad quedaran plasmados los lineamientos y enfoque

del Plan estratégico, de mercadeo y ventas, operativo y de inversiones que

aseguren el Plan de Desarrollo 2010-2015.
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1.4. UBICACION

1.4.1. UBICACION GEOGRAFICA

El desarrollo del proyecto se realiza en la ciudad de Bogota, Colombia,
Suramérica en las oficinas de HIGH SAFETY NETWORKS ubicada en la
Carrera 17 N° 51-37 oficina 201.

1.4.2. UBICACION TEMPORAL

La exploracion y determinacion del proyecto se desarrolla a partir de

Febrero de 2009 hasta el mes de Junio del mismo afo.
1.4.3. DELIMITACIONES DE RECURSOS

Para el desarrollo del proyecto se conté con una destinacion mensual de
$100.000 para mantenimiento y proporcionamiento de todos los
implementos necesarios de papeleria, Internet consultas bibliogréaficas,
desplazamientos y otros gastos de representacion orientados a cumplir el

objetivo propuesto.

Algunas limitaciones para la realizacion del proyecto se presentaron en la
dedicacion de tiempo del Gerente General el Sr. Rafael Ricardo Panqueva
ya que alguna informacion que se requeria, debia esperar dado que el
contaba con poco tiempo pues la mayor parte de su tiempo la dedica a

hacer labor de relaciones publicas dentro y fuera de la empresa.
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1.5. OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Generar a través de un Sistema Integrado de Gestion los lineamientos
administrativos sistematicos de nuestros procesos y su mejora continua
gue permitan llevar al establecimiento de politicas o estrategias de
progreso empresarial para HIGH SAFETY NETWORKS.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Normalizar los servicios que presta la compafiia, estableciendo un
sistema documentado de procesos y procedimientos.

e Crear una cultura de comunicaciéon optima dentro de la compafia que
permita retroalimentacion en todos los niveles de la organizacion.

e Generar empoderamiento en los colaboradores de la compafiia que
les permita ejercer sus funciones con mayor responsabilidad llevando
la compaiiia al éxito.

e Determinar el portafolio de productos y servicios para HIGH SAFETY
NETWORKS.
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1.6. JUSTIFICACION

Es de gran importancia para HIGH SAFETY NETWORKS desarrollar un
Sistema Integrado de Gestion que permita llevar bajo procedimientos
establecidos mejores procesos de Planeacion, Ejecucion, Direccion y Control
gue involucren de una manera mas eficiente los recursos, los factores de

produccion y la operatividad de la compafiia.

Los procesos de modernizacion administrativa sirven para generar estrategias
anticipadas a los cambios pues se deben tomar como apoyo las mejoras
permanentes que sean fruto de las investigaciones administrativas acerca de
las organizaciones, estas mejoras se convierten en instrumentos de
considerable importancia para el incremento en la productividad, trayendo

consigo la consolidacién de las metas de la organizacion.

HIGH SAFETY NETWORKS —HSN- S.A.S., al ser una empresa reciente en el
mercado, innovadora de procesos, requiere de un Sistema Integrado de
Gestion, que contribuya a la administracion efectiva de sus recursos, a crear un
plan de comunicaciones que permita realizar de la mejor manera los procesos
en los cuales se encuentran involucradas todas las areas de la empresa para
tener retroalimentacion y mejor cultura organizacional, constituidos bajo

técnicas administrativas orientadas desde el proceso administrativo.

Adicional generar empoderamiento en sus colaboradores para que de esta
forma se sientan comprometidos con la compafiia, capaces de brindar de
manera oportuna y eficaz respuestas a requerimientos solicitados por los

clientes.

La propuesta que se desarrolla en el proyecto es basada en las teorias de
Henri Fayol, Frederick Taylor, Hernando Marifio y Kenneth Blanchard, de
quienes se tomaron sus mejores aportes como lo son: Teoria Clasica, Teoria
Cientifica, Principios de Gerencia (levantamiento de procesos) y Modelo de

Liderazgo respectivamente.
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1.7. MARCO REFERENCIAL

1.7.1. MARCO TEORICO
MODELOS ADMINISTRATIVOS!
Administracion Cientifica (segun Taylor)

La época de la evolucion del pensamiento administrativo se le ha designado
como la etapa cientifica, principalmente porque a finales del Siglo XIX e inicios
del Siglo XX, varios autores se mostraron interesados en investigar desde el
punto de vista "cientifico" la problemética que presentaban las empresas
industriales, principalmente por la producciébn a gran escala y en forma
estandarizada. Entre algunos de estos pensadores tenemos a Charles
Babbage (1792-1872), H. Robinson Towne (1844-1924) y Joseph Wharthon
(Siglo XIX).

Frederick Winslow Taylor (1856-1915), Ingeniero industrial de profesion, nacio
en Filadelfia, Estados Unidos de Norteamérica, y se le ha calificado como el
"Padre de la Administracion Cientifica”, por haber investigado en forma
sistematica las operaciones fabriles, sobre todo en el area de produccion bajo

el método cientifico.

El estudio de estas operaciones las realiz6 mediante la observacion de los
métodos utilizados por los obreros. De sus observaciones surgieron hipotesis
para desarrollar mejores procedimientos y formas para trabajar. Experimento

sus hipotesis apoyado por los empleados fuera del horario normal de trabajo;

! Documento con acceso en (WWW):

http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/38/modelos.htm, MODELOS DE
ADMINISTRACION UN ANALISIS CRITICO, Autor: Gelmar Garcia Vidal (Doctorando en
Administracién) y Fermin Munilla Gonzélez PhD Teoria y pensamiento Administrativo.
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los métodos que comprobd mejoraban la produccién y fueron puestos en

practica en el trabajo cotidiano, previa capacitacion de los operarios.

Taylor llegb a la conclusion que todo esto era aplicable a cualquier

organizacion humana. Entre sus conclusiones se encuentran:

¢ No existia ningun sistema efectivo de trabajo.

e No habia incentivos econdmicos para que los obreros mejoraran su
trabajo.

e Las decisiones eran impuestas empiricamente mas que por
conocimiento cientifico.

e Los trabajadores eran incorporados a su labor sin tomar en cuenta sus
habilidades y aptitudes.

e Por lo tanto, Frederick Taylor desarroll6 métodos para organizar el
trabajo, considerando los materiales, el equipo y las habilidades de cada
individuo. Estos se han llamado tiempos y movimientos, hoy conocidos

como operaciones del proceso o sistema.

Teoria Clasica de la Organizacion (Fayol)

Henri Fayol (1841-1925), de origen francés, es para algunos, el autor mas
distinguido de la teoria administrativa. Sefial6 que la teoria administrativa se
puede aplicar a toda organizacion humana (universalidad). Se le considera el
padre del proceso administrativo y creador e impulsador de la divisién de las
areas funcionales para las empresas.

Fayol identificd cinco reglas o deberes de la administracion:
e Planeacion: Disefiar un plan de accion para el mafiana.

e Organizacion: Brindar y movilizar recursos para la puesta en marcha del

plan.
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e Direccion: Dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el propdsito

de lograr el mejor trabajo para alcanzar lo planificado.

e Coordinacioén: Integracion de los esfuerzos y aseguramiento de que se

comparta la informacion y se resuelvan los problemas.

e Control: Garantizar que las cosas ocurran de acuerdo con lo planificado
y ejecucion de las acciones correctivas necesarias de las desviaciones

encontradas.

Estos aportes seran la base como insumo principal de la propuesta de
formulacién del proceso administrativo, el cual orienta a la empresa a la
consecucion de sus objetivos a través de los postulados que ofrece este
modelo.

Otro aspecto de gran importancia es el control organizacional como mecanismo
de retroalimentacion. La aplicacion de un control en las organizaciones busca
entre otras cosas atender dos finalidades principales: Corregir las posibles
fallas o errores existentes y detectar cuellos de botella en los procedimientos
establecidos. Actualmente y desde hace algunas décadas, las organizaciones
ejercen poder o control sobre las personas. El poder es una condicion que
consiste en ejercer una voluntad sobre otra persona o grupo de personas,
pudiendo controlar de este modo su comportamiento. La retroalimentacion o
feedback es béasica para el control, ya que ofrece informacion sobre el
desempefio pasado o presente, que se utiliza para influir en las actividades u

objetivos futuros de las personas y de las organizaciones.

El control organizacional es entonces, el entorno de la empresa. Es el proceso
formal que busca influenciar la conducta de la gente que trabaja en la
organizacion, a propaosito de intentar alcanzar los objetivos mas importantes de
esta. El control es ademas un proceso de autoevaluacion permanente que
busca entre otras cosas elevar los niveles de calidad y eficiencia
administrativos.
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A partir de la década de los 90 encontramos en la mayor parte de los paises
ideologias administrativas de tipo normativo denominadas “Calidad Total” y
“Gerencia de Procesos”. Al respecto Hernando Marifio Navarrete sefiala que
los principios de gerencia que aplican las organizaciones con cultura de calidad

son:

¢ Organizaciéon enfocada hacia el cliente.
e Liderazgo en todo nivel de direccion.

e Participacion de las personas.

¢ Orientacion hacia los procesos.

e Enfoque sistémico de de gerencia.

e Mejoramiento e innovacion.

e Toma de decisiones basadas en hechos.

e Relacién benéfica mutua con los proveedores.

Adicional a eso contamos con la Teoria de Koontz y Weichrich acerca del

funcionamiento del Empowerment:
De acuerdo con Koontz y Weichrich, actia de esta forma:

. Poder=Responsabilidad (P=R)
. Si Poder>Responsabilidad (P>R)=El jefe, quien no se hace responsable
por sus actos, tendria una conducta autocratica.
e Si Responsabilidad>Poder (R>P)=Los empleados se sentirian frustrados
debido a la falta del poder que se requiere para ejercer las labores de las
gue son responsables.

Principios del Empowerment:

El Empowerment se basa en 10 principios:

% Documento con acceso en (WWW)
http://www.eumed.net/tesis/2007/Imd/Factores%20Claves%20de%20Exito%20empresario%20organiza
cional.htm

Pagina 17 de 96



1. Asignar responsabilidades en las diversas tareas labores a

realizar.

N

Asignar autoridad y responsabilidad sobre sus actividades.

w

Definir estandares de excelencia.

e

Facilitar capacitaciones necesarias para que se alcancen los
estandares de calidad.

Proveer la informacion y el conocimiento necesario.

Proveer retroalimentacion sobre el desempefio.

Reconocer oportunamente los logros alcanzados.

Confiar totalmente en los empleados.

© © N o O

Dejar espacios para el proceso.

10.  Colaborar con dignidad y respeto.

Caracteristicas del Empowerment:

Promueve la innovacién y la creatividad

Se toman mejores decisiones, las cuales se hacen en equipo.

Enriquece los puestos de trabajo.

El proceso requiere de manera imprescindible de colaboradores
entrenados para asumir las crecientes responsabilidades.

El personal se siente responsable no solamente por su tarea, sino
también por hacer que la organizacion funcione mejor.

El individuo soluciona sus problemas activamente en vez de duplicar
ordenes.

Los equipos de trabajo mejoran su performance cuando alcanzan
mejores niveles de productividad y toman iniciativas sobre hechos correctos.

La organizacion se estructura de tal manera que facilitan la tarea de sus
integrantes, de modo que puedan hacer no sélo lo que se les pide, si no
también lo que se necesita hacer.

La informacion es procesada y manejada por todos los miembros del
equipo de trabajo.

El liderazgo propicia la participacion.
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. El lider es democratico, crea las condiciones para el conocimiento, no

impone sus criterios.

. Autodisciplina y compromiso por parte de los miembros del equipo.
. Respeto y reconocimiento de las ideas de todos los miembros del
equipo.

Requisitos o premisas del Empowerment:

Para llevar a cabo este proceso, se necesitan algunos de los siguientes

requisitos:

« Satisfaccion personal: Es importante que el trabajo resulte satisfactorio y
relevante, debe ser una via adecuada para reflejar valores, desarrollar
conocimientos y habilidades, y asumir responsabilidades.

e Responsabilidad: Los subordinados deben sentirse responsables de las
funciones que realizan. Deben acostumbrarse a asumir
responsabilidades, a tomar decisiones y tener en cuenta al gerente
como punto de apoyo.

« Coaching: Los dirigentes orientan, apoyan y ensefian con el fin de una
mejora continua de la actuacion y desarrollo profesional.

o Autoestima: El trabajador podra probar cosas nuevas acentuando su
deseo de aprender. El superior fomentara esta autoestima escuchando y
entendiendo a sus empleados.

« Participacion: Se implantard una continua comunicacion y despliegue de
informacion entre jefes y empleados.

e« Control: Se graduara y adaptara el control de acuerdo con la
personalidad de la persona controlada.

« Medicién: Cada individuo tendra la capacidad de conocer su rendimiento
y las probables vias de mejora.

« Alcance del control: Una gran cantidad de trabajadores por gerente y la
piramide jerarquica se hara mas pequefia al desarrollando el auto

liderazgo de cada subordinado.
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« Trabajo en equipo: Se crearan equipos autogestionados donde lo que
mas importa son cada uno de los integrantes y las decisiones que toma
en grupo de forma unanime.

« Interdependencia: Se deben conservar de las relaciones interpersonales
y el manejo de situaciones de conflicto, lo cual tiene que ser labor
cotidiana de todos, sin recurrir necesariamente a los gerentes.

e Formacion técnica: Formacion técnica y humana para los subordinados,
asi como técnicas de direccion y supervision para los puestos de mando.

« Sentido comercial en toda la organizacion: La percepcion de los clientes
de una empresa empieza a aumentar debido al trato que reciben de toda
persona vinculada con la misma.

o Tecnologia de la informacion: Los medios de comunicacion posibilitan la
toma de decisiones, haciendo posible contar con empresas mas
dindmicas y modernas, dispuestas a asumir con premura cambios y

nuevas tendencias.®

De los postulados de La Teoria Cientifica que propone algunos aspectos
relevantes respecto de las habilidades y aptitudes de cada individuo, estos
seran mencionados y tomados en cuenta para el desarrollo del manual de
funciones, procesos y cargos con el objeto de contar con personal idoneo y
capacitado para el cumplimiento de sus funciones y el rendimiento y buen
desempefio en su cargo apoyados también en la Gerencia que propone
Hernando Marifio para levantamiento de procesos para propiciar el Sistema de
gestion.

Por otro lado la Teoria Clasica aporta los principios de la planeacion como
insumo importante para propuesta de formulacion del proceso administrativo, el
cual orienta a la empresa a la consecucion de sus objetivos a través de los

postulados que ofrece este modelo.

* Documento con acceso en (WWW).
http://www.monografias.com/trabajos21/empowerment/empowerment.shtml#teoria
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Por altimo, y no por esto menos importante esta la teoria del Empowerment en
la cual se basa el desarrollo de la direccion de HSN, el plan de comunicacion y
el plan de estimulos e incentivos con los cuales se busca empoderar a los

colaboradores cumpliendo con la propuesta de Koontz y Weichrich.
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1.7.2. ALGUNAS DEFINICIONES Y APORTES AL MARCO TEORICO.

MODELO DE GESTION: Es un esquema tedrico que a través de herramientas
y procesos define una representacion de cOmo realizar funciones
administrativas y procesos gerenciales para darle mejor funcionamiento a una

compaifia al ponerlo en marcha.

GERENCIAL: Modo calificado para dirigir y gestionar de forma efectiva los

asuntos de una compainiia, coordinar recursos y llevarla exitosamente.

INNOVADOR: Quien hace las cosas de manera diferente, nuevas y genera
algun valor basado en el conocimiento, puede ser en forma de productos,

servicios u procesos, nuevos 0 mejorados.

CLIENTE INTERNO: Personas dentro de una organizacion cuyas acciones
influyen en la calidad del servicio prestado a los clientes externos. En una
relacion cliente-proveedor dentro de la misma organizacion, es aquella persona

que espera que le presten un servicio.*

CLIENTE EXTERNO: Persona que compra productos o servicios para su

bienestar o consumo o proceso productivo de forma habitual.’

PLANEACION ESTRATEGICA: Es la elaboracion, desarrollo y puesta en
marcha de distintos planes administrativos por parte de las organizaciones, con

la intencién de alcanzar objetivos y metas planteadas. °

CULTURA ORGANIZACIONAL: Es el conjunto de normas, habitos y valores,
gue practican los individuos de una organizacion, y que hacen de esta su forma
de comportamiento. Este término es aplicado en muchas organizaciones

empresariales actualmente, y por tanto en los corporaciones, asociaciones y

* Documento con acceso en (WWW): http //www.geocities.com/elcomercial/diccionario/c.htm
> Documento con acceso en (WWW): //www.geocities.com/elcomercial/diccionario/c.htm
® Documento con acceso en (WWW): http //definicion.de/planeacién - estratégica/
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multinacionales y en general para cualquier organizacion, es un modus vivendi

que debe tenerse en consideracion.’

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: Es el conjunto de todas las formas en
que se divide el trabajo en tareas distintas y la posterior coordinacion de las
mismas. La estructura organizacional es una estructura intencional de roles,
cada persona asume un papel que se espera que cumpla con el mayor

rendimiento posible.®

PROCESO ADMINISTRATIVO: Forma sistemética por la cual se lleva a cabo
la planeacion, organizacion, direccion y control y busca el logro de los objetivos

organizacionales establecidos.’

PLANEACION: Antes de iniciar una accion administrativa, es imprescindible
determinar los resultados que pretende alcanzar el grupo social (empresa), asi
como las condiciones futuras y los elementos necesarios para que este

funcione eficientemente.

La planeacion establece las bases para determinar el elemento riesgo y
minimizarlo.
La eficiencia en la actuacion depende en gran parte de una buena
planeacion.*
ORGANIZACION: La organizacion es el acto de coordinar, disponer y ordenar
los recursos disponibles (humanos, financieros, fisicos y otros) y las actividades

necesarias, de tal manera, que se logren los fines propuestos.**

DIRECCION: Comprende la influencia interpersonal del administrador a través
de la cual logra que sus subordinados obtengan los objetivos de la

organizaciéon, mediante la supervision, la comunicacién y la motivacién.*

” Documento con acceso en (WWW): http //www.geocities.com/amirhali/_fpclass/cultura_organizacional.htm
& Documento con acceso en (WWW): http
//www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/laestructorguch.htm

° Documento con acceso en (WWW): http //elprisma.com/apuntes/administracion

% pocumento con acceso en (WWW): http
//www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/planeacion/

" Documento con acceso en (WWW): http //www.promonegocios.net/empresa/definicion-organizacion.html
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CONTROL: Es concebido como una actividad no solo a nivel directivo, sino de
todos los niveles y miembros de la entidad, orientando a la organizacion hacia
el cumplimiento de los objetivos propuestos bajo mecanismos de medicién y

evaluacion cualitativas y cuantitativas.*®

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Es el crecimiento de las variables
gue permiten el buen desarrollo de una compafiia como lo son los medios y los

recursos disponibles evidenciados en los estados financieros.

2 Documento con acceso en (WWW): http //sistemas.itlp.edu.mx/tutoriales/procesoadmvo/tema5_1.htm
3 Documento con acceso en (WWW): http //www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
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1.7.3. MARCO LEGAL Y JURIDICO

La reglamentaciéon que regula la labor de HIGH SAFETY NETWORKS —HSN-
es el cédigo de comercio colombiano, dado que cumple con las siguientes

particularidades precisas para ser considerado comerciante:

e Se halla inscrito en el registro mercantil
e Cuando tenga establecimiento de comercio abierto, y
e Cuando se anuncie al publico como comerciante por cualquier

medio

Es una empresa unipersonal de tipo S.A.S (Sociedad por acciones
simplificada),”® donde el propietario es el Sefior Rafael Ricardo Panqueva y
cuya razén social es HIGH SAFETY NETWORKS vy su sigla es —-HSN- , es una
microempresa segun clasificacion de la ley 590 del 2000 que reza las
siguientes condiciones; Planta de personal no superior a los diez (10)
trabajadores y activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios

minimos mensuales legales vigentes.®

Adicional a esto da cumplimiento a lo dispuesto por el Codigo Sustantivo de

Trabajo."’

* Documento con acceso en (WWW): http
//www.mincomercio.gov.co/econtent/Documentos/inversion/CodigodeComercio.pdf

1> puede consultarse la ley 1258 de Diciembre 5 de 2008. http://cjgpderecho.blogspot.com/2008/12/sociedades-
por-acciones-simplificadas.html

%% Documento con acceso en (WWW): http//www.iue.edu.co/tmp/des/emp/Ley590.doc

¥ Documento con acceso en (WWW): http //co.vlex.com/vid/codigo-sustantivo-trabajo-42845853
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1.7.4. MARCO SITUACIONAL

HIGH SAFETY NETWORKS —HSN- inicio sus actividades en Bogota en el afio
de 2009 para satisfacer las necesidades de diferentes empresas que buscan
confiar su seguridad informatica y de comunicacion a una compaiiia organizada
gue le dé un respaldo a sus procesos tecnoldgicos de manera cumplida, es
decir en los plazos pactados de entrega de los servicios y productos que
contratan y adquieren, teniendo como objeto social la venta y comercializacion
de dispositivos y servicios en sistemas y telecomunicaciones. Asi mismo podra
realizar cualquier otra actividad econémica licita tanto en Colombia como en el
extranjero. La sociedad podra llevar a cabo en general todas las operaciones,
de cualquier naturaleza que en ellas fueren relacionadas con el objeto
mencionado, asi como cualesquiera actividades similares, conexas o0
complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el comercio o la industria

de la sociedad.

Desde el inicio de sus operaciones HSN ha tenido diferentes contactos, el
primer proyecto es realizado para el Banco Av. Villas quienes confiados en la
experiencia del Ing. Panqueva le entregan un contrato para manejar la red de
informacion que tiene como soporte a todas las oficinas del pais, proyecto que
fue dado a —HSN- por el alto nivel de servicio que mostro desde el primer
momento de contacto.

A pesar de estar en funcionamiento desde hace menos de 3 meses ya ha
logrado otros contratos importantes dentro de los que se encuentran el Colegio
Meranni, la Fuerza Aérea de Colombiay La Armada Nacional siendo estos los

mas significativos, en la ciudad de Bogota.

Es por esto que ante los contratos importantes que ha tenido —HSN- en el
mercado la compaifiia ve la imperiosa necesidad de implantar un sistema
integrado de gestién que permita afrontar el crecimiento y el desarrollo de la

empresa contando con personal calificado para poderlo realizar.
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La revolucion de los sistemas, la Internet y las telecomunicaciones mostré que
las empresas de menor tamafio tenian enormes ventajas frente a las grandes,
especialmente por su flexibilidad y facilidad de adaptacion a condiciones de
entornos cambiantes, gracias a la propia dinamica de la renovacién
tecnoldgica. Desde entonces, los gobiernos, tanto de economias desarrolladas
como en desarrollo, han enfocado sus esfuerzos hacia la creaciéon de los
ambientes adecuados, y a la remocion de obstaculos para el desarrollo de las

pequefias y medianas empresas.

Las mipymes representan el 96,4 por ciento de los establecimientos
empresariales de Colombia, generan el 80,8 por ciento del empleo del pais, y

tienen presencia en los diferentes sectores productivos.

Uno de los indicadores que muestran la incorporacion de nuevas tecnologias
y/lo modelos gerenciales innovadores en los diferentes segmentos
empresariales, es el uso de las tecnologias de la informacion. En este aspecto
los ultimos datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE, muestran que las mipymes aun presentan un gran rezago, sobre todo

en el segmento microempresarial.

En el segmento de la mediana empresa, el uso de las TIC ha logrado avances
significativos. Asi, el 99,8 por ciento de estas empresas usan computadores, el
99,1 por ciento tiene acceso a Internet en su empresa, y el 59,6 por ciento tiene
presencia en la web. En el caso de la microempresa, estos porcentajes son
muy reducidos y so6lo el 13,2 por ciento hace uso de computadores, el 7,2 por

ciento cuenta con Internet y el 1,9 por ciento tiene presencia en la web.

La pequefia empresa también muestra un buen nivel de penetracion de las TIC
en su actividad empresarial, con el 99,2 por ciento de las empresas en el uso
de computadores y el 79,5 por ciento en el uso de Internet; pero en materia de

presencia en la web se evidencia un gran rezago, y la participacion apenas
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alcanza el 23 por ciento®®,

El sistema integrado de gestion en el cual se desarrolla el proyecto es un
modelo simple basado en la teoria clasica dado que esta ofrece los parametros
bésicos para la estructuracion administrativa de una empresa, adicional a esto
es flexible permitiendo a esta microempresa generar estrategias de cambio

cada vez mas rapidamente.

Como lo presenta el informe anterior se observa que las mipymes han teniendo
un crecimiento notable en el pais, ademas este tipo de empresas han recibido
diferentes clases de apoyo para su crecimiento y dependen de una buena
estructura administrativa para que estos apoyos sean dados pues una empresa
genera credibilidad desde su base administrativa en la que muestre que tiene
los suficientes lineamientos para cumplir con los objetivos que se desean

alcanzar.

Documento con acceso en (WWW): http//www.portafolio.com.co/opinion/analisis’/ARTICULO-WEB-
NOTA_INTERIOR_PORTA-5299348.html informe LAS MIPYMES Y LA ECONOMIA COLOMBIANA
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1.8. DISENO METODOLOGICO

1.8.1. TIPO DE INVESTIGACION.

En el desarrollo del proyecto se utilizé la metodologia de tipo aplicada la cual
se defini6 anteriormente en el marco conceptual. Se realizd este tipo de
investigacion ya que involucré las experiencias, creencias y opiniones de un
grupo de personas que ademas de situaciones presentadas durante el
desarrollo del proyecto, identificaron las técnicas y condiciones para realizar el
sistema de gestion mas adecuado para — HSN - , para la recopilacion de
informacion se utilizaron los métodos de recoleccién de datos como lo son la

entrevista y las reuniones grupales.

1.8.2. ACTORES INVOLUCRADOS

La poblacion objetivo para el estudio del proyecto fue la compafila HIGH
SAFETY NETWORKS en cabeza de su Representante Legal y propietario el
Ing. Rafael Ricardo Panqueva y la Gerente Administrativa Paola Pefia, ademas

del grupo de colaboradores de la compafiia.
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CAPITULO I
2.1. PROCESOS PRINCIPALES DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

DIRECCION
PLANEACION ESTRATEGICA POLITICA DE CALIDAD REVISION POR LA DIRECCION.

SERVICIO ;
DISENO TECNICO PRESTACION DEL SERVICIO POST- VENTA
SOPORTE GESTION DEL TALENTO HUMANO PROCESOS FINANCIEROS RELACION CON EL CLIENTE

ABASTECIMIENTO
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2.1.1. RAZON SOCIAL: HIGH SAFETY NETWORKS, Sigla (HSN).

2.1.2. OBJETO SOCIAL: HIGH SAFETY NETWORKS - H.S.N. La sociedad
tendrd como objeto principal la venta y comercializacion de dispositivos y
servicios en sistemas y telecomunicaciones. Asi mismo podra realizar cualquier
otra actividad econdmica licita tanto en Colombia como en el extranjero. La
sociedad podra llevar a cabo en general todas las operaciones, de cualquier
naturaleza que en ellas fueren relacionadas con el objeto mencionado, asi
como cualesquiera actividades similares, conexas o complementarias o que

permitan facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.
2.2. PLANEACION

El modelo administrativo busca plantear los parametros que permiten a la

empresa trazar sus objetivos y conseguir las metas.

La metodologia propuesta para el desarrollo del proyecto es la Planeacion
Estratégica, apoyados en sus fundamentos estratégicos de Mision, Vision
Valores y Principios corporativos y las estrategias que en este caso tomamos la
del plan de comunicacibn como una estrategia para incentivar la cultura
organizacional que nace en HSN. Esto nos permite promover la direccion de
HSN, su fuerza y agentes claves que le permiten a la compafiia a determinar

sus mejores decisiones para el futuro.

2.2.1. MISION

HIGH SAFETY NETWORKS - H.S.N., es una empresa dedicada a ofrecer
servicios especializados en informética y telecomunicaciones brindando a los
clientes soluciones efectivas en consultoria, soporte, instalacion, operacion,
control, desarrollo de software, cableado estructurado y capacitacién. Para ello
dispone de un equipo humano especializado de profesionales, proveedores de
alta productividad, que cumplen la politica de calidad establecida y satisfacen

los requerimientos de nuestras demandas.
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2.2.2. VISION

En el 2015 HIGH SAFETY NETWORKS - H.S.N. sera una empresa lider en

venta de equipos y servicios, aplicando las mejores tecnologias de punta, en

las areas de energia, cableado estructurado, telecomunicaciones e informéatica;

reconocida nacionalmente y destacada en el ambito internacional, en

permanente actualizacion e innovacion, mejoramiento de servicios y desarrollo

de su personal.

2.2.3. PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

Los principios y valores de HSN buscan generar en la compafiia un

compromiso soélido por parte de los colaboradores para que el modelo

administrativo tenga un funcionamiento 6ptimo y de esta manera la empresa

crezca y haga crecer a quienes trabajen por ello.

Los principios y valores son:

integros: Los comportamientos ético, integridad personal y profesional
son la principal forma de entender y desarrollar nuestra actividad.
Actuamos con lealtad frente al cumplimiento de los compromisos
adquiridos con nuestros clientes. Somos fieles al cumplimiento de las

normas y asi regimos nuestro proceder.

Innovacién: Estamos a la vanguardia de las necesidades cambiantes del
entorno y nuestros clientes, transformando las buenas ideas en nuevas
practicas de gestion tecnoldgica y humana, lo que nos permite dar forma al

futuro con las ultimas tecnologias del presente y mantenernos en la cima.

Mejora Continua: Permanentemente identificamos al mejor personal, las
mejores tecnologias y las mejores ideas y las ponemos a trabajar
conjuntamente para garantizar éptimos procedimientos y resultados que

permitan agregar valor a cada proceso.
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e Responsabilidad: Procedemos de acuerdo a nuestros compromisos
realizando el trabajo con puntualidad y eficiencia, satisfaciendo las
necesidades y obligaciones convenidas con nuestros clientes internos y
externos. Asi mismo asumimos los retos y las consecuencias de nuestros

actos con entereza y posibilidades de desarrollo y crecimiento.

2.2.4. POLITICA DE CALIDAD:

Nuestra politica estd basada plenamente en la satisfaccion de nuestros
clientes, el cumplimiento de las especificaciones técnicas, y los requerimientos
pactados, para lo cual contamos con la tecnologia, proveedores calificados,
talento humano competente y comprometido con la calidad y el mejoramiento

continuo de los procesos de la organizacion.

Es por esto que nuestra politica de calidad siempre est4 en pro de mejorar

relaciones y brindar beneficios tanto a clientes externos como internos asi:

1. La compafia busca involucrar a sus colaboradores directos e indirectos
con actitudes y sugerencias que pueden ser transmitidas en forma
directa a los medios y altos niveles de la organizacion, para el
mejoramiento continuo de sus procesos Yy prestacion de servicios que
finalmente se ven reflejados en la calidad que se brinde a los clientes.

2. Nuestros colaboradores son consientes que todo el lineamiento que lleve
a alcanzar y lograr la calidad constante y la mejora en el ambiente
laboral es tema prioritario y norma permanente en la compafiia.

3. El trabajo en equipo es fundamental para el desarrollo de la
organizacion, para satisfacer las exigencias del mercado y es por ello
gue damos gran importancia a la comunicacién constante y clara, para
poder realizar cada proceso.

4. Estas politicas deben ser conocidas, entendidas y aplicadas en todos los

niveles de la compainiia.
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2.3. ORGANIZACION EN HSN

Dentro del sistema de gestion, la organizaciéon en principio esta dada por el
organigrama para de esta forma determinar los niveles jerarquicos de la
compaiiia, seguidos por el manual de cargos codificados con sus procesos Yy

procedimientos.

2.3.1. ORGANIGRAMA

GERENTE GENERAL
CONTADOR _ _ _ _ |
SECRETARIA
GERENTE
ADMINISTRATIVA
AREA GESTION AREA FINANCIERA AREA OPERATIVA AREA COMERCIAL

HUMANA

Linea de autoridad directa

----- Linea de Staff
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2.4. DIRECCION EN HSN.

El Sistema de gestion pretende plantear la direccidbn bajo los siguientes

lineamientos.
2.4.1. Sistema de Direccion.

El sistema de direccién esta en cabeza de la Gerencia General y la Gerencia
Administrativa y Comercial y el Director Operativo, pues de esta forma se
garantiza una relacion y retroalimentacion constante e incesante de los

avances de cada uno de los objetivos que completan las labores de cada area.

A continuacion se dan las instancias para la direccion en HIGH SAFETY
NETWORKS:

= Comité de Gerencia. Se efectian reuniones dos veces por afio con
presencia del Gerente General, Gerente Administrativo y el Gerente
Comercial en las cuales se dirigen los progresos del cumplimiento de los

objetivos establecidos para la compafiia en general.

= Comité Directivo: Se efectdan reuniones mensuales, donde participan el
gerente Administrativo el Gerente Comercial y el Director Operativo en las
cuales se busca realizar la direccion de procesos en las diferentes éareas de

la compainiia.

2.4.2. Direccion del Talento Humano

Dentro de lo que busca el Sistema de Gestion en HIGH SAFETY NETWORKS
para la direccion de las actividades desarrolladas por todos los colaboradores

se tiene tres puntos especificos:
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= Plan de cultura organizacional

Por medio de reuniones entre la Alta Gerencia y demés colaboradores de la
compafia se dirigirA el proyecto de cultura organizacional para dar
cumplimiento a las politicas referentes a Reglamento Interno de Trabajo y su

difusion a través del Plan de Comunicaciones, talleres y grupos focales.

= Comision de Desempefio

La Gerencia Administrativa dirige un plan para evaluar constantemente a los
colaboradores y en caso de presentarse una vacante que genere un ascenso el
primer posibilitado serd un empleado de la compafia que cumpla los requisitos

establecidos por la alta direccién y la Direccién de Talento Humano.
= Progreso de habilidades
Desde la Gerencia General se dirige un plan de capacitacion para todos los

colaboradores y de esta forma se generan y desarrollan mas y mejores

habilidades en el momento de desempefiar sus funciones.
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2.4.3. FLUJOGRAMA DE LA DIRECCION EN HSN

Programacion de

reuniones

\.‘/ﬁ
Citacion

\_/l_\ Mensualmente

Dos veces al afio.
\ 4

, s Se relne comité
Se retine comité de

Directivo

Gerencia.

L Se presenta la direccion de
Presenta la direccién del .

o procesos para cada area.
cumplimiento de los
objetivos de la compaiiia.

A 4

Angdlisis y Toma de
decisiones.

Andlisis y Toma de
decisiones.

Se genera el acta de la

reuniéon

Se genera el acta de la

reunion
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2.4.4. FLUJOGRAMA DE LA DIRECCION DEL TALENTO HUMANO

Inicio ) +

v

~ Programacién  de
Programacion de

-, . capacitaciones
Programacion  de evaluaciones
reuniones | *
i - Se redne el
f Se reune la Gerencia .
Se reune la Alta o . capacitador 'y los
. Administrativa y el
Gerencia con todos colaboradores a
colaborador. .
los colaboradores capacitar

v

El capacitador entrega

'

Presentan los diferentes

El colaborador presenta

la evaluacion de cartillas o material

1

1 Se evalla al

$ Se evalda y genera capacitador y a los
resultados. capacitados.

temas para infundir la
cultura organizacional.

desempefio

\

Retroalimentacion

(Sugerencias y lluvia

de ideas) \k \ 4

Se pone en practica
l Se notifica al P P

colaborador el

los conocimientos

obtenidos

resultado y se cita

\p
‘ \ 4

Se reline nuevamente Fin

Se genera el acta de la

reunién
N~——

Gerencia Administrativa

Fin I y el colaborador.

Buen

Mal
desempefio

desempefio

Se genera un llamado
Se genera una

N de atencion o una
felicitacion o se

. suspension segun sea el
promueve seguln sea el

Caso.
Ccaso.
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2.5. CONTROL EN HSN

Para reconocer el avance en las labores y procesos de HIGH SAFETY
NETWORKS S.A.S. - HSN, se disefid un monitoreo para ser liderado por la
Gerencia Administrativa. Este seguimiento implica la actuacion de todo el
cuerpo directivo, de manera que exista plenamente una interaccion y respuesta

profesional.

Dado lo anterior, se definieron las siguientes conceptualizaciones desde la

direccion:

= Comité de Gerencia. Se realizan reuniones semestrales con presencia del
Gerente General, Gerente Administrativo y el Gerente Comercial en las
cuales se muestran los avances de los objetivos establecidos para la

compafiia en general.

= Comité Directivo. Se efectian reuniones mensuales, donde participan el
gerente Administrativo el Gerente Comercial y el Director Operativo en las
cuales se muestran los avances de procesos y cumplimientos en las

diferentes areas de la compaiia.

Dentro del plan de evaluacion y control, la Gerencia General participa
enérgicamente generando propuestas enfocadas a confrontar su marcha y a
sobrellevar paso a paso el establecimiento de un sistema de riesgos
estratégicos, y consecutivamente apoyara a los Directivos a generar

estrategias para mejorar el control y disminuir el riesgo.
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2.6. FLUJOGRAMA DEL CONTROL EN HSN

Programacion de

reuniones

Citacion |
~—— Mensualmente
Y

Dos veces al afio.
\ 4

y
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Se reline comité de

. Directivo
Gerencia
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v A 4
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reunion
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CAPITULO Il
3. PLAN DE COMUNICACIONES HIGH SAFETY NETWORKS

1.1.1. OBJETIVO

3.1.2 ALCANCE

3.1.3. CONCEPTUALIZACION

3.1.4. PLAN DE COMUNICACION INTERNA

3.1.5. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

3.1.6. ELABORACION DE PLAN DE COMUNICACION INTERNA
3.1.7. COMUNICACION DESCENDENTE

3.1.8. COMUNICACION ASCENDENTE

3.1.9. COMUNICACION HORIZONTAL

3.1.1. Objetivo

Instaurar una politica global, a través de su reglamentacion que facilite la
adopcion de un Plan de Comunicaciones interna que ademas sirva como
lineamiento de base y guia en cualquier proceso y sobre todo para dar a
conocer el Sistema de gestién y con este las nuevas estrategias de gestion

adoptadas.
Los objetivos enmarcados del plan de comunicacion son:

¢ Difundir a todos los niveles de la organizacion, involucrando a todos
los colaboradores y directivos el direccionamiento de la compafiia
desde la mision y la vision de la empresa, generando de esta forma
sentido de pertenencia.

e Generar cultura organizacional, hacer a los empleados participes en
las decisiones que se tomen dentro de la empresa con el fin de
acentuar un clima laboral que permita que los colaboradores se

sientan confiados y satisfechos de servirle a la compafiia.
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Facilitar todos los canales de comunicaciébn que estén siempre
disponibles y abiertos al dialogo entre directivos y colaboradores de
mandos medios y bajos.

Propender por que el conocimiento y la informacion estén al alcance
de todos los colaboradores para que en el desarrollo de sus
actividades puedan contar con las herramientas necesarias para el
buen desempefio de su cargo.

Motivacion grupal y personal las capacitaciones que se les brinda a
los empleados no solo son inherentes a su trabajo sino que también
son motivacionales los cuales nos permite contar con colaboradores
siempre dispuestos al cambio y motivados desde el interior de la

compaifiia.

3.1.2. Alcance

El Plan de Comunicaciones tiene un alcance sobre todas y todos los

colaboradores y cuerpo directivo de la compafiia HIGH SAFETY
NETWORKS.

3.1.3. Conceptualizacion

Los conceptos que estandarizan la comunicacion en HSN son:

Cuando se generan los diferentes espacios de comunicacion se debe
propender para que sea de manera ordenada y con una planeacién
que permita que sea Optima y de esta manera fluyan mejor los
procesos en la compafiia, hay que tener en cuenta que esto no hay
gue tomarlo como una formalidad, sino como un elemento que ayuda
a alcanzar todo en cuanto a la direccion estratégica de la compafiia

se refiere.

Hay que tener en cuenta que solo existira comunicacion cuando

quienes intervienen reciben y captan el mensaje entendiéndolo.
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3.1.4.

3.1.5.

Se debe tener clara diferencia entre el concepto de lo informativo y el
concepto de comunicacion ya que el primero no requiere de
retroalimentacién mientras para que exista el segundo si debe existir
retroalimentaciéon que es el mismo feedback pues es esto lo que

realmente hace la diferencia entre uno y otro.

Se debe optar por medios que tengan alto impacto y cuesten menos

y ademas que el mensaje sea adaptable a ellos.

Hay que tener en cuenta que no solamente nos comunicamos por
medio de sonidos sino que a través de movimientos corporales
también lo podemos hacer a través de gestos, este tipo de
comunicacion no verbal también debe ser trabajada para que
podamos ser interlocutores integrales y los receptores nos entiendan

y nos hagamos comprender mejor.

Es importante mantener comunicacion constante en toda la
organizacién, manejar un flujo efectivo de forma ascendente,
descendente y horizontal que permita optimizar los procesos de la

compainiia.

PLAN DE COMUNICACION INTERNA

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

En esta primera fase se analizo el nivel de desarrollo de la comunicacion

interna. Para ello se siguieron los siguientes parametros:

e Evolucibn de comunicacion en la empresa. En esta empresa hay

carencia de un plan de comunicacién que determine los lineamientos

para optimizar las maneras y medios para realizar una efectiva y

coherente comunicacion que permita recibir siempre una respuesta

oportuna.
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e Cudles son sus fuentes y canales de informacién de mayor aceptacion,
cémo y en donde se elige la manera para reunir y comunicar decisiones

0 cambios a todos los empleados.

En los diferentes tipos de comunicacion descendente, ascendente y
horizontal se plantearon las reuniones y momentos especificos para
realizar reuniones que permitan satisfacer la necesidad explicita

anteriormente dada por el propietario.

3.1.6. ELABORACION DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA

Se parametrizan los tipos de acciones que lleven a implementar una
comunicacion éptima dentro de HIGH SAFETY NETWORKS, por medio de
canales que permitan la retroalimentacion del proceso comunicativo. Estas

acciones se establecen a partir de una comunicacion.
3.1.7. COMUNICACION DESCENDENTE

Se genera hacia abajo teniendo en cuenta minuciosamente el lineamiento
del mando. Generalmente el problema de este tipo de comunicacion es el
riesgo que hay que se deteriore la informacion del receptor y canal que se
utilice. Si se comunica en forma desordenada y sin tener por objeto recibir
algun tipo de retroalimentacion, no se cumplird la finalidad de la
comunicacion, simplemente se esta llenando de datos a las personas que

intervienen.

e Reuniones: Pueden ser de motivacion o simplemente de informacion

de interés para todos los miembros de la compaifiia.

e Carteleras: Se utilizan como medio de informacion para eventos o
articulos de interés.
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e Cartas. Se deben realizar periédicamente para mantener motivados a

los empleados o también para realizar un llamado de atencion.

e Email. Es la manera mas rapida para que alguien reciba los

mensajes adicional se maneja con mayor confidencialidad.

e La intranet. Es el medio casi que indispensable para la empresa, son
las arterias que llevan informacioén al buen cauce y permite que todas

las personas con acceso a ella permanezcan informadas.
3.1.8. COMUNICACION ASCEDENTE

Tiene mayores inconvenientes para que exista, dado que primero se debe
generar dentro de la cultura organizacional de la compafiia el respeto por la
opinion de todos, independientemente de la posicion que ocupe dentro de la
compafia. Este tipo de comunicacion se genera desde los operarios llegando
hasta la Gerencia General, para realizar canales de comunicacion ascendente
es recomendable las reuniones de mejora, reuniones de sugerencias y
reuniones de cambios.

La comunicacion ascendente tiene un punto esencial el cual permite que todos
los niveles de la organizacion se conozcan e interactien para aportar ideas que
generen estrategias, ademas facilita la continuidad y mejora de todos los

procesos.
Algunos otros elementos para esta comunicacion son:

¢ Reuniones de integracion. Fiestas o foros que permitan integrar a todos
los funcionarios de la compafiia en un medio diferente a las

instalaciones de la empresa.

e Evaluaciones de desempefio: Permiten evaluar al funcionario y también

ver lo que percibe de su labor dentro de la empresa.
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e El buzdén de sugerencias. Se maneja de manera andnimo pero
incentivando el respeto al recolectar las sugerencias o recomendaciones
gue se aporten a la compafiia.

3.1.9. COMUNICACION HORIZONTAL

Este tipo de comunicacion es la que se desarrolla de manera mas facil pues
se da espontdneamente cada vez que personas del mismo nivel jerarquico
interactian y hablan de su posicion dentro de la compafiia y lo que ellos
aportan para el desarrollo de su actividad. Dentro de esta comunicacion se

puede enunciar lo siguiente:

REUNION DE AREA: Permite a los miembros de una misma area generar

ideas o soluciones a requerimientos de la compariia compartiendo su rutina.

REUNIONES CON OTRAS AREAS: A través de estas se generan ideas
desde puntos de vista diferentes que aportan soluciones practicas a la

compaifiia.
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CAPITULO IV
4.1.1 ESTRUCTURACION DE CARGOS, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Los cargos procesos y procedimientos se estructuran teniendo en cuenta la
teoria cientifica segun Taylor que plantea las habilidades y aptitudes tenidas en
cuenta para mejorar los procesos tanto en tiempo como en movimiento.
Adicionalmente tomamos algunos de los conceptos de La gerencia de los
procesos de Hernando Marifio Navarrete'® pues aborda la cotidianidad de la
organizacion, implica el control de la rutina de trabajo. Su proposito
fundamental es garantizar el establecimiento, mantenimiento y mejoramiento

de los procesos repetitivos de una organizacion.

HSN

CODIGO CLASE DE CODIGO NOMBRE DEL CARGO AREA
E-001 Ejecutivo Gerente General Gerencia general
E-002 Ejecutivo Gerente Administrativa

administrativo

E-003 Ejecutivo Gerente comercial Comercial
AD-001 Administrativo Director operativo Operativa
AD-002 Administrativo Secretaria general Administrativa
OP-001 Operativo Técnico Operativa

19

Documento con acceso en (WWW):
http://www.businesscol.com/productos/glosarios/administrativo/glossary.php?word=GERENCIA%20DE
%20L0S%20PROCESOS
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HSN

AREA PROCESO PROCEDIMIENTO
CODIGO NOMBRE
001 VS-C 001 Contacto Ccial.
001VS-C 002 Formulacion de
cotizaciones
001Vs- C 003 Formulacion de
licitaciones
COMERCIAL 001VS VENTA DE 001 VS-C 004 Confirmacion del
SERVICIOS servicio generado.
001 VS- C 005 Se envia
requerimiento a
area operativa.
001 VS- C 006 Servicio post venta
002 PS- OP 001 Recolecciény
transporte de
OPERATIVA 002 PS PRESTACION DEL insumos
SERVICIO 002 ps-0P002 | Ejecucion del
servicio
002 PS-0P 003 Supervisién
003 GRH- 001 Selecciény
AD contratacién del
personal
ADMINISTRATIVA 003 GRH GESTION DEL 003 GRH- 002 AD | Administracion de
RECURSO sueldos
HUMANO .
prestaciones y
beneficios
003 GRH-003 AD Induccidn al
personal
004 AG- 004 AD Compra de
materiales,
004 AG APOYO GENERAL equipos e insumos
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004 AG- 005 AD

Codificacion de
proveedores

004 AG- 006 AD

Recoleccion
correspondencia

004 AG - 007 AD

Asistencia en
labores requeridas
por la Gerencia
General

005 PR PRESUPUESTO 005 PR-001 F Adjudicacién
presupuestal
general
005 PR- 002 F Consecucion de
fondos
006 P PAGOS 006 P- 003 F Pago de materiales
e insumos
006 P- 004 F Egresos a caja
FINANCIERA 006 P-005 F Nomina
007 R RECAUDOS 007 R -006 F Facturacidn
007 R-007 F Ingresos a caja
007 R- 008 F Ingresos a bancos
008 CN CONTABLE 008 CN- 009 F Declaracién de
impuestos
008 CN- 0010 F Generacion de
informes
009 PDO | ADMINISTRACION | 009 PDO - 001 Formulacién del plan
DE LA GG de desarrollo
GERENCIA GENERAL PLANEACION Y
DESARROLLO  [909 ppO-002 | Gestion y vigilancia
ORGANIZACIONAL | g6 tecnologica
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Contacto

Requiere

Comercial el servicio

i

Se Remite cotizacién
o licitacion
|

Cotizacién o »|  Analizan propuesta Aceptan ——No —@
licitacion

Si

Se confirma la
prestacién del

servicio
Se confirma la Carta o comunicado a la
prestacion del < empresa solicitante
servicio

'

Se envia requisicion
al drea operativa

.

Orden de trabajo con
especificaciones

L

|

Finalizacién de la

Llamada de servicio

b tedel P
obra por parte de Post- Venta

area operativa
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DOCUMENTACION DE PROCESO S

EMPRESA: HIGH SAFETY NETWORKS

NOMBRE DEL PROCESO: VENTADE SERVICIO

RESPONSABLE: GERENCIA COMERCIAL

Objetivos del Proceso: Generar la consecuciony la buena atenciona
clientes y/ousuarios de nuestro portafolio de servicios.

Diagrama de Procesos

Ver pagina 50

Requisitos de entrada

Aceptacionde oferta porparte del
cliente.

Procesos con los que se
relaciona.

Procesode prestacionde
SErvicio.

Requisitos de salida.

Confimacion de prestacion del
servicioy entrega de

requisicion al drea operativa

Procedimientos del Proceso

Telemercaden o visita en frio para
consecucion de clientes.

Generacion de cotizaciones y envio por
e-mail o correspondencia.

Realizacionde comunicados de
confimmaciénde prestacion del servicio.

Realizacion de requisicion del servicio.

Realizaciondellamada PostVenta

Documentos y Registros.
Cotizacion delservicio

Carta o comunicado de
confimaciondel servicio.

Requisicionpararealizacion
del servicio.

Reporte de Post- Venta

Recursos.

Equipode colabaradores drea
comercial.

Teléfonos.
Computadores.

Papeleria.
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Recibe del drea

comercial orden de —>
trabajo

Orden de
trabajo

A 4

Analizan Orden

v

Realizacién de solicitud

de materiales e

insumos

v

Se solicita cotizacién
a proveedores.

Cotizacion

Se evallia y escoge a
proveedor.

v

Se realiza solicitud

de compra

Solicitud de
compra

'

Recolecciény Se asigna el personal
transporte de

necesario segun
i —> = —>| Inicio de Obra
materiales e tamafio de obra.

insumos.

A 4

Supervision y visita a

obra

i A 4
Realiza revisién y Requieren

solucién [=Si garantia o

post venta

Entrega final de obra

N

!
=D

o
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=———————— | DOCUMENTAON beL PROCESO AREA OPERATVA
__PRocesopepRssTAGNDELSERVICD. |

DOCUMENTACION DE PROCE 505

EMPRE 5A: HIGH SAFETY NETWORKS

NOMEBERE DEL PROCE 50: PRESTACION DE SERVICIO RESPOMNSABLE: DIRECTOR OFERATINVG

Objetivos del Proceso: Realizarls gestdndela obrao provedodesdsla
consecuconde provesdores hastsls entregs finalde asts.

Diagrama de Procesos

Verpagina 52

Requisitos de entrada

Racapcidndela orden detrabsjo o

requisicion.

Procesos con los que se
relaciona.

Proceso deventade servicio.

Proceso area administratva.

Requisitos de salida.

Reslizar solicitud de comprade
materales 2 insumos.

Entregsa final al clientz.

Procedimientos del Proceso

Reslizary anslizarls orden detrabajo.

Saolicitar cotizecion y posterior recapcion
y aceptacion deesta.

Reslizar solicitud de compra.
Recolectary transporter los meterales e
insumos desde sl provesdor hastals
obra.

Inicio y suparvision deobra.
Entragafinaldeobra.

Visita de garantiay Post — Venta.

Documentos y Registros.
Orden de trabsjo.

Cotizacion de materisles 2
insumos.

Solicitud decompra de
matarisles.

Documento deentrega de
obra.

Formsto de Post — Venta.

Recursos.

Equipo decolsborsdoresarea
aperativa.

Heramientassegunobra o
proyecto.

Materisles 2 insumossegin
obrs o proyedho.

Fapslaria.
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Se recibe requisicion
de personal por parte
de Gerencia
Administrativa

[

e

Analizan Cargo y perfil

Se evalua y escoge al
candidato.

v

Se realiza
contratacién

v

v

(A)Se realiza oferta y se
llama a candidatos.

v

Se aplican pruebas y
entrevistas requeridas

Induccién al cargo y
a la compaiiia

v

Novedades de
personal

v

Afiliaciones y
Generacién de
salarioy
nrestaciones

Presenta Novedades
en planillas de c/eps

y

Afiliaciones ARP
EPS FPS, FCy CCF

Pago a través de
planilla simple de
parafiscales.

Planilla con
respectivo sello
de cancelado

Folletos y cartillas
de induccidn.
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DOCUMENTACION DE PROCE 505

EMPRESA: HIGH SAFETY NETWORKS

NOMERE DEL PROCE 50: AREA ADMINISTRATIVATALENTO HUNMAMD

RESPONSABLE: GERENCIAADMIMSITRATVNA

Objetivos del Procesor Contarcon el recurso humano necesano y

capacitado para cada Srea, sdemas develar porsubiansstar,

Diagrama de Procesos

Ver pagina 54

Requisitos de entrada
Recapcion dela requisicion de personal.

Movedadesde personal

Procesos con los gue se
relaciona.

Proceso deventade servicio.

Proceso deprestacon sveio.

Requisitos de salida.

Presantacion da candidatos.

Capacitacion de empleadaos.

Procedimientos del Proceso

Realizary analizarla requisicionde
personal.

Realizaroferta y conteco de candidatos
para vacantes.

Aplicarpruebasy entrevistas 8
candidatos.

Realizarinduccsona cargosy comparia.
Reslizarlas sfiisciones s ARP, EFPS,
pensionzs, cesantias Cajade

Compensacion, atc.

Realzareltramite de pagos a traves de
planilla simple.

Documentos y Registros.
Requisicion de persanal.
Prusbas y evsluaciones.

Falietos y cartillas d=
induccion.

Afiliaciones

Planillas de pago parsfiscales.

Recursos.

Equipo de colsboredoresares
administrativa

Computadores.
Teléfonaos.

Papslara.
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v
Se recibe requisicion _’If]_uik_ié;—'_’ Se realiza compra y se codifica el
compra por parte del proveedor

area operativa. *

Se acuerda hora de entrega de los
materiales insumos o maquinaria

v

Se solicita la factura
Factura
ara pago
\ 4 — para pag

Recoleccién de
correspondencia Se codifica el proveedor para

* poder realizar pago

Correspondencia *

Se envia factura a
X . Factura
financiera para pago

Se clasifica la
correspondencia
segulin destinatario

|

Se realiza la entrega

segun destinatario —>| Correspondencia |
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DOCUMENTACION DE PROCE 505

EMFPRESA: HIGH SAFETY NETWORKS

NOMERE DEL PROCE 50: AREA ADMIMISTRATIVATAL ENTO HURAMD

RESPONSABLE: GEREMCIAADMINSITRATVA

Objetivos del Procesor Apoyara ls organizacion 2n la consecucion delos
abjetivos dando ssistencia necesaria para el flujo de la comunicacidnenla

organizacon.

Diagrama de Procesos

Verpagina 56

Requisitos de entrada

Procesos con los gque se
relaciona.

Requisitos de salida.

Recepcionde ls requisicion de compra. Facturas.
FProceso deareafinancers

Recepcionde comespondenca. ) ) Comespondendsa.
Proceso deprestacon svcio.

Procedimientos del Proceso Documentos y Registros. Recursos.

Realizarls compra de la requisicion
Ganeararlos codigos delos provesdores

Realizarscusrdos deentegs con los
proveedaones,

Enviarfacturas a ares financiera.
Recoleccion de comespondends.

Clasificacion de comespondencia segln
destinatano.

Hacerantrega de comespondencia.

Facturas.

Comespondends

Equipo decolsboredores ares
sdministrativa

Computsdores.
Talsfonos.

Papslara.
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Recibe de area Orden de

A 4

Verifican Pagos
administrativa —> pagos
conceptos por pagar l

Comprobantes
de pago

Realizacion de pagos
de proveedores y
némina

Generacion de
facturas

Realiza movimientos
contables

A 4

Se generan las declaraciones de
impuestos correspondientes

v

Formularios de

declaracién de

impuestos

A 4

Presenta reportes e informes a
Comité de Gerencia

v

Informe escrito
Comité de
Gerencia.
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DOCUMENTACION DE PROCE 505

EMFPRE 5A: HIGH SAFETY NETWORKS

NOMERE DEL PROCE 50: AREA FINAMCIERA

RESPONSABLE: GEREMCIAADMIMNEITRATIA

Objetives del Procesor Propender porel busn mansejo contable y financen

de |z compariis, a través de pagos oportunas y registros verficables.

Diagrama de Procesos

Ver pagina 58

Requisitos de entrada
Orrden de pagos.

Facturas

Procesos con los que se
relaciona.

Proceso deares
sdministrativa.

Requisitos de salida.
Facturas.
Comprobantes de pago.
Formularios de declaracion.

Informes

Frocedimientos del Proceso
Recepciondeorden de pagos.

Vernficacion de ordenss de pagos.

Reaslizar pagoa proveedores y nomina.

Generarfaduras.
Reasalizarmovimienios contables
Generardeclarecionas de impuesios.

Presantarinformas a Comi de
Gerencia.

Doecumentos y Registros.
Facturas.
Comprobantes de pago.

Formularios de declarscion da
impuestos.

Informes escritos & Gerencia.

Recursos.

Equipo decolsboradoresaras
financiera

Computadores.
Telefonos.

FPapalara.
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Se realiza diagnostico
situacional de la
compaiiia.

—»

Solicita reunién con Comité itacio
; . > Citacion
Directivo

EvallGan y presentan
lluvia de ideas.

v

Solicitan reunién con
colaboradores de todas las

areas.

Se exponen las Se realiza la planeacion

A 4

estrategias y conceptos estratégica

Se pone a Propuesta

consideracién de la

A

compaifiia.

v

Se evaltany se
implementan

!

Se controla y genera
supervision en todos
los procesos y
estrategias.

\ 4

La Gerencia General

representa
juridicamente a la
compaiiia.

Fin
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DOCUMENTACION DE PROCE 505

EMPRE SA: HIGH SAFETY NETWORKS

NOMERE DEL PROCE 50: GERENCIA GEMERAL

RESPONSABLE: GEREMTE ADMIMNISTRATINVG

Objetives del Proceso: Feslizarls plansscion y direccion delos
linzamizntos estratégicos de ls compariis pars asagurarsu buen

funcionamiento.

Diagrama de Proce sos

Ver pagina 60

Requisitos de entrada

Diagnostico situscional de la compania.

Procesos conlos gue se
relaciona.

Procaso detods la comparia.

Requisitos de salida.
Citacidn a reuniones.
Propusstas estategicas.

Evaluacion & implementacion
de estrategias.

Procedimientos del Proceso

Reslizar disgnostico situscionsl dels
compania.

Raunirse con comité de direccion para
generarideasy tomardecisiones.

Reslizar planescion estratagica.
Exponerestrategias y conoeptos.
Implementary evaluar 2strategias.

Supernvisary controlartodos los
procesosdals compafiia,

Representar Juridicamentz a ls
compania.

Documentos y Registros.
Citsciones.

Fropuastas

Recursos.

Equipo de colsbarsdores
Gerencia General

Computsdores.
Telefonos.

Papelera.
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4.1.2. MANUAL DE FUNCIONES

I. IDENTIFICACION DEL CARGO: GERENTE GENERAL

NIVEL

EJECUTIVO

CODIGO

E0O01

1l. OBJETIVO

Planificar, dirigir, organizar y controlar las actividades de la empresa asi como de la coordinacion y
toma de decisiones sobre las diferentes areas de la organizacion.

11l. FUNCIONES DEL CARGO

ACTIVIDADES

RESULTADO PROCEDIMIENTOS QUE INVOLUCRA

Monitorea y hace
seguimiento a la
ejecucion de los planes
aprobados para cada
vigencia.

Planes de proceso de
ejecucion de todas las 001 VS —Co01
dependencias.

Aprueba, rechaza o
termina las
representaciones
comerciales.

Representaciones
comerciales acordes a los 001 vS - C001
objetivos organizacionales.

Formula y establece
indicadores de gestion
que miden el logro de
los objetivos
organizacionales.

Indicadores de gestion en
las diferentes areas. 009 PE — 001 GG
009 PE - 002 GG
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Proporciona las politicas
organizacionales que
orientan el desempefio.

Politicas  organizacionales
claramente definidas para
las diferentes areas.

009 PE-001 GG
009 PE-002 GG

Administra los modelos
de desarrollo
organizacional.

Niveles de productividad y
competitividad acordes con
lo presupuestado.

009 PE - 001 GG
009 PE - 002 GG

Autoriza contrataciones
o liguidaciones  de
contratos de trabajo.

Contrataciones o]
liguidaciones de contratos
de trabajo realizados.

003 GRH -001 AD

Toma de decisiones

Decisiones tomadas de
acuerdo con las necesidades
de la organizacién.

002 PS - 002 OP
005 CF—-001 F
005 CF—-002 F

003 AG—003 AD

Representacidn legal de
la organizacién.

Celebrar y firmar contratos
legales en nombre de Ia
organizacion.

001VS-001C
001VS-005C
003 AG — 005 AD
006 P—-003 F
006 P—005 F

Firmar acuerdos

Acuerdos firmados

003 AG — 004 AD

IV. RESPONSABILIDADES

Mantener una cultura de planeacién organizacional y mejoramiento continuo

Facilitar el desarrollo humano de los colaboradores

Conformar y coordinar los grupos de trabajo requeridos para el desarrollo de los proyectos

respectivos.

Representacién legal a todo nivel de la organizacién

Programar reuniones con el personal cuando sea pertinente
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I. IDENTIFICACION DEL CARGO: GERENTE ADMINISTRATIVA

NIVEL

EJECUTIVO

CODIGO

E002

1. OBJETIVO

Planificar, dirigir, organizar y controlar las actividades referentes al talento humano y la parte
financiera de la empresa, asi mismo la preparacidn de informes para la gerencia general.

11l. FUNCIONES DEL CARGO

ACTIVIDADES RESULTADO PROCEDIMIENTOS QUE INVOLUCRA
Formular y actualizar el | Plan de desarrollo
plan de desarrollo, los | organizacional y/o 009 PDO - 001 GG
planes de accién y los | actualizacion para las 009 PDO - 002 GG
proyectos afines con la | vigencias respectivas.
participacion de las | Planes de accion

diferentes areas.

formulados anualmente

Dotar a la organizacidn
de un recurso humano
eficiente y
compenetrado con el
guehacer de la empresa.

Enmarca las funciones
de: Reclutamiento,
Seleccion, Induccion,

Desempeio, Relaciones

laborales, Salud
Ocupacional y
Documentacidn y
tramite.

Recurso humano apto para
el desempefio de sus
respectivas funciones,
capacitacién constante y
bienestar.

003 GRH-001 AD
003 GRH - 002 AD
003 GRH-003 AD
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Administrar el | Contar con flujo de efectivo

presupuesto de una necesario para las
forma eficaz y eficiente. actividades normales de la 005 CF—-001 F
compafifa y realizar un 005 CF—002 F

Dentro de sus tareas se )

| | control que permita ver los 006 P—003 F
Sl e' ’ el ingresos que tiene Ia 006 P—-004 F
de  facturacion, el compafifa. 006 P—005 F
abastecimiento 007 R—006 F
permanente de los 007 R—007 F
insumos necesarios para 007 R—008 F
008 CN — 009 F

el eficiente ejercicio de
. 008 CN— 0010 F
la labor operativa, el
mantenimiento de
equipos con que cuenta

la empresa.

IV. RESPONSABILIDADES

Propender el funcionamiento administrativo de la compaiiia

Informar al Gerente General novedades que se presente en el funcionamiento de la empresa

HSN

I. IDENTIFICACION DEL CARGO: GERENTE COMERCIAL

NIVEL EJECUTIVO

COoDIGO EO03

1. OBJETIVO

Desarrollar estrategias comerciales y de mercadeo que permita n ampliar la base del mercado
actual proyectando la compaiiia y cumplir con la meta establecida de nimero de contratos a
conseguir.

11l. FUNCIONES DEL CARGO
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ACTIVIDADES RESULTADO PROCEDIMIENTOS QUE INVOLUCRA
Realizar relaciones | Mayor conocimiento de la
publicas que permitan | empresa en el mercado 001VS-C 002
dar a conocer la | para posteriores contratos. 001VSs- C 003
compaiiia.
Propender por la | Conseguir fidealizacién vy 001 VS-C 004
consecucién y el buen | recomendaciéon por parte 001 VS- C 005
servicio al cliente. de los clientes.
Realizar  labor  post | Verificar la satisfaccion del 001 VS- C 006
venta. cliente después del

momento de la venta.

IV. RESPONSABILIDADES

Hacer cumplir las metas establecidas por la gerencia general

Mantener las buenas relaciones publicas de la compafia

Generar el reconocimiento del buen servicio generado por la compaifiia.
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I. IDENTIFICACION DEL CARGO: DIRECTOR OPERATIVO

NIVEL

ADMINISTRATIVO

CODIGO

ADOO1

1. OBJETIVO

Brindar soporte y direccidn en la labor operativa de los proyectos realizados.

11l. FUNCIONES DEL CARGO

ACTIVIDADES

RESULTADO PROCEDIMIENTOS QUE INVOLUCRA

Evaluar periédicamente
el desemperio de los
técnicos a su cargo.

Técnicos con buen 002 PS-0P 003
desempefio comprometidos
con el buen desarrollo de su
cargo.

Velar por la calidad en la

Generacion de buen servicio

realizacion de  los |y satisfaccion de los 002 PS-OP 002
proyectos controlando y clientes. 002 PS-0OP 003
supervisando la labor de

los técnicos.

Realizar el seguimiento a | Excelente materia prima y 002 PS- OP 001
la calidad de los | garantia en el servicio

productos que prestado.

suministran los

proveedores.
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IV. RESPONSABILIDADES

Entregar oportunamente los proyectos requeridos por los clientes.

Mantener dotado a cada proyecto de la materia prima necesaria.

Contar con personal calificado para la realizacién del proyecto.

I. IDENTIFICACION DEL CARGO: SECRETARIA GENERAL

NIVEL ADMINISTRATIVO

CODIGO AD-002

1. OBJETIVO

Brindar apoyo a la Gerencia General, y al drea Administrativa con las labores de asistencia
requeridas y la atencidn telefénica necesaria.

11l. FUNCIONES DEL CARGO

ACTIVIDADES RESULTADO PROCEDIMIENTOS QUE INVOLUCRA
Recepcionar y repartir la [ Mantener la informacion al 004 AG- 006 AD
correspondencia que | dia de los diferentes actores
llega a la compaiiia. que estén involucrados con

la compaifiia.
Generar reportes a la | Informar las diferentes 004 AG- 005 AD
Gerencia General sobre | actividades agendadas para
seguimiento a la Gerencia y mantener
actualizado la base de datos
proveedores.
de proveedores.
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Asistir en todas las | Mantener la comunicacion 004 AG — 007 AD
labores requeridas por la | entre los diferentes canales

Gerencia General y la | deinformacion.

Gerencia Administrativa.

IV. RESPONSABILIDADES

Facilitar la comunicacién interna y externa para realizar de mejor manera los procedimientos a su
cargo.

Asistir y facilitar informacion a sus jefes y superiores.

Manejar archivos y base de datos que facilite la busqueda de informacién para la presentacién de
informes.

|. IDENTIFICACION DEL CARGO: TECNICO DE PROYECTOS

NIVEL OPERATIVO

CODIGO OP-001

1. OBJETIVO

Realizar de manera efectiva las instalaciones, asesorias y demds procesos que impliquen la
operatividad y buen funcionamiento de las redes entregadas en un proyecto.

11l. FUNCIONES DEL CARGO

ACTIVIDADES RESULTADO PROCEDIMIENTOS QUE INVOLUCRA
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Realizar la conexidon e
instalacion de redes vy
equipos requeridos en el
desarrollo de un
proyecto.

Puesta en marcha vy
funcionamiento optimo de
la red de las empresas
contratantes.

002 PS-OP 002

Verificar la utilidad vy
calidad de los insumos
necesarios  para la
realizacion del proyecto.

Materia prima Optima que
asegure la calidad del
servicio.

002 PS- OP 001

Realizar revisiones
posteriores a la entrega
del proyecto.

Evitar malos usos de la red e
incentivar el mantenimiento
preventivo en las empresas
contratantes.

001 VS- C 006

IV. RESPONSABILIDADES

Ejecutar de manera optima los procedimientos y procesos para la instalacion del servicio requerido
por las compaiiias contratantes.

Propender porque la materia prima utilizada sea de la mejor calidad para ofrecer un excelente

servicio.

Cumplir con los tiempos requeridos en la entrega de las obras.
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4.1.3. PERFIL DE CARGOS

Liderazgo Colective: Generar confianza y credibilidad por las acciones
reslizadas y resultados obtenidos acordescon los propdsitos v politicas de s
compania.

31. COMPETENCIAS DEL ROL (Rol de direccicn y planeacicn)

+ Comportamentales:
*Administracion de recurso y personal
*Anslisis y solucidn de problemas
*Capacidad de planificar y organizar
*“Creatividad
*Flexibilidad
+ Profesionales:
*Formular planes y astrategias segln las necesidadas de la compariia.

*Presupuastarlas necesidades de recursos pars sleanzar | cumplimiento de
los objetivos.

*Gestionar alianzas estratégicas que beneficien el objeto de la compariia.

*Evsluarresultados Vs los indicadores comespondientes

32. COMPETENMCIAS ESPECIFICAS

*|ldentificar las varables que inciden en los resultsdos finencisros de la
compania.

*Definirmodelos que permitan dar solucion efective & los problemsas que se
prazanten en diferentes escenarios de ls compania.

*Evaluar 2l desampeno y gestion de la comparnia mediante indicadores
configbles.

*Coordinar las actividades del comité de garancia.

*Participaren la transfarencia detacnologia y en diferentes capacitaciones que
glimenten su profesion vy desamolio.

*Medir 2l impacto de las inversiones de los proyectos realizados por HSM.

Trabajo en equipo: Obtener las metas fijadas a través del trabajo colaborativo
gue lleve al cumplimiento de los objetivos de la compafiia.
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4. REQUISITOS PARA EL DESEMPENO DEL CARGO

4.1. Educacion:

Titulo profesional de Ingeniero de Sistemas, redes o telecomunicaciones con
especializacion en Alta Gerencia.

4.2, Experiencia:

Minimo dos aflos de experiencia en Gerencia de proyectos, gestion gerencia o
administracion de recursos.

4.3. Otros requisitos:
Hablar y leer ingles con domino del 70% minimo.

Deseable vinculacian a asociaciones profesionales yio cientificas.
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1 IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Dependencia:
Gerente Administrativo Gerencia General
Jefe Inmediato: Sede de trabajo:
Gerente General Oficina Principal HEM

2 PROPOSITO DEL CARGO

Apoyar estrateqgias ala Gerencia General, planear, dirigiry controlar los
procesosdetalento humano v el dreafinanciera de la compafiia.

3 COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL DESEMPENO:
3.1. COMPETENCIAS CORPORATIVAS

Debe revelar las competencias organizacionales que a continuacion se
delimitan, o estar pronto atrabajar para lograrlas:

Orientacion a Resultados: Criginar resultados a partir de responsabilidades
establecidas promoviendo |a adopcion y paricipacion de todos los
colaboradores para el desarrollo de los objetivos organizacionales.

Comunicacion Efectiva: Lograr comunicacion retroalimentada con todos los
miembros activos de la compania.

Trabajo en equipo: Obtener las metas fijadas a través del trabajo colaborativo
que lleve al cumplimiento de los objetivas de la compafia.

Liderazgo Colectivo: Generar confianza v credibilidad por las acciones
realizadas y resultados obtenidos acordes con los propositos y politicas dela
compafia.
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3.2 COMPETENCIAS DEL ROL (Rol de direccion y planeacion)

Comportamentales:
*hdministracion de recurso y persanal
*hndlisis y solucion de problemas
*Capacidad de planificar y organizar
*Creatividad
*Flexibilidad

Profesionales:

*Formular planes y estrategias segin las necesidades de las areas de la
compania.

*Presupuestar las necesidades de recursos para el desarrollo de actividades
por area.

*Gestionar procesos de capacitacion.

3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

*ldentificar las variables que inciden en los resultados financieros de la
compania.

*Evaluar el desempeno y gestion de los colaboradores de la compania.
*Coordinar las actividades del comité de directiva.

*Generar los procesos de pagos de personal v area financiera.

4 REQUISITO S PARA EL DESEMPENO DEL CARGO

4.1 Educacion:
Titulo profesional en Administracion de empresas o ingenieria industrial.
4.2 Experiencia:

Minimo dos afios de experiencia en andlisis financiero, némina y talento
humanao.

4.3 Otros requisitos:

Dezeable con especializacion en finanzas o gestion del talento humano.
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1 IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Dependencia:
Gerente Comercial Gerencia General
Jefelnmediato: Sede de trabajo:
Gerente General Oficina Principal HEN

2 PROPOSITO DEL CARGO

Generar estrategias para la consecucionde clientes y apertura a nuevos
mercados para la compania.

3 COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL DESEMPENO:
3.1, COMPETENCIAS CORPORATIVAS

Debe revelar las competencias organizacionales que a continuacionse
delimitan, o estar pronto atrabajar para lograrlas:

Orientacion a Resultados: Qriginar resultados a partir de responsabilidades
establecidas promoviendo la adopcion y paricipacion de todos los
colaboradores para el desarrollo de los objetivos organizacionales.

Comunicacion Efectiva: Lograr comunicacion retroalimentada con todos los
miembros activos de la compafiia.

Trabajoen equipo: Obtener las metas fijadas a través del trabajo colaborativo
gue lleve al cumplimiento de los objetivos de la compafia.

Liderazgo Colectivo: Generar confianza v credibilidad por las acciones
realizadas y resultados obtenidos acordes con los propdsitos v politicas de la
compania.
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3.2 COMPETENCIAS DEL ROL {Rol de direccidn y planeacion)

Comportamentales:
*3enerar buenas relaciones comerciales
*Andlisis ¥ solucion de problemas
*Capacidad de planificar y organizar
*Creatividad
*Flexibilidad

Profesionales:

*Formular planes y estrategias comerciales para la consecucion y seguimiento
de clientes.

*Presupuestar las necesidades de recursos para el desarrollo de actividades
comerciales.

*Zestionar procesos de capacitacian.

3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

*|dentificar las wvariables que inciden en los resultados de ventas de la
compafiia.

*Evaluar el desempefio comercial y cumplimiento de metas.

4 REQUISITOS PARA EL DESEMPENO DEL CARGO

4.1 Educacion:

Titulo profesional en Ingenieria de sistemas, redes o telecomunicaciones con
especializacion en mercadeo y ventas.

4.2 Experiencia:

Minimo un afio de experiencia en direccién y realizacion de ventas de
tecnologia y comunicaciones.

4.3 Otros requisitos:

Ingles Mivel 100%
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1 IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Dependencia:
Director Operativa Gerencia General
Jefe lnmediato: Sede de trabajo:
Gerente General Of. Principal HSM y Obras externas

2 PROPOSITO DEL CARGO
Brindar soporte y direccion en la labor operativa de los proyectosrealizados.
3 COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL DESEMPENOD:
31. COMPETENCIAS CORPORATIVAS

Debe revelar las competencias organizacionales que a continuacionse
delimitan, o estar pronto atrabajar para lograrlas:

Instruccion Agrupada - Ventaja Tecnoldgica: Lograr nuevo conocimiento de
acuerdo con el beneficio v contingencias institucionales participandolo con
otros miembros de la compania.

Orientacion a Resultados: Originar resultados a partir de responsabilidades
establecidas promoviendo |a adopcion y paricipacion de todos los
colaboradores para el desarrollo de los objetivos organizacionales.

Comunicacion Efectiva: Lograr comunicacion retroalimentada con todos los
miembros activos de la compafiia.

Trabajo en equipo: Obtener las metas fijadas a través del trabajo colaborativo
que lleve al cumplimiento de los objetivos de la compaiia.

Liderazgo Colectivo: Generar confianza v credibilidad por las acciones
realizadas y resultados obtenidos acordes con los propasitos v politicas dela
compafiia.

Responsabilidad Industrial: Prevenir mediantela aplicacion delas normas de
sequridad industrial y salud ocupacional los accidentes de trabajo.
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3.2 COMPETENCIAS DEL ROL (Rol de direccion y planeacion)

Comportamentales:
*Andlisis ¥ solucion de problemas
*Capacidad de planificar y organizar
*Creatividad
*Flexibilidad
*Compromiso.

Profesionales:

*Formular planes y estrategias para el buen desarrollo operativa de los
proyectos

*Presupuestar las necesidades de recursos para el desarrollo de actividades
operativas.

*Gestionar procesos de capacitacion.

*Generar buenas relaciones con proveedores.

3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

*dentificar las variables que inciden en la entrega puntual de los proyectos
(tiempos ¥ movimientos)

*Evaluar el desempeno de sus técnicos.
*Participacion efectiva y toma de decisiones en el comité directivo.

*Generar procesos optimos en la entrega de proyectos.

4 REQUISITOS PARA EL DESEMPENO DEL CARGO

4.1 Educacion:
Titulo profesional en Ingenieria de sistemas, redes o telecomunicaciones.
4.2 Experiencia:

Minimo un ano de experiencia en direcciony realizacion de proyectos de redes
y telefonia IP.

4.3 Otros requisitos:

Inglés B0%
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1 IDENTIFICACION DEL CARGO

Mombre del Cargo: Dependencia:
Secretaria General Gerencia Administrativa
Jefe Inmediato: Sede de trabajo:
Gerente Administrativo Of. Principal HSH

2 PROPOSITO DEL CARGO

Brindar apoyo alas Gerencias y al area administrativa con las labores de
asistenciay la atencion telefonica y personal requerida.

3 COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL DESEMPENO:
31, COMPETENCIAS CORPORATIVAS

Debe revelar las competencias organizacionales que a continuacionse
delimitan, o estar pronto atrabajar para lograrlas:

Comunicacion Efectiva: Lograr comunicacion retroalimentada con todos los
miembros activos de la compania.

Trabajo en equipo: Obtener las metas fijadas a través del trabajo colaborativo
que lleve al cumplimiento de los objetivos de la compania.

3.2 COMPETENCIAS DEL ROL {Rol de asistencia y apoyo)

Comportamentales:
*Atenta a los cambios v novedades presentadas.
*Capacidad de atender y responder en corto tiempo.
*Creatividad
*Flexibilidad

*Compromisa.
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Profesionales:
*Generar buenas relaciones con toda la organizacion.

*Brindar confidencialidad vy apoyo

3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

*(Zenerar procesos optimos en |a entrega y asistencia de sus labores.
*Ser facilitadora deinformacionveraz y oporfuna requerica por sus superiores.

*hpoyar la realizacion de informes a la Gerencia Administrativa.

4 REQUISITOS PARA EL DESEMPENO DEL CARGO

4.1 Educacicn:

Tecnologa o estudiante de carreras administrativas.
4,2 Experiencia:

Minimo un ano de experiencia en asistencia a gerencia
k.3 Otros requisitos:

Inglés 50%
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1 IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Dependencia:
Técnico de proyectos Gerencia Administrativa
Jefe Inmediato: Sede de trabajo:
Director Operativo Of. Principal HEM y Obras externas

2 PROPOSITO DEL CARGO

Realizar de manera efectiva las instalaciones, asesorias y demas procesos que
impliquen la operatividad v buen funcionamiento delas redes entregadas enun
proyecto.

3 COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL DESEMPENO:
1. COMPETENCIAS CORPORATIVAS

Debe revelar las competencias organizacionales que a continuacionse
delimitan, o estar pronto atrabajar para lograrlas:

Comunicacion Efectiva: Lograr comunicacion retroalimentada con todos los
miembros activos de la compania.

Trabajo en equipo: Obtener las metas fijadas a través del trabajo colaborativo
que lleve al cumplimiento de los objetivos de la compania.

3.2 COMPETENCIAS DEL ROL (Rol operativo y apoyo)

Comportamentales:
*Capacidad de atender y responder en corto tiempo.
*Creatividad
*Flexibilidad
*Compromisa.

*Concentracion y alto nivel de exigencia.
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Profesionales:

*Generar trabajos de calidad enfocandose en las buenas relaciones con los
clientes.

*Brindar apoyo.

3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

*Generar procesos optimos en |a entrega de los proyectos.

*Diar cumplimiento ¥ seguir recomendaciones operativas.

4 REQUISITOS PARA EL DESEMPENO DEL CARGO

4.1 Educacion:
Tecndlogo o técnico en redes o electricidad.
4.2 Experiencia:

Minimao un ano de experiencia en operatividad o apoyo en construccion de
redes y electricidad

4.3 Otros requisitos:

Inglés B0%
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CAPITULO V
4 PORTAFOLIO DE SERVICIOS HIGH SAFETY NETWORKS
A continuacion se presenta el Portafolio se servicios de HSN.

Lo invitamos a que conozca y forme parte de la nueva forma de aplicar la

tecnologia.
Nuestro portafolio de servicios:

e Soluciones de Networking.

e Servicios de Outsourcing de valor agregado.
e Soluciones Inalambricas.

e Programas de formacion especializada.

e Consultoria en Tecnologias de Informacion y

e Comunicaciones — TICs y Procesos de soporte.

Las soluciones de Networking que brinda HSN a sus clientes se dividen en 4
fases:

Fase I|: Diagnostico de estado de madurez del servicio vy plataforma

tecnoldgica.

Fase II: Disefio y planificacion.

Fase lll: Implementaciéon y Operacion.
Fase IV: Verificacion y control.

Dentro de las fases del servicio le aseguramos a nuestros clientes soluciones
gue cumplan con sus expectativas, generen productividad y contribuyan al éxito

de su negocio.
En las soluciones de Networking contamos con:

e Redisefos de sistemas en redes y telecomunicaciones.
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¢ Implementacién de sistemas de comunicacion unificada.
e Soluciones de continuidad de negocio.
e Soluciones de alta disponibilidad.

e Contratos de mantenimiento y soporte a plataformas tecnolégicas.

Todas nuestras soluciones cuentan con transferencia de conocimiento para

gue usted pueda administrar su plataforma.
Servicios de Outsourcing de Valor Agregado

Mediante los servicios de Outsourcing de valor agregado HSN busca integrar
procesos de soporte, que permitan la operacion de plataformas tecnoldgicas y

un excelente servicio a usuarios internos y externos de nuestros clientes.

Para lograr este objetivo contamos con.

Soluciones de centro de servicios basado en Information Tecnology
Infrastructure Library — ITILv3.

e Soluciones de mesa de ayuda distribuida.

e Esquema de soporte en sitio.

e Gestidn de contratos, repuestos y garantias.

e Administracion centralizada de plataformas y aplicaciones.

e Soluciones de monitoreo de seguridad (Security Operations Center —
SOC).

e Soluciones de monitoreo de redes (Network Operations Center- NOC).
Soluciones Inalambricas

Paro los clientes que requieran alta movilidad ofrecemos dentro de nuestro
portafolio de soluciones inalambricas y cumplen con aspectos criticos dentro de

este tipo de servicios, como seguridad y confiabilidad.
Contamos con:

e Diagnostico mediante un estudio de sitio — Site Survey.
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e Planeacién, disefio, implementacion, operacién y optimizacion de
soluciones inalambricas.

e Disefio e implementacion de Sistemas Extensible Markup Language —
XML, para soluciones WiFi con sistemas de comunicacion unificada.

e Esquemas de redes WiFi centralizadas, con servidores de autenticacion
y controladores para puntos de acceso.

e Disefio e implementacion de portales cautivos.
Programas de formacion especializada

HSN es una empresa que integra procesos criticos para el desarrollo y
operacion de las TICs en sus organizaciones; por esta razén contamos con un
departamento enfocado a la transferencia de conocimientos, con el fin de
formar a todos los colaboradores de su organizacion en todos los niveles. Esto
le permitirda que las soluciones con las que cuente su negocio sean

aprovechadas al maximo, generando mayor productividad.
Los programas que brindamos son:

Formacion en Tecnologias de Telecomunicaciones:

Planeacion y disefio de soluciones

Conceptos de Networking

Routing.

Switching.

Telefonia IP.

Seguridad.

Redes inalambricas.

Formacién en Procesos de Calidad:

e Gestion en procesos de calidad.
e Gestion en seguridad de la informacién y seguridad fisica.

e Gestion en procesos de soporte y entrega de servicios.
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Consultoria en TICs y Procesos de Soporte

Mediante un grupo de consultores brindamos soluciones a la medida de sus
necesidades, esto se logra mediante un analisis objetivo y especializado de sus
plataformas y/o procesos de soporte. En los resultados obtenidos se entrega la
mejor opcion tecnologica, en el menor tiempo y optimizando los procesos con

los que cuente su negocio.
Ofrecemos consultoria en:

e Sistemas de telecomunicaciones.
e Sistemas de redes.
e Seguridad de la informacion.

¢ Nivel de madurez de procesos en tecnologia de la informacién.
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5.1. SISTEMA DE GESTION BASADO EN PROCESOS

H s N PROCESOS DEL CLIENTE
|

Gestidn del buen servicio

PROCESOS DE SERVICIO Y OPERATIVO
Realizacion de proyectos

PROCESOS DE DIRECCION

Planeacién Revisién

estratégica

PROCESOS DE MONITORED Y
CONTROL

| Servicio Post- venta |

Control del Sistema de
Gestion

)

i PROCESOS DE GESTION DEL TALEMTO
Iarfza.s HUMAMNO
Politica de Estrategicas

calicad ‘

Induccion y capacitacion

Control y supervision
de procesos internos.

Proveedores

‘ EMPODERAMIENTO ‘ PROCESOS DE SOPORTE ‘ PLAN DE COMUNICACION

5.1.2. PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION

e Apunta a la satisfaccion del cliente.

e Empoderamiento.

¢ Direccionamiento cimentado en procesos.
e Mejora continua.

e Comunicacion efectiva.

El sistema de gestion relaciona los requisitos de los sistemas de gestion
orientados a la calidad (ISO 9001), dado que se orienta a procesos Yy la forma
en como interactian, adicionalmente esta enfocado a la gestién del buen

servicio es decir al cliente y el cubrimiento de su necesidad o expectativa,
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adjuntamente propicia el crecimiento de sus colaboradores a través del

empoderamiento, la participacion y capacitaciones.

El sistema entra a revision y el seguimiento de la direccion de HSN para
analizar periédicamente los procesos y de esta manera aportarle nuevas

mejoras al sistema de gestion en su conjunto.
4.1.1 COMPONENTES DEL SISTEMA

El sistema Integrado de gestién de HIGH SAFETY NETWORKS se fundamenta
en la caracterizacion y representacion de los procesos necesarios para
desarrollar eficazmente la prestacién del servicio, verificando que los requisitos
y expectativas de sus clientes sean cubiertos y cumpliendo cabalmente con los
compromisos pactados.

En consecuencia, a través de la orientacién basada en procesos se consigue
conocer el valor que da cada tarea efectuada por HSN y sus pautas de éxito,
implantar herramientas que permitan dar seguimiento y evaluar el desempefio
de las labores y contar con informacion que lleva a la mejora continua.

Los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de HIGH SAFETY
NETWORKS se catalogan en:

o Procesos de Direccion

Afirman el adelanto y la ejecucion del Sistema de Gestidn, asi como su mejora
continua enfocada a la eficiencia y efectividad de sus procesos, por medio de
la planificacién y revision del Sistema y su propagacion dentro de toda la
compafia. Ademas de realizar estrategias que busquen alianzas que permitan

el crecimiento de la compaifia.
. Procesos de Gestion del Talento Humano

Aseguran la conformacion del equipo preciso para establecer, conservar y
optimizar continuamente el Sistema, garantizando la calidad de profesionales y

Su preparacion para el ingreso a la compainiia.
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De igual forma, parametrizan la gestion de los contratos y proveedores de
insumos materiales y afirman la igualdad y equilibrio en la prestacion del

servicio.
e« Procesos de Servicio y Operativo

Parametrizan la prestacion de los servicios de HIGH SAFETY NETWORKS,
instaurando las circunstancias de dicha prestacion y los compromisos tomados,

igualando las maneras de realizar el trabajo y los juicios.
e« Procesos de Monitoreo y Control

Establecen la aprobacion del servicio y del Sistema de Gestién con las
exigencias y avalan su continuidad para la mejora, por medio de la elaboracion
de controles internos, la localizacion y el manejo de las inconformidades y la

puesta en marcha de procedimientos correctivos, preventivos y de mejora.
e Procesos Soporte

Hacen posible el desempefio del resto de los procesos del Sistema de Gestion,
parametrizando el conocimiento de la informacién y permitiendo la igualdad

dentro de la organizacion.
e« Procesos del cliente

Aseguran la prestacion del servicio acentuado en los requerimientos de los
clientes y admiten la retroalimentacion de estos para el mejoramiento de la
razén de HIGH SAFETY NETWORKS, instaurando elementos de recoleccion y
procesamiento de sus quejas, asi como de tomar y gestionar sus reclamos o

sugerencias.

Pagina 89 de 96



4.1.2 EMPODERAMIENTO

Para el desarrollo del Sistema de gestion se requiere la participacion de todos
los colaboradores de HIGH SAFETY NETWORKS y para que ellos den lo mejor
de si la compafiia decide realizar un plan de incentivos y estimulos que permita
generar compromiso y sentido de pertenencia con la compafiia, y donde todos
los programas que apunten a la mejora y el pensamiento innovador y de aporte

de ideas estén dados desde los ejecutivos hasta los operarios.
PLAN DE INCENTIVOS Y ESTIMULOS.

El plan de incentivos y estimulos de HIGH SAFETY NETWORKS esta pensado
en el bienestar de todos los colaboradores, su capacitacion y su motivacion y
busca dar reconocimiento a la buena realizacion del trabajo, generando una
cultura orientada a la eficiencia y la calidad trabajando por alcanzar los
objetivos de la compaiiia.

OBJETIVO

Optimizar los procesos y el desempefio de los colaboradores de HIGH SAFETY
NETWORKS mediante la motivacion y reconocimiento de sus buenas practicas
desde la perspectiva individual y de equipo, y de esta forma hacer mejor los

procesos en la prestacion de nuestros servicios.
DESARROLLO

El plan de incentivos y estimulos se realizar4 afio tras afio, premiando las
metas fijadas y logradas por los colaboradores de la compaifiia sin importar el

nivel jerarquico, a través de la evaluacion de desemperio.

Los colaboradores a premiar seran escogidos individualmente o por equipos de

trabajo, segun designacion del jefe de area.

Los puntos que han de ser utilizados para fijar y calcular el grado de eficiencia

y de esta manera hacerse merecedor de los estimulos seran:
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e Consecucién de los objetivos propuestos por cada area y desde
Gerencia General.

e Relaciones con cliente interno y externo. Nivel de servicio.

e Compromiso con la planeacion estratégica de la compafiia.

e Nivel de participacion e innovaciéon en las ideas propuestas en los
diferentes espacios de participacion.

ESTIMULOS

Los incentivos y estimulos a reconocer seran de dos clases monetarios y no

monetarios:

¢ A final de cada afio a los mejores se les reconocera el 20% de un sueldo
mensual.

e Se escogera al empleado del afio por nivel jerarquico y se le hara un
reconocimiento con copia a la hija de vida, ademas se le otorgaran dos
dias de permiso remunerados.

e Programas de esparcimiento como viajes y convenciones a equipos de
trabajo ganadores.

e Por cada dia de fin de semana que labore se le otorgaran dias
compensatorios segun decision tomada por el jefe directo.

e Ascensos y traslados.

e Financiaciéon de estudios superiores.
PREMIACION

La Gerencia General de High Safety Networks hara anuncio y reconocimiento
del mejor colaborador de compafiia y de aquellos escogidos por cada nivel
jerarquico en acto publico.

Pagina 91 de 96



CAPITULO VI
CONCLUSIONES

El Sistema de Integrado de Gestion de HIGH SAFETY NETWORKS esta
basado en la direccion estratégica que permita optimizar sus recursos Yy
sostenimiento de la ventaja competitiva, apoyado en el flujo 6ptimo de
comunicacion 'y en el saber hacer de cada individuo a través del

empoderamiento

El Modelo Administrativo, el Plan de Comunicaciones y el Manual de Cargos
Funciones y procedimientos genera a HIGH SAFETY NETWORKS S.AS —
HSN, el beneficio de tener informacion veraz, de primera mano y contar con
una cultura organizacional que permite a todos los rangos jerarquicos,
presentar sus opiniones 0 sugerencias, que conozcan siempre que
inconvenientes hay al interior de la compafia, ademéas de generar un sentido
de pertenencia y arraigo hacia el trabajo de calidad con objetivos claros que
dinamicen la operatividad de la compafiia orientada hacia el logro de objetivos

comunes.

Adicional a esto HSN cuenta con un Plan de Comunicaciones que facilita el
desarrollo de sus capacidades y permite que las comunicaciones fluyan de
manera vertical y horizontalmente de manera natural buscando la transparencia

en las comunicaciones y decisiones gerenciales.

De otro lado, el Sistema de Gestion de HIGH SAFETY NETWORKS, impregna
competitividad a todo nivel lo cual busca el éxito, pues motiva a los
colaboradores y transmite la cultura organizacional para que se sientan
identificados y exista compromiso y lealtad a la compafiia. Y es esencialmente
en este instante donde la comunicacién interna se materializa para convertirse
en un factor estratégico clave para dar cumplimiento a las necesidades de su
factor humano y potencializar el sentido de pertenencia de los colaboradores a
la compaifia haciéndolos parte integral de los lineamientos estratégicos

planteados.
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Obteniendo una buena comunicacion aumenta el desempefio de los equipos de
trabajo, que finalmente son los autores de los resultados, se debe sentir en
constante integracion en la compafila y esto se hace posible cuando el
colaborador siente que le informan constantemente sobre cualquier cambio o
informacion general de la compafiia, ademas si conoce, su mision, sus
valores, su estrategia, se siente una parte de la compafia y por esto da lo

mejor en su desempefio.

Es importante que el Sistema de Gestion de HIGH SAFETY NETWORKS
siempre se mantenga evolucionando y hay que estar atento para sobrepasar
cualquier inconveniente que aparezca pues hay elementos que pueden hacer
dificil el flujo continuo de los procesos y procedimientos instaurados que guian

la compaiiia bajo la planeacion.

Al momento de generar los planes operativos o de desarrollo hay que fijarse en
los objetivos que quiere alcanzar la compafiia para que regularicen con sinergia
la razon principal de la compafia que es el sostenimiento y desarrollo dentro
del mercado pero sin olvidar el interés que tiene de darle estabilidad y buen

ambiente laboral y sobre todo de pertenencia a sus colaboradores.

Al presentar el producto final de la consultoria el Gerente General decidié que
se hiciera una presentacién de esta ante el grupo de colaboradores de HSN
para recibir un feedback y de esta manera empezar su puesta en marcha.
Dentro de esta presentacion los colaboradores se sintieron comprometidos y
satisfechos al ver que estaban dentro de cada planteamiento que abordo la
organizacion, entendieron que sus opiniones son importantes en la toma de
decisiones de la compafia y que el crecimiento personal depende también del

compromiso y entrega que tengan hacia la compafiia.

Adicionalmente aceptaron que el reto mayor es cambiar todos los paradigmas
gue tienen y aceptar que hacen parte de un todo que trabaja para hacer mejor
las cosas y de esta manera ayudar con el posicionamiento y reconocimiento de

HSN en el mercado, pues esto acarrea beneficio a todos.
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Aceptaron ademas con agrado la creacion del Manual de Cargos,
procedimientos y funciones pues comentaron que de esta forma estaba claro el

lineamiento y rol que cada uno debia seguir para realizar de mejor manera su
trabajo, haciéndolos mas competitivos y profesionales.
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CAPITULO VII

ANEXOS

6.1.1. RUT
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6.1.2. CARTA DE AGRADECIMIENTO HSN

HSN

Bogota, 13 de junio de 2008

Sefior

Manuel Alejandro Bonilla Gomez
Administrador de Empresas
LIMIBIN U TO

Ciudad

Cluiero agradecerle de manera especial la oportunidad de haberme brindado
parte de su tiempo vy su entera profesionalidad en 1a constitucion de I3
compafia v su postedor  acompafiamiento v direccidn en la planeacion
estrategica de esta. Se que no me equivoque en depasitar mi confianza en
usted pues con su frabajo e interes me lo demostra.

Espera tamhién haber sido apoyo suyo v sobre todo colaborador en su
proyecto de grado, gue se gue mas gue un requisito para usted fue toda una
EXpeEriencia profesional.

Su consultora es vital para la compafia v por eso espero en otra oportunicdad
poder voler a contar con su profesionalismoy serdcio

Cordialmente,

RAFAEL RICARDO PANQUEVA ROMERO

Gerente General

rpanquend iBhm-=as com

HIGH SAFETY HETWORK S

Camrera 17 N® 31 - 37 OF. 201
FEX: 36497ET
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