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Resumen

Esta propuesta tiene como objetivo generar estrategias de informacion y comunicacion en
la Reserva Forestal Protectora Regional de los Cafiones de los Rios Melcocho y Santo Domingo,
enfocado al sector Melcocho. Esta fue formulada a través de la metodologia de Marco Légico,
que promueve el permanente analisis para la intervencion de problemas, asi como seguimiento y
andlisis de la implementacion de forma detallada. Para el cumplimiento de los objetivos se
proponen técnicas participativas que posibiliten una cercania con los involucrados y asi el
desarrollo de las actividades tengan sostenibilidad. Los resultados esperados estan orientados a
que la ciudadania esté informada y reconozca la reserva como una zona turistica; adicionalmente,
que los habitantes de la zona de la reserva tengan los conocimientos necesarios para el desarrollo
de sus proyectos de turismo rural y comunitario, y desarrollen habilidades de comunicacién para

el manejo y uso adecuado de la reserva en pro de la conservacion de los recursos naturales.

Palabras claves: Comunicacion, Comunidad, Marco l6gico, Turismo, Prestadores de

servicio de turismo, Reserva Forestal.



Introduccion
La Reserva Forestal Protectora Regional (RFPR) de los Cafiones de los Rios Melcocho y
Santo Domingo, ubicada en el Oriente antioquefio bajo la jurisdiccion del municipio de El
Carmen de Viboral declarada desde el afio 2015 mediante el acuerdo regional 322 del consejo
directivo de CORNARE, se ha convertido en un lugar atractivo y visitado por turistas de
diferentes lugares, lo cual ha permitido el crecimiento social, cultural y econémico del lugar, pero
a su vez, ha generado problematicas entre sus habitantes y consecuencias no tan positivas frente

al manejo y el uso de la reserva forestal.

Dado a las dificultades expresadas por sus habitantes mediante una entrevista elaborada
para conocer la problematica percibida desde la perspectiva individual y grupal, se propone como
una herramienta de solucion, brindar e implementar una estrategia de comunicacion en donde se
posibilite una mayor participacion entre los actores involucrados, tener un mejor acceso a la

informacion especialmente acerca del manejo de la reserva como una zona turistica.

En el presente trabajo se generaran estrategias y herramientas de comunicacion mediante
enfoque de Marco Ldégico, los cuales vienen acompafiados de una serie de talleres pedagogicos y
capacitaciones que van a fortalecer los conocimientos y habilidades comunicativas en cuanto al
tema de turismo por parte de los involucrados, con la intencion de que los habitantes y los
prestadores de servicio reconozcan la reserva como un espacio de proteccion permanente de los
recursos naturales, con servicios ambientales como el esparcimiento y descanso, pero al mismo
tiempo con los conocimientos de implementar un turismo sostenible que no afecte las dindmicas
de las comunidades y se vele por el cuidado del medio ambiente, minimizando las tensiones y
conflictos que se pueden presentar, y asi potencializar los beneficios del turismo a nivel

econémico, social, cultural y ambiental.



Localizacion y Contextualizacion

El Sistema de Areas Protegidas Regionales y Nacionales, con su estrategia de
conservacion de la Biodiversidad Natural presentada por el gobierno nacional, tiene como
objetivo asegurar la preservacion, conservacion y la recuperacion de los ambientes naturales, asi
mismo como la riqueza en cuanto a la biodiversidad del pais a través de la gestion de manera
eficaz de las areas protegidas bajo un modelo democratico y participativo. Esto ultimo, de
acuerdo a CORNARE (2016) se soporta en el decreto 2372 de 2010 unificado dentro del decreto
unico reglamentario del sector ambiente 1076 de 2015, que plantea el Decreto Ley 2811 de 1974,
la Ley 99 de 1993, la Ley 165 de 1994 y el Decreto Ley 216 de 2003.

De acuerdo con este contexto acerca de la importancia del cuidado de la biodiversidad y
de los recursos naturales, el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible plantea en el
Decreto 1374 de 2013, la identificacion de varias zonas de reservas de recursos naturales de
manera temporal, las cuales son clasificadas como ecosistemas de caracteristicas fragiles,
vulnerables y donde se alberga una alta biodiversidad que le suma un gran valor a estos espacios
naturales, pues poseen corredores biologicos de especies lo que les otorga un alto potencial
ecoturistico.

De este modo, en el afio 2015 la Corporacion Autonoma Regional de las Cuencas de los
rios Negro y Nare — CORNARE, entidad publica que vela por crear mecanismos orientados a la
conservacion y el uso sostenible de los recursos naturales en la region del Oriente Antioquefio, en
el afio 2015 junto a la NCI (Naturaleza y Cultura Internacional — Nature and Culture
Internacional) pactaron un convenio para “desarrollar, articular e implementar estrategias con los
diferentes procesos desarrollados en la zona que puedan contribuir a la mejora de las condiciones

medio ambientales y habitat humano en el territorio” (CORNARE, 2016).


http://www.dmsjuridica.com/CODIGOS/CODIGOS/COD_RECURSOS_NATURALES/COD_RECURSOS_NATURALES.htm
http://www.dmsjuridica.com/CODIGOS/LEGISLACION/LEYES/L0099_93.htm
http://www.dmsjuridica.com/CODIGOS/LEGISLACION/LEYES/L0165_94.htm
http://www.dmsjuridica.com/CODIGOS/LEGISLACION/decretos/2003/DECRETO_216_DE_2003.htm

De acuerdo con el pacto se logré establecer entre sus objetivos la declaratoria del area
protegida Reserva Forestal Protectora Regional (RFPR) de los Cafiones de los Rios Melcocho
y Santo Domingo, declarada mediante el acuerdo regional 322 del 1 de julio del 2015 del
consejo directivo de CORNARE. El area protegida posee 26.533.50 Ha ubicada en el Oriente
antioquefio bajo la jurisdiccion del municipio de EI Carmen de Viboral el cual tiene una
extension de 42,994Ha, de dicha extension el 62% equivalen a la RFPR de los Cafiones de los
Rios Melcocho y Santo Domingo, donde se encuentran 27 veredas de las 55 que hacen parte
de El Carmen de Viboral.

La RFPR de los Cafiones de los Rios Melcocho y Santo Domingo se encuentra a una
altitud que oscila entre los 700 y los 2900msnm, cuenta con seis ecosistemas que hacen parte
de las siguientes zonas de vida: El Bosque muy humedo Montano Bajo representa el 36% de
la reserva presentando una biotemperatura entre 12°C y 17°C, los terrenos dentro de esta zona
de vida se les dificulta desarrollar actividades agropecuarias, debido a que son totalmente
forestales, por lo que su vegetacion debe permanecer natural y protegida para evitar la erosion
del suelo y no se altere el ciclo de escurrimiento de las lluvias.

En cuanto al Bosque muy himedo Premontano su biotemperatura esta alrededor de los
17°Cy los 24°C, debido a sus constantes precipitaciones se presta para el desarrollo
agropecuario y presentan una alta biodiversidad. EI Bosque pluvial Montano Bajo se
caracteriza por tener una biotemperatura entre los 12°C y los 17°C y aproximadamente las 3/4
partes del agua de las lluvias no son evapotranspiradas, perdiéndose por escurrimiento en los
rios. La zona de vida de Bosque muy hdmedo tropical cuenta con una biotemperatura de 24°C
y 35°C. El Bosque pluvial Montano tiende a estar en un rango de biotemperatura entre 6°C y

12°C.



Esta variedad en sus zonas de vida y temperaturas permite evidenciar la gran
biodiversidad que tiene la reserva, ademas, también posee corredores de bosques secundarios,
paisajes con relictos boscosos y cafiones con bosques secundarios pluviales. Dicha diversidad
y caracteristicas geogréaficas y ambientales le impregnan una belleza paisajista acompafiada de
cascadas y de bosques conservados que hacen de esta area protegida un lugar potencial para el
turismo.

Cabe mencionar que la reserva esta constituida por la formacion morfolégicamente de
paisajes de altiplanicie y montafosos, superficies aluviales y planicies. En cuanto a sus redes
hidricas, sus principales cuencas son: Microcuenca del Rio Cocorna, Microcuenca del Rio
Santo Domingo y la Microcuenca del Rio Melcocho estas microcuencas desembocan en la
cuenca del rio Samana Norte y este llega al rio Nare perteneciente a la zona del Magdalena
Medio.

La reserva al estar ubicada en el Oriente antioguefio limita con la region EI Paramo de
Sonson que se ubica al sur, al norte se encuentra el Valle de San Nicolas y a sus extremos este
y oeste entre los cauces el rio Cauca y Magdalena.

Ahora bien, es importante resaltar que nuestro objeto de estudio se centrara solo en la
Reserva Forestal Protectora Regional de los Cafiones de los Rios Melcocho y Santo Domingo,
enfocado en el sector Melcocho gue se ubican los municipios EI Carmen del Viboral, Cocorna
y San Francisco quienes tienen participacion en el area del diagndstico como se puede

observar en la ilustracion 1.
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lustracion 1
Ubicacion Municipal del area de influencia del rio Melcocho
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Fuente: CORNARE, 2021.

También es importante aclarar que desde el diagnostico el municipio de San Francisco se
encuentra vinculado en el proceso con el Centro de Atencion Ambiental de manera indirecta por
ser la via de acceso a la reserva por la vereda la Pailania; y a raiz del turismo que se dio en el
sector se generd un crecimiento en residuos solidos, pero no cuenta con influencia sobre en el

area del territorio que se esta hablando.

Caracterizacién Historica

El nombre del rio Melcocho tiene como origen debido a que su lugar de nacimiento

existia abundantes arboles del Melcocho.
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Una de las caracteristicas que llama la atencion del sector desde hace afios es la riqueza
natural que estd ubicado en sus alrededores, en sus senderos se encuentra una variedad de flora y
fauna y un espacio en el cual se puede practicas senderismo ecoldgico, a parte de su riqueza
hidrica y natural.

Cuando llegé la ola de violencia en Colombia el &rea no salié limpio de esta situacion,
muchos campesinos fueron amenazados y tuvieron que desprenderse de sus viviendas para
migrar a ciudades cercanas debido a la presencia de grupos armados, especialmente paramilitares.

A causa del desplazamiento forzado por la violencia se logra evidenciar en EI Carmen del
Viboral®, municipio el cual pertenece la mayoria de las veredas en el rio Melcocho una nueva
distribucion de los habitantes, ya que, segun datos del DANE en el afio 1993, 23.080 personas de
la poblacion vivian en la zona rural, en el censo del 2005 la cifra era 18.281 y para este 2018 a

25.229 aumentando significativamente.

Ahora, los pobladores con el fin de dar a conocer su cultura, tradicion artesanal y
atractivos naturales en la zona rural presentan a sus visitantes una nueva actividad econémica
relacionada al turismo, generando en los habitantes una alta conciencia ambiental en los recursos,

con el fin de preservar y garantizar una proteccion en el ecosistema.

Caracterizacion Geograéfica

La reserva en el sector del rio Melcocho cuenta en su red hidrica con los principales
afluentes: la quebrada la Curana, Q. Cafiada Oscura, Colorados, Q. Santa Barbara, Q. San Pablo,

Q. El Silencio, Q. Las indias, Q. Chilguetes, Q. La Aguada, Q. El Plan, Q. Segovia, Q. La Calera,

1  Debido a que el rio Melcocho tiene mayor influencia en el municipio de EI Carmen de Viboral se presenta mas
informacion del contexto en relacion a este municipio.



Q. La cuarenta. Asi mismo, lo constituyen 7 veredas pertenecientes al Carmen del Viboral que

estan ubicadas directamente en el area protegida y 8 veredas de Cocornd, la cual se considera

zona de amortiguacion, debido a que es el corredor del rio y esta vinculado en el proceso de la

reserva. En la siguiente tabla se observa municipio, vereda, area e informacion si pertenece al

area protegida o a zona de amortiguacion.

Tabla 1

Municipios y veredas de influencia del rio Melcocho.

Municipio Nombre Area-ha | Area protegida o Zona de
\ereda amortiguacion

El Carmen del Viboral |La Cristalina |1008,78 En Area Protegida

El Carmen del Viboral |EI Cocuyo 597,27 En Area Protegida

El Carmen del Viboral |El Roblal 711,19 En Area Protegida

El Carmen del Viboral [ Santa Rita 3114,85 En Area Protegida

El Carmen del Viboral |EIl Retiro 280,1 En Area Protegida

El Carmen del Viboral |EIl Estio 253,55 En Area Protegida

El Carmen del Viboral [ EIl Porvenir 1700,28 En Area Protegida

Cocorna El Higueron 218,37 No AP - Zona de amortiguacion
Cocorna El Retiro 47,98 No AP - Zona de amortiguacién
Cocorna Morritos 469,48 No AP - Zona de amortiguacién




Municipio Nombre Area-ha | Area protegida o Zona de
Vereda amortiguacion

Cocorna Cebadero 715,57 No AP - Zona de amortiguacion

Cocorna El Cocuyo 190,22 No AP - Zona de amortiguacion

Cocorna Agualinda 505,53 No AP - Zona de amortiguacién

Cocorna El Roblal 59,8 No AP - Zona de amortiguacion

Cocorna El Estio 205,92 No AP - Zona de amortiguacién

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revisién de documentos de CORNARE

lustracion 2

Ubicacion Municipal del area de influencia del rio Melcocho
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Fuente: CORNARE, 2021.
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La reserva del rio Melcocho se ubica en la region del Oriente y se encuentra a tres horas
de Medellin, capital del departamento de Antioquia. Nace de la vereda El Porvenir que pertenece
a El Carmen de Viboral, y pasa por la vereda La Cristalina del mismo municipio. Al hacer su
recorrido ingresa a las veredas del municipio de Cocorna como El Roblal, La Florida, EI Cocuyo,
El Retiro y EI Entablado, recorriendo 22 kilometros para llegar al rio Santo Domingo, caer en El
Samana y termina en el rio Magdalena.

Para llegar desde Medellin al rio se debe tomar un transporte que se dirija al municipio de
Cocorna. En este punto debe tomar un carro hacia la vereda El Retiro a 40 minutos para llegar a
la reserva. Otra via de acceso a la zona sur del municipio es desvidndose por el municipio de San
Francisco y en el sector de la Pifiuela de este municipio se desvia en direccion a Pailania, la cual
es limite entre San Francisco y Cocornd, para ingresar por carretera destapada a la vereda El
Retiro de EI Carmen de Viboral dando senda a las veredas La Cristalina, Agua Bonita, El
Cocuyo, El Estio, El Porvenir y El Roblal.

Por otra parte, seglin Ramirez y Castafio (2020) “El Cafion del rio Melcocho se ha
convertido en un atractivo turistico por sus fuentes hidricas, porque alberga una biodiversidad
Unica y por la cultura campesina latente en este territorio” debido esto, ha venido presentando una
alta actividad turistica que no es regulada y que viene afectando a las comunidades locales de la
zona, pues, tampoco se vienen realizando acciones de articulacion con los habitantes al ser una
actividad que se planea de forma externa a través de agencias de viajes y/o guias turisticos, que
no tienen conocimiento o una relacion estrecha con el territorio, por lo que, se han generado
problematicas con las comunidades, en cuanto, a la invasion de sus predios, alteraciones en los
recursos naturales y en las formas de vida de los aledafios.

Los habitantes del cafion del rio Melcocho tienen conocimiento de la gran biodiversidad

con la que cuenta el territorio convirtiéndolo en una gran atraccién para las personas, pero exigen
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que los tengan en cuenta en las formas en como se desarrolla, se planifica y gestiona las
dinamicas relacionadas con el turismo (Ramirez y Castafio, 2020).

Esta exigencia de la comunidad que habita en el cafién del rio Melcocho estd muy
relacionada a la dimensién politica del territorio, pues si bien existen unas politicas municipales
con relacion al turismo, estas no abordan o profundizan en el turismo rural, enfocando esta
actividad en la parte urbana. De acuerdo con Ramirez y Castafio (2020) en el

“PBOT se encuentra un pequefio apartado donde se presenta la posibilidad de
desarrollar en este territorio un turismo natural, pero no ahonda en las dindmicas
gue ya se estan presentando y finalmente en el plan de desarrollo municipal no se
han planteado programas en cuanto a turismo para este territorio. Uno de los
argumentos para su omision era la vida y conflicto armado que estaban presentes
en esta zona”.

Aun asi, existe una participacion comunitaria por parte de los habitantes de las zonas
rurales, plasmada en entidades como la JAC de cada vereda perteneciente a la reserva y lideres
gue han manifestado que las acciones participativas para poder incidir y trabajar de forma
articulada para el manejo de las practicas turisticas han sido pocas debido al alejamiento existente

con el casco urbano.

Caracterizacion Cultural y Econémica

Ahora bien, es importante ahondar en la dimensional cultural y econdmica del cafion del
rio Melcocho, que permita conocer las practicas y las relaciones que tienen los habitantes con su
territorio y los recursos naturales. Para el reconocimiento de las caracteristicas fue clave la

informacion proporcionada por los habitantes de las veredas a partir de dialogos y entrevistas; en
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ese sentido a continuacion se presenta la recoleccion de informacion desde esta fuente primaria.
Asi mismo, se obtuvo los datos desde la participacion de los profesionales de CORNARE durante
el acercamiento territorial a la reserva.

Asi pues, esta parte de la reserva es habitada por campesinos que se encuentran en un
entorno con una riqueza ecosistémica, permitiéndoles un mayor aprovechamiento de los suelos
para la siembra y el uso de la madera en la adecuacion de sus viviendas, aun asi, debido a la
declaracion del cafidén con una reserva forestal han tenido que hacer un uso mas racional de los
recursos naturales. Es de resaltar las festividades del cafion que permiten desde el convite la
unién de esfuerzos y la recolecta de fondos para realizar mejoras de infraestructura y espacios.

Estas festividades retnen a las comunidades alrededor de la musica de cuerda, sancochos
comunitarios y las practicas deportivas. Esta informacion es relevante, ya que los turistas que van
a disfrutar de esta parte de la reserva tienden a desconocer las practicas sociales y las maneras de
como los habitantes se han apropiado y habitado el lugar. Este desconocimiento “suele atropellar
y vulnerar los modos de vida de la comunidad y su forma de relacionarse con ¢l territorio”
(Ramirez, 2020) ocasionando la presencia de conflictos entre la comunidad y los turistas.

Por otro lado, las veredas pertenecientes al cafion del rio Melcocho se han caracterizado
en los ultimos afios por tener una produccion a pequefia escala como cultivos agricolas, pecuarios
y forestales para su autoconsumo y subsistencia. Anteriormente, contaba con siembras de cafia
panelera, café, frutas como guayaba y limones entre otras, pero por la ola de violencia que se
presento en el territorio, todas las actividades productivas del sector fueron afectadas por el
desplazamiento, afectacion de predios, la poca libertad de movilizacion que tenian los pobladores
y fumigacion de cultivos ilicitos.

Adicional, las condiciones dificiles del espacio para la actividad agricola por sus altas

pendientes, el acceso a las veredas por el mal estado de las vias que conducen a las reservas y la
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distancia de la zona al centro municipal generando sobre costos de transporte de productos,
poniéndolos en desventaja comparados con otras areas rurales o urbanas, por su poca solvencia
econdmica para brindar servicios, demostrando una desigualdad social.

Ahora, después de la declaratoria como area protegida del cafién del rio Melcocho con sus
riquezas naturales y accesible en ubicacion geogréafica para recorrer la reserva se abrié una nueva
actividad econdmica para el sector que es el turismo rural en las veredas pertenecientes a la
reserva forestal, generando ingresos en la parte econémica y la posibilidad de dar a conocer su
territorio y generar un cuidado en ella.

Cabe resaltar que la actividad turistica ha traido beneficios también a la comunidad,
especificamente aquella que se encuentra ubicada en la altiplanicie del cafion, diversificando su
economia que les permite no solo depender de la actividad agricola y préacticas tradicionales, pero
aquellos que viven en la parte baja del cafidn si se han visto afectados, ya que es en este lugar
donde se encuentran los centros atractivos mas visitados y donde el turismo es visto mas como

una amenaza al medio ambiente y a sus practicas sociales que como una generador de ingresos.

Caracterizacion Social

En cuanto al desarrollo de la dimension social del cafion del rio Melcocho se presentaran
las caracteristicas sociales de las veredas que pertenecen al cafion del rio Melcocho.

Vivienda: Segun CORNARE (2015) en las veredas y el territorio tienden a seguir un
modelo en el disefio y uso de materiales de construccion. Antiguamente se construyeron con
maderas finas, aprovechando la abundante riqueza de este recurso natural. En los lugares mas
aislados aun sobrevive esta practica como forma principal de cimentacidn, pero con maderas mas

comunes y el uso cada vez mayor de materiales como cemento y adobe. La comunidad prefiere el
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uso del cemento para pisos, pero no para las paredes ya que no es un material bioclimatico como
las maderas.

Educacién: En temas de educacion en la vereda El Retiro fue parcialmente demolida la
escuela y reconstruida para recibir a los estudiantes en el periodo escolar del 2016, como lo
afirmo en su Plan de Manejo de Cafiones CORNARE (2015). Hoy se cuenta con
aproximadamente 15 estudiantes. Las demas veredas pertenecientes al cafion del rio Melcocho
cuentan con escuelas rurales cada una con la capacidad estudiantil de acuerdo con su poblacidn.

Salud: En estos puestos de salud que se encuentran en las veredas pertenecientes al cafién
del rio Melcocho es con el minimo equipamiento, reducido al espacio fisico. Segun CORNARE
(2015) dicha situacion es atendida por una enfermera y enfermero respectivamente, que no
permanecen en campo, sino que atienden la comunidad segin una programacion establecida. La
mayor parte del tiempo los profesionales se dedican a actividades educativas de promocion y
prevencion de salud en los temas de hipertension arterial, control prenatal, planificacion familiar,
enfermedades de transmision sexual, rehidratacion oral, educacion alimentaria y salud oral.

Poblacién: Segun el censo poblacional realizado por el DANE en el 2018, el municipio
tiene 16. 920 hogares y 53.949 habitantes, para un tamarfio de hogar promedio de 3.2 personas. Es
decir, el hogar tipico tiene 3y 4 personas. En la zona rural son 25. 229 habitantes, principalmente
son familias nucleares, conformadas por padre, madre e hijos.

Tradiciones: La representante de CORNARE del territorio Julieth Velasquez (2021) en
una entrevista semiestructurada explicé que en el sector del cafidn se resaltan las fiestas en el
sector de “culo estrecho”, donde se realiza el encuentro de las familias, las fiestas son una vez al
afio y se comparte con el tapetusa, licor fabricado de la vereda El Porvenir del Carmen de

Viboral.
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Actores Sociales: CORNARE (2015) en su plan afirma que la Reserva Forestal
Protectora Regional Cafiones de los Rios Melcocho y Santo Domingo actualmente cuentan con
acompafamiento desde entidades publicas y privadas para generar condiciones de conservacion
natural y permanencia a la comunidad que esta ligada a ella.

Los actores sociales tienen como principal objetivo trabajar en el tema de la reserva, para
entrar a intervenir en un futuro los temas focalizados o problemaéticas que se presentan a nivel
geogréfico, econémico y cultural, especialmente con la activacion de lideres con la creacién de
juntas de accién comunal.

La entidad con mayor presencia en el territorio ha sido la Alcaldia Municipal de El
Carmen de Viboral, que ha venido acompariando a los habitantes y mejorando la infraestructura
vial, viviendas y otorgando programas de seguridad, salud y educacién, sin embargo, las veredas
pertenecientes al cafion todavia se encuentran en desventaja respecto al desarrollo.

Ahora, debido al aumento de turismo desde el momento que fue declarado area protegida
la comunidad con el acompafiamiento de CORNARE se cred en el afio 2020 el Centro de
Atencion, de Informacion y Cultura Ambiental - CAICA — donde busca articular esfuerzos para la
implementacion del centro de atencidn, informacion y cultura ambiental. Aunque la reserva hace
parte de la jurisdiccion de EI Carmen del Viboral, los municipios San Francisco y Cocornd, por

ser limitrofe en la reserva, tienen acciones que permiten velar por el cuidado del territorio.

Los actores sociales que velan por el cuidado y la conservacion del territorio actualmente

son.



Tabla 2

Actores de sociales
Nivel Nacional

° Unidad Nacional

para las victimas

° Ejército Nacional

Nivel Departamental

° Gobernacion de

Antioquia (Educacion y salud)

° Empresas

Publicas de Medellin

Nivel Regional

) CORNARE

° Coredi

° Alcaldias
municipales (Secretaria de

Educacién, Planeacion y

desarrollo, Turismo, Salud,

20
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Ambiente) "
o Umata = " v ' _
° Unidad de

Atencidn a victimas

° Asocomunal
° Red de
Organizaciones Comunitarias mmone,,

del Carmen de Viboral —

ROCCA

° Cootracarmen:

Cooperativa de transporte.

° CAICA

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revisién de documentos de CORNARE.

Poblacion Involucrada

Después de la contextualizacion de la reserva, detalladamente en la zona del rio
Melcocho, se plantea en la siguiente tabla la poblacion que haré parte de esta propuesta y su rol

dentro de la misma.



Tabla 3

Poblacién involucrada
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Grupo Descripcion Interés Aportes Aportes
favorables desfavorables
(Segun Caracteristicas Con respecto al Al proyecto [limitante]
clasificacion) |sociales, econémicas, proyecto
estructurales,
organizativas
Prestadores de| Son personas de la | Prestar un servicio | Empoderamiento | Poca formacion en
servicio comunidad que turistico, con el fin| de la comunidad. turismo que
turistico conocen el territorio y| de percibiruna | Solo una zona de | impide prestar un
(Beneficiarios tenian actividades remuneracion ingreso. servicio de calidad.
directos) agropecuarias previas| econdémica que | La iniciativa surge
a la declaratoria del | corresponda a su desde la
area protegida. servicio y mejorar comunidad.
Posterior a la las condiciones de
declaracion su sector vida.
economico se volco
al turismo debido al
ingreso masivo de
visitantes que
llegaron por el interés
de conocer el sector.
Al ver la necesidad de
proteger su territorio,
surgio la apropiacion
y el empoderamiento
de la prestacion de
servicio desde la
propia comunidad.
Comunidad Personas que también Conservar Las comunidades Actividades
(Beneficiarios sufrieron las ambientalmente el | son quienes han econémicas
indirectos) consecuencias del territorio y las logrado conservar | rezagadas por la

conflicto armado,
campesinos,

agricultores y con
actividades
ganaderas.

actividades propias
de su desarrollo no
se vean afectadas
por las dindmicas
del turismo de
naturaleza.

ambientalmente el
territorio.

presencia masiva
de turistas en las
zonas de trabajo o
las zonas de acceso
para sacar sus
productos.




23

Grupo Descripcion Interes Aportes Aportes
favorables desfavorables
(Segun Caracteristicas Con respecto al Al proyecto [limitante]
clasificacion) |sociales, economicas, proyecto
estructurales,
organizativas
Entes Son las Administrar el rea Interés por Desconfianza
territoriales administraciones protegida. conservar desde las
(aliados) municipales de San ambientalmente el comunidades
Francisco, Cocornd 'y territorio. asentadas.
El Carmen de
Viboral, con
influencia en el area
protegida.
CORNARE La Corporacion Planear acciones Necesidad de Desconfianza
(aliados) Autonoma Regional | de mejoramiento | administrar el area desde las
de los rios Negro y en el territorio. protegida. comunidades
Nare - CORNARE, asentadas.
quien es el encargado
de administrar el area
protegida en el
territorio y ademas
tiene jurisdiccién en
26 municipios del
Oriente antioguefio.
Turistas Personas interesadas | Conocer la RFPR Turistas con Desconocimiento
(otros) en conocer el area Cariones de los | interés de conocer | del territorio y de

protegida RFPR
Cariones de los rios
Melcocho y Santo
Domingo, quienes se
vieron atraidos por
los atractivos
turisticos del sector, y
vienen de diferentes
partes de Antioquia,
Colombiay el
mundo.

rios Melcocho y
Santo Domingo, y
disfrutar de los
atractivos
turisticos y que les
brinden un buen
servicio a buenos
precios.

atractivos
ambientales
nuevos e
interesantes para
mejorar y ampliar
sus experiencias
turisticas.

restricciones al
ingresar a la
RFPR.

Fuente: Autoria propia
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Metodologia Enfoque Marco Logico

Nuestra ruta metodoldgica estara orientada desde el enfoque de Marco Logico, ya que nos
permite tener una planificacién mas detallada en el disefio de las técnicas y los instrumentos que
se van a implementar, el monitoreo riguroso y la evaluacién; lo que nos arroja las fortalezas, las
dificultades y los resultados de las acciones ejecutadas, todo esto apuntando al logro los objetivos
y la intervencidn del problema identificado y analizado.

Es asi como, este enfoque metodoldgico contribuye al disefio de “proyectos y programas,
para verificar su progreso y para comprobar si se estan alcanzando los objetivos. Es
particularmente Util para la planificacion de las actividades, recursos e insumos que se requieren
para alcanzar los objetivos del proyecto” (Saravia, 2007, p. 03).

Ahora bien, la metodologia de Marco Logico estd compuesta por una estructura que segun
Ortegdn, Pacheco y Prieto (2005) “busca finalmente comunicar e integrar los elementos
esenciales sobre un proyecto o programa” (p.69), de esta manera; sus componentes son los

siguientes:

Analisis de Involucrados

Dentro del Marco Ldgico es importante conocer quiénes son los participantes
involucrados en la propuesta, de tal modo, “identificar los grupos y organizaciones que pudieran
estar directa o indirectamente relacionados con el problema y analizar su dindmicas y reacciones
frente al avance del proyecto, permitira darle mayor objetividad al proceso de planificacion”
(Ortegon, Pacheco y Prieto, 2005, p.70).

Para esto, es indispensable identificar los involucrados, es decir, aquellas personas que

hacen parte de la situacién a intervenir, para ello, se recomienda realizar un listado de actores,
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posteriormente se hace una clasificacion de los involucrados para conocer si son directos o

indirectos permitiendo identificar que relacion tienen con la situacion o contexto.

Andlisis del Problema

En toda propuesta conocer a profundidad el problema a resolver es fundamental, pues ello
permite establecer alternativas de solucion mucho mas eficaces que respondan a su solucion. Por
ende, “hacer una buena identificacion del problema es determinante para un buen resultado de un
proyecto, ya que a partir de esto se establece toda la estrategia que implica la preparacion del
proyecto” (Ortegdn, Pacheco y Prieto, 2005, p.71).

De esta manera, se inicia con la definicion del problema central de la propuesta en
negativo, plantear sus posibles las causas y efectos. Luego de dicha identificacion se continta con

la elaboracion del arbol de problemas como herramienta de analisis.

Analisis de Objetivos

En este componente se grafica en positivo las condiciones negativas del problema
identificado, pues,
(..) todas las que eran causas en el arbol de problemas se transforman en medios en
el arbol de objetivos, los que eran efectos se transforman en fines y lo que era el
problema central se convierte en el objetivo central o proposito del proyecto”

(Ortegon, Pacheco y Prieto, 2005, p.75).
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Analisis de Alternativas

En esta parte de la estructura se definen las acciones que iran orientadas a la solucion del
problema, para ello se hace uso del arbol de objetivos con la finalidad de encontrar la forma de
Ilevar a cabo una accion que efectivamente se concrete en la préctica. Para eso, se realiza una
identificacion de acciones y la postulacion de alternativas, en cuanto a las alternativas que se
propongan se debe tener en cuenta: costos totales en valores presentes, viabilidad financiera,
viabilidad técnica, sostenibilidad, impacto ambiental, aceptacion por parte de los beneficiarios,
compatibilidad del proyecto con prioridad de un sector 0 un programa. Posteriormente, se escoge
aquella alternativa que sea mas pertinente y eficaz. En este caso, se desarroll6 una matriz de pros

y contras catalogada como matriz de alternativas.

Resumen Narrativo de Objetivos y Actividades

El proposito de este componente es “construir la columna de resumen narrativo de la
MML (Matriz de Marco Logico), la cual sintetiza las actividades del proyecto, los productos que
se entregaran, y los resultados de corto, mediano y largo plazo que se esperan lograr en la
poblacién objetivo” (Ortegdn, Pacheco y Prieto, 2005, p.81). Para la construccion de la columna
de objetivos se requiere: identificacion de los objetivos, en esta los objetivos de la intervencion se
redactan a nivel de fin, proposito y componentes o medios, y de igual manera se precisan las

actividades del proyecto.

Indicadores

Este componente hace parte de la Matriz de Marco Logico y donde se “describen las

metas del proyecto en cada nivel de objetivos: Fin, Propdsito o componente esperado. De este
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modo, se convierten en el punto de referencia y "carta de navegacion" para guiar las actividades
de gestidn/monitoreo y evaluacion del proyecto” (Ortegdn, Pacheco y Prieto, 2005, p.83) Para
ello se debe hacer una lista de indicadores donde se especifique:

- ¢Para quién? (grupo meta)

- ¢{Cuénto? (Cantidad)

- ¢ De qué tipo? (Calidad)

- (Cuéndo? (Tiempo)

- (D6nde? (Lugar/area)

Luego de detallar la lista de indicadores, se continda con la seleccion de estos, con la
intencion de poder definir los criterios que deben cumplir y de esta manera no resulten
contraproducentes para la evaluacion, la recoleccion de informacion y analisis de resultados. Por
otra parte, los indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos pueden ser cualitativo o
Cuantitativos pues “cuando se mide eficiencia es mas apropiado utilizar indicadores cuantitativos.
En cambio, cuando se evalla sostenibilidad los indicadores cualitativos tienen mayores ventajas,
debido a que permiten valorar la capacidad de adaptacion de los beneficiarios” (Ortegon, Pacheco

y Prieto, 2005, p.84).

Medios de Verificacion

Ahora bien, para monitorear los indicadores de la propuesta, es pertinente precisar los
medios y las fuentes de recoleccién de informacidn para evaluar las metas propuestas para
observar los logros de los objetivos. Para esto, se debe tener en cuenta de acuerdo con Ortegon,
Pacheco y Prieto (2005) “las fuentes, el método de recopilacion, las agencias responsables, el
método de analisis, la frecuencia, cdmo se aplicara la informacion, formatos de difusién y

circulacion” (p. 86).
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Supuestos

Este es el tltimo componente dentro de la Matriz del Marco Ldgico y consiste en la
definicién de supuestos en cada uno de los objetivos de la propuesta, asi mismo, los supuestos
“corresponden a acontecimientos, condiciones o decisiones que tienen que ocurrir para que se
logren los distintos niveles de objetivos de la intervencion” (Ortegon, Pacheco y Prieto, 2005, p.
88), por ende, estos representan los posibles riesgos externos que se pueden dar en la
implementacién de la propuesta. Asi como se realiza una evaluacion de los indicadores, el
monitoreo de los supuestos es fundamental en el momento de la ejecucion y operacion del

proyecto.

Antecedentes del Proyecto de Intervencion Social

Después de presentar la estructura de la metodologia que se va a implementar, se hace
evidencia los antecedentes de la propuesta. De este modo, en el municipio del Carmen de Viboral
en el Oriente antioquefio existe un rio llamado Melcocho, que en sus inicios no tenia un
reconocimiento a nivel de turismo; las personas solian recorrer el territorio sin tener idea del
paraiso que se encontraba escondido entre su vegetacion; a su vez, a nivel local eran mas
conscientes de la riqueza del lugar, pero nunca se llegaron a imaginar meses después el potencial

de su entorno.

Esta region es una riqueza natural, recorrida por la cordillera Central que forma el Paramo
de Sonson en el sur y los valles de La Ceja y El Santuario hacia el Norte, se extiende hasta la
confluencia de los rios Cauca y Magdalena y comprende la mayoria de los pisos altitudinales,

desde alturas cercanas al nivel del mar hasta 3.400 msnm. Estas caracteristicas determinan la gran
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diversidad de habitats y recursos naturales renovables de alto valor econémico, ecoldgico,

cientifico, turistico y educativo para la region.

De acuerdo con esto, la Corporacion Autonoma Regional de las Cuencas de los rios
Negro y Nare — CORNARE ha venido trabajando en el territorio con la consolidacion del
Sistema Regional de areas protegidas articulado con el departamento y el gobierno nacional. Fue
asi que, se declaro6 por acuerdo regional 322 del 1 de julio del 2015 del consejo directivo de
CORNARE al rio Melcocho como una Reserva Forestal Protectora Regional de los Cafiones de
los Rios Melcocho y Santo Domingo, generando un plan de accion que permite orientar la

exploracion, preservacion, uso integral y sostenible de los recursos renovables de la region.

Por tal motivo, se generd el plan de manejo ambiental — PMA- de los cafiones del rio
Melcocho y Santo Domingo donde se declar6 26.533,50 hectareas. El plan de manejo es un
estudio de impacto ambiental y social donde se buscan acciones para “prevenir, controlar,
mitigar, corregir o compensar los impactos y efectos ambientales negativos que se causen por la
ejecucion de las Intervenciones y las Obras de Mantenimiento y demas actividades.” (Agencia

Nacional de Infraestructura, s.f.).

Es asi como, con este plan, CORNARE inicia el proceso en el territorio junto a la
comunidad para implementar acciones que favorezcan la reserva. De acuerdo con esta
declaracion la reserva comenzd a reconocerse y a generar un incremento desmedido de turistas
que visitan la reserva del rio Melcocho con un aproximado de 2 mil turistas cada fin de semana,
por tal motivo los habitantes de las laderas del rio, mediante prestadores turisticos de la zona,
tomaron la iniciativa de regular dicho acceso a estos lugares con recursos propios de las
comunidades, ya que tenian que solventar gastos en materia de recoleccién de residuos sélidos y
deterior6 de las vias de acceso. Es por ello que, los alcaldes de los municipios Cocornd, San

Francisco y EIl Carmen de Viboral, en consenso decidieron implantar un proyecto denominado
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CAICA - Centro de Atencidn, Informacion y Cultura Ambiental que, si bien se encuentra en una
fase exploratoria, la misma ya cuenta con el acompafiamiento de CORNARE, autoridad
ambiental que invita a los turistas que vayan a visitar los fines de semana dichos sitios con

reservacion a tal punto de recibir un aforo de 700 personas por fin de semana.

El CAICA actualmente busca articular esfuerzos para la implementacion del centro de
atencion con las siguientes actividades: atencion en la regulacién, charlas sobre el area protegida
a los visitantes, coordinacion de ingresos, recepcion de llamadas y capacitaciones que permitan

generar un turismo ecoldgico organizado.

Identificacion de la Situacion — Diagnostico

Dentro del Marco Ldgico es esencial plantear el arbol de problemas de la propuesta,
donde se identifican las causas y las sub-causas de la situacion problema que se va a abordar.
Para ello dentro de este diagndstico se identifican las principales situaciones conflicto que afectan
en el area protegida frente al tema turistico y se aborda la forma de intervenir y las posibles
estrategias, metodologias y acciones a llevar a cabo para la resolucion del principal conflicto. Lo
ideal es que se realice una descripcion de manera secuencial, que refleje como han evolucionado
los hechos objetivos y subjetivos, a fin de comprender sus posibles causas y efectos del arbol de
problemas.

Realmente identificar una problematica en un lugar natural, hermoso, reluciente en una
zona de gran atractivo, pareceria increible. Sin embargo, el relacionar el turismo y el
funcionamiento de este lugar, visitarlo y ver cdmo a través del tiempo, lo han ido utilizando de
varias maneras, despierta el interés de investigar e identificar aquella que sin querer se va
convirtiendo en una problematica marcada por el alto flujo de turistas, y por la poca capacidad de

los habitantes de la zona cuando no hay una claridad en la reglamentacion e infraestructura.
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Alli donde las cosas se daban por si solas, y al parecer la naturaleza sola se defendia del
ser humano, aparecen problemas de grandes dimensiones después de convertirse en una Reserva

Forestal Protectora Regional Cafiones de los rios Melcocho y Santo Domingo.

El crecimiento del turismo ha causado una afluencia masiva debido a que anteriormente
se recibia sin control 2 mil personas, es por esto por lo que las alcaldias se unieron para crear un
puesto de control del espacio con el Centro de Atencién, Informacion y Cultura Ambiental -
CAICA donde actualmente permite un aforo de 700 personas por dia en las veredas
pertenecientes al cafion del rio Melcocho. Este crecimiento ha generado afectaciones ambientales,
alteraciones en aspectos culturales e interferencia con la vida cotidiana de las familias
campesinas. A continuacion, se presenta el arbol de problemas como herramienta de anélisis

causal de la metodologia de Marco Lagico.
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llustracion 3
Arbol de problema

Arbol de problemas

(Desorden ciudadano durante las visitas]

Desconocimiento general de la ciudadania sobre ( E ae Vil eeh aatoroldall )
el manejo en una zona protegida xceso de visitas con relacién al aforo de la reserva

(Conﬂictos entre los prestadores turl’sticosjd———Efectos—b(Manajo inadecuado de residuos en la reserva)

Problematica:

Insuficientes estrategias de informacion y comunicacion para los habitantes en el manejo turistico de la RFPR Reserva Forestal Protectora Regional de los cafiones
de los rios Melcocho y Santo Domingo - Sector Melcocho.

(Débll coordinacién entre los habitantes de la reserva)‘f Causas %{ Poca presencia de los entes territoriales]
[Conﬂicto entre habltantes] [Poca preparacion en el manejo de la reserva como] NEReal e
de la reserva zona turistica en los habitantes Insuficiente coordinacién entre [ Desco ]
[ los Rtecieritoales de la comunidad frente al gobierno

|

[Intereses individuales en el manejo]

de la reserva como zona turistica

Conflicto entre los municipios que
conforman la reserva por limites
territoriales difusos que abarca el drea

Desconocimiento de herramientas
(Poca formacién tur{stica) [ de informacién y comunicacién ]

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por los habitantes de la reserva forestal.
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De las afectaciones mencionadas se presentan dos situaciones especiales que son el
manejo inadecuado de los residuos solidos e insuficientes estrategias de informacion y
comunicacion para divulgar a los habitantes y la ciudadania sobre la reserva. Actualmente, la
reserva cuenta con 21 prestadores de servicio que son habitantes del sector y cuentan con predios
con lo cual su capacidad de atencién va adecuado al terreno que tienen, el prestador con mas
aforo es de 102 personas y el minimo con 10, lo cual los hacen responsables de informar la

normativa en residuos y espacios a los turistas.

Estas situaciones fueron identificadas por medio de encuestas que se realizaron a la
comunidad y visitantes de la reserva. A su vez, con un ejercicio de observacion e indagacion en el
territorio, la informacion obtenida describe, interpreta y se contextualiza en las causas y efectos

que se plantean a continuacion.

Es preciso plantear primero el problema que presenta en el arbol de problemas, su
enunciado, y entrar a dar cuenta de manera descriptiva cada una de las causas, subcausas y

efectos.

Causas y Subcausas

Débil coordinacion entre los habitantes de la reserva.

Se presenta una poca preparacion y formacion de los habitantes, en cuanto, al manejo de
la reserva como espacio turistico, por ende, se han evidenciado conflictos por territorios debidos
al crecimiento masivo de turistas a la reserva ocasionando problematicas con los habitantes
aledarios al rio Melcocho, pues mientras algunos se ven beneficiados por las visitas de los

turistas, ya que cuentan con predios para recibirlos y lo ven como un ingreso econémico, otros se
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han visto afectados viendo la préctica turistica como una amenaza en su cotidianidad y

privacidad, porque no tienen vocacion con respecto al turismo.

Adicional, la ubicacion de los predios cercanos a los atractivos turisticos como el rio,
zonas para el descanso y esparcimiento, también presenta una oportunidad obteniendo
mayores beneficios, con respecto a los predios de dificil acceso o lejanos a estos. Algunos
habitantes de la zona, por la necesidad de prestar un servicio rapido y eficaz han tomado
decisiones que han traido beneficios individuales, porque cuentan con méas conocimiento o
aliados para prestar el servicio, mas que colectivos, lo que ha ocasionado conflictos de
convivencia y divisiones en la comunidad desde las juntas comunales. Lo que claramente
dificulta la planeacion y desarrollo de acciones coordinadas de turismo y de proteccion en la

reserva.

Por otro lado, los prestadores no cuentan con recursos formativos ni turisticos

suficientes para garantizar una prestacion de servicio de la reserva.

Poca preparacion en los habitantes en el manejo de la reserva como zona turistica.

Cada persona que visita el lugar tiene comportamientos diferentes, en ocasiones, haciendo
dafo en el area, hasta el momento no se ha podido establecer la reglamentacion debido a que esta
en proceso de construccion por la comunidad y los entes territoriales de acuerdo con situaciones

presentadas, generando conflicto entre habitantes de la reserva.

La comunidad y los turistas no encuentran en medios de comunicacion informacién
propia sobre el manejo y uso de la reserva tales como mapas, horarios de visitas, lugares de
atraccion, normas de convivencia, tratamiento del lugar y disposicion de recursos. Por tal

motivo, se hospedan en la reserva sin suficiente informacion, llegan con poco conocimiento sobre
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la zona y sus caracteristicas naturales para el esparcimiento. Solo hasta su llegada encuentran la
informacion, viendose en momentos afectados por no contar con la separacion del espacio
requerido para el ingreso al lugar que controla el CAICA. Ante esto, las alcaldias apenas estan
viendo la necesidad de crear informacion de la reserva debido a su crecimiento turistico en el

area.

Se desconoce el territorio que comprende o abarca la reserva, la poca sefializacion; causa
la circulacién por predios privados, lo que genera como efecto situaciones de conflicto entre los

habitantes y los turistas.

En esta misma linea, es inminente el riesgo de extraviarse y la ocurrencia de accidentes;
ello dadas las caracteristicas fisicas de la zona, al no conocer ni tener informacion que oriente en
el lugar se pueden presentar accidentes o incluso que los visitantes salgan del camino.

Poca presencia de los entes territoriales

Las administraciones locales en sus planes de desarrollo durante los Gltimos afios no han
tenido como prioridad invertir en infraestructura para los territorios que comprenden la reserva.

Al ser una zona con relieves quebrados, material parental de tipo arcilloso, sumado a sus
altos niveles de precipitacion no se cuenta con vias suficientes y seguras para el ingreso de los
carros de basura. Solo se cuenta con un carro para el reciclaje cada tres (3) meses que no logra
Ilevarse todo el material.

Debido al incremento turisticos en la zona hubo un manejo inadecuado de residuos
solidos de un solo uso, lo cual ha traido problematicas ambientales en las veredas y los
municipios vecinos. La comunidad al tener un bajo volumen de residuos sélidos realizaba

practicas ambientales en sus zonas, 1o que no requeria de acopios, pero debido al incremento de
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las basuras por la masiva afluencia de turistas y no contar con el recurso econdmico para su
disposicion, se han presentado focos de contaminacion.

Con lo anterior, el CAICA informa a los visitantes, al ingresar que los residuos con los
que llegan deben retirarse y llevarlos al lugar de origen, pero por falta de mayor pedagogia los

turistas hacen caso omiso de ello y lo dejan las basuras en cualquier lugar de la reserva.

Justificacién del Proyecto

El uso que el hombre le ha dado a los recursos naturales es algo visto en toda la
humanidad como algo necesario para su subsistencia, pero se hace necesario hacerlo de forma
ética, con el fin de protegerlos, y obtener de una gran riqueza como el rio Melcocho, el mejor

aprovechamiento para la naturaleza, y la humanidad.

Desafortunadamente, las investigaciones sobre lugares como el antes mencionado, nos
han llevado a conclusiones no del todo positivas, ya que se encuentra que los seres humanos, en

muchas ocasiones, buscando solo su placer, hace uso inadecuado de los lugares.

Teniendo en cuenta el caso particular de la zona del cafion del rio Melcocho, se presenta
la problematica de insuficientes estrategias de informacion y comunicacion para el manejo del
turismo del area protegida e igualmente problemas con la distribucion y el mal manejo de
residuos solidos que los turistas llevan al momento de recorrer el lugar, identificando ademas la
necesidad de implementar acciones de intervencion entre la comunidad y los prestadores de
servicios turisticos en la reserva, con el fin de darle una oportuna solucién a este problema, para
que asi no exista inconformidad en el servicio y uso de un lugar que representa turismo,

economia, progreso, entretencion, admiracion y reconocimiento a una comunidad que ha sido
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desconocida por la ciudadania externa y que ayuda al progreso técnico y aprovechamiento de

recursos.

El hacer reconocimiento del lugar como una riqueza turistica, a través de medios
comunicativos, es otra de las necesidades inherentes que puede abordarse a través de campafias o
estrategias que den a conocer el lugar, despertando el respeto, aprecio y consideracion. Asi
mismo, informando continuamente, su normatividad e importancia de valorarlo. Porque lo que no

Se conoce no se ama, ni se aprecia.

Este proyecto tiende a favorecer a la comunidad a la que pertenece esta riqueza y al area
protegida, para mejorar la calidad de vida y el cuidado de la naturaleza, y asi no se vean afectados

por mal comportamientos o contaminacion.

Pero ¢Como crear esa conciencia 'y como iniciar el proceso?, se puede iniciar mediante la
realizacion de acciones pedagdgicas y ludicas ambientales sobre el aprovechamiento y la
orientacion del cuidado de las instalaciones del rio como eje principal. Pues esta propuesta de
intervencion despertara inquietudes en muchos entes, que de pronto no le han brindado la

atencion a este lugar hasta hoy.

De acuerdo con lo planteado en la justificacidn, se presenta a continuacion el arbol de

objetivos, donde podemos evidenciar los medios, los fines y el propdsito de esta propuesta:
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llustracion 4
Arbol de objetivos

Arbol de objetivos

(Orden ciudadano durante las visitasJ

Conocimiento general de la ciudadania sobre NG devisit d laforodell J
el manejo en una zona protegida umero de visitas acorde con el aforo de la reserva

T »

(Acuerdo entre los prestadores turn’sticos}# Fines rLManejo adecuado de residuos en la reservaJ

Proposito:

Suficientes estrategias de informacion y comunicacion para los habitantes en el manejo turistico de la RFPR Reserva Forestal Protectora Regional de los caiiones
de los rios Melcocho y Santo Domingo - Sector Melcocho.

(Fuerte coordinacién entre los habitantes de la reserva}‘f Medios >{ Mayor presencia de los entes territoﬁales)
Acuerdo entre habitantes Mayor preparacion en el manejo de la reserva como
de la reserva zona turistica en los habitantes Suficiente coordinacién entre Confianza y aceptacion
los entes territoriales de la comunidad frente al gobierno

Intereses colectivos en el manejo
de la reserva como zona turistica

(Alta formacidn turfstica) de informacién y comunicacién

[Conocimiento de herramientas ]

Acuerdo entre los municipios que
conforman la reserva
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Por otra parte, se plantea el analisis de alternativas el cual se deriva del arbol de objetivos,

donde se identifican las posibles alternativas de intervencion del problema, posteriormente la

matriz de Marco Légico donde se plantea el resumen de la propuesta.

Tabla 4

Matriz de Alternativas

N.° ALTERNATIVA PRO CONTRA
1 Fuerte coordinacion entre los | Se desarrolla directamente | La delimitacidn territorial
habitantes de la reserva en el territorio de los predios que puede
condicionar la
participacion de los
habitantes
2 Mayor preparacion en el manejo | El interés que tienen los Manejo de privados que
de la reserva como zona turistica | habitantes para desarrollar | quieran tener el control
en los habitantes actividades turisticas turistico sobre la reserva
El conocimiento previo que
ya tienen algunos de los
habitantes sobre el territorio
3 Mayor presencia de los entes Disposicion de recursos | Conflicto de intereses entre

territoriales

econdémicos y humanos
para la atencion de
necesidades

los entes territoriales

Fuente: Autoria propia

De acuerdo con la matriz de priorizacion anterior, se considera que el tercer medio del ar-

bol de objetivos, no se tendra en cuenta en la elaboracion de la propuesta, como anteriormente se

menciono, ya gque no se entrara a discutir acerca de la presencia de los entes territoriales -

alcaldias y se remitira esta problematica a la autoridad ambiental CORNARE, para que ellos des-

de su rol puedan ejercer una mayor influencia y mediacion en la intervencion de esta causa y se

puedan vincular a la propuesta.
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Objetivos Generales y Especificos
General
Generar estrategias de informacion y comunicacion a los habitantes en la reserva forestal

protectora regional del cafion del rio Melcocho.

Especificos
e Fortalecer la coordinacion de los habitantes en el manejo de la| Reserva forestal Protectora
Regional Cafiones de los rios Melcocho y Santo Domingo: Sector Melcocho como

espacio turistico.

e Mejorar la preparacion de la comunidad de la reserva en el manejo de esta como zona

turistica.

Marco Conceptual

En el planteamiento de la situacion problema, es evidente la insuficiente implementacion
de estrategias informativas y comunicativas que permitan un mayor acceso a la informacion por
parte de la comunidad sobre el manejo y uso para el manejo turistico de la RFPR del rio
Melcocho, lo que ha derivado situaciones de conflicto entre la comunidad que habita el territorio
y los visitantes a partir del desarrollo de actividades de turismo rural y comunitario.

En ese sentido, se hace necesario comprender como elementos conceptuales la
comunicacion y el turismo rural comunitario. Lo anterior, teniendo en cuenta las caracteristicas

sociales y culturales de la zona.
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La Comunicacién

De acuerdo con lo anterior, se comprende la comunicacion como un proceso sociocultural
que permite desde diferentes acciones interactuar como seres humanos, pues, dentro de esta
interaccion, podemos realizar intercambios de ideas, imaginarios, construccion de nuevos
sentidos colectivos y la interpretacion de simbolos y significados. Por ende, en los procesos
comunicacionales constantemente se transforman los codigos culturales posibilitando posicionar
otras maneras de comprender las realidades sociales.

De esta manera, segin Rodriguez, Obregéon y Vega (2002) “cuando sabemos escuchar y
comunicarnos, estamos construyendo sociedad, socialidad, estamos construyendo democracia y
ciudadania porque estamos reconociendo a un otro” (p.21) y en este trabajo de reconocimiento
desde la otredad, es posible que se garantice que los diversos sectores hagan competir sus
intereses y mensajes en igualdad de oportunidades dentro del engranaje de intereses y simbolos
que se tramitan en la sociedad.

Es relevante plantear que las practicas comunicativas se encuentran localizadas en un
espacio y tiempo determinado, por lo tanto, se dan de formas especificas teniendo en
consideracion las interacciones y las caracteristicas principales a nivel cultural, historico y
politico de un contexto social especifico. Ante esto, Rodriguez, Obregon y Vega (2002)
argumentan que “la comunicacion no ocurre en abstracto. Los procesos de comunicacion siempre
estan anclados a un tiempo y a un espacio” (p.10) y en esta ocasion, esta propuesta esta situada en
la cotidianidad de las comunidades cercanas al rio Melcocho y temporalmente arraigada a una
nueva comprension del territorio como area protegida y como espacio para esparcimiento y el

turismo.
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Es asi como, la comunicacion entendida desde la interaccion con el otro, parte de un
proceso dialégico y contextual, es decir, donde el didlogo es esencial para poder conocer la
postura de los actores implicados en una situacion, en este caso los habitantes de la reserva,
donde puedan explicar sus sentires, dificultades y comportamientos. De este modo, no es una
cuestién de brindar informacion acerca de la reserva para el manejo y uso, sino la construccién de
estrategias de comunicacion teniendo en cuenta a los habitantes para que expongan sus
pensamientos y asi comprender que necesitan para tener una mejor relacién con las practicas de

turismo y no verlas como una constante amenaza.

El Turismo Rural Comunitario

Ahora bien, se hace necesario comprender que es el turismo rural y comunitario, sus
limitaciones y las posibilidades que este puede brindar dentro de las comunidades locales en las
cuales se implementa.

El Turismo rural ha sido comprendido de acuerdo con Moral, Fernandez, Sanchez (2019)

Como una actividad que aporta al turista una oferta de ocio integral respondiendo
a la motivacion e interés por realizarla en contacto con el medio natural y rural
como medio para vivir una experiencia Unica y singular, vinculada con las

costumbres y tradiciones de la zona. (p.04).

Ademas, el turismo rural trae consigo impactos tanto positivos como negativos, de esta
manera, acuerdo a Pérez (2010) el turismo rural puede ser también comprendido como “una

nueva alternativa de diversificacion de ingresos para las comunidades campesinas y un eje
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estratégico para el Desarrollo Territorial Rural; sin embargo, también es preciso tener en cuenta
las restricciones que tiene la actividad, por las cuales no todo territorio tiene vocacion turistica”
(p. 507).

De acuerdo con lo anterior, el turismo puede brindar una diversificacion en las actividades
economicas dentro del campo, brindando mayor desarrollo y desenvoltura financiera a los

campesinos. Sin embargo, Pérez (2010) también plantea que:

una vision errénea del potencial turistico local puede provocar un
sobredimensionamiento de los proyectos, con efectos negativos sobre el medio
ambiente (contaminacion, degradacion de los emplazamientos naturales, etc.), la
cultura (pérdida de la identidad local, etc.), la actividad econdmica del territorio
(dependencia, aumento del coste de la vida, endeudamiento de los municipios,
etc.); y una mala percepcion de las caracteristicas y especificidades del territorio.
(p. 512).

De este modo, es importante que se tengan unas medidas y unas normativas claras en
cuanto a las formas en las que se implementaran las practicas turisticas para que sus impactos
negativos no afecten las dindmicas propias de las comunidades.

De tal manera, el turismo rural, posee tanto impactos positivos como negativos a nivel
econdmico, medioambiental y sociocultural de acuerdo con Moral, Fernandez, Sanchez (2019)
tales como: La constante creacion de empleos, la generacion de rentas alternativas a las agricolas
permitiendo la diversificacion de la economia local, asi mismo difunde e impulsa el consumo de
los productos locales y fomenta la atraccion de inversion en el territorio. No obstante, los
impactos negativos a nivel econdmico serian una excesiva dependencia del turismo,

incompatibilidad con otras actividades y una distorsién en las economias locales.
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A nivel medioambiental, los impactos positivos del turismo se verian en el
mantenimiento, mejora y conservacion de las zonas rurales, creacion de Areas Naturales
Protegidas y preservacion de lugares y sensibilizacion ambiental, sus impactos negativos serian la
degradacion de los entornos y el riesgo de perturbacién en la flora y fauna por el exceso de
afluencia de visitantes. En cuanto a lo sociocultural la actividad turistica aportaria a los
intercambios culturales entre turistas y habitantes, sin embargo, se presentan debilidades como
riesgo de conflictos entre los habitantes y los visitantes, adulteracién y cambio en las costumbres
tradicionales y la cultura local, excesiva presion de la afluencia de visitantes que provoque
conductas antisociales.

Ante esto, es relevante promover capacitaciones, promocion y socializacion de las
practicas turisticas donde se integren a las comunidades aledafias al rio Melcocho, buscando
redimir los impactos negativos que se presentan a causa de esta actividad y que termina afectando

la cotidianidad de los habitantes.

Propuesta de Intervencion

Luego de la identificacion de la situacion a intervenir, se pasa a la presentacion de la
Matriz de Marco Logico donde se evidencia el resumen logico de los objetivos y actividades, los
indicadores, medios de verificacion y los supuestos de los niveles: fin, proposito, componentes y

actividades de la propuesta.
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Matriz de Marco Ldgico
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Nivel Resumen ldgico Indicadores Medios de verificacion Supuestos
1.Ciudadania informada y con F.1.2 # de personas F.1.2 Listados de asistencia
reconocimiento en el manejo de la | capacitadas
reserva como zona turistica F.1.2 Registro fotografico
- F.2.1 Acuerdos para el F.2.1 Documento de N/A
i 2.Manejo y uso adecuado de los manejo adecu_ado de_ los acuerdos del manejo de los
entornos medioambientales |recursos naturales
recursos naturales de la reserva .
y sociales por parte de los
prestadores y los entes
territoriales
o | P-1Suficientes estrategias de P.1.1 Disefio de estrategias |P.1.1 Documento de las
= |informacion y comunicacion para | de informaciony estrategias implementadas  |P.1.1 Intervencion de privados
'8 | los habitantes de la RFPR de los comunicacion para los y ajenos al territorio en la
E cafiones del rio Melcocho y Santo | habitantes de la reserva reserva
Domingo — Sector Melcocho
C.1.1 % de los prestadores |C.1.1 Listados de asistencia
Lp d d o d . de servicio y habitantes de la |a la mesa C.1.1 Nuevos conflictos
.hrtt::)s_ta oreij elzservmlo e turismo | reserva participan en la mesa vecinales impiden la
., |y habitantes de la reserva de coordinacion participacion de los
& |coordinados — -
S C.1.2 Mesa de coordinacién | C.1.2 Actas de acuerdos prestadores de servicio de
5 consolidada firmados o documento de | turismo o habitantes
g' planeacion de actividades
S . . . . : :
O C.2.1 % habitantes de la C.2.1 Listados de asistencia |C.2.1 Poca asistencia por parte

2.Habitantes preparados para el
manejo de la reserva como zona
turistica

reserva participan en los
procesos de formacién

a los espacios formativos

de los habitantes

C.2.2 Desinterés por las
comunidades de participar
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Nivel Resumen ldgico Indicadores Medios de verificacion Supuestos
A.1.1 Mesa de coordinacion para |1.1 Actas de registro de la | A.1.1 Desinterés de los
A.1.1 Creacién de mesa de los prestadores de servicio de la | mesa prestadores de servicio
coordinacion reserva creada A.1.2. Registro para formar mesas de
fotografico de los coordinacion
encuentros
A.2.1 Plan de comunicaciones A.2.1 Construccion pagina|A.2.1 Intervencion de
A.2. Disefio de un plan de disefiado web externos
comunicaciones A.2.2 Disefio de
sefializacion de la reserva
o ., A.3.1 Manual de convivencia A.3.1 Documento del A.3.1 Prevalencia de
& | A.3. Construccion de manual de . . i . A
S . X construido manual de convivencia intereses individuales para
@ | convivencia
k=) los consensos
>
] A.4.1 Numero de sesiones basicas | A.4.1 Listas de asistencia | A.4.1Dificil acceso al
< de formacion en turismo territorio para desarrollar

A.4. Espacios de formacion
bésica en turismo

A. 4.2 Dos (2) contenidos de
formacion basica en turismo
definidos

A.4.2 Memorias de
proceso de formacion

A.4. 3 documento de plan
de formacion

el proceso de capacitacion

A.5. Asesoria profesional en
turismo

A.5.1 NUmero asesorias
realizadas

Ab.1 Listado de asistencia

A.5.2 Registro fotografico

A.5.1 Desinterés de los
prestadores y habitantes
en las asesorias del
turismo

A.6. Capacitacion en
herramientas de comunicacion

A.6.1 Numero capacitaciones
realizadas

A.6.1 Produccién
audiovisual

A.6.1Desinterés en la
participacién del insumo
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Disefio de Técnicas e Instrumentos

Al momento de realizar la implementacion de las actividades, es fundamental tener una
planificacion estructurada de cada actividad que se va a realizar con el fin de que estas sean
intencionadas a cumplir con los objetivos de la propuesta, ante esto, el disefio de las técnicas de
intervencion son indispensables ya que “la técnica supone reflexion, decisién consciente e
intervencion planificada, lo que marca la diferencia entre la intervencion profesional y la no
profesional” (Martin, 2018, p.09).

De acuerdo con esto, y teniendo en cuenta las actividades planteadas para la propuesta
orientadas desde la importancia del didlogo y la relacién entre los involucrados, se
implementaran técnicas interactivas en la medida en que estas permiten “recuperar la historia de
los sujetos, de las practicas sociales, del significado de los hechos, en un esfuerzo por
comprender las experiencias que estan detras de los actos y de las interacciones sociales”
(Quiroz, Velasquez, Garcia, Gonzalez, 2002, p.53). Al mismo tiempo posibilitan una ubicacion
espaciotemporal dentro de un contexto determinado y la reflexion en busca de que los
involucrados comprendan sus realidades y encuentren posibles soluciones a las problematicas,
dando paso a la recuperacion de “la articulacion de sentidos, la cohesién, la construccién de
redes, vinculos y la proyeccion social” (Quiroz, Veldsquez, Garcia, Gonzalez, 2002, p.53).

A continuacidn, en la siguiente tabla, se describiran las técnicas a implementar en la

propuesta segun las actividades:



Tabla 6

Técnicas e Instrumentos
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Técnicas

Instrumentos

Diélogo de saberes:

Para la construcciéon de la mesa de coordinacion, que busca un
intercambio de perspectivas de los actores involucrados, para
identificar los problemas, las necesidades e intereses, por ende, esta
técnica permite “comprender, sintetizar, teorizar y contextualizar el
conocimiento; permite entender los problemas y necesidades que
tiene la poblacion, mediante la reflexion y discusion de los actores,
basandose en las palabras de la misma poblacion” (Hernandez,
Lamus, Carratald, Orozco, 2017, p.242).

Disefio de entrevista

Cartografia social:

En la construccién del plan de comunicacion, es fundamental la
identificacion de las fortalezas, debilidades y problematicas del
contexto donde sera aplicado. De acuerdo con esto, la cartografia es
una técnica que posibilita un acercamiento a las comunidades y
habitantes de una forma participativa, permitiendo dicha
identificacion, pues la cartografia segun Quiroz, Velasquez, Garcia,
Gonzalez (2002) “Permite reconocer y expresar donde viven los
grupos, sus paisajes, sus costumbres, sus miedos internos. Las
personas se identifican con los elementos que representan en su
vida cotidiana” (p.76), lo que facilita ampliar la vista sobre la
realidad social, y asi identificar los puntos para definir cada una de
las estrategias del plan.

Mapeo participativo

Diagnostico rapido participativo:

Para la construccion del manual de convivencia y para que en este
queden los acuerdos y consensos entre los actores involucrados, es
importante un diagndstico participativo pues de acuerdo con
Villarroel, Duque, Shoemake, Pozu, Camino, Martinez, Pozo
(2009) su “uso puede permitir un adecuado manejo de informacion
social con una precision adecuada y con unos recursos de tiempo y
coste eficientes” (p.01), esto con la finalidad de conocer las
diferentes perspectivas de la comunidad, y asi generar la
informacion necesaria para la creacion de planes de accion.

Perfil historico, cronologia
historica, linea de
tendencias/Matriz Jerarquizacion
0 categorizacion.

Talleres vivenciales:

La formacidn para los talleres en turismo esta pensada para que sea
vivencial, recuperando los conocimientos y las experiencias de los
participantes acerca de esta tematica, pues lo que busca el taller es
promover “el habla, la escucha, la recuperacion de la memoria, el
andlisis; el hacer visible lo invisible elementos, relaciones, saberes,
la construccion de otros sentidos, y comprensiones” (Quiroz,
\elasquez, Garcia, Gonzéalez, 2002, p.95).

Taller
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Técnicas

Instrumentos

Grupo focal:

Esta técnica es valiosa para abordar temas sensibles con la
comunidad, en este caso acerca del turismo, permitiendo “explorar
los conocimientos y experiencias de las personas en un ambiente de
interaccion, que permite examinar lo que la persona piensa, como
piensa y por qué piensa de esa manera” (Hamui, Valera, 2013,
p.56). Por medio de una discusién orientada por un profesional que
logre mantener un rigor metodoldgico y una sensibilidad al
momento de conducir la discusion grupal.

Guia de entrevista

Taller pedagdgico:

En la adquisicion de habilidades y conocimientos, en este caso en
herramientas de comunicacion, el taller posibilita “la construccion
grupal de conocimiento, de planteamientos, propuestas, respuestas,
preguntas e inquietudes respecto a un tema; donde cada persona
aporta desde sus capacidades, sus experiencias y particularidades”
(Quiroz, Velasquez, Garcia, Gonzalez, 2002, p.94).

Plan de formacién

Fuente: Autoria propia
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En la elaboracién del plan operativo se detallara las actividades, las subactividades y el cronograma especificando las fechas en

las que se desarrollaran las acciones para cumplir con los objetivos y el presupuesto ajustado a los requerimientos de cada actividad.

Tabla 7

Plan Operativo de la propuesta de intervencion

Nombre del proyecto Estrategia de informacion y comunicacion para los habitantes el manejo y
uso de la Reserva Forestal Protectora Regional del Cafion Melcocho
Actividad Sub actividades Indicador Tiempo Responsable Recursos
3 1.'1 C?ontrata}CIon de profesional en Coordinador del 1.500.000
< Ciencias Sociales proyecto
(72)
GE’ :5 1.2 Convocatoria (Llamadas L 100.000
2 & | telefonicas, mensajes de texto) Mesa de coordinacion para los Tres '
= — - prestadores de servicio de la reserva )
& 2 1.3 Consecucion de equipos creada. MESES | Equipo de apoyo
§ § audiovisuales, espacios, papeleria 'y logistico 1.070.000
S silleteria.
< 1.4 Contratacion de alimentacion 1.000.000
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Nombre del proyecto Estrategia de informacion y comunicacion para los habitantes el manejo y uso
de la Reserva Forestal Protectora Regional del Cafién Melcocho
Actividad Sub actividades Indicador Tiempo Responsable Recursos
2.1 Contratacién de un comunicador Coordinador del proyecto | 4.000.000
o 2.2 Pre, produccion y post de 2.000.000
c audiovisuales para fil minutos
s :
c § 2.3 Contratacion de equipos Comunicador 320.000
P = audiovisuales an d
_ . e Plan de comunicacione
5 E 2.4 Disefio de la sefialética diseﬁl;dlo 1ones 1.500.000
— -
§ g 2.5 Impresion de la sefialética Seis meses Empresa litografica 1.000.000
§ © 2.6 Instalacion de la sefialética Empresa de instalacion en | 700.000
S sefialética
N 2.7 Disefio de la pagina web _ 1.500.000
- - Comunicador
2.8 Montaje de la pagina 1.500.000
3.1 Contratacion de profesional en dinador del 1.600.000
< Ciencias Sociales Coordinador del proyecto
>
C
£ g | 3.2 Convocatoria (Llamadas 80.000
3 S |telefonicas, mensaje de texto)
c 2 3.3 Consecucion de equipos Manual de convivencia . L 666.000
RIS L ) . ) Equipo de apoyo logistico
g & audiovisuales, espacios, papeleria y construido Dos meses
= silleteria
g © 3.4 Contratacion de alimentacion 800.000
O . N
s fﬁgnﬁgluallzauon del producto final Coordinador del proyecto 500.000
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Nombre del proyecto Estrategia de informacion y comunicacion para los habitantes el manejo y
uso de la Reserva Forestal Protectora Regional del Cafion Melcocho
Actividad Sub actividades Indicador Tiempo Responsable Recursos
4.1 Contratacion profesional en Coordinador del | 1.600.000
S turismo proyecto
.§ 4.2 Disefio del plan formativo Profesional en 1.000.000
b turismo
S 4.3 Convocatoria _ 4.1 Namero de sesiones basicas 100.000
3 g (Llamadas telefonicas, mensaje de de formacion en turismo
€ & |texto) y programacion Cuatro
S5 - - — : " . meses _ .
= 2 | 4.4 Contratacién de alimentacion 4.2 Contenidos de formacion Equipo logistico | 1.600.000
© . : basica en turismo definidos
8 4.5 Consecucion de equipos 1.602.000
S aydiovi'suales, espacios, papeleria 'y
& silleteria
L
< 4.6 Certificacion de los participantes Institucion Educativa| 600.000
por parte de una entidad educativa aliada
5.1 Contratacion de asesor en turismo Coordinador del 360.000
= proyecto
Tg 5.2 Disefio del plan de formacién Profesional en 100.000
2 turismo
L e .
S £ |53 Convocatoria (Llamadas 80.000
Q'S telefénicas, mensajes de texto) Dos meses
c = ! J , . .
§ 54  Consecucion  de  equipos Cuatro (4) asesorias realizadas. Equ:_pé) ?Stiiﬁ\é)oyo 826.000
Q audiovisuales, espacios, papeleria y g
< silleteria.
Lo
5.5 Contratacion de alimentacion 800.000
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Nombre del proyecto Estrategia de informacion y comunicacion para los habitantes el manejo y
uso de la Reserva Forestal Protectora Regional del Cafion Melcocho
Actividad Sub actividades Indicador Tiempo Responsable Recursos
@ 6.1 Contratacion de un comunicador Coordinador del 420.000
% proyecto
I= 6.2 Disefio del plan formativo Comunicador 1.500.000
@ C
qt) ‘2 | 6.3Convocatoria (Llamadas 80.000
< § | telefénicas, mensajes de texto)
55 6.4Contratacion de alimentacid Cuatro 800.000
>
= 4Contratacion de alimentacion meses Interventor :
" — O -z -
§ Pt 6.5@0qsecumon 'de €quIPoS | cyatro (4) capacitaciones 826.000
= G |audiovisuales, espacios, papeleria y realizadas.
= silleteria.
(3
O 6.6Certificacion de los participantes Institucion educativa | 600.000
© por parte de una entidad educativa aliada




Tabla 8

Cronograma de la Propuesta de Intervencién
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Nombre del proyecto

Estrategia de informacion y comunicacion para los habitantes el manejo y uso de la

Reserva Forestal Protectora Regional del Cafion Melcocho

Actividad

Sub actividad

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Mes 5

Mes 6

S1/S2S3/S4S1/S2 S3/S4/S1|S2|S3/S4/S1|S2 S3|54

S1|S2

53

sS4

S1|S2

S3

sS4

1.Creacion de mesa de
coordinacion

1.1 Contratacion de personal

1.2 Convocatoria (Llamadas
telefénicas, mensajes de
texto)

1.3 Logistica (Silleteria,
cafeteria, papeleria,
refrigerios, préstamo de
equipos audiovisuales,
alquiles de espacio)

1.7 Desarrollo de encuentros

2.Construccion de un plan de
comunicacién

2.1 Contratacion de un
comunicador

2.2 Pre, produccion y post
de audiovisuales

2.3 Contratacién de equipos
audiovisuales

2.4 Disefio de la sefialética

2.5 Impresion de la
sefialética

2.6 Instalacion de la




sefalética
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2.7 Disefio de la pagina web

2.8 Montaje de la pagina

3.Construccion de manual de

convivencia

3.1 Contratacion de personal

3.2 Convocatoria (Llamadas
telefonicas, mensaje de
texto)

3.3 Logistica (Silleteria,
cafeteria, papeleria,
refrigerios, préstamo de
equipos audiovisuales,
alquiles de espacio)

3.4 Desarrollo de los
encuentros

4.Espacios de formacion basica en

tLrismo

4.1 Contratacion del
personal docente

4.2 Disefio del plan
formativo

4.3 Convocatoria
(Llamadas telefonicas,
mensaje de texto) y
programacion

4.4 Logistica (Silleteria,
cafeteria, papeleria,
refrigerios, préstamo de
equipos audiovisuales,
alquiles de espacio)

4.5 Desarrollo de los talleres




4.6 Certificacion de los
participantes
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5.Asesoria profesional en turismo

5.1 Contratacién de asesor
en turismo

5.2 Disefio del plan de
formacion

5.3 Convocatoria (Llamadas
telefonicas, mensajes de
texto)

5.4 Logistica (Silleteria,
cafeteria, papeleria,
refrigerios, préstamo de
equipos audiovisuales,
alquiles de espacio)

5.5 Desarrollo de las
asesorias

6.Capacitacion en herramientas

de comunicacion

6.1 Contratacién de un
comunicador

6.2 Disefio del plan
formativo

6.3 Convocatoria (Llamadas
telefénicas, mensajes de
texto)

6.4 Logistica (Silleteria,
cafeteria, papeleria,
refrigerios, préstamo de
equipos audiovisuales,
alquiles de espacio)




Tabla 9

Presupuesto de la propuesta de intervencion

Presupuesto

Estrategia de informacion y comunicacion para los habitantes el manejo y uso de la Re-
Nombre De La Propuesta: serva Forestal Protectora Regional del Cafion Melcocho

Presupuesto Detallado

n Fuentes De
% Unidad De Financiacion
c - Medida (Ho- : I
é’ Actividades s e Cantidad | VValor Unitario| Valor Total Monto Solicitado
S ses, Global) %)
@)
Contratacion de comunicador para |\ ,.. 6 $4,000,000| $ 24,000,000 $ 24,000,000
el plan de comunicaciones
Contratacion de comunicador Hora 6 $70,000 $ 420,000 $ 420,000

asesoria comunicacional

© | Contratacion de profesional en
g Ciencias Sociales mesa de Mes 3 $ 1,500,000 $ 4,500,000 $ 4,500,000
E coordinacion
= Contratacion de profesional en
5 |Ciencias Sociales manual de Hora 20 $80,000{ $1,600,000 $ 1,600,000
é convivencia
Contratacion de profesionalen |, - 20 $80,000| $ 1,600,000 $ 1,600,000
turismo para formacion en turismo
Contratacion de asesor en turismo | Hora 6 $ 70,000 $ 420,000 $ 420,000

Subtotal Componente $ 32,540,000 $ 32,540,000




@ Fuentes De
1< Unidad De Financiacion
(¢B) .
c . Medida (Ho- . o .
S Actividades e Ve Cantidad | Valor Unitario | Valor Total Monto Solicitado
S ses, Global) $)
@)
;:Ziegr"ducc'o” y post de audiovi-| 444 2 $1,000,000| $ 2,000,000 $ 2,000,000
S Contratacion de equipos audiovi- Mes 4 $80.000 $320.000 $320.000
S suales ’ ’ ’
(&)
'S | Disefio de la sefalética Global 1 $ 1,500,000 $ 1,500,000 $ 1,500,000
e
S | Impresion de la sefialética Global 1 $ 1,000,000 $ 1,000,000 $ 1,000,000
[¢5)
2 Instalacion de la sefalética Global 1 $ 700,000 $ 700,000 $ 700,000
s}
A | Disefio de la pagina web Global 1 $1,500,000| $1,500,000 $ 1,500,000
Montaje de la pagina Global 1 $1,500,000| $1,500,000 $ 1,500,000
Subtotal Componente $ 8,520,000 $ 8,520,000
Mesa de coordinacion Global 5 $ 20,000 $ 100,000 $ 100,000
g | Construccion de manual de Global 4 $ 20,000 $ 80,000 $ 80,000
S | convivencia
E . -y ; =
g | Espacios de formacion basicaen |\, 8 $20,000]  $ 160,000 $ 160,000
> | turismo
S | Asesoria profesional en turismo Global 4 $20,000 $ 80,000 $ 80,000
Capacitacion en herramientas de | o) 4 $ 20,000 $ 80,000 $ 80,000
comunicacion
Subtotal Componente $ 500,000 $ 500,000
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(7p)
% Unidad De
S Actividades Medu?a {rl- Cantidad | Valor Unitario | Valor Total Euent(_es I:_),e
o ras, Dias, Me- Financiacion
g ses, Global)
O
» & | Mesade coordinacion Global 1 $ 1,070,000, $ 1,070,000 $ 1,070,000
o
S v 4 y: -
S g g Construccion de manual de convi- | oy, 1 $666,000)  $ 666,000 $ 666,000
W S g vencia
D n =
O W & Espacios de formacion basica en
5 £ > turismo Global 1 $1,602,000| $ 1,602,000 $ 1,602,000
S S
@ -2 <5 Asesoria profesional en turismo | Global 1 $ 826,000 $ 826,000 $ 826,000
c O 9
S5 Y -
© 2 | Capacitacion en herramientas de | 1., 1 $826,000|  $ 826,000 $ 826,000
comunicacion
Subtotal Componente $ 4,990,000 $ 4,990,000
Mesa de coordinacion Global 1 $1,000,000| $ 1,000,000 $ 1,000,000
8 < Sé’nncsitar““'on de manual de convi- | g 1 $800,000/  $800,000 $ 800,000
=9
Ne) § : .
g g | Espacios de formacion basicaen | 0, 1 $1,600,000|  $ 1,600,000 $ 1,600,000
© £ |turismo
§ < | Asesoria profesional en turismo | Global 1 $ 800,000 $ 800,000 $ 800,000
Capacitacion en herramientas de | )\ 1 $3800,0000  $800,000 $ 800,000
comunicacion
Subtotal Componente $ 5,000,000 $ 5,000,000

Total, General

$51,550,000
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Plan de Seguimiento y Evaluacién

Para conocer cdmo la propuesta va progresando en su ejecucion, se debe realizar el
seguimiento que permita identificar los logros y cumplimiento de los fines, el propésito, los
componentes y las actividades planteadas a traves de los indicadores. Para ello se propone la
evaluacion intermedia o seguimiento, ya que “El uso de esta herramienta es comun para analizar
maés a fondo los problemas de ejecucion, o para ayudar a tomar decisiones sobre la programacion
del proyecto” (Ortegdn, Pacheco y Prieto,2005, p. 90), este tipo de evaluacién se realiza durante
la ejecucion de la propuesta.

El objetivo de esta evaluacion intermedia es el analisis de la evolucion tanto de los
indicadores como de los supuestos que se propusieron en la Matriz de Marco Ldgico, dicho
analisis se haria en la mitad de la operacion del proyecto, con la intencién de identificar las fallas
dentro del disefio y el plan operativo, asi como, establecer si la propuesta se ha realizado
conforme al plan, examinando los supuestos y determinando el riesgo o la probabilidad de no
alcanzar los objetivos a nivel de proposito y fin (Ortegdn, Pacheco y Prieto, 2005).

Los pasos para evaluar la propuesta son los siguientes de acuerdo con Ortegon, Pacheco y

Prieto (2005).

Analisis de los Indicadores

Para este primer analisis se debe tener la informacion necesaria para comparar el progreso
de los indicadores, teniendo en cuenta las actividades y los componentes de la propuesta. Esta
informacion permitira evaluar el nivel de cumplimiento de los indicadores del proyecto, para ello,
se calificara con una escala cualitativa con las categorias: muy satisfactorio, satisfactorio,

insatisfactorio y muy satisfactorio.
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Monitoreo de los Supuestos

Hacer un monitoreo a los supuestos, nos lleva a verificar el cumplimiento de estos,
observando si las condiciones externas se han modificado o si por el contrario se deben
incorporar nuevos supuestos. Asi mismo, la informacion que nos indica si se cumplen o no los
supuestos arrojara los factores de riesgo de la propuesta, por ende, el grupo operativo debera la

incidencia de dichos factores en el logro de los indicadores a nivel de actividades y componentes.

Probabilidad de Logro de los Objetivos:

A través de la evaluacion de cumplimiento de los indicadores de los componentes y de las
actividades y el analisis de los supuestos se puede inferir la probabilidad de logro los objetivos de
la propuesta.

De esta manera, se debe analizar la probabilidad de logro a nivel de proposito y fin por
medio de las categorias de: muy probable, probable, dudoso e imposible. La siguiente tabla

ayudara para la presentacion de los resultados.

Tabla 10

Presentacion de resultados

Nivel Resumen ldgico Indicador Probabilidad de
ocurrencia
Fin
Propdsito
Componente
Actividad

Fuente: Ortegon, Pacheco y Prieto, 2005
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Problemas y Acciones

Los pasos anteriormente mencionados permitiran identificar los principales problemas en
la implementacion de la propuesta, asi como el avance en el logro de los objetivos. También
posibilitaran identificar las acciones que se requieren para solucionar las dificultades en el
camino.

Los problemas identificados en cada uno de los niveles de la Matriz de Marco Légico se
deben presentar igual que las acciones, la siguiente tabla facilitara la recoleccion de la
informacion.

Tabla 11

Recoleccion de informacion.

Nivel Resumen ldgico Problemas Acciones

Fin

Propdsito

Componente

Actividades

Fuente: Ortegon, Pacheco y Prieto, 2005

Sistema de Monitoreo de la Propuesta

Para que la propuesta de intervencidn alcance su fin, propdésito y los resultados esperados,

se considera pertinente plantear un sistema de monitoreo donde se analicen constantemente los

datos y la informacion que se va recolectando, es asi como el monitoreo.
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Adicionalmente, sirve para apreciar el avance de un proyecto, para asegurarse de que éste
se sitda sobre el buen camino para alcanzar los resultados esperados, o para observar y
comprender las brechas, las dificultades o incluso las nuevas oportunidades. EI monitoreo
contribuye a decidir sobre los ajustes que son necesarios para alcanzar el objetivo del proyecto.
(Lauriac, N., 2016, p.05).

De este modo, el sistema de monitoreo implementa diferentes herramientas que
posibilitan recoger la informacidon requerida para analizarla y compartirla con los involucrados en
la propuesta; y asi tomar las decisiones pertinentes para la rendicion de cuentas, donde se
demuestre el alcance del objetivo y sus resultados. Por otro lado, el monitoreo debe ser
implementado de acuerdo con el contexto donde se lleva cabo las acciones de intervencion para
que sea coherente con lo planteado.

Otra consideracion importante para el disefio y la implementacion de este sistema de

seguimiento es que,

El disefio del plan de monitoreo se basa en el trabajo llevado a cabo en el marco de

la planificacion estratégica, en particular del marco l6gico, pero no puede ser

efectivamente definido sino hasta después de la programacion operativa. Es

utilizado de manera continua durante toda la fase de implementacion del proyecto,

durante la cual alimenta su direccion estratégica y operativa. (Lauriac, N., 2016,

p.7).

De acuerdo con lo anterior, es importante tener muy claro que, para la implementacion del

monitoreo, la planificacién y la organizacion son fundamentales para establecer los procesos de

trabajo y los medios necesarios, que van a contribuir a la construccién del plan de monitoreo,
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donde se especifica la metodologia y las modalidades de manejo de la informacién, de
comunicacion y analisis.

Pues el sistema de monitoreo atafie los componentes de la propuesta que dan paso al
cumplimento de los resultados a nivel operativo (Recurso humano, materiales, organizacionales,
financieros y actividades) a nivel estratégico (objetivo de la propuesta, resultados intermedios y
finales) y nivel contextual (actores claves, dimensiones sociales, econdmicas, culturales y
medioambientales que influyan positiva o negativamente, supuesto y factores de riesgo), para la
identificacion de influencias positivas 0 negativas y si es preciso, ajustar la propuesta con la
intencion de alcanzar los objetivos.

Ahora bien, el monitoreo es responsabilidad del coordinador del proyecto, encargado de
brindar apoyo y acompafiamiento técnico en la elaboracion del plan, su implementacion y
elaboracion de una informacion acorde a los involucrados de la propuesta. Pero, aun asi, debe
contar con un equipo para la delegacion de responsabilidades, que contribuya a “recolectar,
analizar la informacion y utilizarla para el pilotaje estratégico y operacional del proyecto”
(Lauriac, N., 2016, p.13).

En esa delegacion de responsabilidades, se plantea:

La construccion de un organigrama que “debe ser pensado de manera de favorecer el
pilotaje del proyecto, reforzando un proceso transversal compartido. Generalmente apropiado
resulta situarla respondiendo al coordinador de programas (o jefe de delegacidn si se trata de una
delegacion reducida)” (Lauriac, N., 2016, p.14).

Organizacion de las tareas de monitoreo para “la recoleccion de datos, incluso su
tratamiento y analisis cuando ello no requiere de competencias especificas debe poder integrarse
lo mas posible dentro del trabajo diario y la rutina de los diversos actores involucrados en el

proyecto” (Lauriac, N., 2016, p.14).
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Gobernanza del proyecto se refiere “a las instancias y el tiempo de reflexion, de
informacion, de decision y de coordinacion que sirve para conducir el proyecto, a nivel
estratégico y a nivel de su implementacion operativa. La gobernanza se puede resumir en las
instancias de pilotaje y de gestion operativa” (Lauriac, N., 2016, p.14).

De este modo, en busca de un funcionamiento correcto, se debe especificar con claridad
lo siguiente: “;quién? ;jhace qué? ;cuando? ;con quién? y ;como? Se trata de un conjunto de
roles, de responsabilidades, de procesos de trabajo y de plazos definidos en el plan de monitoreo”

(Lauriac, N., 2016, p.14).

Plan de Monitoreo
Objetivos:
e Identificar los avances, dificultades y cumplimientos de metas del proyecto.

e Planear la presentacion de informes, recomendaciones y alertas de la implementacion.

A continuacion, se presenta el plan de monitoreo donde se evidenciara el seguimiento y

las herramientas a realizar en cada una de las actividades planteadas.



Tabla 12

Plan de Monitoreo

PLAN DE MONITOREO

Nombre del proyecto

Estrategia de informacion y comunicacion para los habitantes en el manejo y uso de la Reserva
Forestal Protectora Regional del Cafién Melcocho

Duracion del proyecto

Seis (6) meses

Resumen ldgico Indicadores Responsables Actividades Tiempos
Suficientes estrategias de Disefio de estrategias de Interventor del proyecto | Sistematizacion de las 4 mes
informacion y comunicacion para | informacion y y Comunicador estrategias que se van
los habitantes de la Reserva comunicacion para la implementando
Forestal Protectora Regional de | reserva.
los cafiones del rio Melcocho y
Santo Domingo — Sector
Melcocho.
80% de los prestadores de | Interventor del proyecto | Recoleccion de listado de 4 mes
servicio de la reserva y profesional en asistencia
Prestadores de servicio de participan en la mesa de Ciencias Sociales
turismo de la reserva coordinacion.
coordinados. Mesa de coordinacién Recoleccion de las actas
consolidada. donde gquedan registrados
los acuerdos de la mesa de
coordinacion
Habitantes preparados para el 30 habitantes de la reserva | Interventor del proyecto | Recoleccion de listados de | 4 mes
manejo de la reserva como zona | participan en los procesos |y profesional en asistencia
turistica. de formacion turismo
Creacion de mesa de Mesa de coordinacion para | Interventor del proyecto | Recoleccion de las actas de | 4 mes

coordinacién

los prestadores de servicio
de la reserva creada.

y profesional en
Ciencias Sociales

registro de la mesa que
evidencian los acuerdos
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entre los involucrados

Plan de comunicaciones Interventor del proyecto | Revision y seguimiento de | 4 mes
disefiado. y comunicador la construccion de la pagina
Disefio de un plan de \l’?VEb loccid lisis
comunicaciones ecoleccion y anallsis de
las piezas gréaficas para el
Disefio de sefializacion de
la reserva.
Manual de convivencia Interventor del proyecto | Recoleccidn de las actas de | 4 mes
Construccion de manual de construido. y _prof_esional_en Ic_)s encugntr_o,s,
convivencia Ciencias Sociales sistematizacion del
documento de Manual de
Convivencia
8 sesiones basicas de Interventor del proyecto | Recoleccion de listados de | 4 mes
formacion en turismo y profesional en asistencias, los disefios del
Espacios de formacion bésica en Turismo plan de formacion y las
turismo 2 contenidos de formacion memorias del proceso de
bésica en turismo formacion
definidos.
4 asesorias realizadas. Interventor del proyecto | Recoleccion de Listado de | 4 mes
. . . y asesor en turismo asistencia, memorias del
Asesoria profesional en turismo .
proceso formativo y plan de
formacion
4 capacitaciones Interventor del proyecto | Recoleccion de listados de | 4 mes

Capacitacion en herramientas de
comunicacion

realizadas.

y comunicador

asistencia, revision de la
produccién audiovisual y
del plan de formacion




Tabla 13

Indicadores y Metas del Plan de Monitoreo

Indicadores y metas del Plan de Monitoreo.

Resumen Ldgico

Indicador

Meta 1

Meta 2

Suficientes estrategias de

informacion y comunicacion para
los habitantes de la Reserva

Forestal Protectora Regional de los

cafiones del rio Melcocho y Santo
Domingo — Sector Melcocho.

Disefio de estrategias de
informacion y
comunicacion para la
reserva.

Elaboracién de las estrategias
de informaciony
comunicacion, tales como la
pag. Web, la sefialética y las
producciones audiovisuales.

Prestadores de servicio de turismo

de la reserva coordinados.

80% de los prestadores
de servicio de la reserva
participan en la mesa de

coordinacion.

Mesa de coordinacion
consolidada.

Verificar que la mesa de
coordinacion este constituida
por los prestadores de
servicios, para que su trabajo
sea coordinado para el buen
manejo de la reserva.

Seguimiento a las acciones

de la mesa para seguir

fortaleciendo su objetivo.

Habitantes preparados para el

manejo de la reserva como zona

turistica.

30 habitantes de la
reserva participan en los
procesos de formacién

Fortalecer los conocimientos
de los habitantes en temas de
turismo

Creacidn de mesa de coordinacion

Mesa de coordinacion
para los prestadores de
servicio de la reserva
creada.

Creacion de la mesa de
coordinacion para la toma de
decisiones y acuerdos entre
los involucrados para el
manejo de la reserva como
zona turistica
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Resumen Ldgico Indicador Meta 1 Meta 2
Plan de comunicaciones Construccion del plan de
Disefio de un plan de disefiado. comunicacion, teniendo en

comunicaciones

cuenta la participacion
comunitaria.

Construccion de manual de
convivencia

Manual de convivencia
construido.

Fortalecer las relaciones entre
los prestadores de servicios
turisticos y los habitantes

Elaboracion del Manual de
Convivencia con los
acuerdos y consensos entre
prestadores y habitantes.

Espacios de formacion bésica en
turismo

8 sesiones basicas de
formacion en turismo

Implementacion de las ocho
(8) sesiones sobre turismo.

Dos (2) contenidos de
formacion basica en
turismo definidos.

Realizacion del disefio del
plan de formacion basica en
turismo.

Asesoria profesional en turismo

Cuatro (4) asesorias
realizadas.

Implementacion de las
asesorias en turismo para
fortalecer los conocimientos y
habilidades de los
involucrados.

Capacitacion en herramientas de
comunicacion

Cuatro (4)

capacitaciones realizadas.

Implementacion de las
capacitaciones y realizacion
del plan de trabajo.

Acompafiamiento en la
produccion del material
audiovisual.
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Para la recoleccion de la informacion requerida para el desarrollo del plan de monitoreo de la propuesta se utilizara el siguiente

instrumento de recoleccién:



lHustracion 5
Registro o Informe de Monitoreo

Registro o Informe de Monitoreo

Nombre del proyecto Fecha:
Periodo
Técnica: Fuente: del
informe:
i . Estado de Comentarios o
Féglca de: Indicadores .
intervencion avance recomendaciones

Cronograma y Presupuesto del Sistema de Monitoreo

Tabla 14

Cronograma Sistema de Monitoreo

Cronograma Sistema De Monitoreo

Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Mes 6

Mesa de coordinacién

Plan de comunicacion

Construccion de Manual de Convivencia

Espacios de formacion béasica en turismo

Asesoria profesional en turismo

Asesorias en herramientas de comunicacion
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Tabla 15

Presupuesto Sistema de Monitoreo

Presupuesto Sistema De Monitoreo

Unidad De Medi-

Fuentes De Financiacion

Componentes Actividades da (Horas, Dias, |  Cantidad Valor Unitario Valor Total

Meses, Global) Monto solicitado ($)
Recurso humano | CONTAIBCION de | e $2,000,000  |$12,000,000 $ 12,000,000
Papeleria Materiales Global $ 100,000 $ 100,000 $ 100,000
Equipos Computador Global $ 1,200,000 $ 1,200,000 $ 1,200,000
Total $ 13,300,000 $ 13,300,000
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Resultados Esperados y Recomendaciones

Los resultados que se esperan de esta propuesta es lograr la implementacion del plan de
comunicaciones posibilitando un mayor acceso a la informacion para los actores involucrados,
permitiendo tener una ciudadania informada acerca del manejo de la reserva como una zona
turistica. El plan viene acompafiado de una serie de talleres pedagdgicos y capacitaciones que van
a fortalecer los conocimientos y habilidades comunicativas en cuanto al tema de turismo por
parte de los involucrados, con la intencion de que los habitantes y los prestadores de servicios
reconozcan la reserva como un espacio para el esparcimiento y el turismo natural, pero al mismo
tiempo con los conocimientos de implementar un turismo sostenible que no afecte las dindmicas
de las comunidades y el cuidado por el medioambiente, minimizando las tensiones y conflictos
que se puedan presentar, y asi potencializar los beneficios del turismo a nivel econémico, social,
cultural y ambiental.

Asi mismo, se espera construir un manual de convivencia y una mesa de coordinacion
permanente que facilite un espacio de encuentro y didlogo entre los involucrados para sentar
acuerdos y consensos, Yy evaluar constantemente el manejo que se le da a la reserva, identificando
dificultades problematicas o fortalezas y plantear soluciones a los problemas que se vayan

presentando.
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Recomendaciones

Para la implementacion de la propuesta se recomienda:

e Disefio del plan de comunicaciones coherente con las necesidades y los intereses de los
involucrados, es decir, que su construccion sea muy participativa, escuchando los puntos
de vistas de los habitantes, prestadores de servicios de turismo y entes territoriales.

e La participacion comunitaria es una de las recomendaciones mas importantes para que la
propuesta tenga un impacto positivo, pues el liderazgo y el compromiso asumido por los
involucrados, fortalece la apropiacion de las actividades planteadas y la sostenibilidad de
la intervencion.

e Laformacion pedagdgica, igual que las asesorias deben partir de una lectura del contexto
para que tengan relacion con el territorio y logren tener un mayor impacto en cuanto al
fortalecimiento en conocimientos y habilidades de comunicacion orientadas en el turismo.

e Realizar el monitoreo y la evaluacion del plan operativo para que se alcancen los
indicadores y los objetivos para que se cumpla el proposito de la propuesta.

e Tener en cuenta los supuestos y los factores de riesgo que puedan interferir en la ejecucion
de la propuesta para plantear alternativas inmediatas y asi alcanzar los logros.

e Esimportante tener presente durante la implementacion de la propuesta los componentes
definidos, para determinar aquellas actividades que han presentado dificultades en el
cumplimiento de los tiempos establecidos y asi establecer un mayor control de estas, para
que al final se obtengan productos de buena calidad.

e Se recomienda el permanente acompafiamiento de las autoridades ambientales y otras
entidades que puedan aportar al territorio y a la comunidad, fortaleciendo asi la presencia

y el compromiso por parte de los entes territoriales.
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