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Resumen
El almacén como area de servicio debe coordinar la planeacion, ejecucion y control
de las actividades que alli se realizan en pro de las necesidades de los usuarios, de manera

que estos perciban la calidad de la prestacion de dicho servicio.

El trabajo que se presenta a continuacion, tiene como fin plantear una accion de
mejora que permita reducir los tiempos de espera que se generan en el almacén de materias
primas e insumos de Loceria Colombiana S.A. tanto en el proceso de recepcion de
proveedores como entrega a plantas. Para ello se realizara un analisis de las posibles causas,
teniendo como fuente principal, la informacion suministrada por las personas que realizan

estas actividades.

Palabras Claves: almacén, cadena de suministros, picking, recepcion
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Abstract
The warehouse as a service area must coordinate the planning, execution and
control of the activities carried out there in favor of the needs of the users, so that they

perceive the quality of the provision of said service.

The purpose of the work that is presented below is to propose an improvement
action that allows reducing the waiting times that are generated in the warehouse of raw
materials and supplies of Loceria Colombiana S.A. both in the process of receiving
suppliers and delivery to plants. For this, an analysis of the possible causes will be carried
out, taking into account as the main source the information provided by the people who

carry out these activities.

Keywords: warehouse, supply chain, picking, receipt
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Introduccion

En el contexto actual que viven las empresas y ante los constantes cambios
tecnoldgicos en los cuales se ven inmersas, surge la necesidad de hacer cada vez mas
eficientes y efectivas las operaciones logisticas que en ellas se realizan y asi lograr cumplir
sus objetivos en pro de satisfacer las necesidades de los clientes.

Dentro de todas esas operaciones logisticas, se encuentran los almacenes de
materias primas e insumos, que sera el enfoque de este proyecto. Para las empresas es de
suma importancia contar con espacio apropiado en el cual ejecutar las actividades
inherentes al proceso de almacenaje como aprovisionamiento o recepcion de materias
primas e insumos, alistamiento de pedidos, entrega y custodia de sus productos o
mercancia, para proceder luego a su uso, transformacion, venta o distribucion.

La adecuada gestion de las actividades y la implementacion de alternativas que
proporcionan un valor agregado, generan un impacto positivo y ayuda a optimizar los
procesos y recursos, minimizar costos, garantizar el suministro continuo y oportuno y

mejora de la calidad del servicio.

Teniendo en cuenta lo anterior y para fines de este proyecto, se realizara un
seguimiento a las actividades desarrolladas en el almacén de materias primas e insumos de
Loceria Colombiana S.A. con el propdsito de evaluar y disefiar un plan de mejora en los
procesos de recepcion, alistamiento y entrega, que permita optimar la prestacién del
servicio y minimizar los tiempos de espera y retrasos ocasionados a los proveedores y areas

de produccion.

10
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1. Planteamiento del Problema

Loceria Colombiana S.A. es una de las compafiias que conforman la Organizacion
Corona, dedicada a la produccion, distribucion y venta de toda clase de vajillas (Uran
Foronda, 2018). La empresa esta constituida por cinco areas de produccién: horno 1 platos
loza, horno 2 obra en crudo, horno 3 porcelana, horno 6 pocillos, horno 11 decoracion y
areas de apoyo como mantenimiento, salud ocupacional, almacén de materias primas e
insumos, logistica, entre otras. En el proceso de produccion se utiliza una alta cantidad de
materias primas, insumos y recursos los cuales debe administrar de forma eficiente; de
igual manera, para la compafiia es muy importante brindar un buen servicio tanto a nivel

interno como externo.

Entre las principales funciones logisticas que se desarrollan en el area de almacén estan
la recepcidn, el almacenaje, la preparacion de pedidos y la expedicion de mercancias (Sergi,
2019). Actualmente, en el almacén de materias primas de Loceria Colombiana S.A. se han
presentado falencias en los procesos de recepcion de proveedores y entrega de materiales a

las diferentes areas de produccion.

Con respecto al tema de proveedores, existen demoras en el recibo de sus productos
lo que genera incumplimiento en las rutas trazadas dentro de su programacion diaria, en
donde al personal encargado de recibir las materias primas e insumos, les representa
tiempos de espera en el almacén de materiales al momento de realizar el alistamiento y
entrega de los suministros requeridos para los diferentes procesos productivos, generando

deficiencia en las plantas de procesos; esto se debe a que la persona que reclama los

11
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insumos es un operario de planta y su labor se ve interrumpida durante este lapso de tiempo

afectando sus actividades, por ende, su productividad.

12
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2. Justificacion

Los constantes cambios y evolucion de las empresas, generan la necesidad de
mantenerse actualizadas y adquirir herramientas tecnologicas que apoyen sus procesos y
favorezcan la prestacion de sus servicios. Las condiciones altamente competitivas en que
hoy en dia se mueven los negocios han provocado que las compafiias busquen mayores
oportunidades y alternativas que les permitan ganar espacios en los mercados globales y
adoptar estrategias orientadas a la competitividad, ya sea a través de la implementacién de
nuevas tecnologias, innovacion en los procesos o mejoras en la prestacion del servicio

(Mora Garcia, 2016).

De igual marera, las organizaciones tienen la necesidad de establecer la forma como
se van a realizar las actividades que alli se efectlan y ejercer un control sobre ellas, de
modo que se desarrollen de una manera eficiente y se pueda llevar un control interno. Este
control, se puede realizar mediante manuales de procedimientos, los cuales, a su vez, sirven
de guia para el proceso asignado a una persona en la actividad que desempefia dentro de

una empresa (Vivanco Vergara, 2017).

El almacén de Loceria Colombiana S.A es el area de servicio donde se debe velar
por brindar una atencién oportuna y eficiente, mejorando la manera de realizar las
actividades de recepcion, alistamiento y entrega, se puede optimizar la productividad no
solo del almacén, si no de las plantas de proceso, debido a la reduccion de los tiempos de
entrega; tener una mejor administracion del tiempo y los recursos con que se cuenta 'y
prestar un servicio mas eficaz. Durante esta transicion, se puede presentar una oposicion al

cambio por parte del personal que realiza las funciones en el almacén, por esta razon, un

13
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acompariamiento y una retroalimentacion pueden generar una actitud de aceptacion al

cambio.

14
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3. Objetivos

3.1.  Objetivo General:

Elaborar un plan de mejora para los procesos de recepcion, alistamiento y entrega
del almacén de materiales de Loceria Colombiana S.A. con el fin de reducir los tiempos de

recepcion, entrega y mejorar la prestacion del servicio.

3.2.  Objetivos Especificos:

e Verificar el procedimiento y/o instructivos de los procesos del almacén de materiales
para la entrega de acuerdo a lo solicitado por el usuario interno y clientes externos.
e ldentificar oportunidades de mejora en los procesos de almacenamiento y despacho de

materiales.

e Analizar los problemas de recepcion y despacho que se esta generando dentro de la

cadena de abastecimiento de Loceria Colombiana.

15
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4, Marco Tedrico

4.1. Cadena de Suministros.

Hugos (2018) define la cadena de suministros como el conjunto de empresas que
trabajan juntas, coordinan el flujo de sus productos y servicios; y gestionan sus actividades

con el fin de entregar un producto al merecado y servir mejor al cliente final.

Segun Carrefio Solis (2018), la cadena de suministros esta constituida por empresas
gue se coordinan, con el propdsito de explotar oportunidades de negocio y asi satisfacer las
necesidades de los clientes. Para ello se requiere gestionar de manera integral el flujo del

productos e informacion y asi obtener beneficios para toda la cadena.

La cadena de suministros es la gestion dentro de una red de organizaciones tanto de
las relaciones como del flujo de informacion y los recursos materiales. Su propdsito es
crear valor, mejorar la eficiencia y satisfacer los clientes (Mangan, Lalwani, y Calatayud,

2020)

La cadena de suministros abarca un conjunto de activades que van desde el disefio y
elaboracion, hasta la entrega de un producto o prestacion de un servicio al cliente final.
Para que esta funcione se requiere de la cooperacion de los diferentes agentes que
intervienen en este proceso: prestadores de servicios, proveedores de insumos y materias
primas, empresas manufactureras, canales de comercializacion, entre otros. Una adecuada
integracion entre ellos, trae consigo un mejor control de inventarios, mayor
aprovechamiento de recursos y equipos, reduccion de costo y tiempos operacionales.

(Calatayud y Katz, 2019).

16
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4.2.  Principales Actores de la Cadena de Suministros

La interdependencia existente entre los diferentes actores de la cadena de
suministros hace necesario el correcto funcionamiento de todos ellos. No seria suficiente

con que solo algunos tuvieran un buen desempefio (Calatayud y Katz, 2019).

Proveedores:

Son aquellas personas naturales o juridicas, que abastecen los bienes o servicios
necesarios, que no se producen internamente en la empresa, para el desarrollo de su

actividad econoémica (De la Arada Juarez, 2019).

Empresa:

Entidades con animo de lucro, legalmente constituidas cuyo fin es producir bienes

prestar servicios (Calatayud y Katz, 2019).

Cliente:

0

Son aquellas personas naturales o juridicas que adquieren un bien o servicio (De la

Arada Juérez, 2019).

Mayoristas y Minoristas:

Son empresas que sirven de puente entre las empresas y el consumidor final

(Calatayud & Katz, 2019).

4.3. Almacén
De la Arada Juarez (2019) define el almacén como el espacio fisico que se emplea

para custodiar, guardar y manipular mercancia, ya se propia o en depdsito. A su vez,

17
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Flamarique(2019) lo define como un recinto abierto o cerrado, con o sin paredes, e incluso

un lugar cualquiera acondicionado para el almacenaje.

4.3.1. Funciones del Almacén

Todas las materias primas entrantes deben ser recibidas fisicamente cuando se
transportan de un proveedor a un comprador. EI material debe organizarse, recibirse y
almacenarse. Estas actividades hacen parte de las funciones de la gestion de los almacenes

(Rehman Khany Yu, 2019)

4.3.1.1. Recepcion

Incluye las actividades que se realizan antes, durante y después del ingreso de la
mercancia. Es un punto crucial en la gestion de la cadena de suministros, un error en la
recepcion trae consecuencias en todo el proceso logistico. Este proceso abarca desde la
generacion de la orden de compra o el pedido realizado al proveedor, hasta la planeacion y
verificacion de los recursos para realizar el descargue del vehiculo de manera oportuna e
inequivoca. Para el proceso de descarga se debe validar la documentacion requerida y el
estado carga. Por ultimo, se debe proceder a la ubicacion de la mercancia en el lugar

designado (Silvera Escudero, 2021)

4.3.1.2. Almacenaje

Tiene por objeto el orden, control y seguridad de la mercancia almacenada por un
periodo de tiempo, teniendo en cuenta sus caracteristicas. EI almacenaje debe tener el
menor costo posible. Entre las actividades de este proceso se encuentran: la ubicacién, la

gestién y el control de inventarios (Flamarique, 2019). Segun Escudero Serrano (2019), el

18
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almacenaje consiste en ubicar la mercancia en lugar mas apropiada del almacén, de manera
que se facilite su localizacion y acceso. Para ello se pueden implementar cintas

transportadoras, estibadores, carretillas, entre otras.

4.3.1.3.Inventarios - Gestion y Control

La palabra stock o inventario hace referencia a la cantidad de materias primas,
producto terminado o en proceso que se tiene dentro de la cadena de suministros. Estos
pueden estar custodiados en el almacén, encontrarse en transito o en un vehiculo de
transporte (Carrefio Solis, 2018). Desde otro punto de vista los inventarios son bines que se

clasifican y categorizan de acuerdo a su naturaleza, grupo o posicion (Arenal Laza, 2020).

Tipos de Inventario

La gestion de inventarios es importante para poder llevar un control sobre las
existencias que hacen parte del patrimonio de la empresa. Estos se pueden clasificar de
acuerdo a sus caracteristicas en inventario inicial o final, de materias primas, producto en

proceso o terminado, suministros, inventario en transito, entre otros (Cruz Fernandez, 2017).

Importancia de la Gestion de Inventarios

El control de inventarios es una de las principales herramientas con que cuenta la
Direccion de una empresa para medir su eficiencia y es el medio para controlar el flujo de
materias primas e insumos en los diferentes procesos productivos. ademas, este debe estar
integrado al cumplimiento de los objetivos de la compafiia (Boero, 2020). Incluye la

responsabilidad de determinar el nivel de inventario necesarios para apoyar las necesidades
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y requisitos del cliente, hasta la administracion del mismo. Se deben coordinar los

esfuerzos para garantizar el flujo ininterrumpido a los clientes (Rehman Khan y Yu, 2019)

4.3.1.4.Preparacion de Pedidos

Es el proceso de alistamiento que se realiza de acuerdo al requerimiento de la
mercancia y va hasta el momento que el pedido se encuentre listo para ser entregado al
usuario. Su importancia radica en el tiempo y los recursos que demanda. Las etapas de la
preparacion del pedido son: recepcién de la solicitud, introduccion o validacion en el
sistema de gestion, alistamiento de la mercancia y control (como pesaje o codigos de barra)

(Flamarique, 2019).
Picking

El picking, es un sistema de alistamiento de pedidos. En este se hace una separacion
de los productos de acuerdo al requerimiento del cliente. Una vez preparado, se
acondiciona para ser embalado y entregado en perfectas condiciones al cliente. De su
adecuada gestién depende que se convierta en productividad para la cadena logistica o, por
el contrario, convertirse en un cuello de botella (Riveros Polania, Marketing logistico,
2016). A medida que la tecnologia avanza, se han adoptado herramientas para optimizar la
preparacion de los pedidos como scanner, lectores de codigos de barras, conexion a traves
de bluetooth, entre otros, con el fin de obtener mejores resultados y minimizar los errores

en el picking (Perdiguero Jiménez, 2017).
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De acuerdo a Ganivet Sanchez (2014), el picking o preparacion del pedido, es la
extraccion del producto del lugar donde se encuentra almacenado para ser trasladado al
lugar donde se va alistar para ser embalado. Este consta de dos actividades: recogida del
producto solicitado por el cliente y la agrupacion de todos los embalajes para su posterior

envio.

4.3.1.5.Expedicion

Integra las actividades que se realizan para facilitar la entrega de la mercancia hasta

su destino:

e Preparacion para que la mercancia llegue en buen estado, de acuerdo a las
condiciones de entrega y transporte pactadas.
e Carga de la mercancia ya sea con medios mecanicos o0 manuales.

e Preparacion de los documentos requeridos (Flamarique, 2019).
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Figura 1: Funciones logisticas del almacén
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El control .

Tomado de (Flamarique, 2019)
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4.3.2. Tipos de almacenes

Los almacenes se pueden clasificar de acuerdo a sus caracteristicas: grado de
proteccion, la actividad empresarial, su funcion logistica, el grado de automatizacion, el

tipo de propiedad o titularidad.

Figura 2: Clasificacion de los almacenes

Segun la estructura
0 construccion

Almacenes a cielo abierto.
Almacenes cubiertos,

* Empresa comercial: almacén de mercancias y,
en algunos casos, de envases o embalajes.
Empresa industrial: almacén de materias
primas y auxiliares, almacén de materiales
diversos y almacén de productos terminados.

Segun la actividad
de la empresa

* Plataformas logisticas o almacenes centrales.
Segun la funcion logistica * Almacenes de transito o de consolidacion.
* Almacenes regionales o de zona y locales.

* Almacenes convencionales.
* Almacenes automatizados.
* Almacenes automaticos.

Segun el grado
de automatizacion

* Almacenes en propiedad.
* Almacenes en alquiler.
* Almacenes en régimen de leasing.

Segun la titularidad
o propiedad

Tomado de (Escudero Serrano , 2019)

4.4. Sistemas de Ubicacion

Entre los sistemas de almacenamiento se encuentran:
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4.4.1. Almacenamiento en posicion fija

O “almacenamiento ordenado”. En este sistema de almacenamiento cada referencia
tiene una ubicacién determinada, de manera que, si no hay stock, el espacio queda vacante,
pero a la espera del ingreso nuevamente de la misma referencia. Se debe tener cierta
tolerancia, sobre todo para aquellos productos que son de tipo estacional. Este sistema tiene
la ventaja de facilitar el control de los inventarios, pero el aprovechamiento de ocupacion

de espacios es menor (Velasco Sanchez, 2015)

4.4.2. Almacenamiento en Posicién Aleatoria

O “almacena- miento desordenado”. En este sistema no existe un punto fijo de
ubicacién. Las referencias se ubican en cualquier espacio disponible en el area de
almacenamiento de manera que permite estar cambiando de posicion de acuerdo a la
disponibilidad. Su ventaja radica en la flexibilidad y aprovechamiento de espacios vacios,

pero se dificulta el control de los inventarios (Velasco Sanchez, 2015).

4.4.3. Almacenamiento en Bloque

Este sistema de almacenamiento permite ocupar el 100% del espacio y consiste en
apilar en blogues sin dejar espacio cada una de las referencias. Esto no solo permite la
optimizacion del espacio, si no también unificar la mercancia por referencia (Escudero

Serrano , 2019).
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4.5.  Optimizacion de puntos de Almacenamiento
Dentro de los objetivos de la gestion de almacenes se encuentra la optimizacion de
sus actividades y recursos con el fin de minimizar los costos en que incurre la empresa.

Para ello se pueden implementar algunas técnicas como:
Automatizacion de los almacenes: esta permite una mejora en la productividad.

Optimizacion de la productividad: esto relacionado al recurso humano. Se puede

mejorar la productividad facilitando los recursos necesarios o a través de incentivos.

Analizar los métodos de preparacion de los pedidos: se debe efectuar un sistema

que facilite al reabastecimiento y no entorpezca el proceso.

La mejora continua de los procesos: esto lo deben hacer las personas encargadas
del proceso y no solo con miras a cumplir los objetivos si no también con una vision a

futuro.

4.6.  Sistemas de Gestion de Almacenes (SGA)
Los SGA son aplicaciones de software que facilitan la gestion y operacion de

un almacén.

4.6.1. Beneficios de la Implementacién de un SGA

La implementacién de un sistema de gestidn trae consigo algunos veneficios como: reduccién de
las actividades administrativas, agilidad de las otras actividades logisticas, mejorar y
garantizar la calidad e integridad del producto, optimizacion de costos, reduccion de los
tiempos de procesos, control de las ubicaciones de almacenaje, control del recurso humano
en cuanto a su productividad, permite llevar una trazabilidad de los movimientos y los
productos, optimizacion de movimientos, minimizar los materiales obsoletos (Arenal Laza,
2020)
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4.6.2. MRP (Materials Requirement Planning)

El MRP es una herramienta enfocada al control y planificacion de la produccion que
facilita la coordinacion de los materiales, de modo que se encuentren a punto cuando se
requieren y en el momento oportuno. (Sabria, 2016). Este sistema permite calcular la
cantidad de materias primas y materiales requeridos para la fabricacion de cierta cantidad
de producto y para cuando es necesario disponerlos en fabrica (Arenal Laza, 2020).

Elementos de un MRP:

Lista de materiales, BOM (Bill of Materials), realizada por el departamento de

ingenieria. Especificando para cada referencia la cantidad necesaria de componentes.

Informacion sobre el inventario de partes, componentes y subconjuntos, tanto del

disponible en el almacén, en transito o si son pedidos.

Informacion del tiempo de entrega de cada proveedor (lead time) y cantidad minimo

de compra. (Sabria, 2016).

Figura 3: Sistema de Gestion de Almacenes
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Tomado de: Sabria (2016)
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4.6.3. ERP (Enterprise Resource Planning)

El ERP es un sistema que integra todas las areas de la compafiia, que permite
administrar los diferentes procesos. Esto con la finalidad de integrar y establecer una

interaccion entre los diferentes departamentos o areas con una base de datos tnica (De la

Arada Juarez, 2019).

El modulo de aprovisionamiento apoya las funciones de abastecimiento de

productos y servicios necesarias para la de produccion y venta. Las aplicaciones principales

de este modulo son: anélisis de proveedores, gestion de compras, gestion del punto de

pedido, gestion de stocks, valoracion de stocks y control de facturas (Navarro Huerga y

Fernandez Otero, 2014)

Figura 4: Componentes del Modulo de Almacenes y Proveedores

Médulo: ALMACENES Y PROVEEDORES

Transaccion

Descripcion

Solicitud

Tramita la solicitud de un pedido de compra

Pedido de Compra

Gestiona un contrato de compra

Entrada Mercancia

Registra admision de mercancias en almacén

Salida Mercancia

Registra salida de mercancias del almacén

Facturacion

Verifica y valida facturas de proveedores

Pagos

Tramita los pagos a proveedores

Tomado de: (Navarro Huerga y Fernandez Otero, 2014)
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Metodologia del Proyecto.

Para la elaboracion de este proyecto se realizara un anlisis preliminar a traves de la

observacién y el acercamiento a los actores involucrados en los procesos del almacén de

materias primas e insumos de Loceria Colombiana S.A. de quienes se obtendra la

informacion necesaria de la manera como se desarrollan actualmente las actividades del

area y de esta manera identificar e intervenir aquellas causas que generan demora en el

proceso.

5.1. Alcance

Una vez identificadas las causas por las cuales se generan retrasos en los procesos
de recibo de proveedores y entrega a planta desde el area de almacén, se disefiara un plan

de mejora que permita optimizar estos tiempos. Con respecto a la entrega a las plantas, la

propuesta se implementara inicialmente como prueba piloto en dos de las plantas de

produccién con mayor flujo de materias primas e insumos; horno 1y horno 6, encargadas

de la fabricacién de platos y pocillos respectivamente.

5.2.  Cronograma

Tabla 1: Cronograma de actividades

ACTIVIDAD

MES

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

SEMANA

[ a

1

2

3

4

2

3

1

2

3

4

Reconocimiento del drea a intervenir

Recopilacién de informacion del personal del almacén

Identificacidn del problema

Definicion de objetivos

1

Recoleccion de datos e informacion bibliografica

Revision de los procedimientos existentes

Elaboracién de herramientas de analisis

Analisis de resultados

Tomado de: elaboracion propia
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5.3.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Observacion: la recopilacion de informacion se hard a traves de la observacion,
analisis y medicion de las actividades de recepcion y entrega de materias primas e insumos
del almacén. La medicion se hara con una toma de tiempos en el descargue de los vehiculos
que llevan las materias primas para tener una aproximacion al tiempo empleado en este

proceso Y las posibles causas de las variaciones en el mismo.

Documentos existentes: se solicitaran los procedimientos que se manejan actualmente
para el proceso de recepcion de proveedores y entrega a plantas. A partir de estos se podra

evaluar el conocimiento que tiene el personal del almacén sobre estos y su implementacion.

Encuesta web: se realizard una encuesta al personal del almacén, que servird como

apoyo para tener una visién de la percepcion que tienen sobre el area y sus actividades.

5.4. Muestra

Para la finalidad de este proyecto se tomara como muestra el personal del almacén de
materias primas e insumos de Loceria Colombiana S.A, el cual est4 conformado por cinco
personas: jefe del area logistica, facilitador, controlador de bodega, auxiliar logistico y
montacarguista. El personal del almacen servira como apoyo en la recoleccion de datos y

elaboracion de encuestas para analizar la percepcion que se tiene con respecto al area.
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6. Diagnostico
La informacion que se presenta en este capitulo fue extraida en su totalidad de la

pagina institucional (CORONA, s.f.).

6.1. Resefia Historica

La historia de Corona comienza en 1881, cuando cerca al Valle de Aburrg, en un
pequefio pueblo llamado Caldas, Victoriano Restrepo y su hijo fundaron la Compafiia
Ceramica Antioquefia dedicada a la produccion de ceramicas y vidrios. Entonces contaba

con apenas doce obreros y hornos artesanales.

Corona es una multinacional colombiana con més de 140 afios de historia empresarial
dedicada a la manufactura y comercializacion de productos para el hogar, la construccién, la
industria, la agricultura y el sector de energia. La vision de sus accionistas, el talento de sus
colaboradores, su deseo de mejora continua y la efectiva gestion de la innovacion nos ha
llevado a ser una empresa reconocida no solo por sus productos ceramicos para la mesa
servida, el hogar y bafios y cocinas sino también por sus pinturas altamente diferenciadas,
aisladores eléctricos no sélo cerdmicos sino de vidrio y poliméricos, paneles solares,
minerales beneficiados para otros sectores de la industria, ventas al por menor especializadas

y proximamente cementos, entre otros.

La compafiia cuenta con 20 plantas de manufactura en Colombia, 2 en Estados
Unidos, 3 en Centroamérica y 3 en México, asi como también 38 puntos de venta en los
formatos Centro Corona y Tienda Ceramica en Colombia, 5 puntos de venta Solutions en

Centro America y una oficina de suministros globales en China.
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6.2.  Mision

Satisfacemos las expectativas y necesidades de ambiente para la mesa servida con la
mas bella y funcional combinacion de disefio y materiales, que hacen mas placentero
presentar y servir los alimentos. Desarrollamos una alta capacidad de servicio que
expresamos en un acompafiamiento experto a nuestros clientes en la comercializacion
de productos innovadores, diferenciados, con una excelente relacion costo/beneficio y un
cumplimiento superior en nuestros compromisos de entregas, resultado de una operacién
eficiente.

Nos comprometemos con el desarrollo de talento de alto nivel y construimos el
sentido de nuestro trabajo con ética, integridad y una vision positiva del futuro.
Respondemos adecuadamente a las expectativas de los accionistas y contribuimos
al desarrollo econdmico y social de la comunidad donde operamos, y al mejoramiento

del medio ambiente.

6.3. Culturay Codigo de Etica

La ética y los valores corporativos son centrales en toda nuestra gestion. Parten de
una vision del hacer y del ser, que nos conduce a ser responsables con la sociedad,
trabajando en red para multiplicar nuestro potencial y eficiencia, de una manera austera 'y
sencilla. Este conjunto de valores esta reflejado en el Codigo de Etica el cual orienta la
conducta de administradores y colaboradores y nos ha permitido tener estructuras de

administracion transparentes e integras.

Ademas, fomentamos e impulsamos en los colaboradores el compromiso y apertura

con la diversidad e inclusion en los equipos de trabajo de la empresa, generando respeto por
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todos y valorando las diferencias individuales para aprovechar el talento y las fortalezas de

cada colaborador.

Figura 5: Atributos, comportamientos y valores

Una

Corona

Atributos

Orientada

Comportamientos

mercago

Autonomos y RECONOCOMOs
responsables y exigimos

5 Decidmos o . "
conla Agimente S0MOS IMegros, austercs Pl Innovadora y
sociedad L emprendedora

Comgeomet
y conhamoes

Ambidiestra Orientada
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Aglly que Aprende y
ejecuta se transforma

fuente:

6.4.  Estructura Corporativa

Corona cuenta con un Sistema de Gobierno Corporativo que constituye un marco de
principios, politicas y practicas dentro de las cuales se desarrolla la administracion y
gestion de los negocios en procura de apoyar la implementacion de su estrategia y la
generacion de valor para los diversos grupos de interés, asi como la rendicion de cuentas y

relacionamiento transparente.

32



HOUNIMINUTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Seccional Bello

Facultad de Ingenieria

Estructura Corporativa

Figura 6: Estructura Organizacional
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6.5. Descripcion del Area a Intervenir

El almacén de Loceria Colombiana S.A. cuenta con una plantilla de 5 personas: el
jefe del area logistica y un facilitador, ambos administrativos; un controlador de bodega que
se encarga de realizar actividades de control de inventarios en el almacén, pero es una
persona externa al area; un auxiliar logistico y un montacarguista. Estas dos ultimas
personas son las encargadas de la parte operativa de todas las actividades (recepcion de
proveedores, almacenamiento, registro de productos, creacion de etiquetas, alistamiento,
entrega a plantas, entre otras). El horario de atencion es de lunes a viernes de 7:00 am a

3:00 pm y sébados de 6:00 am a 2:00 pm.

Figura 7: Almacén Materiales Loceria Colombiana S.A.

Fuente: elaboracion propia
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6.6.  Proceso de Recepcion de Proveedores

La recepcion es el proceso mediante el cual, se garantiza que las materias primas e
insumos solicitados a un proveedor, son recibidos, inspeccionados y aceptados de acuerdo a
la orden de compray lo definido en los acuerdos técnicos y certificados de calidad segun el

Caso.

El proceso de recepcion de proveedores, parte desde el momento mismo en que se
genera la orden de compra y se le envia al proveedor. Este consiste en recibir las materias
primas o insumos comprados. La recepcion incluye la revision del material o insumo
solicitado y la verificacion de los documentos soporte, llamese factura o remision,

certificados de calidad, especificaciones técnicas, orden de compra, entre otros.

Figura 8: Recepcion materias primas e insumos

Fuente: Elaboracidn propia
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Equipos y Recursos

Equipos de computo

Recurso humano

Montacargas eléctricos (capacidad maxima 2.0 Ton.)

Portaestibas eléctrico (capacidad maxima 2.0 Ton.)

Carros de traccion manual (capacidad méxima 0.7 Ton.)

Estibas

Pasos de la Recepcion

La persona encargada de la recepcion, realiza un chequeo de los materiales

recibidos, verificando los siguientes datos:

Existencia de la orden de compra

e Factura o remision, verificar que los datos estén acordes con la orden de
compra en cuanto al producto y la cantidad, asi como el estado fisico del
documento.

e Presentacion adecuada: embalaje, cantidades por unidad de empaque, buen
estado.

e Cantidades acordes al pedido y a la facturacion.

e Para el caso de los productos que lo requieran, se debe solicitar los

certificados de calidad, ambientales o legales requeridos.
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e Se debe indicar al transportador, la forma en que se deben ubicar los
insumos, el sitio para hacerlo y la manera de manipular y ordenarlos en las

areas de almacenamiento establecidas.
Insumos criticos

Estos insumos estan definidos por el &rea técnica y el area de calidad y son
parametrizados en el sistema, con el fin de que durante la recepcidn el sistema solicite
como requisito de entrada los documentos necesarios de calidad, ambiental o legales

necesarios.
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Figura 9: Diagrama de flujo — recepcion de Materiales
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6.7.  Proceso de Alistamiento y Entrega

En este proceso se realiza la separacion y el alistamiento para la entrega de acuerdo
a lo solicitado por los usuarios internos a entera satisfaccion, oficializando en el sistema de
informacidn, los consumos.

Para ello se cuenta con estanterias, zonas y depdsitos destinados para el
almacenamiento y de estas se hace la separacion y preparacion de los insumos segun la
orden de entrega y el perfil solicitante del insumo. Se realiza la revision de las cantidades y
requerimientos con los usuarios, para que estos Ultimos retiren los insumos hacia las areas
de la empresa. Cabe resaltar que la persona que se dirige al almacén con el requerimiento,
es un operario de planta que debe suspender sus labores para reclamar las materias primas e

insumos.

El personal que realice la separacion y el alistamiento de los insumos, debe
asegurarse antes de la entrega al usuario, que la calidad de estos no se ha deteriorado

durante la recepcion o el almacenamiento.

Figura 10: Alistamiento para entrega de materias primas e insumos

Fuente: Elaboracion propia



[
IDUNIMINUTO
= Corporacion Universitaria Minuto de Dios Facultad de Ingenieria
Educacién de calidad al alcance de todos

Seccional Bello

Equipos y Recursos

Recurso humano.

Equipos de computo.

Montacargas (Capacidad Méxima 2.0 Toneladas).

Porta estibas Eléctrico (Capacidad Maxima 2.0 Toneladas).
Porta estibas Manual (Capacidad Maxima 0.7 Toneladas).
Estibas.

Implementos de Marcacién.

Implementos de Seguridad.

En el caso de las entregas de producto a plantas, se considera cumplida la entrega a
satisfaccidn cuando el producto sale del almacén a planta con la respectiva orden de salida
del almacén diligenciada. El usuario final debe reportar cualquier inconformidad en la
cantidad o calidad recibida para realizar el respectivo andlisis y el proceso de

aseguramiento si es del caso.
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Figura 11: Diagrama de flujo — Recepcion de materiales

Diagrama de Flujo — Recepcion de Materiales
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A través de una Matriz DOFA, s
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e analizd el contexto actual en que se encuentra el area de

almacén para establecer estrategias que nos puedan ayudar a fortalecer el plan de mejora.

Tabla 2: Matriz DOFA

MATRIZ DOFA
ALMACEN MATARIAS PRIMAS E INSUMOS

OPORTINIDADES

. Implementacién de los recursos tecnoldgicos
existentes
.Contratacion de personal
. Uso del sistema SAP para las transacciones del
almacén
AMENAZAS
. Control de inventarios
. Diferencias de inventarios por ingresos fuera del
horario de atencién
. Problemas con las importaciones
. Escaces de materias primas
. Incremento en costos

FORTALEZAS DEBILIDADES
. Buenainfraestructura . Poco recurso humano

. Buenas capacidad de almacenamiento .No se implementan los recursos tecnolégicos
.El almacén se encuentra estrategicamente . Deficiencia en los tiempos de recepciény

ubicado entrega

. Personal capacitado . Horarios de atencién
. Calides en la tencién al cliente
.Lainfraestructura permite el uso de recursos . El uso de recursos, como montacargas y

tecnoldgicos como montacargas y estibadores  |estibadores agilizan las activades de recepciény
. Laimplementacién del sistema SAP permite entrega.
tener lainforamacion en tiempo real y

actualizada
Estrategias FA Estrategias DA

. Se bebe realizar una validacién de los registros |. Implementacion de planillas de ingreso con los
en planilla vs fisico y sistema. campos necesarios para facilitar la revision del

. Elaboracién de inventarios ciclicos. inventario.

. Crecimiento urbano

Fuente: Elaboracion propia
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7. Plan de Mejoramiento

El almacén de materias primas e insumos de Loceria Colombiana S.A., es el area

encargada de los procesos de recepcion y entrega de la compafiia. Actualmente, se

evidencian algunas falencias en dichos procesos que se pueden ver como una oportunidad

de mejora.

La falta de personal y coordinacion en las actividades, genera atraso en la recepcion

de proveedores. Esto se debe principalmente a que no siempre hay una persona disponible

para recibir los camiones de carga. Adicional, los vehiculos no pueden ingresar a la

empresa por limitaciones de espacio, el descargue se debe realizar desde porteria y se debe

tener en cuenta que esta es una zona residencial, donde hay continuo transito de personas y

automaviles, lo que genera variaciones en los tiempos de descargue. Para tener un

acercamiento al tiempo que se puede demorar el montacarguista en trasportar una estiba

desde el punto de descargue hasta su ubicacion en el almacén, se realizé una toma de

tiempos como se muestra a continuacion

Tabla 3: Tiempo de Desplazamiento Montacarguista

Fuente: Elaboracién propia

Tiempo de Desplazamiento en min. . Tiempo
Sumatoria
1 2 3 4 5 6 Promedio

Vehiculo 1 T 2.4 2.1 2.1 2.3 2.1 2.0 13 2.2
Vehiculo 2 T 2.5 3.1 2.8 3.0 2.8 3.2 17.4 2.9
Vehiculo 3 T 2.2 2.1 2.0 2.2 3.3 2.5 14.3 24
Vehiculo 4 T 2.4 4.2 2.2 2.0 2.2 2.3 15.3 2.6
Vehiculo 5 T 3.6 3.0 2.8 2.4 3.2 2.7 17.7 3.0
Tiempo Promedio: 2.6

Tiempo Minimo: 2.0

Tiempo Maximo: 4.2

10
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Ademas de no siempre contar con personal para realizar la recepcién de los
proveedores, no se tiene un horario estipulado para cada proveedor. La recepcion se realiza
los dias lunes, miércoles y viernes de 7:00 am a 3:00 pm en jornada continua (en casos
particulares se recibe un dia diferente a estos, como es el caso de las urgencias), la atencion
es en orden de llegada y se pueden encontrar dos 0 méas vehiculos para descargar generando

un cuello de botella y congestion vehicular en la zona.

Cabe aclarar que esta dificultad solo se presenta con los proveedores que llevan
grandes volumenes de materias primas (camiones de carga). A diferencia de estos, los
proveedores que llevan pocas materias primas o insumos, pueden ingresar hasta el area del

almacén y hacer su entrega directamente en la recepcion del area.

Los largos tiempos de espera no solo se presentan en el proceso de recepcion de
proveedores, si no también en el proceso de alistamiento y entrega a plantas. Cuando las
plantas de procesos generan un requerimiento, se debe dirigir al almacén una persona del
area, la cual debe interrumpir sus labores para reclamar en el almacén las materias primas o
insumos que demanda el proceso de produccién. Una vez entrega el documento debe
esperar a que alisten el pedido y se haga entrega del mismo, realizar la validacion y firmar
los documentos de conformidad de la entrega. De igual manera que el proceso de recepcion
puede suceder que el personal del almacén se encentre ocupado y deban esperar a ser
atendidos. Las veces que se desplaza una persona desde su puesto de trabajo hasta el

almacén son tantas como el proceso lo demande.

Cabe resaltar que el area de almacenes solo cuenta con un indicador que es el de

exactitud de inventarios. No existe ningun otro criterio de evaluacion de la gestion del area.

11
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7.2.  Objetivo de la Propuesta

Sustentar ante el jefe del almacén, el plan de mejora disefiado para la reduccion de
los tiempos de espera en los procesos de recepcion de proveedores y entrega a plantas de

Loceria Colombiana S.A, haciendo uso de los recursos disponible.

Objetivos Especificos:

e Adquirir la informacion necesaria del personal del almacén para mejorar la

eficiencia y productividad del &rea.
e Analizar la informacion recaudada para soportar el plan de mejora propuesto.

e Disefiar y dar a conocer la propuesta de mejora.

7.3. Metas.

Llevar a cabo la recopilacion de los datos suministrados por el area a intervenir y
definir con ellos los procesos mas criticos con el fin de minimizar los tiempos de entrega de

los insumos y materias primas, requeridas por las diferentes areas de produccion.

7.4. Justificacion

Con la propuesta planteada se pretende mejorar los tiempos de espera de los
procesos de recepcion y entrega del area de almacén de Loceria Colombiana S.A. Esto a su

vez genera una optimizacion y efectividad en las actividades que alli se realizan.

Una vez recopilada y analizada la informacion adquirida, se plantearan las acciones

correctivas que se deben adoptar para lograr los objetivos planteados al inicio de este

12
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proyecto, aprovechando los recursos existentes como sistema SAP, montacargas,

estibadores, entre otros.

Se espera poder realizar una implementacién a mediano plazo y de manera gradual,
comenzando en el proceso de recepcion de materias primas por los proveedores que
abastecen un mayor volumen de carga (camiones) y en el proceso de entrega a plantas por
los dos clientes internos que tienen mayor demanda de materias primas e insumos (horno 1

y horno 6).

7.5.  Acciones para Alcanzar los Objetivos

Actualmente el almacén presenta una deficiencia en cuanto al nmero de personas
con que se cuentan para desarrollar las diferentes actividades que alli se realizan. Por esta
razdn se hace necesario la contratacion de una persona mas que apoye estos procesos y de
esta manera poder contar siempre con el recurso humano durante el horario de atencién del
almacén, 7:00 am a 3:00 pm de lunes a viernes y sdbados de 7:00 am a 2:00 pm en jornada

continua.

Recepcion de Proveedores

Se estableceran horarios de entrega a los proveedores que abastecen de grandes
cantidades de materias primas e insumas (camiones de carga), en un horario de atencion de
7:00 am a 2:00 pm los dias lunes, martes y miércoles, puede haber excepciones en caso de
entregas urgentes o alguna otra eventualidad. La asignacion de citas estara a cargo del
facilitador del almacén, que es la persona encargada de planear y gestionar las érdenes de

compra en la cual se incluira la observacion de la hora de entrega. Para ello se cre6 un

13
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planeador en Excel a base de macros para la asignacion de citas. Este cuenta con un
calendario que ayuda a visualizar las programaciones del dia, una hoja de asignacion de
citas donde se calcula el tiempo estimado de descargue de un proveedor de acuerdo a la
cantidad programada en la orden de compra, una hoja de Base de Datos que recopila la
informacion (proveedor, cantidad solicitada, cantidad entregada, hora de inicio y hora
finalizacion de descargue, tiempo total de descargue, entre otros) y permite alimentar la
hoja donde se llevaran los indicadores para este proceso. La alimentacion de la macro

estard a cargo del auxiliar del almacén.

Figura 12: Planeador — Asignacion de Citas

Asignacién citas proveedores (2) - Excel
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3
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Fuente: elaboracion propia
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Los proveedores que manejan un volumen de carga menor, no tendran asignacion
de citas. Estos deben dirigirse al almacén y hacer la entrega en el area de recepcion. En
ambos casos se debe presentar la documentacion pertinente y se realizara el procedimiento

de acuerdo a lo establecido en el diagrama de flujo de recepcién de proveedores (figura 9)

Alistamiento y Entrega a Plantas

Se estableceran dos horarios para la recepcién de requerimientos de los usuarios
internos de Loceria Colombiana: de 7:00 am a 9:00 am y de 12:00 pm a 2:00 pm. Dicha
recepcion se hard a través del sistema SAP. Una vez recibidos los requerimientos por el
personal del almacén se deben imprimir y realizar el debido alistamiento. Para ello se
destinara una zona de picking y una vez se tengan consolidados los pedidos el personal del
almacén se encargara de realizar la entrega en cada una de las plantas de procesos. De esta
manera se omite el desplazamiento del personal de planta hacia el almacén, evitando

tiempos muertos y de espera de dicho personal.

Figura 13: Zonas de Alistamiento

Fuente: Elaboracion propia
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Para finalizar se debe llevar un seguimiento mensual del proceso de las acciones de
mejora propuestas tanto en la recepcion de proveedores como en la entrega a las plantas de

proceso Yy de esta manera determinar si se puede expandir a las otras areas de la compafiia.

7.6.  Indicadores de Seguimiento

Teniendo en cuenta que actualmente, el almacén de Loceria Colombiana S.A. solo
cuenta con el indicador exactitud de inventarios, se implementaran tres nuevos indicadores
de gestion.

Para el proceso de recepcién se implementara un indicador de cumplimiento de
entrega de proveedores tanto en la hora de llagada de acuerdo a la cita asignada y a la cantidad
de material entregada con respecto a lo solicitado en la orden de compra. Estos dos
indicadores los calcula automaticamente la macro creada (figura 14) y para el proceso de

entrega a plantas, se implementara un indicador de tasa de disponibilidad de inventarios.

Figura 14: Indicadores proceso de recepcion — Macro
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3 |Etiquetas de fila | -|%_CUMPLIMIENTO_ENTREGAS %_CUMPLIMIENTO_HORA_CITAS FECHA BTREGR .Y
@ SUMIC_DL 93.33% 100.00% %_CUMPLIMIENTO_ENTREGAS %_CUMPLIMIENTO_HORA_CITAS
5 CARTON COLOMBIA 88.25% 99.42%
6 | INDUGEVI 96.03% 98.91% 100% 59 e 9% 99 995 99%
93%
7 | IMERYS 66.67% 99.25% 100% 88%
8 |EMERYS 99.00% 98.90%
80X 67%
9 |Total general 90.56% 99.22%
10 60%
11
12 A0%
i 20%
14
15 0% i
16 SUMICOL CARTON INDUGEMI IMERYS
COLOMBIA ano inferior
17 Valores
18
19 u%_CUMPLIMENTO_ENTREGAS m%_CUMPLIMIENTO_HORA QITAS
PROVEEDOR »
20
71

fuente: Elaboracion propia
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8. Conclusiones

Loceria Colombiana S.A. es una empresa que cuenta con los recursos
necesarios para lograr la optimizacion de sus procesos. No obstante, durante la
elaboracion de este proyecto se pudo observar que no son aprovechados en su
totalidad.

Una adecuada programacion y una buena estrategia en la planeacion de las
actividades, combinado con el aprovechamiento de los recursos existentes, puede
ser suficiente para lograr cambios en el area a intervenir.

En este caso se encontrd una oportunidad de mejora en el area de almacenes,
donde no fue necesario la adquisicion de equipos para mejorar los tiempos de espera
en el proceso de recepcién de proveedores y entrega a plantas.

Para cumplir con el objetivo de este proyecto se plantearon las siguientes
estrategias:

Para el Proceso de recepcion de proveedores hacer una asignacion de citas,
para lo cual se cre6 una macro que permite llevar el control de los horarios
asignados. La macro cuenta con un listado de proveedores, el cual se puede ir
modificando de acuerdo a la necesidad; un calendario que permite llevar un control
de manera visual; una base de datos que almacena las fechas, horas asignadas y
reales, la cantidad en kilos programadas por orden de compra y la cantidad real
entregada. Esta base de datos permite a su vez, realizar el calculo de los indicadores
de cumplimiento tanto en los horarios programados, como el cumplimiento en las
cantidades solicitadas de materias primas e insumos. Cabe aclarar que la asignacion
de citas solo se hara con los proveedores que manejan altos volumenes en las
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entregas. Esto permite no solo llevar un control, si no también minimiza las
posibilidades de que se encuentren varios camiones para descargar al mismo
tiempo.

De igual manera para el proceso de Entrega a Plantas, se establecer
horarios de recepcion de requerimientos a los clientes internos, permite consolidar

los pedidos y realizar la entrega a las plantas de proceso de manera coordinada

18
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AnNexos

Encuesta

A continuacion, se presentan los resultados arrojados en la encuesta realizada al

personal del almacén de Loceria Colombiana S.A.

Almacén Materias Primas e Insumos

Loceria Colombiana S.A.S

El fin de esta encuesta es conocer su percepcion con respecto a las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas que se presentan en el drea del almacén de Loceria Colombiana.

Para ello se realizard una encuesta que nos permitird identificar algunos aspectos relevantes del almacén de
materias primas e insumos y posteriormente implementar el método de la matriz DOFA. Esta es una herramienta
administrativa que permite analizar la situacion actual, en este caso del area de almacén, con respecto a las
condiciones internas de la empresa y el contexto externo que la puede afectar.

1. Se tiene un conocimiento claro de las actividades realizadas en el almacén y sus respectivos
procedimientos

Mzs detalles
®: 6
® no 0

2. Las instalaciones del almacén son adecuadas

Mas detalles

[ 5
@ nNe 1
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3. Que mejoras se pueden hacer en las instalaciones
Més detalles

Respuestas mas recientes

6 “Mejoras locativas por antigiedad de la construccion ”
"Implementar nuevos espacios de almacenamiento”
Respuestas
"La recepcién del producto y mejorar la infraestructura”

“Mejorar los pisos”

“Ampliacién del drea”

4. Se cuenta con el personal suficiente para desarrollar las actividades de

IMas detalles

area

[ 1
@ no 5

5. Se tienen los recursos adecuados para realizar las actividades

Mas detalles

® s 4
@ no 2

6. Que recursos se podrian implementar

Mas detalles

Respuestas mas recientes

6 "Radiofrecuencia "
"Mejorar equipos manuales™
Respuestas / qutpe

"Equipos para mejorar el proceso”
“Ampliacion de espacios”

“Hacer un mapa para identificar las ubicaciones”
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7. Se cuenta con las capacitaciones necesarias para desarrollar las diferentes actividades del area

Mas detalles
[ 5
@ no 1

8. Continuamente se presentan dificultades dentro del proceso
Mas detalles

o 4
@ o 2

9. Indique las dificultades que se presentan dentro del proceso
Mas detalles
Respuestas mas recientes

6 "Falta de capacidad de almacenamiento, problemas con el sistwma”

Respuestas "Mala identificacion en el producto por parte del proovedor”

"Ervor en la documentacién ™

10. Se tiene una sobrecarga laboral en la actividad que desempefia
M4z detalles

[
@ no

i

11. Se presentan demoras en los procesos de recepcion y entrega

Mas detalles

$ s ]
@ o 0
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12. Indique las posibles causas que generan la demora en los procesos de recepcion y entrega
Mac detalles

Respuestas mas recientes

6 "Acumulacidn de vehiculos para descargar”
Respuestas "Falta de equipos y horarios de las entregas g"

"Horarios para entrega delnproducto”
“Demora en los proveedores”

“Horarios muy flexibles para los proveedores”

13. Se pueden desarrollar acciones de mejora en el proceso de recepcion de proveedores y
entrega de materias primas e insumos
Mas detalles

@ 5
@ "o 0

14. Mencione las acciones de mejora que se pueden adoptar
Mas detalles

Respuestas mas recientes

6 "Hararios para las entregas "
“Mejorar los horarios para los clientes internos y externos”
Respuestas

"La recepcidn de las importaciones y de la documentacion”
P ; ”
Horarios en las entregas

“Mejorar los horarios de entrega”

15. Se pueden implementar nuevas tecnologias y/o recursos que faciliten las actividades del area

Mas detalles

@ B
@ o

E=1
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16. Que tecnologia y/o recursos se podrian implementar
Mas detalles
Respuestas mas recientes

6 "Meforamiento de equipos electricos”

"Mejorar los equipos eléctricos y manuales”

Respuestas J quip y
"Mejoramiento de infraestructura con el recibo de las importaciones”

17. Se presentan dificultades en el control de los inventarios
Mas detalles

® s 4
@ no 2

18. Mencione las posibles causas por las cuales se ve afectado el control de inventarios
Mazs detalles
Respuestas mas recientes

6 "Ingreso de personal no autorizado”

"Personal no autorizado ingresa en los horarios no establecidos”
Respuestas

"Problemas de consumo en listas de materiales”

19. Los problemas actuales del pafs con las importaciones, afectan el proceso del del almacén
Mas detalles

® s &
@ no 0

20. De que manera afectan los problemas de importaciones y que consecuencias traen al area
Mas detalles
Respuestas mas recientes

6 "Se deja de atender las necesidades de produccién "

"Desabastecimiento de insumaos y retrasos en los procesos internos”
Respuestas

"Demora en la entrega de las materias primas espacio ™
“Falta de insumos”

“La llegada de insumos y materiales”
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21. De acuerdo a su criterio, por favor indique una Debilidad, una Oportunidad, una Fortaleza y
una Amenaza del area de almacén.
Més detalles
Respuestas mas recientes

“La amabilidad en la atencién al cliente, abastecer directamente las
6 dreas de produccion, confiabilidad del personal, el crecimiento urbano

Respuestas a los alred"

“La atencidn al cliente, capacitaciones para mejorar la atencion al

cliente, el orden dentro del drea, el ingreso de personal no autorizado "

"Espacios no adecuados, mejorar la infraestructuras de
almacenamiento, sentido de pertenencia por la empresa.entrega de

productos por fuera de los hora”

“Ampliar el drea de recepcion, espacios de almacenamiento,
entrega de productos por fuera de los horarios, conocimiento del
proceso”

“La atencion al cliente, la amabilidad, sentido de pertenencia por el

drea de trabajo, la entrada de personas no autorizadas”

“La amabilidad en la atencion al cliente, abastecer directamente
las dreas de produccion, confiabilidad del personal, el crecimiento
urbano a los alrededores de la empresa donde se dificulta el

ingreso a los vehiculos”
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