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Resumen

En este trabajo se dara a conocer la importancia de una buena gestion logistica para la empresa
Industrias Perman. Puntualmente la dirigida a un gran cliente: Almacenes KOBA. Se comparara
el estado actual de los despachos, se presentaran las oportunidades de mejora y la propuesta

concreta con cronograma de implementacion.

Abstract

This work will show the importance of good logistics management for the company industries
perman. Punctually addressed to large customer koba department store. The current status of
deliveries will be compared; opportunities for improvement will be presented. And the concrete

proposal with implementation Schedule.

Palabras claves

Cubicaje: proceso que consiste en llevar la mayor cantidad de carga posible segin la

normatividad y capacidad de los vehiculos.

Nota crédito: factura que anula a otra ya hecha.

Cartdn corrugado: material que se fabrica a partir de dos hojas de cartdn planas y una en el

centro ondulada. Se unen para dar mayor resistencia.
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Vehiculo de carga: también llamados camiones, son llamados de esta manera por su disefio que

es el méas apropiado para cargar mercancia.

Orden de compra: medio por el cual nos damos cuenta cual, es la cantidad de cada producto

que debemos despachar.

Keywords

Cubic capacity: process that consist of carrying as much merchandise as possible

according to the regulations and the capacity of the vehicles.

Note credit: invoice that cancels another one already made.

Corrugated cardboard: material that is manufacture from two flat sheets of cardboard and one

corrugate in the middle. They are used to give greater resistance.

Cargo vehicle: also called trucks, they are called in this way because of their design that is the

most appropriate for loading merchandise.

Purchase order: means by which we find out what is the quantity of each product that we must

dispatch.
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Introduccion

Este trabajo esta centrado en el cubicaje, proceso logistico muy utilizado para despacho de
pedidos de grandes cantidades que es de vital importancia para embarcador y cliente, pues de la
calidad de este depende un buen manejo de costos de operacién, o por lo contrario el aumento de

los mismos.

En esta propuesta de mejora se utiliz6 un método de analisis basado en la experiencia de
Industrias Perman con el despacho de sus pedidos. Se analizaron tipos de pedidos, cantidades,

vehiculos utilizados para las entregas, método de cargue y descargue de mercancia.

Para facilitar la comprension del trabajo, se encontrara un resumen de la historia de los
procesos de empaque, de Industrias Perman, la oportunidad de mejora y la propuesta para la

misma.

Esta propuesta es importante porque representa un antes y un después para un proceso vital, y

gue implementandola impactara directamente en las ganancias de la empresa.
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1. Planteamiento del problema

Industrias Perman presenta devoluciones de uno de sus clientes principales KOBA por las
continuas fallas en las entregas de los productos, el principal motivo de estos retornos es causado
por dafios en sus embalajes al momento de hacer la entrega, las averias son la principal novedad
gue manifiesta el cliente. EI inconveniente descrito genera notas créditos en las facturas e
incumplimientos en las 6rdenes de pedido. Para Perman se estan generando gastos adicionales en
empaques, sobrecostos en transporte de la mercancia que fue devuelta o rechazada por el cliente,

retraso en las actividades diarias del personal por reempaque de mercancia.

Una de las causas que puede estar llevando a estos inconvenientes es el sistema que se emplea
actualmente en el cargue de mercancia en los camiones que se emplean para el transporte y

entregas.
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llustracion 1 Cargue de vehiculo actualmente

Fuente: elaboracion propia.
En esta imagen podemos observar todo el espacio que sobra en el vehiculo al terminar de cargar

el pedido, esto debido a la falta de un sistema de cubicaje.

llustracion 2 Estado de como llegan los vehiculos a koba

2]
.

) iyh
B

Fuente: elaboracion propia
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La anterior imagen nos demuestra que, al no cubicar bien el vehiculo con un buen manual de

cubicaje,

Vamos a tener estos resultados a la hora de hacer nuestras entregas en los almacenes koba.

Al no tener un manual de cubicaje establecido para cada vehiculo con su respectivo despacho
asociado se generan estos espacios dentro de los camiones, lo cual esta generando en su
recorrido movimientos bruscos debido a que la mercancia no queda bien ajustada y este espacio
que, queda sobrando respecto al despacho establecido es donde la mercancia se esta regando

produciendo los dafios en la entrega.

llustracién 3 vehiculo cargado listo para ser despachado.

Fuente: elaboracién propia.

Al sobrecargar los camiones, el peso de la mercancia ubicada en la parte superior genera averias
en las cajas que se ubican en la parte inferior. Todo esto por no tener un manual de cubicaje que

garantice un buen cubicaje que no les permita a las cajas ceder.
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llustracion 4 devolucion de cliente.

Fuente: elaboracion propia.

En esta imagen podemos ver la cantidad de mercancia que nos esta devolviendo practicamente
a diario los almacenes koba generando mucha perdida para PERMAN S.A.

Esto hablando de una solo referencia como podemos observar en dicha imagen.
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llustracion 5 Devoluciones

Fuente: elaboracién propia.

Podemos ver que son varias las referencias las cuales nos devuelven de los almacenes por los

malos cubicajes que presentan los despachos en industrias alimenticias perman s.a.

16
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llustracion 6 Estado del embalaje devuelto por el cliente.

W

Fuente: elaboracién propia.

Calidad de las cajas devueltas por el cliente debido a que no se cuenta con un buen
procedimiento de cargue que permita que la mercancia llegue en buenas condiciones generando

grandes pérdidas para la empresa perman s. A, como podemos ver en las imagenes 4-5y 6
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llustracion 7 Desperdicio de espacio

Fuente: elaboracién propia

Al momento de no calcular los metros cubicos del pedido a despachar con los metros cubicos
de cada vehiculo con gque cuenta la empresa. Los vehiculos van a ser despachados muy por

debajo de su capacidad.

18
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2. Justificacion

Actualmente la competencia entre las empresas es cada vez mas refiida y cualquier error que

cometa una, puede significar una gran oportunidad para su competencia.

Como estudiantes a punto de obtener nuestro titulo, consideramos que es muy importante poner a
prueba lo aprendido durante nuestros estudios, y la mejor forma es mediante una propuesta de
mejora para una compafiia abierta a las nuevas ideas y que nos brind6 la confianza para
desarrollar la planteada. Esta desarrollada luego de analizar factores que se consideran criticos en

los procesos logisticos.

Estamos totalmente seguros de que para Industrias Perman, nuestro sistema sera de gran utilidad

y representara una gran mejora tanto en procesos Como en ganancias.
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3. Pregunta de investigacion

¢Al implementar por primera vez una metodologia de cubicaje de pedidos, realmente se

pueden evitar pérdidas para Industrias Perman?

3.1. Objetivo general:

Elaborar una Herramienta de 6ptimo cubicaje (HOC) en el transporte de mercancia de

Industrias Perman hacia los almacenes KOBA en la ciudad de Medellin.

3.2. Objetivos especificos:

Realizar un diagnostico de las condiciones actuales del procedimiento de cargue de la

mercancia para cada vehiculo.

Analizar las medidas y el peso a soportar del corrugado de las cajas que permitan la
validacién de su resistencia.
Calcular el cubicaje de los camiones y cajas que transportan la mercancia de Perman s a

para los almacenes KOBA.

20
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4, Marco Tedrico

El embalaje para los productos o materias primas es indispensable hoy en dia. La industria
necesita transportar, almacenar y proteger “cosas” y para ello busca soluciones que sean utiles
en su distribucidn, acogiéndose a utilizar el embalaje, que pueden presentarse en distintas formas

y materiales en funcion de lo que se vaya a albergar.

Esta problematica no es nueva de nuestro tiempo, desde siglos atras la industria ha requerido
contar con una proteccion para sus mercancias y esta ha ido evolucionado en paralelo a la

aparicion de tecnologia y materiales y al contexto en el que debia protegerse un bien.

4.1. Historia del embalaje

Entre el afio 10.000 y 8.000 A.C., el ser humano ya se ponia en la labor de buscar recipientes o
envolturas para guardar sus alimentos o bebidas. De esta manera poder conservar lo que
almacenaban en su interior y en las mejores condiciones e incluso, eran utilizados para
transportar estos bienes cuando el hombre salia a realizar las labores fuera de casa. Estos
primeros embalajes eran vasijas de arcilla y barro o canastas elaborados con fibras vegetales.
Fue en época griega y posteriormente con los romanos, cuando los tipos de embalajes
comenzaron su evoluciond para adaptarse a las nuevas necesidades de la época. Griegos y
romanos fueron pueblos viajeros y colonizadores, por lo que necesitaban que los embalajes
deberian estar preparados para afrontar las largas travesias. Con el paso del tiempo se

convirtieron en comerciantes, lo que produjo un incremento en las mercancias a transportar.
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El embalaje predilecto para estas culturas fue el anfora, ya que se adaptaba perfectamente a los
productos que mas se comercializaban: el vino. Posteriormente, en el siglo |11 de la nueva era,

comenzaron a utilizar los barriles de madera para comercializar los vinos.

Recuperada de: www.abc-pack.com/noticias/la-historia-del-embalaje

Las cruzadas durante la Edad media y la era de los descubrimientos iniciada por Col6n en la
Edad Moderna, se comenz6 a dar lugar a nuevos tipos de embalaje. Estos debian ser disefiados
para soportar mercancias mas pesadas y soportar los golpes y embestidas que podian sufrir en
un viaje largo por alta mar, asi también como la rudeza y la falta de tecnologia para realizar las
labores de cargue y descargue. Las cajas de madera cumplian a la perfeccion estas
caracteristicas y eran acondicionadas en su interior en funcién de los productos que iban a
albergar: utilizaban telas para evitar movimientos o serrin para proteger las mercancias mas

delicadas.

22
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Aunque se puede decir que la primera caja de carton se inventd en China en el siglo XVI, no fue
hasta finales del siglo XI1X cuando se popularizé su uso con la finalidad que hoy en dia
conocemos. La Revolucion Industrial y la necesidad de embalar mercancia con mariales de una
forma mas econdémicos y ligeros que la madera pudieron lograr que el carton ondulado fuese
ganando terreno en el campo de embalaje”. Recuperado de https: //www.abc-

pack.com/noticias/la-historia-del-embalaje/, Historia de embalaje.

4.2. Bolsa de plastico.

El empaque plastico o bolsa plastica es el material que se utiliza para que este en contacto directo
con el producto, ademas permitir guardar y proteger el producto el cual se encuentra depositado
en su interior. Este empaque es que permite colocar toda la informacion del producto que lleva en
su interior como son: la marca, fecha de elaboracion y vencimiento, quien elaboro y la tabla

nutricional.

4.3. Cajas de carton.

Los empaques de cartdon son la forma mas comin que se adopté para almacenar, proteger,
transportar y enviar los productos a los diferentes puntos de ventas y clientes, estos tienen muy
buena resistencia y evitan los danos en las caracteristicas de los productos que contienen en su

interior, y en ocasiones sirven para exponer la mercancia en los diferentes puntos de ventas.
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4.4. Embalaje

Cuando se transporta mercancia, lo primero es asegurar que el producto que se esta
transportando llegue en perfecto estado a su destino. En este caso en Perman las bolsas y las
cajas cumplen la funcion de embalaje y sobre embalaje que ayudan el cumplimiento de los
objetivos mediante las siguientes funciones:

- Contener el producto con las cantidades adecuadas para la manipulacién, almacenaje y
transporte.

- Conservar todas las propiedades fisicas y la calidad de los productos.

- Proteger el producto final del entorno y agentes diferentes a las de sus propiedades.

4.5. lluminacion

La iluminacién también es fundamental en cualquier almacén, como lo es cualquier
espacio de trabajo. Una iluminacion deficiente puede provocar errores y accidentes.
Siempre que sea posible, es preferible la luz natural a la artificial. Lo ideal es que el
caudal de luz varie en funcion de la tarea a realizar en el area y la altura del foco

luminico. (gonzalez, 2018).

4.6. Cddigos de barra
Es un sistema de codificacion para los productos, que de forma inequivoca nos permiten
identifica la mercancia en cualquier lugar. Existen diversos sistemas de codificacion

segun para el uso que se va a utilizar; distribucion, comercial, industrial, etc. los cuales
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pueden ser leidos mediante lectores especiales (ejemplo cotidiano: los hipermercados) y
puede imprimirse en formas de etiquetas mediante impresoras especiales, para ser

adheridas a los productos (mauleon, 2003).

4.7 cadena de suministro

En el siglo xx las empresas trataban de incrementar sus beneficios, por un lado,
aumentando la produccién (tiradas largas, pocos cambios de utillajes) y fabricando contra
existencias, lo que se denomina sistema push (la empresa empuja el producto hacia el
mercado desde las existencias), y, por otro, abriendo nuevos mercados en otros paises.
Los costos se focalizaban en la produccion, mientras que la cadena de suministro era
considerada  un mal necesario para llegar hasta los clientes
Los distintos modos de transporte —carretera, ferrocarril, maritimo y aéreo— vy,
especialmente, su integracion en sistemas intermodales, han sido un factor clave para la
globalizacion de los mercados, porque han permitido el movimiento de grandes
cantidades de mercancias a largas distancias en un corto espacio de tiempo. Con ellos,
ademas, han mejorado las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Todos estos
factores han sido determinantes para ampliar los mercados a escala mundial. Como
contrapartida, la globalizacion ha obligado a las empresas a reducir costos para mantener
los margenes de beneficio y a buscar estrategias para diferenciarse de la competencia.

(flamarique, 2019).
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5.  Metodologia

Para esta propuesta de mejora se analiz6é puntualmente el método de despacho desde Perman
hacia KOBA pues es de donde se presentan mas devoluciones. Esto no descarta que si el nuevo

método es exitoso se pueda implementar con otros clientes ya sean grandes o pequefios.

Como se mencionaba anteriormente, el inconveniente de las devoluciones radica
directamente en el método de cargue de los vehiculos de entrega. Ahi es donde se presenta la

gran oportunidad de mejora para Industrias Perman s.a

Alcance

Con la finalidad de lograr cumplir con los objetivos propuestos en el presente proyecto el alcance
sera de una investigacion Aplicada, donde por medio de tecnologias existentes, lograremos dar

solucion a una problemética encontrada en la compafiia.

Segun Lozada (2014) dicha investigacion tiene como finalidad crear nuevo conocimiento tras la
aplicacion de herramientas directamente sobre problemas encontrados en la sociedad incluyendo
el sector. Utiliza herramientas de la investigacion basica sirviendo como puente o conexion entre

el producto y la parte teorica.
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Enfoque

El enfoque que se realizara se obtendra por medio de la informacion obtenida a través de
observacion directa la cual servird también como insumo para la recoleccién de datos para el
diagnostico.

Se comenzara con la observacion de la problematica identificada en la empresa, esta consiste en
observar y tomar datos sobre la forma en como se realiza el cargue de la mercancia en las areas
de cargue, posteriormente se realizara seguimiento de cada uno de los cargues realizados con el
fin de establecer si dicho cargue sera devuelto o presentara notificaciones por dafios en la
mercancia.

Para cada proceso de cargue se involucran 9 personas, una de ellas es el supervisor, el cual es el
encargado de verificar que la cantidad de mercancia que sale es la correspondiente con la del
pedido, asi como de facturar dicha mercancia, las personas restantes se distribuyen entre los

vehiculos disponibles para ser cargados segun la capacidad y la asignacion de tareas.

27
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6. Diagnostico de la empresa

Industrias alimenticias Perman es una empresa Antioquefia con tradicion familiar,
orgullosos de esta profesion, a la cual han dedicado toda la energia y su pasion para

mantener la tradicion de la familia como es la elaboracion de productos de panaderia.

Desde 1948 Perman ha estado presente en la mesa de los hogares colombianos con la linea de
productos propia y con el acompafiamiento a sus clientes estratégicos, incursionando en el
desarrollo de productos nuevos y Unicos para cada una de ellas. Entre esas empresas podemos
destacar: El grupo éxito (ekono), koba Colombia (hormeaditos), Burger King, El corral,
Rapidogs. Y de esta manera compartiendo con cada uno de los sus clientes sus mejores
momentos. con el paso del tiempo la empresa se ha tenido que enfrentar a diferentes cambios en
el mercado como lo es la demanda que con el transcurso de los afios ha tenido aumentos
significativos en sus ventas y aun conservando los principios panaderos de tradicion, donde el
sabor y la textura los hace diferentes en un mercado tan competitivo.

Con el pasar de los afios la empresa se ha venido tecnificando en cada uno de sus procesos para
poder cumplir con un mercado exigente y conocedor, perfeccionando sus recetas originales para
tener mejores productos y adquiriendo nueva maquinaria y estandarizando cada uno de sus
procesos. Como empresa panificadora de panes, han venido trabajando desde hace afios en la
satisfaccion de todos sus clientes, por esta razén siempre esta en la busqueda de nuevos
métodos que les ayuden a minimizar al maximo las reclamaciones de sus clientes y las

devoluciones de los productos por falta de calidad.
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Mision
Producimos y comercializamos productos de panaderia; aportando nutricion y salud a nuestros
consumidores. Nuestro equipo humano estad comprometido con el servicio y el desarrollo de una

empresa eficiente, respetando a los proveedores, la comunidad y el medio ambiente.

Vision
En el afio 2020 estar ubicados entre las cuatro primeras empresas panificadoras del pais,

garantizando a nuestros clientes y consumidores productos con sabor, de excelente calidad y

siempre saludables; mediante procesos innovadores que respeten la tradicion del PAN.

Valores corporativos
respeto.

trabajo en equipo.
- honestidad.

- abiertos al cambio.
- compromiso.

- lealtad.

- innovacion.

La mayor preocupacion de la empresa es el tema de las devoluciones que se generan por parte
de su cliente koba medellin. En el cual relaciona los criterios de mala presentacion y por

motivos de aplastamiento en el corrugado de los productos.
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llustracion 8 Relacion de los productos que de devuelven en la orden de compra.

Fuente: elaboracion propia.

Cada una de las referencias que se devuelven por el cliente es relacionada en cada una de las
ordenes de compra. Y los descuentos en el valor sean relacionados a las 6rdenes de compra

correspondiente.

llustracion 9 Devoluciones.
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llustracién 10 Devoluciones
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7. Propuesta

7.1 Descripcion

La empresa perman s.a en busca de mejorar los procesos y buscar la satisfaccion de sus clientes,
requeria de una herramienta que le ayudara a mitigar la gran cantidad de devoluciones que se

presentan por los dafios y averias con las que llegan los corrugados a los cliente.

7.2 Objetivo del plan

Con la creacion de la Herramienta de optimo Cubicaje se lograra un aprovechamiento 6ptimo del
espacio de los vehiculos de la compafiia sin perjudicar la integridad de las cajas cargadas los cual

evitara que generen notas créditos causadas por las devoluciones.

7.3 Meta

- minimizar las devoluciones por deterioro en los corrugados
- utilizar los vehiculos adecuados para los envios

- reducir los tiempos en los cargues

7.4 Justificacion

Este trabajo busca mediante la creacion de una herramienta dptima para el cubicaje de los
vehiculos en los cuales se realizan los despachos, buscando que cada uno los envios que se
realicen utilizando esta nueva herramienta sean 6ptimos. Utilizando al méximo la capacidad de

los vehiculos.
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Acciones

Se desarrolla una matriz que mediante el ingreso de la informacion de medidas de vehiculos de
cargue, medidas de cajas para empaque, diferentes referencias de producto y las cantidades de
los mismos a despachar, se obtendra como resultado final la correcta distribucion para hacer un

cargue sin averias. A continuacion, se describe el paso a paso para llegar a este desarrollo final:

Toma de medidas de cajas: se tomaron las medidas de un total de 6 referencias de cajas

de se manejan actualmente para sacar sus metros cubicos. Las cuales son.

Caja numero 1: esta caja es en la cual se embalan los tajados blancos koba con las

Caja numero 2: en esta caja se embalan dos productos los cuales son, croissant koba y pan

siguientes medidas:
Largo: 51.5cm
Ancho: 32cm

Alto: 20cm

leché koba, la cual tiene las siguientes medidas:
Largo: 56 cm
Ancho: 37 cm

Alto: 20 cm
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Caja numero 3: esta caja también se embalan dos productos los cuales son, pan perro koba

y hamburguesa koba, con las siguientes medidas.

Largo: 56 cm
Ancho: 32 cm

Alto: 22 cm

Caja numero 4: esta caja solo embala un solo producto como la numero 1, este producto es
el pastel de arequipe.
Largo: 37 cm
Ancho: 33,5¢cm

Alto: 11 cm

Caja numero 5: esta caja embala tres productos que son la tostada blanca koba, paquetdn

koba y la tostada integral koba.

[E—

Largo: 56 cm
Ancho: 32 cm

Alto: 25 cm

integral como el normal.

Largo: 60cm
Ancho: 37 cm

Alto: 20 cm
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Toma de medida de vehiculos: Debido a que no se trabaja con el mismo modelo de vehiculo,
se tuvo que hacer la toma de medidas con cada uno de los que se trabaja actualmente para
tener la medida en metros cubicos. Esta operacion debe repetirse con cada vehiculo nuevo que

ingrese.

Medidas de los diferentes vehiculos para la toma de los deferentes metros cubicos: los
metros cubicos se obtuvieron tomando las medidas del largo, el ancho y el alto de los

diferentes vehiculos con los que cuenta la empresa perman s.a

CARROS ANCHO ALTO LARGO
SNUOQ,12 248 213,5 560
SNT503 250 213,5 560
SNW749 235 240 600
SPP606 228 225 545
ZNM146 242 250 640
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CARROS ANCHO ALTO LARGO
GDW330 245 250 670
ZNN229 241 248 669
GDW981 245 240 670
GTX074 245 240 670
GTX075 245 240 670
ZNN518 248 241 669
EXV219 250 245 670
WON 837 268 245 690
WCY286 280 250 291
TKR665 245 240 636
WOL661 280 700 700
TJZ520 300 251 671
552924 259 257 784
ZNL767 249 255 690
SXJ318 228 245 600
YAQ860 228 225 570
SXJ319 228 245 600
EXU634 240 250 670
EXUSS0 250 250 670
EXV0,71 242 247 669

Cruce de medidas de cajas y vehiculos: se realiza un cruce final entre medidas de cajas y
vehiculos para asi tener la informacion del cargue perfecto segun el pedido.
Referencias de productos: se maneja un total de 11 referencias de las cuales ya se

mencionaron con sus respectivas cajas o embalaje y medidas.



(HOC) en el transporte de mercancia de la empresa
Perman S.A hacia los almacenes KOBA

8. paso a paso para la eleccion del vehiculo

A continuacion, se reflejara el paso a paso de como se debe de hacer una adecuada eleccién
del vehiculo mas apropiado para un despacho, teniendo en cuenta los metros cubicos de cada
pedido, comparandolos con los metros cubicos de cada vehiculo y con la tabla de cargue.

Paso 1: se reclama la orden de compra (pedido)

llustracion 11 orden de compra o pedido

Fuente: elaboracion propia.

La anterior es una orden de compra del cliente KOBA. En la cual se puede observar las

cantidades de unidades y las diferentes referencias que seran despachadas.
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Paso 2: Se carga la orden de compra o pedido de koba a la tabla de cubicaje como tal para que

nos arroje los metros cubicos que necesitamos para el despacho.

PRODUCTO

ORDEN DE COMPRA
O PEDIDO

CAPACIDAD
DEL PEDIDO

TAJADO ARTESANAL INTEGRAL

0

TAJADO BLANCO

829

N
~

TAJADO INTEGRAL

100

TAJADO ARTESANAL

PAN HAMBUEGUESA

PAN PERRO

TOSTADA BLANCA

100

TOSTADA INTEGRAL

100

PASTEL AREQUIPE

PAN LECHE

MINICROISSAN

PAQUETON

o o o o |~ | O |0 O Ww

TOTAL DE CAJAS

1129

CAPACIDAD EN METROS CUBICOS
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Pasé 3: Se procede a elegir el vehiculo que més se acople a los metros cubicos que nos arrojo el

primer paso.

Vehiculo Placa Capacidad Diferencia Pedido Tamaiio | wehiculo elejido
1 SNT303 27 aa 35 20
2 SNU0.12 27 Pedido  |AB 55 43 17
3 SNW749 33 Tamafio 35 dd 28 10
4 SFP606 27.6 ff 55 19
5 ZNM146 37.0 2 gE 36 20
6 SXJ1319 31 hh 43 17
7 EXUS80 41 6 i 41 11
8 EXUG34 40 5 kk 39 g
9 SXJ318 31 Il 47
10 TAQ 860 30 pp 30 3
11 ZNL767 42 7 ab 35 5
12 EXV0.71 39 4 ac 32 3
13 EXV279 41 6
14 GDW330 40 5
15 ZNN229 39.9 4,9
16 GDWog1 41 6
17 WON 837 45 10
18 WCY286 47 12
19 S8Z924 56 21
20 TKRG65 38 3
21 WOLG61 45 14
22 GTX074 41 6
23 GTX075 41 6
24 ZMN518 399 4,9
25 TJZ520 53 13

Se observa un pedido de KOBA. Cuando se recibe se inserta en la matriz y nos arroja los metros

cubicos necesarios para el despacho del mismo. Luego de tener este dato, se revisa entre la lista

de los vehiculos cuél se ajusta a la medida. En caso no tener ninguno con la medida

Exacta, se busca el més cercano para aprovechar la capacidad de los vehiculos y economizar

en fletes.
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Segun este ejemplo, lo mas Gptimo para enviar este pedido seria el vehiculo nimero 5 que

cuenta con 37 metros cubicos y es el mas cercano a los 35 metros cubicos que nos arrojo el

pedido, o sea el znm146. Es importante aclarar que le empresa cuenta con muchos mas

vehiculos para despachos. Pero este es el que mejor se ajusta para economizar los fletes.
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Pas6 4: se procede al cargue del vehiculo elegido en el paso anterior, con la matriz de la tabla

que se muestra a continuacion.

SNTS503 |SNUO.12| sxw748 | SPP606 | ZNM146 | SXJ319 | EXUSS0 |EXUG634| SXI318 | YAQ 860| ZNL767 |EXV0.71|EXV279| GDW330 | ZNN229 | GDWO31
METROS | METROS | METROS | METROS METROS | METROS | METROS | METROS METROS METROS | METROS | METROS | METROS | MEIROS METROS | METROS
CUBICOS | CUBICOS | CUBICOS | CUBICOS CUBICOS | CUBICOS | CUBICOS | CUBICOS CUBICOS CUBICOS | CUBICOS | CUBICOS | CUBICOS | CUBICOS | CUBICOS | CUBICOS

27 27 33 27.6 370 31 41 40 3 42 39 41 40 39 41
ARTES ARTES ARTES ARTES ARTES ARTES ARTES ARTES ARTES ARTES ARTESA ARTESA ARTESA ARTESA ARTES ARTES
5\' 2 2;;1;:? 5\' 2 2;;1:?: JFRENTE2 2DEFILOEL T0DAS DEFRENTE 3DEFRENTEY 2| TODAS DEFRENTE|  TODAS DE JDEFRENTEY2 |3DEFRENTE2DE| TODASDE TODAS DE TODAS DE S FRENTE 1 DE & DEFRENTE S DEFRENTEY 2
P Py LADD RESTO DE FRENTE LADD 2 DEFRESNTE~#3 LADD LADD LADD FRENTE FRENTE FRENTE LADO FILO DEPASTEL
# # # # # # # #3 8 # # # # # #3 #
4 FRENTE
GDEFRENTEL | &DEFRENTEL VI0E LADO1 ADELADO 2DELADO4 DE 1LADD & DEFRENTE 1 TODASDE | 2 LADO3FRENTEL | 2 LADO 3FRENTE| 1DELADO 6 DE | 7 DEFRENTEL | 1FILOGDE | TODAS DEFRENTE JERENTE 1FIL0 1DELADO 6 DE
DELADD DELADD L0 FRENTE 3FRENTE1 FILD DELADOD FRERNTE 1 FILO FILD 1 L0 FRENTE FILO#2 FRENTE 1DEFILO FRENTE
# # # # # # # # # # # # # # # #
JFRENTE 3 | 3DEFRENTE3 TODASDE 3DELADO 2FILO TODAS DE AFRENTE |3 DEFRENTEY3D TODASDE A FRENTE 3FRENTE 3 | FFRENTE1DE | TODASDE GDEFRENTEY1 | GDEFRENTEY |6
FRENTE 1 FILO FRENTELDE |4 DEFRENTE2 LADO B DEFRENTE
LADD DELADO 1FRENTE FRESNTELLADO | 20ELADO ELADO 2DELADD LADD FILO#3 FRENTE lado #lado
Y1DELADO3 LADD
#1 #21 #1 #2 # # # #2 # # # # # # #
JDELADO 1 TODAS de
4DELADO1 3DELADO AFRENTE4 |5 DEFRENTE2DE © FRENTE LLADO 2 DDEEF:\E.?!E 2 SDEFRENTEL | 2DEFRENTE2DE |2 DEFRENTE2DE & DEFRENTE L ;E;H;;’;Ié GDEFRENTE1 | SDEFRENTE1 |5 DEFRENTE 2
FLO  |2FLOLFRENTE|  FILO FILO DEFRENTE2 | papo | mwozoeao | Fiozeiao | FRENTEYZ | pepig FILO AD0  |FRENTE#103
DELADD FRENTE
FILO dela3
# # # # # # # # # # # # # # #
GDEFRENTEL | GDEFRENTE1 | 2FRENTEY3 | 2FRENTE3DE 2LADORESTO | 2FRENTE3DE & FRENTE 1 LADD 2 LADO RESTD 2 FRENTEDELADO JFRENTE2DE | GDEFRENTEL |2 LADORESTO | 3DELADOEL | 3DELADOEL |2FRENTESFILO |1FRENTE3 LADO
DELADD DELADD DE LADD LADD FRENTE LADD FRENTE LADO 1FILD DELADD FRENTE RESTODEFILO | RESTODEFILO 1LADD 2ALD
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Responsables

Los responsables de que la implementacion de esta herramienta se lleve de la manera propuesta

serian:

1. Jefe de Logistica

2. Supervisores

Asi como la disposicién de los auxiliares de cargue y descargue los cuales deberan realizar los

cargues de los vehiculos segun lo arroje la HOC.

Recursos

Para la implementacion de la HOC seran necesario recurso fisico, tecnolégico y humanos.

Los recursos fisicos serian:

e Carretillas
e Vehiculos
e Montacargas

e Malacates

Los recursos tecnoldgicos serian:

e Computadores
e RFID

e Software de ofimatica
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Los recursos Humanos serian:

e Auxiliares de cargue y descargue
e Jefe de logistica

e Supervisores

Indicadores

Con el indicador de porcentaje de devoluciones se verificara la efectividad de la HOC ya tras la

implementacién de esta el porcentaje de devoluciones disminuira.

e 9% de devoluciones

PD = (# total de devoluciones / total de despachos) x 100
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9. Cronograma
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ACTIVIDAD

MES

MES

RESPONSA

DESCRIPCION

S1

S2

S3

S4

S1

S2

S3

S4

BLES

Anélisis del problema

Analizar los posibles
motivos del

inconveniente con la entrega
de
pedidos a cliente KOBA

Desarrollo de propuesta
de

mejora

Recoleccion de datos,
generacion

de matriz y realizacion de

simulaciones de prueba

Presentacion de propuesta
a

directivos

Realizacion de presentacion
de

matriz, y prueba con pedido
real de
KOBA para mostrar la
efectividad
de la misma

Capacitacion

Realizacion de capacitacion
sobre
uso de la matriz a todos los
empleados involucrados en
el
proceso de recepcion y

despacho
de pedidos

Coord/inador

Auxiliar de

cargue

Implementacion

Inicio de implementacion de
la

matriz con los pedidos
exclusivamente de KOBA,
son su
respectivo seguimiento

Retroalimentacion

Revision de los seguimientos

y
retroalimentacion al

personal para
mantener la excelencia con
el uso
de la herramienta
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10. Conclusiones

e Laempresa no estaba teniendo en cuenta las medidas y el peso a soportar de
corrugado y debido a esto se daban los problemas por devoluciones en el deterioro

de la mercancia.

e Tras la implementacion de una matriz para el cargue de los camiones, se puede
obtener un mayor aprovechamiento en los espacios de los camiones y poder evitar

las devoluciones.

e Tras el andlisis de las medidas y el peso a soportar del corrugado se establece una matriz

con el fin de evitar el deterioro de las cajas por exceso de peso sobre ellas.

e Contar con vehiculos fijos para la distribucion de nuestros productos sera una gran

ventaja para tener despachos de una forma adecuada.

e Tras la elaboracion de la herramienta de optimo cubicaje para el transporte de mercancia
se logra observar una mejoro del 100% en las devoluciones, obteniendo resultados

cercanos a cero.
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11. Recomendaciones

Oportunidades de mejora que se encuentran como el caso del embalaje de los productos, deben
ser relacionadas con todo el personal involucrado, con ayuda de ellos se pueden generar una

gran variedad de soluciones o estrategias de mejora.

Es vital relacionar con los empleados los resultados obtenidos de las nuevas estrategias, en este
caso la matriz para despachos. Esto anima al personal a involucrarse mas y mantenerse firme

en ese buen resultado o mejorar si atn faltan detalles.
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12. primeras imagenes de las pruebas piloto

llustracion 12 primera imagen prueba piloto

Fuente: elaboracién propia.

Esta es la primera imagen usando el manual de cubicaje en el turno 6am a 2pm logrando un

aprovechamiento del 100% y una entrega perfecta

46



47

(HOC) en el transporte de mercancia de la empresa
Perman S.A hacia los almacenes KOBA

llustracion 13 segunda imagen prueba piloto

Fuente: elaboracion propia.

En estas dos imégenes anteriores podemos observar la mejora en la que estamos entregando la
mercancia en el punto de destino del cedi de koba, tanto en aprovechamiento de espacio como
en la calidad del embalaje de los productos. Llegando a tener dos entregas del 100% en

diferentes destinos esto se ha logrado en el turno 6am a 2pm donde se estdn haciendo las

primeras pruebas pilotos.
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llustracion 14 imagen turno 2pm a 10pm

Fuente: elaboracion propia.

Podemos darnos cuenta que si queremos hacer una entrega perfecta como las dos anteriores
debemos de tener en cuenta el manual de cubicaje para los diferentes despachos, de lo

contrario la empresa va a seguir teniendo muchas pérdidas.
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13. tipos de carros

llustracion 15 carro hasta 27 metros cubicos

Fuente: elaboracion propia.

llustracion 16 carro hasta 40 metros cubicos

Fuente: elaboracion propia
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llustracion 17 carro de 40 metros clbicos en adelante

Fuente: elaboracion propia.
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14 Anexos
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